PODER LEGISLATIVO
SENADO FEDERAL

Que entre si celebram, de um lado, o
SENADO FEDERAL e, do outro, a empresa
CONTROL TELEINFORMATICA LTDA-ME
para a prestacao de servigos de programagao,
operagao, manutengdo preventiva e corretiva,
nos modulos da Central de Relacionamento do
SENADO.

O SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou CONTRATANTE,
com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n° 00.530.279/0001-15, neste ato
representado pelo seu Primeiro-Secretario, EFRAIM MORAIS, e a empresa CONTROL
TELEINFORMATICA LTDA - ME, com sede no SRTV/SUL Quadra 701, Conjunto L, Bloco 1,
n® 38, Sala 24 Sobreloja, Edificio Assis Chateaubriand — Asa Sul, CEP 70.340-000,
Brasilia-DF, telefone (61) 3321-4004, e-mail: controlteleinformatica@yahoo.com.br,
CNPJ-MF n° 05.455.684/0001-30, daqui em diante designada CONTRATADA, neste ato
representada pela Senhora HELEN VIRGINIA LISBOA DE ALMEIDA, RG n° 12.319/D,
expedida pelo CREA/DF, CPF n° 088.517.888-20, resolvem celebrar o presente contrato,
decorrente do Pregao n° 304./2007, homologado pelo Senhor Diretor-Geral as fls. 457 do
Processo n° 018.261/07-8, incorporando o edital e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, fls. 423/453, a Ata de Abertura, fls. 412/413 e o Mapa de Lances de fl. 415 a
este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposigoes da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, e dos Atos n°s 24/98, 29/03 com as alteragdes do Ato n° 21/04, todos da Comissdo
Diretora do SENADO, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestagao de servigos de
programacao, operagao, manutencao preventiva e corretiva, inclusive em regime de
plantao e com fornecimento de pegas, componentes e demais materiais necessarios,
nos modulos da Central de Relacionamento do SENADO, a seguir tecnicamente
caracterizado, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com as especificagdes do
edital e proposta da CONTRATADA.

TABELA 1 - MODULOS DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO DO PABX-MD-110. %3

MODULOS DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO DO PABX - MD110

1.Sistema Solidus&Care.
1.1. Empresa desenvolvedora — Ericsson.

1.1.1. Sistemas Integrantes:

Information Manager.

Report Manager.

Configuration Manager.

Desktop Manager.

Script Manager.

Data Base Mantenance.
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T 1.7 Internet Suite Creator.
1.1.1.8. Open Aplication Server — OAS.
1.1.2. Equipamentos: [

1.1.21. 01 (um) Servidor Solidus e Care para administragao da
Relacionamento - (servidor modelo HP Proliant ML 370 G3 - Tip
Tabela 2).

1.1.2.2. 01 (um) Servidor OAS — Open Aplication Server para gerenciamento de
controle das chamadas telefénicas encaminhadas a Central de
Relacionamento utilizando 24 (vinte e quatro) canais - (servidor modelo HP
Proliant ML 370 G3 — Tipo 01 da Tabela 2).

1.1.2.38. 02 (duas) placas Intel Dialogic D/120JCT-LS.

2.Sistema SPSS
2.1. Empresa Desenvolvedora — SPSS
2.1.1. Sistema Integrante:

211 Software Estatistico SPSS.
2.1.1.2 Software Estatistico SPSS maodulo Tables.
2.1.1.3. Software Estatistico SPSS médulo Complex Samples.
2.1.1.4. Software Estatistico SPSS Mr. Interview.
2.1.2. Equipamento:
2.1.241. 01 (um) Servidor de Software Estatistico SPSS para gerenciamento de

relatorios - (servidor modelo HP Proliant ML 370 G3 — Tipo 01 da Tabela 2).

3.Sistema de Gravacao
3.1. Empresa Desenvolvedora — Witeness
3.1.1. Sistema Integrante:

8.9.4.1, Software de pesquisa e reproducao de gravacdes via rede.
3.1.2. Equipamentos:
3424 01 (um) Gravador Digital Midia Store Eyretel com 60 canais.
3.1.2.2. 01 (um) Servidor para gerenciamento e controle de gravagbes dos

atendimentos das posi¢oes de atendimento - (servidor modelo HP Proliant ML
370 G3 —Tipo 02 da Tabela 2).

4.Sistema CRM — Custumer Relationship Management
4.1. Empresa Desenvolvedora — Plusoft Consulting & Solution

4.1.1. Sistemas Integrantes:

4.1.1.1. Modulo Chamado.
4.2 Gerenciador de Midias.
4.1.1.3. Modulo Cadastro.
4.1.1.4. Maodulo Agente.
4.1.1.5. Modulo Work Flow.
4.1.1.6. Modulo Web.

41.1.7. Mdodulo Gerente.
4.1.1.8. Modulo Monitor.
41.1.9. Madulo Plusinfo.

4.1.1.10. Modulo Plusinfo web.

4.1.2. Equipamentos:

41.21, 02 (dois) Servidores de CRM — Costumer Relation Manager para cadastro
dos cidadaos que entram em contato com a Central de Relacionamento via
telefone, fax, web ou e-mail - (servidores modelo HP Proliant ML 370 G3,
sendo 01 (um) Tipo 01 e 01 (um) Tipo 03 da Tabela 2).

5.Sistema One Box

5.1. Empresa Desenvolvedora — Ericsson

5.1.1. Sistemas Integrantes:

7 b N B Correio de Voz.

5.1.1.2. Fax Corporativo (Sistema de Fax desenvolvido pela parceria entre a
Ericsson e Captaris).

5.1.1.3: Tarifador Informatec Web SQL (Tarifador modificado pela Informatec para

Tarifacao de Fax).

5.1.2. Equipamentos:
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5.1.2.1. 01 (um) Servidor de Correio de Voz ONE BOX, para 200 usi¥iog - | o
(servidor modelo HP Proliant ML 370 G3 — Tipo 01 da Tabela 2). { o FI. 2 Q
5.1.2.2. 03 (trés) Placas Intel Dialogic D/41JCT-LS. \=_S 3
5.1.2.3: 01 (um) Servidor de Fax RIGHT-FAX, para 200 usuarios - (seﬂ@ ,b@'
HP Proliant ML 370 G3 — Tipo 01 da Tabela 2).
5.1.2.4. 04 (quatro) Placas BrookTrout Tru Fax 200 PCI.
5.1.2.5. 01 (um) Servidor de tarifador STI Web SQL para tarifacao do sistema a]arm
cota de fax - (servidor modelo HP Proliant ML 370 G3 — Tipo 01 da Tabel xd %

6.Sistema Correio de Seguranca

6.1.

Empresa Desenvolvedora - Voice Technology Z

6.1.1. Sistema Integrante:

A\® 2

6.1.1.1. Sistema de armazenamento de mensagens de voz onde as mesmas s}a\__/

identificadas e classificadas como sendo mensagens de ameaga ou
mensagens normais, e enviadas as caixas postais correspondentes.

6.1.2. Equipamentos:

6.1.2:1, 03 (irés) Servidores de Correio de Voz para armazenamento das
mensagens destinadas a Central de Relacionamento, composto de 05 (cinco)
caixas de mensagens, sendo 0 mesmo capaz de rastrear palavras de ameaca
que possam colocar em risco a seguran¢ga do Senado Federal e dos
Senadores - (servidores modelo Desktop para rack — Tipo 04 da Tabela 2).

6.1.2.2. 01 (uma) Placa Intel Dialogic D/120JCT-LS.

7.Sistema Discador de Campanha Ativa

7.1. Empresa Desenvolvedora — Voice Technology
7.1.1. Sistema Integrante:
.0 oy 24 Sistema de discagem automatica para a realizacao de campanhas ativas
de opiniao.
7.1.2. Equipamentos:
7.1.2.1. 01 (um) Servidor de Controle e Configuragao de Discagens para campanha
ativa - (servidor modelo Desktop para rack — Tipo 04 da Tabela 2).
7.1.2.2. 01 (um) Servidor com 12 (doze) ramais analégicos para discagens -

(servidor modelo Desktop para rack — Tipo 04 da Tabela 2).

7.1.2.3. 03 (trés) Placas Intel Dialogic D/4PCIUF.

8.Sistema Portal de Voz

8.1.

Empresa Desenvolvedora - Voice Technology

8.1.1. Sistema Integrante:

8.1.1.1. Sistema de Portal de Voz para reconhecimento de frases por meio de voz
humana.

8.1.2. Equipamentos:

8.1.2.1. 03 (trés) Servidores de Portal de Voz, equipados com 30 (trinta) canais
digitais de atendimento para reconhecimento de voz humana- (servidores
built-in do PABX - MD110 — Tipos 05, 06 e 07 da Tabela 2).

9.Equipamentos complementares

9.1. 01 (um) Switch Cisco Catalyst 2950 com 24 portas e alimentacao em 220 Volts.

9.2. 02 (dois)Racks HP de 19", com 01 (um) metro de profundidade, completo, para a
montagem de 09 (nove) servidores HP Proliant ML370 (cada servidor pesando 35 Kg) e
1 gravador Eyretel. %’

9.3. 01 (um) PoliRack da Carthom com capacidade para montagem de 08 (oito) servidores.

9.4. 09 (nove) Kits de conversédo do servidor HP Proliant ML370 para montagem em rack
(cada servidor ocupa 5U's).

9.5. Cabos de alimentacao e interligacao.

9.6. Teclados e monitores.

9.7. 01(um) Compuswitch com 08 canais de Conexao.

9.8. 02 (dois) Switch de video.
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TABELA 2 - DETALHAMENTO DOS EQUIPAMENTOS DA CENTRAL DE RELACION

TIPO

EQUIPAMENTO

01

Servidor HP Proliant ML 370 G3 equipado com 01 (um) processador Intel Xeon
2.8 GHz, com tecnologia Hyper-Threading, 2 GB de memodria entrelagada DDR
ECC 2x1 e 2 (duas) unidades de disco rigido SCSI hot-plug com capacidade de
36.4 GB cada uma.

02

Servidor HP Proliant ML 370 G3 equipado com 01 (um) processador Intel Xeon
2.8 GHz, com tecnologia Hyper-Threading, 2 GB de memdria entrelagada DDR
ECC 2x1 e 4 (quatro) unidades de disco rigido SCSI hot-plug com capacidade
de 36.4 GB cada uma.

03

Servidor HP Proliant ML 370 G3 equipado com 02 (dois) processadores Intel
Xeon 2.8 GHz, com tecnologia Hyper-Threading, 2 GB de memdria entrelagada
DDR ECC 2x1 e 4 (quatro) unidades de disco rigido SCSI hot-plug com
capacidade de 36.4 GB cada uma.

01

04

Servidor Desktop para rack equipado com processador Intel Pentium 4 de 2.4
GHz, unidade de disco rigido de 40 GB, Memaria RAM de 512 MB, 6 slots PCI,
unidade de disquete 3 2" de 1,44 Mb, unidade de CD Rom, placa de Rede
10/100, placa de fax modem modelo I56PSP-F3, e sistema operacional
Windows 2000 server Service Pack 4

06

05

Servidor built-in do PABX MD-110 para o Portal de Voz, modelo
Microcomputador Buit-in Industrial Euro Rack, equipado com 512 MB de
memoéria DIMM SRAM; mouse embutido Logitech padrao PS/2; teclado
embutido Troni indutivo convencional com 104 teclas no padrao ABNT; unidade
de disquete 3 2" de 1,44 MB; unidade de CD ROM 60X IDE; BackPlane padrao
PICMG 8/ISA - 4/PCI - 2/ISA-PCI; fonte industrial 200 W com entrada em 48
Vcc; placa fax modem 56k PCI Usrobotics; unidade de disco rigido de 20 GB;
cartao CPU Dual Pentium 3 com VGA, Rede e SCSI| on Board; 02
Processadores Intel Pentium 3 de 850 MHz com cooler; e Sistema Operacional
Windows 2000 Server Service Pack 4.

01

06

Servidor built-in  do PABX MD-110 para o Portal de Voz, modelo
Microcomputador Buit-in Industrial Euro Rack, equipado com 512 MB de
memoria DIMM SRAM; mouse embutido Logitech padrao PS/2; teclado
embutido Troni indutivo convencional com 104 teclas no padrao ABNT; unidade
de disquete 3 2" de 1,44 MB; BackPlane 14 Slots ISA; fonte industrial 200 W
com entrada em 48 Vcc; placa fax modem 33.600 BPS Interna; unidade de
disco rigido de 10 GB; Cartao de Rede NE2000 ISA; 01 Processador Intel
Pentium 3 de 750 MHz; e Sistema Operacional Windows NT4.

01

07

Servidor built-in do PABX MD-110 para o Portal de Voz, modelo
Microcomputador Buit-in Industrial Euro Rack, equipado com 512 MB de
memoria DIMM SRAM; mouse embutido Logitech padrao PS/2; teclado
embutido Troni indutivo convencional com 104 teclas no padrao ABNT; unidade
de disquete 3 2" de 1,44 MB; BackPlane PICMG 8/ISA - 2/ISA — PCI; fonte
industrial 200 W com entrada em 48 Vcc; placa fax modem 56k PCI
USRobotics; unidade de disco rigido de 40 GB; unidade de CD-Rom 56X IDE;
placa Super IDE ISA; Cartao CTI para 32 Linhas de Voz Dialogic E1-D320SC;
Cartao Aculab Auxilar para Portas E1; Cartao Aculab Interface de Linha 1E1
para Cabos de 75 Ohms-bnc; Cartao Antares Modelo 3000x50/HW; Cartao
CPU Pentium 3 com Video e Rede On Board; processador Intel Pentium 3 de
850 MHz com cooler; e Sistema Operacional Windows NT4.

01

08

Placas Intel Dialogic D/120JCT-LS, padrao PCI, 12 (doze) portas, sinalizagao
analdégica.

03
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analogica.

09 Placas Intel Dialogic D/41JCT-LS, padrao PCI, 4 (quatro) portas, sinalizacéé

[

10 Placas BrookTrout Tru Fax 200 PCI, padrao PCI, 2 (duas) portas, sinalizacéo\

analogica.

1 analdgica.

Placas Intel Dialogic D/4PCIUF, padrao PCI, 4 (quatro) portas, sinalizacao

TABELA 3 — APLICATIVOS E MODULOS DA CENTRAL DE RELACIONAMENTO.

FORNECEDOR SISTEMA NOME VERSAO
MySQL MySQL 2.5
ORACLE QOracle
MICROSOFT SQL 2000/2005 SP3/SP1
DAMOVO Correio de Seguranca License Server
DAMOVO Correio de Seguranca Monitor 2.12.0
DAMOVO Correio de Seguranca Report UpLoad
DAMOVO/PLUSOFT CRM Agente SF
DAMOVO PLUSOFT CRM Cadastro SF
DAMOVO PLUSOFT CRM Chamado Atendimento SF
DAMOVO PLUSOFT CRM Comparador Database PLUSINFO 4.47
DAMOVO PLUSOFT CRM De-Para SF
DAMOVO PLUSOFT CRM Gerador de Database PLUSINFO 4.47
DAMOVO PLUSOFT CRM Gerador de Estrutura PLUSINFO 4.47

Gerador de Informagao.
DAMOVO PLUSOFT CRBM delnfolnformacao PLUSINFO 4.47
DAMOVO PLUSOFT CRM Gerente SF
DAMOVO PLUSOFT CRM Monitor SF
DAMOVO PLUSOFT CRM Plusinfo — WEB SF
DAMOVO PLUSOFT CRM Portal WEB SF
DAMOVO PLUSOFT CHEM Templates de Graficos PLUSINFO 4.47
DAMOVO PLUSOFT CRM Visualizador de Cubo PLUSINFO 4.47
DAMOVO PLUSOFT CRM Workflow — WEB SF
DAMOVO / VOICE gt'is\:;ador de Campanha Agentman 1.2.42
DAMOVO / VOICE E:ﬁg*‘dm de Campanha | oo v Scheduler
DAMOVO / VOICE Discador de Campanna. | caleidoscope ~ WEB SF
DAMOVO / VOICE Et‘icaadc" de Campanha | ory ) i
DAMOVO / VOICE E:ﬁg’d"' de Campanha | o1y gerver Flex
DAMOVO / VOICE g{i‘;ﬁd"’ de Campanha | pyjink 2.0
DAMOVO / VOICE gtii‘;ad‘“ de Campanha | i) gerver 2.0.9
DAMOVO / VOICE Discador de Campanha [ ;0 wep 3.8

Ativa
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DAMOVO / VOICE

Discador de Campanha
Ativa

Dialermanager - WEB

DAMOVO / VOICE

Discador de Campanha
Ativa

IVR- Report

Discador de Campanha

LD
m
o
O
(o]
)

DAMOVO / VOICE Ativa License Server
DAMOVO / VOICE R cadorde Campania. | Sefiphone
DAMOVO / EYRETEL | Gravagéo Contact Unify Q
DAMOVO / EYRETEL [ Gravacao Contact Viewer : o
DAMOVOQ / EYRETEL Gravacao EcareLink 1.1.0.32\E
DAMOVO / EYRETEL | Gravacao Eware Replay 71 N
DAMOVO / EYRETEL | Gravagao Eware System Admin 7.1 \
DAMOVO / EYRETEL [ Gravacao Eyretel Contact — WEB 7000
DAMOVO / EYRETEL | Gravacado Replay 7.0.1
DAMOVOQO / EYRETEL Gravacao Winfp 7l
Integrador One Box -
DAMOVO One Box Con?role de Cotas 0.2
DAMOVO One Box One Box 6.03
DAMOVO One Box Pabx One Box 0.2
DAMOVO One Box Servidor de Fax Right Fax 8.50
DAMOVQO One Box Tarifador STI Web 1.9.9.15
DAMOVQ / VOICE Portal de Voz Grammar Compile 2.6.0
DAMOVO / VOICE Portal de Voz Monitor 212
DAMOVQ / VOICE Portal de Voz Monitord 4.3.6
DAMOVO / VOICE Portal de Voz Nuance 8.0
DAMOVO / VOICE Portal de Voz Perséphone
DAMOVO / VOICE Portal de Voz Recclient 7.04
DAMOVO / VOICE Portal de Voz Recserver 7.0.4
DAMOVO / VOICE Portal de Voz Resource Manager 7.0.4
DAMOVO / VOICE Portal de Voz TsapiCom 21.2
DAMOVO / VOICE Portal de Voz TTS Server
DAMOVO / VOICE Portal de Voz Webexpert
DAMOVO Solidus&Care ASR Languages 3.0
DAMOVO Solidus&Care ATB
DAMOVO Solidus&Care Configuration Manager. 3.0.6
Data Base Maintenance
DAMOVO Solidus&Care Tool. 3.0.6
DAMOVO Solidus&Care DeskTop Manager 3.06
DAMOVO Solidus&Care Dialogic Software SR 5.1.1
DAMOVO Solidus&Care IFOR Administration Tool. 4.0
DAMOVO Solidus&Care IFOR Configuration Tool. 4.0
DAMOVO Solidus&Care Information Manager 3.0.6
DAMOVO Solidus&Care Internet Create Suite 3.0 o
DAMOVO Solidus&Care License Manager 3.0.6 m
DAMOVO Solidus&Care g‘(‘)cr::)s(;’;‘eggta AReeR 2.6
DAMOVO Solidus&Care Nuance 8.0
DAMOVO Solidus&Care OAS 2.5 SP6
DAMQVO Solidus&Care Real Time Interface 3.0.6
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DAMOVO Solidus&Care Report Manager 3.057 T
DAMOVO Solidus&Care Script Designer 3.0{& i =ML 9
DAMOVO Solidus&Care Script Manager 3.08. /7 2 eég

Script Manager N
DAMOVO Solidus&Care Configuration 3.0.6
DAMOVO Solidus&Care Script Manager Utility 3.0.6
DAMOVO Solidus&Care Spy Tracer 3.0.6 _
DAMOVO Solidus&Care TTS Languages 3.0 /s “Blam@% -
DAMOVO SPSS Data Access Pack 4.0 : ¢
DAMOVO SPSS Report Write o FIl g
DAMOVO SPSS Samples Power 20 \3 [SEPCO
DAMOVO SPSS SPSS 120\ D
SPSS SPSS SPSS Mod.Tables 14.0 N——"
SPSS SPSS SPSS Complex Samples 14.0
SPSS SPSS Mr. Interview 4.5

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacoes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato
ou decorrentes da natureza do ajuste:

|- manter durante a execucao deste contrato as condi¢coes de habilitagao e
qualificagbes que ensejaram sua contratacdo, bem como em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas;

- apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver
alteragao;

- efetuar o pagamento de seguros, encargos previdenciarios, fiscais e
sociais, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugao deste
contrato;

IV- obter junto ao CREA a Anotagao de Responsabilidade Técnica — ART
deste contrato no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a sua assinatura e apresentar o
documento ao gestor;

V- manter disciplina nos locais dos servigos e retirar o empregado com
conduta inconveniente;

VI- manter equipe técnica nas quantidades necessarias e adequadas ao
cumprimento de todas as tarefas e abrangéncia dos servigos;

VIl- observar a legislacao trabalhista e previdenciaria, efetuando as
anotacoes nas carteiras de trabalho, inclusive quanto a categoria profissional a ser exercida;

VIl - selecionar e proporcionar treinamento técnico e de relacionamento
humano aos seus empregados capacitando-os a perfeita execugao dos servigos objeto deste
contrato;

IX- fornecer ao gestor deste contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis da assinatura do contrato, atestados de bons antecedentes de todos os empregados que
irao prestar os servigos objeto deste contrato; e
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X- exercer controle sobre a assiduidade e a pontualig
empregados, através de folha individual de freqiéncia mensal.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA fica obrigada % .
servicos objeto deste contrato mesmo que realizadas atualizagdes futuras de “versae”do

sistema, bem como promover o treinamento necessario da equipe técnica, sem 6nus adicional
para o SENADO.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis apos a assinatura deste contrato, fornecera, sem 6nus para os seus funcionarios,
uniforme (ternos e blazers), com modelos e cores a serem previamente aprovados pelo gestor,
aos técnicos referidos no paragrafo décimo terceiro da cldusula terceira deste contrato,
para uso permanente em servico, com substituicao prevista a acontecer de acordo com o
desgaste normal, mediante avaliagao das partes.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera substituir qualquer
empregado por outro que atenda as mesmas qualificagoes com relacao ao substituido, nos
seguintes casos:

| - falta justificada ou injustificada;

Il - gozo de férias;

lll - licenca e/ou atestado médico; e
IV - solicitagao do gestor.

PARAGRAFO QUARTO - Os empregados da CONTRATADA deverao portar
identificagao e se apresentarem sempre limpos e asseados, quer no aspecto de vestuario e
calgcado, quer na higiene pessoal.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo
cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares e das orientagoes de
seguranca determinadas pelo SENADO, instruindo-os quanto a prevencao de incéndios nas
areas do SENADO.

PARAGRAFO SEXTO - Os empregados da CONTRATADA, incumbidos da
execucao dos servigos, nao terao qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo
remunerados unica e exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA assumira toda a responsabilidade no
que se refere a seus empregados, inclusive pelo fornecimento de auxilio-alimentagao, cujo
valor nao podera ser inferior a R$ 15,00 (quinze reais), auxilio-transporte, assisténcia médica
gratuita e demais obrigagoes trabalhistas, isentando o SENADO de qualquer responsabilidade
solidaria ou subsidiaria.

PARAGRAFO OITAVO - A responsabilidade por quaisquer acidentes de
trabalho e execucao durante a vigéncia dos servigos contratados, correra por conta exclusiva
da CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA responsabilizar-se-a4 por quaisquer@-
danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos, inclusive por
omissao destes, ao CONTRATANTE ou a terceiros, nas dependéncias do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO - Em nenhuma hipétese podera a CONTRATADA
veicular publicidade acerca do servigo a que se refere o presente contrato.
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A CONTRATADA devera executar os servicos, objeto deste contrato, de
forma a assegurar que os equipamentos e softwares mantenham regular, eficiente,
seguro e econdmico funcionamento, devendo o inicio da execucdo dar-se no prazo
maximo de 5 (cinco) dias, apds sua assinatura.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera executar os servigos de
programagao, operacao € manutencao, preventiva e corretiva, de acordo com as normas
gerais atinentes a espécie, e ainda, ao fiel cumprimento dos manuais e normas técnicas dos
fabricantes, ficando responsavel por quaisquer prejuizos causados aos equipamentos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para a execucdo dos servicos descritos neste
contrato, a CONTRATADA disponibilizara tantos profissionais quantos necessarios; sendo que
0s que excederem a equipe técnica minima relacionada no paragrafo décimo terceiro desta
clausula, estarao sujeitos as mesmas obrigacoes e deveres daqueles, nao implicando aumento
de custo para o SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera manter servico de plantdo
24 (vinte e quatro) horas, inclusive nos finais de semana e feriados.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera manter alarme remoto dos
componentes da Central de Relacionamento do SENADO permanentemente ligado ao plantao,
de forma a reparar imediatamente qualquer falha, inclusive com reposi¢ao de pegas.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA realizara a manutencao preventiva
e corretiva dos sistemas que compoem a Central de Relacionamento gerindo seu trafego e
tarifacao, sendo ainda de responsabilidade da CONTRATADA:

| - Operar e manter os sistemas de reconhecimento de voz e seguranga;

Il - Operar e manter o sistema de gravacao digital;

Ill - Responder pelo controle de tarifacao, emitindo contas e relatérios referentes
as ligagoes efetuadas;

IV - Administrar e manter os servidores e bancos de dados;
V - Operar e manter os sistemas da Central de Relacionamento;

VI - Gerenciar a seguranga dos ambientes de telecomunicacoes, implementando
politicas que visem eliminar intrusdes ou riscos para as informagoes trafegadas em sua
rede;

VIl - Promover o atendimento aos usuarios internos dos sistemas, de modo a
antecipar manutengdes necessarias, evitando a interrupcao das comunicagbes e da
operacao da Central de Relacionamento;

VIl - Garantir suporte técnico completo para todos os recursos de telefonia, CTI,
Gravacao, aplicagoes e outros recursos empregados no ambiente da Central de
Relacionamento com o Cidadao do SENADO.
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IX - Fornecer suporte técnico em telecomunic.
atividades da Central de Relacionamento com o Cidadao;

X - Efetuar manutencao de programas visando otimizar as rofi
processamento de dados da produgao;

Xl - Realizar testes nos programas em producao, bem como acompanhar a
implantagao de novos programas;

Xl - Realizar reprogramacoes e alteragoes nos equipamentos relativas a
mudangcas, adigoes e redugdes de agentes e supervisores nos sistemas;

Xl - Responder pela operacao, manutengao, analise de riscos de interrupgoes
e elaboracao de planos de contingéncia dos sistemas;

XIV - Executar quaisquer outras atividades inerentes a analise de processos e
infra-estrutura da Central de Relacionamento.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA deverad realizar manutencoes
preventivas periodicas, conforme recomendadas pelo fabricante para os produtos disponiveis
na Central de Relacionamento.

| - Manutencao preventiva: este servico devera prevenir falhas e defeitos,
mantendo assim 0s demais processos seguros, por meio de testes periodicos que sao
executados na rede de comunicag¢ao ou de dados. Seu objetivo devera ser a antecipagao de
acoes (preventivas e/ou corretivas) que venham a minimizar os riscos de degradagao dos
niveis de disponibilidade da Central de Relacionamento do SENADO e da solugao como um
todo;

Il - A manutengao preventiva devera proteger a operagcao da Central de
Relacionamento e maximizar a disponibilidade dos equipamentos e aplicativos da solugao,
por meio de parametros e pré-requisitos definidos pelo fornecedor da solugao, pela analise
de relatérios de falhas, condigbes ambientais e conexdes externas;

lll - Os responsaveis pela gestao técnica deverao manter registros de todos os
servicos da Central de Relacionamento, podendo realizar manutengoes programadas e
previamente acordadas.
PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA devera garantir a operagdo dos
Sistemas, desenvolvendo, executando e controlando rotinas periddicas (diarias, semanais,
mensais, eventuais, etc.) que serao realizadas para a manutengao das funcionalidades da
Central de Relacionamento com o Cidadao do SENADO, tais como:
| - Rotinas de backup dos sistemas de software;
Il - Inventarios de Programas e Aplicativos, Equipamentos e Documentagao;
lll - Dimensionamento de suprimentos de teleinformatica;

IV - Garantia da disponibilidade dos processos de Restore a serem utilizados em
situagoes de contingéncia;

V - Relatorios das atividades.
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software, modelo de contas, grupos, senhas, pastas, recursos de impressan :
administracdo e manutengao da seguranga das aplicagées e do banco de dados), €, alnda
dentro dessas atividades, desenvolver os trabalhos de inclusao, exclusao e alteragoes dos
recursos da rede e reconfiguracao de ambientes e produtos que nao caracterizem melhorias
ou novos projetos, mas simplesmente movimentagdes légicas necessérias a operacionalizagédo
e disponibilidade da Central de Relacionamento.

PARAGRAFO NONO - O processo de Administracao dos Sistemas devera:

I - Garantir suporte técnico para todos os recursos de telefonia, CTl, Gravagao,
aplicagoes e outros recursos empregados no ambiente da Central de Relacionamento com o
Cidadao do SENADO;

Il - Realizar a interface com fornecedores de equipamentos para garantir a
correta implementagao e corregao de requisitos de hardwares e softwares;

lll - Realizar a interface com a dire¢cao da Central de Relacionamento para
identificar e implementar novas solugoes e aplicagoes;

IV - Garantir que todos os niveis de qualidade de servigo relativos a
fornecedores e mantenedores estao sendo respeitados;

V - Fornecer relatérios de desempenho dos componentes da solugao ao gestor.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA devera executar a manutencao
corretiva de forma a administrar esses servicos e possibilitar o rastreamento e corregao das
possiveis falhas em todos os médulos desta plataforma, de modo rapido e eficiente em casos
de disturbios operacionais ou de funcionalidade limitada dos componentes da solugao,
observando que:

I - O servigo inclui suporte e assisténcia técnica remota e a designagao de
técnicos para restaurar a plena funcionalidade do ambiente;

Il - Os servigos sao realizados a partir da abertura de um chamado a area de
suporte ao usuario, tipicamente decorrente de falhas, defeitos, operagoes equivocadas que
impecam a disponibilidade de maquinas, equipamentos e outros componentes da Central de
Relacionamento, necessarios a operacionalizacao e execucao das atividades de atendimento
ao cidadao;

Il - O objetivo da manutencao corretiva € a de restauracao e/ou reparagao
depois de diagnosticada uma falha ou defeito, de um todo ou parte da solugao, sistema,
maquina, software etc., incluindo-se a substituicao de partes e pecas;

IV — Os servicos de manutencao corretiva poderao ser provenientes inclusive
do processo de operagao, neste caso de forma transparente para os usuarios, 0s quais
deverao ser executados observando-se as seguinte premissas:

a - Gravidade do Problema (Falha/Defeito): alta, media ou baixa. '@

b - Grupos de Produtos: informatica, telefonia, infra-estrutura etc.

¢ - Produtos: software, hardware, equipamentos diversos etc.

11
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CON

para cada produto havera diferentes niveis de suporte para manutencgao corre
definidos a seguir:

| - Atuacao do 12 nivel de manutencgao corretiva:

a- Devera atuar em esclarecimentos e orientagcbes aos usuarios; solucionar
problemas de baixa complexidade caracterizados por manutencdes rotineiras executadas pelo
pessoal residente, tais como defeitos isolados em PA’s e estagbes de gerenciamento, falhas
em configuragoes, substituicao de placas e equipamentos, bem como identificar e diagnosticar
problemas de maior gravidade que exijam a atuacdo de outros niveis de suporte e
manutengao.

b- Esse nivel devera realizar manutengdoes corretivas, conforme
recomendadas pelos respectivos fabricantes para os produtos disponiveis na Central de
Relacionamento; diagnosticar ocorréncias coletivas e encaminhar ao agente de manutencao
de segundo ou terceiro nivel, e manter a geréncia do SENADO informada sobre as
providéncias em andamento em intervalos de tempo.

Il - Atuacao do 22 nivel de manutencgao corretiva:

a- Devera atuar em situacdes onde a complexidade do problema exija niveis
de especializagao mais abrangentes, que envolva indisponibilidade sistémica, tais como perda
de fungoes de um determinado modulo das aplicacoes de Portal de Voz, Discador, Solidus,
OAS, CRM, Banco de Dados, gravador, etc.

b- Esse nivel devera executar servigos classificados como de média e alta
complexidade, observando-se os prazos estipulados de atendimento e diagnostico. A atuacao
do 22 nivel podera ser via telefone, remota (dentro das atuais premissas de seguranca do
SENADO), ou local. Antes da interferéncia do 2° nivel, a CONTRATADA devera manter o
SENADO informado das providéncias em curso para que os planos de contingéncia sejam
implantados de comum acordo entre as partes.

Ill - Atuacao do 32 nivel de manutencao corretiva:

a- Devera atuar em situacoes onde a complexidade do problema exija alto
nivel de especializagao e que envolva a indisponibilidade de recursos de dois ou mais
sistemas, devido a falhas relacionadas a integragao dos mesmos.

b- A atuagao do 32 nivel podera ser via telefone, remota (dentro das atuais
premissas de seguranga do SENADO), ou local. Antes da interferéncia do 3° nivel, a
CONTRATADA devera manter o SENADO informado das providéncias em curso para que 0s
planos de contingéncia sejam implantados de comum acordo entre as partes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A CONTRATADA realizara a manutencao
preventiva e corretiva dos sistemas da Central de Relacionamento, sendo responsavel pela
administracao dos servidores, bancos de dados (CRM, Solidus, OneBox, Gravador e Sistema y, |
de Seguranga, efc.). w

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA obriga-se a manter no
SENADO, operando em carater permanente, de segunda a sexta-feira, a equipe técnica
minima a seguir:

| - 04 (quatro) técnicos em Central de Relacionamento, residentes,
especialistas em Solidus, OAS, One Box, fax corporativo, tarifador Informatec Web SQL,

12
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Sistemas de Reconhecimento de Voz, Sistema Gravador Digital Midia [S
servidor de Gerenciamento e Controle de Gravacgoes, Sistema Discado
Ativa da Voice technology, Sistema de Seguranca para reconhecimento
de ameacas da Voice technology, e médulos de agendamento (Call minde
technology), para operacao e manutengdo da Central de Relacionamento, devendo possuir
treinamentos reconhecidos pelos fabricantes, comprovados por meio de apresentagdo
obrigatoria de certificados referentes a treinamento e habilitagdo em operagcao manutengao e
programacao nos referidos equipamentos e softwares; sendo 2 (dois) técnicos no horario de
8:00 as 14:00h e os outros 2 (dois) no horario de 14:00 as 20:00h. Cada turno devera ser
coberto por pelo menos dois profissionais cuja soma dos certificados tenha a totalidade dos
treinamentos requeridos, sendo facultada a CONTRATADA a disponibilizagao de mais
funcionarios, caso necessario, de forma a atender a qualificagao técnica especificada. Os
mesmos deverao executar servigos de rotina e monitora¢ao diretamente ligados aos referidos
modulos e, a pedido do gestor, dentre outras atividades afins, é de responsabilidade destes
profissionais:

SENADO;
b - manutengao dos equipamentos e softwares;

¢ - conferéncia de dados e emissao de relatérios.

Il - 01 (um) Analista de Tecnologia, que tem por atribuicdo a gestao de
tecnologia da Central de Relacionamento com o Cidadao, no horario de 8:30 as 12:00h e de
14:00 as 18:30h. Dentre outras atividades afins, é de responsabilidade deste profissional:

a- devera dar suporte técnico a operagao, na verificacao sistémica do
estado e da disponibilidade de todos os componentes de hardware e software;

b- promover analise das tecnologias empregadas, os servigos de rede, o
tratamento de chamadas, as politicas operacionais e de utilizagao de pessoal,

c- identificar as areas, atividades e rotinas que podem ser melhoradas,
sempre com o objetivo de manté-las operando adequadamente;

d- otimizar o servigo prestado aos cidadaos e aumentar a produtividade da
Central de Relacionamento;

e- promover relatérios das atividades e rotinas operacionais, que incluirao
recomendacgoes e estimativas de tempo;

f- colaborar para a melhoria do conjunto das solugdes tecnolégicas
utilizadas na Central de Relacionamento com o Cidadao.

g- promover e acompanhar a instalacao, manuten¢ao, configuragdo e

atualizagao dos softwares e equipamentos das posi¢coes de atendimento da Central de
Relacionamento e detectar falhas de funcionamento nos mesmos;

h- analisar questoes relacionadas com a administragao e operacionalizagao
da Central de Relacionamento e sistemas integrados, diagnosticar eventuais problemas e
propor medidas preventivas e corretivas para sana-los.

Ill - 02 (dois) Analistas de Trafeqo, que tem por atribuicao fornecer dados e

informagdes para suporte de decisdo dos coordenadores da Central de Relacionamento.
Nesse processo deverao ser desenvolvidos servicos de andlise de dados e geracao de
relatérios, considerando os diversos sistemas que compde a Central de Relacionamento,
sendo 1 (um) no horario de 8:00 as 14:00h e o outro no horario de 14:00 as 20:00h. Dentre
outras atividades afins, € de responsabilidade destes profissionais;

a- avaliar e garantir, com base na demanda, a eficacia dos recursos
humanos no atendimento, nos seus varios meios de contatos — receptivo e ativo;
b - coordenar, a partir de céalculos e simulagdes, os grupos de atendimento

13
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por habilidades, definindo sua distribuigao em turnos, atividade

c-  criar registros dos horarios de trabalho de todos od ‘;Unena
Central de Relacionamento com o Cidadao; %

d-  produzir relatérios estatisticos da Central de Relaciona 0
Cidadao, envolvendo qualidade e quantidade das seguintes grandezas: als  de
relacionamento receptivos, pesquisas de opinido e satisfagao, tendéncias;

e- fornecer descricao dos turnos de funcionarios por tipo de atividade e
Servigo;

f - executar quaisquer outras atividades inerentes & gestao do trafego da
Central de Relacionamento com o Cidadao.

IV- 02 (dois) Analistas de Suporte em Central de Relacionamento, que tem
por atribuicao oferecer suporte especializado nos processos chave (negdcio) e de infra-
estrutura (sistemas) aos supervisores de Atendimento e aos coordenadores da Central de
Relacionamento, sendo 1 (um) no horario de 8:00 as 14:00h e o outro no horario de 14:00 as
20:00h. Nesse ambiente deverao ser desenvolvidas as atividades que dardo vazao as
principais necessidades de operagao da aplicagao CRM em seus diversos modulos, tais como,
cadastro, atendimento, gerador de relatérios, gerador de pesquisas etc. Dentre as atividades
realizadas deverao estar presentes os desenvolvimentos de rotinas operacionais relacionadas
as tarefas periddicas que serao executadas, bem como as rotinas que tenham dependéncia do
ambiente do Senado Federal (integragao) e que dele necessite prévias consultas e aprovagoes
para serem colocadas em pratica, ou até mesmo, que necessitem de servicos de informatica
do ambiente do Senado Federal, cujos casos serao por ele providenciados. Dentre outras
atividades afins, € de responsabilidade destes profissionais:

a- efetuar levantamento e executar as atividades de andlise de sistemas
com vistas ao desenvolvimento, implantacao € manutengao de sistemas aplicativos;

b - executar analise de dados e manuteng¢ao de modelo de dados;

c- efetuar levantamentos, andlise e elaboragao de projetos para o

desenvolvimento de novos sistemas ou para a implementagéao de novos modulos ou rotinas
nos sistemas em produgao;

d- efetuar levantamentos, analise e elaboragao de projetos para o
desenvolvimento e implanta¢cao de aplicativos para rede Intranet/Internet;

e- elaborar projetos para otimizar as rotinas dos sistemas em producao,
adequando-se as necessidades dos cidadaos e ao ambiente operacional utilizado;

f- coordenar e executar as atividades de desenvolvimento, testes e
implantacao de sistemas de acordo com 0s projetos elaborados e aprovados;

g- preparar diagramas de fluxo, mapeamento de processos e outras

instrucoes referentes aos sistemas e aplicativos, em linguagem e ferramenta apropriadas, para
orientar os servicos de programagao;

h - documentar os servigos realizados;

i- monitorar testes e acompanhamento da implantagédo de programas em

producéo;

j- assistir ao Servico de atendimento em todas as implementagoes de
software e hardware;

k- executar quaisquer outras atividades inerentes a analise de processos da

Central de Relacionamento.

I- acompanhar a instalagdo e manutencao de equipamentos e redes de
dados junto ao Suporte do Prodasen;

m- administrar as licencas, garantias e documentagoes das aplicagoes e
infra-estrutura;

n- analisar questdes relacionadas com o desenvolvimento, implantagao e
operacionalizagao da Central de Relacionamento e sistemas integrados, diagnosticar eventuais
problemas e propor medidas preventivas e corretivas para sana-los.
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afins, é de responsabilidade destes profissionais:

a- realizar testes e acompanhamento da implantacao de programas em
producao;

b- dar assisténcia ao Servigo de atendimento em todas as implementagoes
de software e hardware;

c- auxiliar na documentagao dos servigos realizados;

d- efetuar levantamentos periédicos dos equipamentos, certificando-se do
funcionamento adequado do hardware e software utilizados na Central;

e- atuar em conjunto com o suporte técnico do Prodasen, a fim de otimizar
0 uso dos equipamentos instalados;

f- manter rotinas de atualizagao dos softwares utilizados na Central,

primando pela seguranga do ambiente.
PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Da qualificagdo profissional da equipe técnica:

I - TECNICO EM CENTRAL DE RELACIONAMENTO (especialista em Solidus, OAS, One
Box, fax corporativo, tarifador Informatec web SQL, Sistemas de Reconhecimento de
Voz, Sistema Gravador Digital Midia Store Eyretel e Servidor de Gerenciamento e
Controle de Gravacoes, Sistema Discador de Campanha Ativa da Voice Technology, e
modulos de agendamento (Call Minder da Voice Technology):

a - escolaridade minima de 2° Grau completo;

b - pré-requisito: Especializacao em Solidus, OAS, One Box, fax corporativo, Sistemas
de Reconhecimento de Voz, Sistema Gravador Digital Midia Store Eyretel e Servidor
de Gerenciamento e Controle de Gravagoes, Sistema Discador de Campanha Ativa,
Sistema de Seguranca para reconhecimento de mensagens de ameacgas e Call
minder da Voice technology, devendo possuir treinamentos reconhecidos pelos
fabricantes nos referidos equipamentos/softwares;

c - conhecimentos basicos de programacgao e configuracao de centrais privadas de
comutacgao digital (PABX), bem como do Hardware e Software utilizados neste tipo
de equipamento;

d - conhecimento de Configuracdo de Unidades de Resposta Audivel de forma a
permitir a gravagao e implementagcao de novas mensagens, definicao da estrutura de
arvores de voz, fluxos de chamadas, integragao com sistemas DAC, etc;

e - conhecimento de programacgao, configuracao e suporte a sistemas de mensagens
unificadas One Box;

f - conhecimento da arquitetura de centrais de atendimento e dos componentes que as
integram, especialmente dos médulos de distribuicao automatica de chamadas com
roteamento por habilidades, sistema de gravacao digital e unidade de resposta
audivel;

g - conhecimento das tecnologias de integragao entre computadores e telefones (CTl);

h - conhecimento de instalacao, configuragao e solugao de problemas em plataformas
Microsoft Windows 2000 Server, SQL 2000 Server e Microsoft Exchage 2003;

i - experiéncia no uso de comandos SQL;

j- dinamismo, facilidade nos relacionamentos, boa comunicacao e senso de lideranca;

k - afinidade com numeros, habilidade para controlar varias fungoes simultaneamente e
ser organizado;

|- experiéncia comprovada na manutencao e suporte em infra-estrutura de
telecomunicagoes corporativas em ambientes que englobem centrais de
relacionamento.
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Il — ANALISTA DE TECNOLOGIA:

Andlise de Sistemas, Processamento de Dados e suas areas afins; Engenharfar ou
pos-graduacao em area afim de Administragdo, Gestdo ou Governanca de
Tecnologia da Informagao;

b - conhecimento dos softwares de geréncia de dados — Oracle e SQLServer
(instalacao; configuracao; politicas e ferramentas de backup; otimizacao em termos
de configuragao — memaria, discos etc); conhecer a area de redes de comunicagao
de dados e de voz, envolvendo: planejamento e montagem de infra-estrutura;

¢ - conhecimento do software aplicativo de relacionamento implementado no Senado
Federal;

d - conhecimento de software aplicativo de pesquisa de opinido Mr. Interview:

e - possuir atestado, emitido por empresa publica ou privada, que comprove a
experiéncia em software aplicativo de relacionamento de mercado, em ambiente
integrado, com caracteristicas e funcionalidades iguais ou similares ao
implementado no Senado Federal;

f- bom nivel de liderancga e relacionamento;

g - paciéncia e facilidade em resolver dividas;

h - ser pro-ativo e estar em constante atualizagao com as tecnologias de mercado;

i - habilidade em lidar com situagdes de desgaste;

j - facilidade de relacionamento com profissionais de nivel gerencial e técnico;

k - boa fluéncia verbal e escrita;

I - conhecimento de métodos, processos e ferramentas de gestdao organizacional e de
qualidade;

m -amplo conhecimento de Internet;

n - conhecimento de microinformatica, Windows e Office (Word, Excel e Access), Visio
e Crystal Reports, nas versoes utilizadas pelo Senado (2000 e XP);

o - conhecimento em desenvolvimento e analise de sistemas;

p - dinamismo na busca de solu¢tes para melhoria da qualidade dos servigos.

Il - ANALISTA DE TRAFEGO:

a - escolaridade minima de 3° grau completo em Administracdo de Sistemas de
Informagao, Analise de Sistemas, Processamento de dados e suas areas afins,
Engenharia ou Estatistica;

b - amplo dominio de microinformatica, Windows e Office (Word, Excel, Access) Visio e
Crystal Reports, nas versoes utilizadas pelo Senado (2000 e XP);

¢ - experiéncia na operagao do Software Estatistico SPSS;

d - conhecimento em softwares de telefonia e CTl semelhantes aos disponiveis no
ambiente da Central de Relacionamento com o Cidadao do Senado Federal,

e - conhecimentos de calculos de trafego em Erlang;

f - amplo conhecimento de Internet. 9:9_9)

IV - ANALISTA DE SUPORTE EM CENTRAL DE RELACIONAMENTO:

a - escolaridade minima de 3° Grau completo em Administragao de Sistemas de
Informagao, Andlise de Sistemas, Processamento de Dados e suas areas afins ou
Engenharia;

b - amplo dominio de microinformatica, Windows e Office (Word, Excel e Access);

c - experiéncia com a utilizacdo de softwares semelhantes aos quais ele prestara
suporte (Plataforma visual studio: VB — ASP — SQL);

d - experiéncia em workflow;
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e - conhecimento de modelagem de dados; \id

f- experiéncia em suporte ou implementagées de outroddesenve

g - experiéncia em administragao de redes e operacao de bancos de daycs:

h - conhecimento de Internet;

i - dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos

j- conhecimento em softwares de geréncia de dados — Oracle e SQLServer
(instalagao; configuragao; politicas e ferramentas de backup; otimizagdo em termos
de configuragao — memdria, discos, etc);

k - conhecimento em redes de comunicagdo de dados e de voz, envolvendo
planejamento e a montagem de infra-estrutura;

I - treinamento reconhecido pelo fabricante em configuragao e manutengé@o do Sistema
CRBM - Custumer Relationship Management - da Plusoft Consulting & Solution, e
todos os seus modulos, inclusive os customizados para atendimento as
necessidades do Senado Federal, utilizado na Central de Relacionamento;

m -experiéncia na operagao, manutencdo e suporte em infra-estrutura de
telecomunicagbes corporativas em ambientes que englobem Centrais de
Relacionamento.

V - TECNICO DE SUPORTE EM CENTRAL DE RELACIONAMENTO:

a - escolaridade minima de 2° Grau completo, preferencialmente com formacao técnica
em Processamento de Dados ou em Eletronica;

b - amplo dominio de microinformatica, Windows e Office (Word, Excel e Access);

c - experiéncia em workflow ;

d - experiéncia em suporte ou implementagoes de software;

e - experiéncia em redes e operag¢ao de bancos de dados;

f - conhecimento de Internet;

g - dinamismo na busca de solugdes para melhoria da qualidade dos servigos;

h - habilidade para trabalhar em equipe.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - As escalas de servicos, elaboradas nos
termos do paragrafo décimo terceiro, bem como o calendario de manuteng¢ao preventiva, com
identificacao das unidades administrativas do SENADO, serao organizados quinzenalmente
pela CONTRATADA e encaminhados ao gestor, para aprovacao e fiscalizacao, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis; sendo que o primeiro encaminhamento
acontecera 15 (quinze) dias Uteis apos a assinatura deste contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A CONTRATADA devera estar apta a escalar
os empregados por ela contratados para prestarem servigos em jornada extraordinaria, fora
dos horarios e dias de semana estabelecidos no paragrafo décimo terceiro desta clausula,
sempre que se fizer necessario o trabalho em tais circunstancias.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A CONTRATADA mantera nas
dependéncias do SENADO, em tempo integral, para manutencao emergencial, 0s

componentes a seguir listados:

QUANTIDADE CARTAO
01 Placa Intel Dialogic modelo D/41JCT-LS de ramais analdgicos para o
Servidor de Correio de Voz One Box.
01 Placa Brooktrout modelo TruFax 200 PCI de ramais analdgicos para o
ervidor de Fax Right Fax.
02 leaca Intel Dialogic modelo D/120JCT-LS de ramais analogicos.

17



SENADO FEDERAL g SEPCO 2

01 Placa Intel Dialogic modelo D/4PCI de rama\analﬁg#cgs pa
Discador.

01 Placa Intel Dialogic modelo D/320SC de ramais digitais
Servidor do Portal de Voz.

01 Placa Antares modelo Antares 3000/50 para gerenciamento dal
plataforma de reconhecimento de voz do Servidor Portal de Voz.

01 |Placa Aculab 1E1 75 Ohms.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A CONTRATADA executara os servicos de
alteracao de programacgao para alinhamento das facilidades da Central de relacionamento as
necessidades do SENADO, que vierem a se fazer necessarios, independentemente do fato
motivador do ajuste, sem que isso implique qualquer pagamento adicional por parte do
SENADO.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A CONTRATADA realizara os servicos de
assisténcia técnica preventiva e corretiva, respeitados os critérios e normas técnicas
recomendados pelo fabricante, com aplicagao de pegas e/ou componentes, Nnovos e genuinos,
sem qualquer custo adicional para o0 SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO - A CONTRATADA devera comprovar a aquisi¢ao
das pecas e/ou componentes, mediante a apresentagao da respectiva nota fiscal ao gestor.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Em caso de falha na Central de
Relacionamento, nos dias uteis, no periodo das 8:30h as 20:30h, o inicio da manutencao
devera ser imediato, realizada pelos técnicos residentes, sendo que fora desse horario o prazo
sera de 1 (uma) hora. Aos sabados, domingos e feriados o prazo para inicio da manutengao
sera de 2 (duas) horas.

a - A partir do inicio da manutenc¢ao, a CONTRATADA contara com os seguintes
prazos nao cumulativos:

a.1.- Para as ocorréncias relativas ao 1° nivel de manutenc¢ao corretiva: 2
(duas) horas para o restabelecimento do funcionamento normal dos equipamentos e softwares.

a.2.- Para as ocorréncias relativas ao 2° nivel de manutengao corretiva: 4
(quatro) horas para implementacao de medidas de contingéncia e 24 (vinte e quatro) horas
para o restabelecimento do funcionamento normal dos equipamentos e softwares.

a.3.- Para as ocorréncias relativas ao 3° nivel de manutengao corretiva:
4(quatro) horas para implementacao de medidas de contingéncia e 48 (quarenta e oito) horas
para o restabelecimento do funcionamento normal dos equipamentos e softwares.

b - Caso nao sejam disponibilizadas pela CONTRATADA medidas de
contingéncia que garantam as funcionalidades essenciais a operagdao da Central de
Relacionamento, os prazos estabelecidos nos itens a.2 e a.3 deste PARAGRAFO serao
reduzidos a metade.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO — A CONTRATADA comunicara, verbal
imediatamente, ao gestor, todas as ocorréncias anormais verificadas na execu¢ao dos servigos
e, no menor espaco de tempo possivel, reduzira a escrito as comunicagoes verbais,
acrescentando todos os dados e circunstancias julgadas necessarias aos esclarecimentos dos
fatos.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO — A CONTRATADA devera manter um
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Livro de Ocorréncias, por turno, para registro e acompanh entoﬁy\ﬂs/
ocorridas nos equipamentos objeto deste contrato, com ndicagao \'#

acontecimento, forma inicial de comunicagao utilizada, fato motivador, inclus 'st
de erro de programagao ou operagao, e horario do saneamento; bem CBQ oV
anormalidade verificada no periodo, descumprimento das obriga¢does contratuais, € ecugao

insatisfatoria dos servigos, omissao e outras faltas.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Ao SENADO nao cabera qualquer 6nus
pela rejeicao dos materiais ou servigos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATAGAQ

O SENADO, por meio do gestor deste contrato e nos termos da lei, podera
autorizar a subcontratacao parcial, objetivando o bom andamento do objeto, mediante
justificativa a ser apresentada pela CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Em caso de subcontratacdo, ndo sera estabelecido
qualquer vinculo entre o SENADO e a subcontratada, permanecendo a CONTRATADA
responsavel pelo integral cumprimento das obrigagoes legais e contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera informar previamente ao
gestor deste contrato a subcontratagao a ser realizada no curso da vigéncia deste instrumento,
bem como qualquer substituicdo de subcontratada, e, se autorizadas, comprovadas com 0s
respectivos contrato e distrato entre as partes, ou outro instrumento equivalente.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera comprovar que a
subcontratada atende as condi¢coes de habilitagao, mediante a apresentagao dos documentos
exigidos nos itens 7.1.1 a 7.1.3 do edital, bem como capacidade técnica compativel com o
objeto da subcontratagao, devendo substituir de comum acordo com o gestor, a subcontratada
que, de qualquer forma, impega, dificulte ou prejudique a prestagcao dos servigos.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA se obriga a inserir, no contrato ou
instrumento equivalente de prestacao de servicos que vier a celebrar com sua eventual
subcontratada, clausula estabelecendo responsabilidade solidaria em relacao a execugao do
objeto subcontratado.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGCO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagard a CONTRATADA, pelos servigos objeto deste contrato, o
valor mensal global de R$ 228.000,00 (duzentos e vinte e oito mil reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global do presente contrato para o periodo
de 12 (doze) meses consecutivos é de R$ 2.736.000,00 (dois milhdes, setecentos e trinta e
seis mil reais).

PARAGRAFO SEGUNDO - O preco fixado nesta clausula abrange todas as
despesas e custos diretos e indiretos, compreendendo os encargos sociais, fiscais, seguro,
auxilio-transporte, auxilio-refeigao ou alimentagao, uniforme, treinamento, taxa administrativa e
demais despesas necessarias a perfeita execucdo deste contrato, observada a legislacao
trabalhista, previdenciaria, tributaria e convencao coletiva de trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO — O SENADO pagara a CONTRATADA, acrescendo
ao preco global mensal, mediante apresentacao de fatura em separado, os valores referentes
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a eventual servico extraordinario realizado, respeitado o W&
empregado, na conformidade do INCISO V, CLAUSULA DECIMA

intermédio de depdsito em conta bancaria da CONTRATADA, mediante o recebimento da nota
fiscal-fatura, com a discriminagcao dos servigos, em 2 (duas) vias, cuja data de emissdao nao
podera ser anterior a do ultimo dia do més vencido.

PARAGRAFO QUINTO - A primeira nota fiscal-fatura a ser apresentada tera
como periodo de referéncia o dia de inicio da prestacao dos servigos e o Ultimo dia desse més,
sendo que as notas fiscais-faturas subsequentes terdao como referéncia o periodo
compreendido entre o dia primeiro e o ultimo dia de cada més.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA devera apresentar, junto com as
faturas para pagamento de eventuais servicos extraordinarios, planilha discriminada com o
controle de frequéncia dos profissionais no horario ordinario e extraordinario, observado o que
trata 0 INCISO V DA CLAUSULA DECIMA deste instrumento.

PARAGRAFO SETIMO — Os pagamentos serdo efetuados com prazo ndo
superior a 30 (trinta) dias a contar do ateste do gestor, condicionados a apresentacao de:

| - atestado emitido pelo gestor deste contrato que comprove a efetiva prestagao
do servigo;

Il — prova de quitagao da folha de pagamento especifica deste contrato, a ser
emitida pela instituicao bancaria que efetuar o crédito em conta corrente dos empregados dos
valores referentes tanto a remuneragao mensal quanto ao 13° salario, contendo o nome do
funcionario e o valor do crédito promovido;

Il - Certidao Negativa de Débitos — CND e Certificado de Regularidade do FGTS
— CRF, que deverao ter sempre os respectivos prazos de validade atualizados;

IV — cdpia autenticada da Guia de Recolhimento do FGTS e Informagoes a
Previdéncia Social — GFIP, especifica deste contrato, acompanhada da relacdo dos
trabalhadores constantes do arquivo SEFIP, referente ao més anterior ao da emissao da nota
fiscal/fatura;

V — espelho da folha de pagamento dos empregados a servico do SENADO
especifica deste contrato;

VI — comprovantes especificos deste contrato de fornecimento de auxilio-
transporte e auxilio-alimentagao;

VIl - comprovante de prestagao de garantia prevista na clausula nona deste
contrato;

VIl - Planilhas de Custos da categoria e informagdes sobre qualquer outra
vantagem; e

IX - Certidao Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes Federais, obtida
junto & Secretaria de Receita Federal (Instrucao Normativa SRF n® 93/2001).

PARAGRAFO OITAVO - A falta de qualquer empregado, sem a reposi¢ao
prevista no paragrafo terceiro da clausula segunda, implicara desconto automatico de 1/30 (um
trinta avos) do valor unitario mensal da categoria, por dia, sem prejuizo da incidéncia da multa
contratual prevista no paragrafo terceiro da clausula décima primeira.
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CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - Havendo vicio a reparar em relagdo a nota fiscal-fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagao contratual, a
contagem do prazo constante do paragrafo sétimo desta clausula sera interrompida até que
haja reparagéo do vicio ou adimplemento da obrigagao.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O prego deste contrato sera reajustado anualmente, tomando-se como termo
inicial a data de apresentagao da proposta, da seguinte forma:

| - quanto ao item Mao-de-obra, apés a homologagao do Acordo ou da
Convengéao Coletiva de Trabalho pelo Poder Judiciario, referente ao dissidio da categoria, nos
mesmos percentuais ocorridos; sendo que a entidade de classe considerada pelo SENADO
como legitima representante da categoria profissional € o Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicagdes do Distrito Federal — SINTTEL-DF/SINDIMEST.

Il - quanto ao item Insumos, excetuado o do Vale Alimentagao (valor
previamente definido pelo SENADO no paragrafo sétimo da clausula segunda deste contrato)
e do Vale Transporte (de acordo com o reajuste das passagens do transporte coletivo
concedido pelo Governo do Distrito Federal), considerada a variagéo do indice Nacional de
Pregos ao Consumidor - INPC, divulgado pelo IBGE ou por outro indicador que venha a
substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste sera concedido um ano apés a
assinatura deste contrato, levando em conta a variagao do indice pactuado entre a data de
apresentagdo da proposta e do primeiro aniversario deste contrato; os proximos reajustes
ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimo
periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada a aplicagdo retroativa dos reajustes
acordados.

CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigoes contratuais, os
acréscimos ou supressoes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado deste contrato, que, a critério do SENADO, se fagam necessarios, ou a supressao
além desse limite, mediante acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, §§ 1° e 2°,
inciso I, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS lpJ

As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta de dotagdo
orcamentaria classificada como Programa de Trabalho 01031055140610001 e Natureza de
Despesa 339039, tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n.° 2008NE000231,
de 28 de janeiro de 2008.
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oitocentos reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do presen , Nos
termos do art. 56 da Lei n° 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

| - caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, confor
pelo Ministério da Fazenda;

Il - seguro-garantia; ou
lll - fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA tera o prazo de 10“{”69_2) dias
corridos, a partir da data da assinatura deste contrato, para efetivar a prestagao da garantia e
apresentar o comprovante respectivo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condigoes
e proporgoes, sempre que ocorrer substancial modificagao no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de utilizagao da garantia pelo SENADO ou
de ser esta recalculada conforme previsto no paragrafo segundo desta clausula, a
CONTRATADA tera o mesmo prazo e condicao estabelecido no paragrafo primeiro desta
clausula para complementa-la ou, se for o caso, apresentar nova garantia.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contado do término de vigéncia deste contrato e,
quando em dinheiro, atualizada monetariamente, de acordo com a legislagao em vigor.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos servidores ARAO FERNANDES BULHOES, matricula 50377 e
MARCOS AURELIO BEHR DA ROCHA, matricula 53241, designados na forma do disposto no
Ato n.? 5036 de 2007 do Diretor-Geral, como gestores titular e substituto, respectivamente,
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, inclusive:

| - sustar a execucao de qualquer trabalho que esteja em desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se torne necessaria;

Il - exigir a retirada de qualquer empregado da CONTRATADA que, a seu
critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servicos;

Il - manter, junto a CONTRATADA, criterioso registro dos acontecimentos no
Livro de Ocorréncias, na forma do paragrafo vigésimo terceiro da clausula terceira; QpJ

IV - somente solicitar autorizagao para realizar eventuais servigos
extraordinarios, quando esgotados todos os meios de utilizagao de um “BANCO DE HORAS”,
que devera ser criado em comum acordo com a CONTRATADA, para que o excesso de horas
trabalhadas em um dia seja compensado pela correspondente diminuigdo em outro dia, em
conformidade com o art. 72, inciso XllI, da Constituicao Federal e o art. 59, § 2%, do Decreto-Lei

n? 5.452/43 (CLT);
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V - exigir mensalmente da CONTRATADA, con\-N-.pndiMa -

faturas, a apresentacao de copias atualizadas das GFIP (Guias de Recolhime

e informagoes sobre horas-extras e qualquer outra vantagem. O prazo de validade 2
(Certidao Negativa de Débito) deve ser conferido junto & Previdéncia Social;, do CRF
(Certificado de Regularidade do FGTS), obtido junto a CEF; e da Certidao Negativa de Débitos
de Tributos e Contribuicdes Federais, junto a Secretaria de Receita Federal (Instrugcao
Normativa SRF n? 93/2001);

VI - conferir se a CONTRATADA paga regularmente auxilio-alimentacgao e vale-
transporte dos seus empregados. Havendo horarios distintos de inicio e término do expediente
dos empregados, o gestor nao deve aceitar que a CONTRATADA substitua o vale-transporte
pela concessao de transporte em apenas certo horario de entrada e saida no SENADO;

VIl - exigir da CONTRATADA a apresentacao da planilha de férias de seus
empregados, com a indicagao dos respectivos substitutos. As férias devem ser concedidas
anualmente, cabendo penalidade a CONTRATADA se nao concedidas;

VIl - conferir, através das GFIP e das GRE, a concessao de férias, os
acréscimos correspondentes na remuneragao desses empregados e os salarios dos
profissionais substitutos;

IX - conferir, de forma direta ou mediante denuncia, se a CONTRATADA arca
adequadamente com custos indenizatérios de aviso prévio, seguro de acidente de trabalho,
pagamento de décimo terceiro salario, auxilio enfermidade e recolhimento do FGTS nas
rescisdes sem justa causa;

X - conferir a concessao de licenca paternidade, a substituicao de empregados
no caso de faltas e o fornecimento de uniformes, se for o caso;

XI - exigir e conferir todos os documentos previstos no edital da licitagao que
habilitou a CONTRATADA, como condi¢ao para a prorrogacao deste contrato;

XIl - propor ao érgao competente pela instrugao, a aplicagao das penalidades
previstas neste contrato e na legislagéo, no caso de constatar irregularidade cometida pela
CONTRATADA;

XIll - encaminhar o fato a deliberagdo superior, com vistas a oficiar os 6rgaos
publicos competentes para a adogdo das medidas corretivas e punitivas aplicaveis, no caso de
haver indicios de apropriagao indébita e de prejuizo ao Erario e aos empregados da
CONTRATADA;

XIV - liberar a garantia contratual, desde que nao constatada qualquer
pendéncia, inclusive quanto ao recolhimento dos encargos sociais por parte da
CONTRATADA;

XV - observar, na instrucao processual e na anexagao de documentos, 0
previsto no § 12 do art. 29 da Lei n® 9.784/1999; e

XVl - autorizar a subcontratagdo parcial do objeto deste contrato, na
conformidade da clausula quarta deste instrumento.

PARAGRAFO UNICO — A CONTRATADA devera indicar preposto, aceito pelo

gestor deste contrato, durante o periodo de vigéncia, para representa-la sempre que for
necessario.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Pela inexecugao total ou parcial deste contrato ou pelo descurRiFrim$fito_ s
obrigagoes ou execucao insatisfatoria dos servigos, omissao e outras faltas, seradydgs A!'rb 4

CONTRATADA as seguintes penalidades: Q,Q 2
S h, %h
SEPCO

|- adverténcia; Z
C)
- multa; <
Il - suspensao temporaria de participacao em licitagdo e impedimento de

contratar com o SENADO e seus 6rgaos supervisionados por prazo de até 2 (dois) anos; e

IV - declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
a reabilitagao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir o SENADO os prejuizos resultantes e apos decorrido o
prazo da sancao aplicada com base no inciso anterior.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A adverténcia sera aplicada 2 CONTRATADA, na
primeira ocorréncia das infracoes de Grau 1 do paragrafo terceiro desta clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO - Decorrido o prazo previsto no caput da clausula
terceira sem o inicio das operagoes, sera aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
global deste contrato e 0 mesmo podera ser rescindido, conforme a clausula décima segunda,
sem prejuizo das demais sangoes administrativas previstas no art. 87 da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO - Pelo descumprimento das obriga¢des contratuais ou
execucao insatisfatoria dos servigos, omissao e outras faltas, a CONTRATADA ficara sujeita a
multa, em percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual
mensal vigente, sem prejuizo das outras sang¢oes previstas em lei:

GRAU 1
0,2% (dois décimos por!cento)
ITEM INFRACAO

1 Deixar de apresentar as escalas de servicos e o calendario de manutencao
preventiva na forma prevista no PARAGRAFO DECIMO QUINTO DA
CLAUSULA TERCEIRA, por dia util de atraso.

2 Deixar de observar as determinacoes do SENADO quanto a permanéncia e
circulacao de seus empregados nos prédios, por ocorréncia.

3 Deixar de manter seus empregados identificados, uniformizados e cal¢cados
adequadamente, por empregado e por ocorréncia.

4 Deixar de manter a disciplina nos locais dos servicos e nao retirar o
empregado com conduta julgada inconveniente, por empregado e por dia.

5 Deixar de apresentar copia autenticada das alteracdoes contratuais, quando | . -
realizadas, por ocorréncia. }§)J

6 Deixar de apresentar ao gestor do contrato os atestados de bons
antecedentes exigidos na cldusula segunda, inciso IX, por dia util de atraso.

7 Veicular publicidade acerca do servigo a que se refere o presente contrato,
por ocorréncia

8 Deixar de manter durante a execucao deste contrato as condi¢coes que
ensejaram sua contratacao, por dia
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GRAU 2 3 ALY o
= S

0,4% (quatro décimos por cento) |5 SE
ITEM INFRACAO \3},\@_";
9 Deixar de cumprir orientagdo do gestor quanto a execugw
previstos no “caput” da cldusula terceira, por ocorréncia
10 Deixar de comunicar ao gestor e de registrar no Livro de Ocorréncias as
anormalidades verificadas na execucao dos servicos, por ocorréncia
11 Deixar de substituir o empregado por outro que atenda as mesmas
qualificagdes com relacdo ao substituido, quando solicitado pelo gestor
deste contrato, por ocorréncia
GRAU 3
0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO
12 Deixar de cumprir as exigéncias relativas a higiene e seguranca do trabalho
e as normas disciplinares e orientacées de seguranca e de prevencao de
incéndios, por ocorréncia
13 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servico especificado, por
ocorréncia
14 Deixar de fornecer pecas, material de consumo, ou componentes de
reposicao novos e genuinos, de uso mais comum para a necessdria
execucao dos servigos, inclusive a manutengdo, no SENADO, dos
componentes listados no PARAGRAFO DECIMO SETIMO DA CLAUSULA
TERCEIRA, por ocorréncia
GRAU 4
1,6% (um virgula seis décimos por cento)
ITEM INFRACAO
15 Deixar de manter equipe técnica, nas quantidades necessarias e adequadas
ao cumprimento de todas as tarefas, obedecida a abrangéncia do servico,
inclusive a equipe técnica minima estabelecida no PARAGRAFO DECIMO
TERCEIRO DA CLAUSULA TERCEIRA, por empregado e por ocorréncia.
16 Deixar de observar a legislacao trabalhista e previdenciaria, por empregado
GRAU 5
3,2% (trés virgula dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
17 Interromper a realizacao dos servicos, por dia de paralisacao
18 Deixar de efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, bem

assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucao

deste contrato, por dia

PARAGRAFO QUARTO - No caso de falha na Central de Relacionamento do

SENADO, apés a tolerancia estabelecida no paragrafo vigésimo segundo da clausula
terceira, a CONTRATADA ficara sujeita a multa, no valor de 0,01% (um centésimo por cento),
por hora, ou fracao de hora e por aparelho sem comunicag¢ao interna ou externa, incidente
sobre o valor contratual total vigente, sem prejuizo das outras sangoes previstas em lei.
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PARAGRAFO QUINTO - Para os casos de inexecugdo-de obri
ou legal, nao previstos nos paragrafos anteriores, 0 SENADO aplicara multa, a
os Graus 1 e 5, em razdo da gravidade apurada e observado o disposto no p
desta clausula.

PARAGRAFO SEXTO - A multa, aplicada apos regular processo administrativo,
garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela CONTRATADA
ou, se insuficiente, da garantia prestada na forma da clausula nona deste contrato.

PARAGRAFO SETIMO - O valor remanescente da multa ndo quitada totalmente
devera ser recolhido & conta do SENADO ou, em ultimo caso, cobrado judicialmente.

PARAGRAFO OITAVO - O nio cumprimento dos servigos, previstos no “caput”
da clausula terceira deste contrato, implicara sobrestar o pagamento da parcela relativa ao

periodo de apuragao, até a sua devida regularizagao, sem prejuizo das penalidades previstas
nesta clausula.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecucao total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme
disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVII do artigo 78 da Lei n.° 8.666/93;

Il - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para o SENADO; ou

Il - judicial, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser
precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescis@o contratual deverdo ser
formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO - Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo

administrativa, nos termos do art. 79, inciso |, da Lei 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as
disposigoes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como as do artigo 80.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, com inicio
em 11 de fevereiro de 2008, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60

(sessenta) meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o artigo 57, Il, da 3&5’

Lei n.” 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes nao se interessem pela prorrogagao
deste contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do
término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Fica expressamente pactuado, contudo, que o
presente contrato sera rescindido a qualquer tempo, respeitado o periodo de duragao dos
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licitatorio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal no Distrito Federal, com exclusdo de
qualquer outro, para dirimir questoes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e
forma, na presenga das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, 08 de fevereiro de 2008.

S !
ADO FEDER

HELEN VIR LISBOA DE ALMEIDA
CONTROL TELEINFORMATICA LTDA.

Senador E RAIM MO
PRIMEIRO-SECRETARIO DO SE

| ol 5
Diretor-Geral do SENADQO A N
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ANEXO 1 DO CONTRATO N°

PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGCOS

= - . -
| - SERVICOS DE OPERACAO, PROGRAMACAO E MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA, INCLUSIVE EM REGIME DE PLANTAO E COM FORNECIMENTO DE
PECAS, COMPONENTES E DEMAIS MATERIAIS NECESSARIOS NO:
DISCRIMINACAO QTD. PREGCO TOTAL
MENSAL
Sistema Solidus&Care. 01 R$ 20.311,42
Sistema SPSS. 01 R$ 2.031,14
Sistema Mr. Interview. 01 R$ 2.031,14
Sistema de Gravagao. 01 R$ 6.662,14
Sistema CRM — Custumer Relationship Management. 01 R$ 20.311,42
Sistema One Box. 01 R$ 6.499,65
Sistema Correio de Seguranga 01 R$ 5.280,97
Sistema Discador de Campanha Ativa. 01 R$ 20.311,42
Sistema Portal de Voz. 01 R$ 20.311,42
Equipamentos complementares. 01 R$ 9.749,48
SUBTOTAL (I) R$ 113.500,20 3‘9}
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Il - EQUIPE TECNICA MINIMA NO SENADO

CATEGORIA

QTE

PISO
SALARIAL
(R$)

PREGO
UNITARIO
(R$)

PREGO TOTAL
MENSAL
(R$)

Técnicos em Central de relacionamento
especialistas em Solidus, OAS, One Box, fax
corporativo, tarifador Informatec Web SQL,
Sistema de Reconhecimento de Voz, Sistema
Gravador Digital Midia Store Eyretel, Servidor
de gerenciamento e controle de gravagoes,
Sistema Discador de Campanha Ativa da Voice
Technology, sistema de Seguranga para
reconhecimento de mensagens de ameagas da
Voice Technology, e médulo de agendamento —
Cali Minder da Voice Tecgnology.

04

2.421,95

9.940,45

39.761,80

Analista de Tecnologia, para gestao sistémica
do estado e da disponibilidade dos
componentes de hardware e software da
Central de relacionamento.

01

6.069,80

16.209,14

16.209,14

Analista de Trafego, para fornecer dados e
informagdes ao coordenador da Central de
Relacionamento visando andlise de dados e
relatorios.

02

2.758,88

8.135,76

16.271,52

em Central de
fornecimento de
processos de

Suporte
para o
nos

Analista de

Relacionamento
suporte especializado
| negacio e infra-estrutura.

02

2.758,88

8.058,33

16.116,66

Técnico de Suporte em Central de
Relacionamento para atuar em conjunto com o
Analista de Suporte em Central de
Relacionamento e sob suas orientagoes.

04

2.108,44

6.535,17

26.140,68

SUBTOTAL (Il

R$ 114.499,80

SUBTOTAIS (1) + (1)

R$ 228.000,00

IMPOSTOS

INCLUSO

PRECO GLOBAL MENSAL

R$ 228.000,00

PRECO GLOBAL ANUAL =12 x PRECO GLOBAL MENSAL

R$ 2.736.000,00
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