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SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 1'(-31 51 2012H

que entre si celebram, de um lado, o
SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa TIM CELULAR S.A.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPIJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pelo sua Diretora-Geral, DORIS MARIZE
ROMARIZ PEIXOTO, e a empresa TIM CELULAR S.A., CNPJ n° 04.206.050/0051-40,
com sede no SIG Quadra 04, lote 217, Brasilia-DF, CEP 70610-440, fax n° (61) 3441-2029,
telefone n® (61) 3441-2000, daqui em diante designada CONTRATADA, neste ato
representado por LEONARDO GOMES DE QUEIROZ, RG n° 1.466.339, expedida pela
SSP/DF, CPF n°® 784.613.571-20, resolvem celebrar o presente contrato decorrente de dispensa
de licitacdo, com base no art. 24, IV, da Lei 8.666/93, reconhecida pela Senhora Diretora-
Geral, fl. 591, ratificada pelo Exmo. Senhor Primeiro-Secretario, fls. 593/594, no Processo n°
017.276/12-8, incorporando a proposta apresentada pela CONTRATADA, fls. 230/236,
sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e dos Atos n°s
24/1998, 10/2010, ambos da Comissdo Diretora do SENADO, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestagio do Servigo Movel Pessoal (SMP), com
area de registro na cidade de Brasilia-DF e com Tecnologia Exclusivamente Digital, para
comunicagiio de voz e dados na drea de registro, bem como nas Areas 9 e 10 da Regiiol e
Estado do Maranhio, durante o periodo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos ou até a
conclusdo do Processo Licitatorio n® 024.829/10-2, de acordo com as especificagdes e
obrigagdes constantes neste contrato e na proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos de SMP oferecidos pela CONTRATADA sio
relativos ao fornecimento de até 100 (cem) acessos moveis celulares de voz e dados a serem
habilitados, sob demanda do SENADO, em terminais disponibilizados aos usuarios indicados
pelo 6rgédo gestor.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os tipos de servigos previstos para este contrato sido:

I - Assinatura: valor fixo mensal previsto no plano de servigo ao qual estd vinculado; p
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II - Identificagdio de Chamadas: identifica, por meio do visor (display) do aparelho, o niimero
do telefone que esta ligando para um acesso do Plano Corporativo;

III - Caixa Postal: grava e armazena mensagens de voz oriundas de ligagdes ndo atendidas.
Deve ser acessada via celular a partir de qualquer localidade onde a operadora possua
cobertura ou servigo de Roaming;

IV - Chamadas para VC 1 Mével/Fixo: ligagoes feitas para acessos fixos da mesma cidade ou
para cidades do mesmo DDD;

V - Chamadas para Movel VC1 Mdvel/Moével — mesma operadora: ligagoes feitas para acessos
moveis da mesma operadora, de mestho DDD e que n#io pertengam ao Plano Corporativo;

VI - Chamadas para VC 1 Movel / Movel — Demais operadoras: ligagdes feitas para acessos
moveis de outra operadora, de mesmo DDD;

VII - Chamadas para VC 1 Mdvel em Roaming/Movel da Mesma Operadora: ligagoes feitas
para acessos moveis da mesma operadora, de mesmo DDD e que ndo pertengam ao Plano
Corporativo.

VIII - Chamadas para VC 1 Modvel em Roanung/Movel das Demals operadoras: ligagoes
feitas para acessos moéveis de outra operadora, de mesmo DDD;

IX - Chamadas para VC 1 Mével em Roaming para Fixo.

X - Chamadas para VC 2: ¢ o valor pago, por minuto, quando origina ligagdo de moével para
mével ou mével para fixo dentro de sua drea de numeragio primaria;

: . |
XI - Chamadas para VC 3: € o valor pago, por minuto, quando origina ligagdo de movel para
moével ou movel para fixo fora de sua area de numeragfo primaria.

XII - O Deslocamento 1 —DSL1: ¢ o valor pago, por minuto, quando recebe chamadas fora de
sua Area de Registro, porém dentro de sua drea de numeragdo primaria;

XIII- O Deslocamento 2 — DSL2: € o valor pago, por minuto, quando recebe chamadas fora de
sua Area de Registro e de sua area de numerago primaria;

XIV - O Adicional por Chamada (AD) é um valor fixo aplicado a cada ligagdo recebida pelo
Assinante ou por ele originada, quando localizado fora de sua Area de Registro;

XV - SMS: “Short Message Service. Mensagens P2P (person to person)“ enviadas via celular

(aparelho do SMP);

Telefone: +55 (61) 3303-4334
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XVI - Trafego de dados e Conexdo remota a Internet - solugéo que permita conexio a Internet
via aparelho celular, em todo o territorio nacional, nos termos da ANATEL.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACORS E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Séo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras plewstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execugio deste contrato as condigdes que ensejaram sua contratagao;
II - apresentar copia autenticada do ato constitutivo, sempre que houver alteragéo;

11 - efetuar o pagamento de encargos fiscais e sociais, bem como qualsquel despesas diretas
¢/ou indiretas relacionadas com a execugdo deste contrato;

IV - prover os equipamentos e meios de transmissio necessarios a prestagio dos servigos;

V - manter funcionando, em suas dependéncias e sob sua geréncia e responsabilidade, sistema
de vigilancia e monitoramento anti-clonagem;

VI - responder pelos danos causados diretamente ao SENADO ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, quando da execugdio dos servigos, ndo excluindo ou reduzindo essa
- responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo SENADO;

VII - implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter uma
operagdo correta e eficaz, prestando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem a execugéo dos mesmos;

VIII - informar ao orgdo gestor da necessidade de eventuais interrupgdes no sistema de
telecomunicagdes da CONTRATADA; que possam prejudicar a qualidade da prestagdo do
servigo, sempre que possivel, com antecedéncia de 5 (cinco) dias uteis;

IX - na ocorréncia de falhas, deverda a CONTRATADA apresentar ao gestor deste contrato um
relatério completo indicando os motivos da falha, bem como os métodos e praticas adotadas
em sua solugdio, encaminhando-o em documento oficial, pessoalmente ou por meio de fax ou
correspondéncia eletronica, no prazo maximo de 24h (vinte e quatlo horas), sob pena de
aplicagdo de multa por falta grave; -

X - comunicar, por escrito, ao gestor, quando verificar condigdes inadequadas para a prestagiio
do servigo ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execugdo deste contrato;
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XI - atender de imediato as solicitagdes do gestor, corrigindo no prazo maximo de 24h (vinte e
quatro horas), apds notificag@o, qualquer ocorréncia de interrupgiio na prestagdo dos servigos
contratados;

: ¢ /
XII - ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, salvo
mediante prévia e expressa autorizagio do SENADO;

XIII - prestar outros servigos compicmentares, desde que compativeis/semelhantes com o
objeto deste contrato e solicitados pelo SENADO através do gestor;

XIV - fornecer uniforme a cada empregado residente no SENADO, que devera ser compativel
com o atendimento e padroes da CONTRATADA e, ainda, substitui-los sempre que solicitado
pelo o6rgdo gestor;

XV - fornecer ao gestor, no prazo de 24h (vinte e quatro horas) da assinatura deste contrato,
relagdo nominal dos profissionais que atenderdo o SENADO, com as respectivas categorias,
enderegos e telefones residenciais e celulares, bem como os telefones e contatos da diretoria da
CONTRATADA, e comunicar toda e qualquer alteragdo que venha a ocorrer durante a
execugdo dos servigos. i

XVI - exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.
PARAGRAFO PRIMEIRO - O faturamento devera obedecer as seguintes disposigdes:

I - A CONTRATADA devera fornecer, juntamente com as faturas e contas impressas do
respectivo més, todas as contas telefonicas desta Casa Legislativa em CD ROM, com layout
fixo, bem como seu correspondente detalhamento.

II - O layout das contas telefonicas fornecidas em meio digital, devera ser apresentado a
Secretaria de Telecomunicagdes para prévio “ACEITE” e fara parte integrante deste contrato,
salvo em caso de nova determinagéio do gestor, o que devera ser feito com antecedéncia
minima de 30 (trinta)-dias.

III — O layout devera seguir os modelos, campos e informagdes previamente definidos pelos
padides do SENADO, cujo modelo se encontra a disposigdo na Secretaria de
Telecomunicagdes - Unidade de Apoio VI — SENADO - telefones 3311-1430 e 3311-1662.

IV — Os padrdes referidos no inciso anterior poderdo ser alterados de modo a convergir para a
padronizagdo sugerida pela FEBRABAN - Federagéo Brasileira dos Bancos, o que se dara na
- forma e prazo previstos neste contrato.

’ S
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V — Caso o SENADO necessite posteriormente de informagdes (de cobrangas e/ou
faturamentos) ndo contidas nos itens anteriores, a CONTRATADA se obriga a promover as’
referidas alteragdes no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

VI — Ocorrendo qual'quer alteragdo no layout, fica a CONTRATADA obrigada a fornecer o
novo para aprovagio pelo SENADO, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. -

VII — Em caso de descumprimento do inciso anterior, a CONTRATADA somente receberd o
valor das faturas do més apos 30 (trinta) dias do fornecimento do novo layout aprovado, sem
prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste contrato.

VIII — As cobrangas relativas as ligagdes realizadas, através de outras operadoras, em conexiao
direta, roamming nacional ou internacional (incluindo-se chamadas de longa distancia nacional
e/ou internacional), deverdo ser cobradas em fatura unificada, emitida pela propria
CONTRATADA, juntamente com todas as outras ligagdes, porém, de forma discriminada.

IX — A CONTRATADA devera entregar pessoalmente (nunca via correios) as faturas para
pagamento, bem como os respectivos detalhamentos em meio digital, na Secretaria de
Telecomunicagdes do SENADO — STELE — com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis
da data de vencimento. '

X — A CONTRATADA devera respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade
das telecomunicagdes.

XI — A CONTRATADA devera respeitar a privacidade do SENADO com relagdo aos
documentos de cobranga. '

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA assegurara ao SENADO o repasse de todos
os pregos e vantagens ofertadas ao mercado corporativo (para clientes de perfil similar ou
superior ao SENADO), inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os ofertados na proposta.

PARAGRAFO TERCEIRO - A tecnologia de funcionamento devera ser digital (GSM,
HSPA, WCDMA, ou outras tecnologias que venham a ser implementadas durante a vigéncia
do contrato). A critério do SENADO, sera exigida, dentre as tecnologias utilizadas pela
CONTRATADA, aquela que melhor atender as suas necessidades. Nas localidades onde
houver provimento de mais um tipo de tecnologia digital, o SENADO fara a escolha da
tecnologia.

PARAGRAFO QUARTO - Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia
de funcionamento, o SENADO podera solicitar a migragéio, sem 6nus, para essa tecnologia, a
qualquer tempo desde que os aparelhos fornecidos fenham suporte para a mesma. Caso
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contrario, essa nova tecnologia devera ser fornecida para os incrementos de novos acessos €
nas trocas de aparelhos previstas no presente contrato.

PARAGRATFO QUINTO - As linhas deverfio permitir trifego de dados ilimitados.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA obriga-se a fornecer o servigo de acesso a
internet moével em banda larga nas tecnologias 3G, EDGE ou GPRS, disponivel na localidade
onde estiver o usudrio, em ambito nacional, a fim de atender qualquer necessidade de
comunicag¢do dos usuarios do SENADQ.

PARAGRAFO SETIMO - Os acessos de dados deverdo ser habilitados com Pacote de
Servigos de Dados, com trafego ilimitado, mensal, incluindo eventual necessidade de
assinatura de Provedor de Acesso a Internet. '

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA se obriga a garantir a disponibilizagio de
ferramentas de autenticag@o que garantam a seguranga dos servigos prestados e inviolabilidade
dos dados trafegados. ‘

PARAGRAFO NONO - Deverdo ser disponibilizados 3 (trés) consultores(as) de
telecomunicagdes, exclusivos e vinculados 8 CONTRATADA, na forma da lei, residentes nas
dependéncias do SENADO.

I — A jornada semanal de trabalho dos consultores deve ser de 40 (quarenta) horas-de
segunda a sexta-feira, sendo que 2 (dois) consultores(as) devem estar disponiveis de 8h30 as
12h e 14h as 18h30 e 1 (um) consultor(a) de 10h30 as 14h e das 16h as 20h30.

PARAGRAFO DECIMO - Nio existird para o SENADO qualquer solidariedade quanto as
obrigagdes trabalhistas e previdencidrias para com os empregados da CONTRATADA,
cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os 6nus advindos da relagdo empregaticia,
bem como o pagamento de horas extras, adicionais noturnos, etc.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo
cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e/ou municipal, como
também das normas estabelecidas pela ANATEL.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Em nenhuma hipétese podera a CONTRATADA
veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA sujeita-se as disposigdes do
Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

9
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
SENADO

Cabem ao SENADO as seguintes obrigagdes e responsabilidades, além das disposigdes legéis
e demais estabelecidas neste contrato:

I - receber os empregados e preposto da CONTRATADA, devidamente credenciados, para
execugdo dos servigos, devendo tomar as providéncias administrativas que garantam o livre
desempenho de tais atividades;

Il — prover a infra-estrutura necessaria a prestagdo dos servigos tais como climatizagio e
alimentagdo de energia, além de local e instalagdes adequadas;

III — comunicar 8 CONTRATADA, o mais prontamente possivel, qualquer anormalidade
observada na prestagdo dos servigos;

IV - assegurar-se da boa prestagiio dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;

V - fiscalizar o cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de for¢a maior,
justificados e aceitos pelo SENADO, ndo deverdo ser interrompidos;

VI - emitir, por intermédio da Secretaria de Telecomunicagdes, pareceres sobre os atos
relativos a execugdo deste contrato, em especial quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo .da
prestacdo dos servigos, a exigéncia de condigdes estabelecidas e a proposta de aplicagdo de
sang¢oes.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA devera disponibilizar a prestagiio dos servi¢os no prazo maximo de 5
(cinco) dias tteis, da assinatura deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A area de cobertura deve possuir as seguintes caracteristicas:

I - A CONTRATADA devera cobrir, obrigatoriamente, com o Servigo Movel Pessoal, com
area de registro na cidade de Brasilia-DF e com Tecnologia Exclusivamente Digital, para
comunicagio de voz e dados na area de registro, bem como nas Areas 9 ¢ 10 da Regido I e
Estado do Maranhéo;

I1 - A CONTRATADA devera prover Roaming Internacional em todos os continentes; ,r/
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III — Todos os estados brasileiros deverdo, obngatouamente, ser -atendidos pela
CONTRATADA, 1101 meio de conexao direta ou roaming nacional; '

IV — A CONTRATADA se obriga a manter todos os servigos (de voz ou dados) funcionando
em tecnologia totalmente digital e com transmissio de dados (GPRS ou EDGE) em todas as
cidades cobertas e em todos os estados do pais;

V - A cobertura podera ser realizada por meio de rede propria ou por contrato de Roaming —
Nacional e/ou Internacional com outras operadoras.

PARAGRAFO SEGUNDO — O fornecimento dos STIM CARDs e MINI SIM CARDs pela
CONTRATADA deve obedecer as seguintes disposigdes:

I - A CONTRATADA devera fornecer SIM CARD virgem para a imediata substitui¢do em
~ caso de perda ou roubo, sem 6nus para o SENADO;

Il - A CONTRATADA devera manter 10% (dez por cento) de chips de acessos no Senado
Federal, divididos em SIM CARD e MINI SIM CARD, de acordo com o numero de
habilitac¢des.

PARAGRAFO TERCEIRO - O fomecu‘nento de aparelhos pela CONTRATADA deve
seguir as seguintes disposigoes:

I - A CONTRATADA, devera disponibilizar aparelho tipo “SmartPhone”, mantendo assim, a
atualizagdio tecnoldgica e o conhecimento ja obtido pelos usuarios no manuseio dos aparelhos
celulares;

IT - Os aparelhos que forem fornecidos pela empresa deverdo ser novos, com selo de
identifica¢@o da homologagdo emitida pela ANATEL e sem uso na data da contratagio;

III - A garantia dos aparelhos devera ser mantida durante a execugio da contratagéo;

IV - Deverdo ser fornecidos aparelhos moveis que permitirio acesso a todos os servigos
contratados e que possuam atualizagdo tecnoldgica compatlvel com as espec1ﬁc'1(;oes técnicas
descritas neste Projeto Basico; -

V - Os kits contendo os aparelhos e seus acessérios deverdo ser novos em suas embalagens
‘originais disponibilizados pelo fabricante, cedidos em comodato, e ficario em poder do
SENADO durante a sua utilizagdo para atender quaisquer necessidades previstas nesta
Contratagdo.

VI - Deverdo ser fornecidos todos os acessorios necessdrios ao pleno funcionamento dos
recursos dos aparelhos moéveis, incluindo cabos de conexdo e carregador.
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VII - Inicialmente serdo solicitados 93 (noventa e trés) aparélhos com linhas, com selo de
~identificagdo da homologagdo emitida pela ANATEL; .

VIII — Os equipamentos de telefonia movel celular e seus respectivos acessorios
disponibilizados pela CONTRATADA deverdo ser novos e originais, e somente com a
autorizagdo do orgio gestor poderdio ser trocados por equipamentos de tipo, marca ou
caracteristicas similares.

IX - A habilitagdo dos aparelhos dar-se-a conforme a necessidade do SENADO, a pedido do
gestor, observando-se que ndo sera objeto de pagamento, a titulo de habilitagdo, qualquer taxa
de servigo para ativacio dos aparelhos, em qualquer momento ou situagéo.

X — Deve ser mantido estoque de pronto atendimento, desde a assinatura deste contrato, no
minimo, 15 (quinze) conjuntos de equipamentos de telefonia movel celular, conforme
descritos nos incisos I a VI, que deverdo ficar a disposi¢ao do drgéo gestor.

PARAGRAFO QUARTO - Fica a CONTRATADA autorizada a inserir automaticamente o
cédigo de selegiio da Prestadora (CSP) que lhe melhor convier, desde que ndo seja alterado o
valor de tarifa aqui pactuado.

PARAGRAFO QUINTO - A habilitagio dos aparelhos dar-se-4 de modo a assegurar ao
SENADO, em manifestagdo por ocasido do momento da contratagdo, a portabilidade
numérica, sem custo por esse servigo, podendo manter os numeros dos telefones a ela
designados mediante o Contrato n® 041/2012, independentemente da operadora do servigo a
que estejam contratualmente vinculados.

PARAGRAFO SEXTO - Nao havera, para o SENADO, custo de sindicincia e ligagdes
provenientes de clonagem da linha celular.

PARAGRAFO SETIMO A 'CONTRATADA realizard a pedido do Senado Federal o
bloqueio de linha sem dnus. :

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA realizara a pedido do SENADO a habilitago
de caixa eletronica de mensagens (secretdria eletrénica) sem onus.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA realizara as transferéncias de titularidades e/ou
portabilidade sem 6nus para o Senado Federal a pedido do gestor.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA podera solicitar os servigos de ativagdo e/ou
bloqueio do pacote de dados separadamente.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Nio serfio objeto de cobranga os servigos de troca
de aparelho, troca de ntimero, escolha de niimero especial, programagédo e reprogramagio de
aparelho, emissdo de 2" via de conta (em meio impresso ou digital), emissdo de conta
detalhada (em meio impresso ou magnético), habilitagdo, alteragio de dados cadastrais,
transferéncia temporaria de chamadas, chamada em espera, bloqueio ou desbloqueio,
transferéncia de dados de agendas entre aparelhos, inibi¢do de identificagdo de chamadas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Pode ser solicitado bloqueio, a pedido do gestor,
sem Onus para o SENADO, de ligagdes destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900 e similares,
bem como o recebimento de ligagdes a cobrar. ‘

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Equipamentos e acessérios que apresentem
defeitos de fabricag@o deverdo ser substituidos por outros novos, originais, da mesma marca e
modelo.

I — o prazo para troca ¢ de 24h (vinte e quatro horas) corridas, a partir da solicitagdo, se em dia
util e no horario de trabalho (8h30 as 18h30); ou, na primeira hora comercial do dia util
subseqtiente.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O estoque minimo de equipamentos, descrito no
inciso XI do Paragrafo Terceiro desta Clausula, que visa o atendimento imediato da troca de
aparelhos e/ou acessorios, tem caracteristica de estoque regulador e devera ser reposto, no
prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, de modo a manter-se com a quantidade de equipamentos
descrita naquele item.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O descumprimento do prazo estipulado no Pardgrafo -
Décimo Terceiro ou de quaisquer prazos fixados neste instrumento sujeita a CONTRATADA

as penalidades estabelecidas neste contrato, bem como a caracterizagio de inexecugio
contratual, fato que enseja rescisdo unilateral do presente instrumento.

I-a CONTRATADA fica isenta de substituir equipamentos que estejam fora de linha de
fabricagdo, hipdtese em que devera substituir por outros equipamentos previamente definidos
pelo 6rgdo gestor.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Em caso de quaisquer defeitos niio cobertos pela
garantia, os aparelhos e seus acessorios deverdio ser substituidos pela CONTRATADA por
outros novos, originais e da mesma marca e modelo, assim que solicitado pelo 6rgéo gestor,
sem qualquer 6nus para o SENADO, no maximo, duas vezes por ano, isto ¢, o SENADO tera
uma franquia relativa a trocas de aparelhos, por outros novos, quando estes apresentarem
defeito ndo coberto pela garantia do fabricante; tal franquia corresponderd a duas vezes o
ntimero de acessos contratados. '
~
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I — Levantada a hipotese de defeito ndo coberto pela garantia do fabricante, tera a
CONTRATADA 15 (quinze) dias para apresentar o correspondente laudo técnico que
comprove tal situagdio. Este laudo técnico devera ser emitido por empresa especializada em
assisténcia técnica e possuir capacitagdo e autorizagdo do fabricante do equipamento
correspondente, as expensas da CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional ao SENADO.

II — Apo6s o decurso do prazo do item anterior, ficard a CONTRATADA obrigada a repor o(s)
equipamento(s), conforme previsto no paragrafo segundo desta clausula.

IIT — Apds a quantidade de trocas franqueadas (duas vezes o niimero de acessos contratados,
por ano), deverda a CONTRATADA, observado o inciso I deste paragrafo, em fatura propria,
cobrar o valor correspondente ao conserto ou troca do equipamento danificado. -

a — A supracitada fatura, somente serd quitada quando acompanhada da competente Nota
Fiscal; '

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Ocorrendo roubo, furto ou extravio, de qualquer
natureza, sob qualquer hipétese, do aparelho celular e/ou acessorios, o mesmo deverd ser
substituido pela CONTRATADA por outro novo, original e da mesma marca e modelo, sem
qualquer 6nus para o SENADO, no prazo méaximo de 2 (dois) dias uteis, desde que de acordo
com o paragrafo anterior.

I — O SENADO repassara a CONTRATADA, quando for o caso, o Boletim de Ocorréncia
Policial, quando solicitada reposi¢do por roubo ou furto.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Os equipameéntos que apresentarem defeito e,
conseqiientemente, forem trocados, e aqueles recuperados, apos roubo, furto ou extravio serdo
devolvidos a CONTRATADA, no estado em que se encontrarem, tio logo colocados a
disposigdo do 6rgdo gestor.

I - O SENADO nio tera responsabilidade sobre os equipamentos que néo forem devolvidos ao
6rgdo gestor, ou mesmo que ndo forem recuperados nos casos de roubo, furto ou extravio.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Em caso de duplicagio fraudulenta do ntmero do
terminal celular e/ou do nimero de série da estagdo movel (ESN do aparelho) — o chamado
clone — a CONTRATADA devera, de imediato, informar o SENADO, bloquear possiveis
chamadas fraudulentas e ‘providenciar, em conjunto com o orgdo gestor e conforme a
possibilidade e necessidade do usuério, a troca do nimero do terminal celular e/ou do niimero
de série (troca de aparelho) da estagdo movel.

I — Em caso de substitui¢do do terminal celular, esta ndo serd contabilizada para os efeitos do
paragrafo quinto desta clausula. : /
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PARAGRAFO VIGESIMO - A CONTRATADA se comprometera a excluir do
faturamento, em tempo habil e oportuno, toda e qualquer ligagdo fraudulenta ou nio realizada.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Os consultores disponibilizados pela
CONTRATADA na forma do disposto no Pardgrafo Nono da Clausula Segunda terdo como
atribui¢do: prestar atendimento de alto nivel aos parlamentares e servidores do SENADO no
esclarecimento quanto a utilizagio dos equipamentos e acessérios; programar e implantar
sistemas de controle e manuten¢do dos terminais moveis; ativar, desativar e bloquear linhas
celulares; atendimentos relativos a clonagem, troca de acessorios e nameros; atuar como
preposto da CONTRATADA; emitir documentos em nome da empresa,.tais como oficios,
cartas, memorandos, comunicagdes, etc.; ouvir sugestoes e/ou criticas e atender reclamagdes e
apelos do CONTRATANTE; controlar a entrada e a saida dos equipamentos e acessorios;
emitir pareceres e dar explicagdes em nome da CONTRATADA; tomar decisdes que
envolvam realizagdo de despesas para atender ao previsto neste contrato, sempre, por
necessidade ou determinagido do érgio gestor; e, ainda, outras tarefas correlatas determinadas
pelo érgdo gestor.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO — A CONTRATADA deveri disponibilizar aos
consultores uma linha telefonica celular funcional habilitada com respectivo aparelho, duas
baterias e todos os acessorios necessarios, com capacidade de realizar quaisquer tipos de
ligagdes (locais, interurbanas nacionais e internacionais), sem qualquer 6nus para os mesmos
ou para o SENADO. '

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Os consultores deverdo manter, durante 24
(vinte e quatro) horas, sete dias por semana, especialmente em fins de semana e feriados,
plantdo telefonico, através do qual poderdo ser chamados a trabalho, conforme necessidade do
SENADO. ;

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Os horarios de trabalho dos consultores, fixados na
cldusula segunda, poderdo ser alterados pelo gestor, sem prévio aviso 8 CONTRATADA, de
acordo com as necessidades ou determinagiio do SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Despesas relativas a eventuais deslocamentos de
funciondrio serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Todas as despesas decorrentes de instalagdo ou
aquisi¢do de equipamentos necessarios a implantagdo dos servigos contratados correrdo por
conta exclusiva da CONTRATADA, exceto as referentes a aquisi¢do de placas para o PABX
MD-110 do SENADO. ;

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO — Seré efetuado controle da qualificagdo do sinal para
perfeita conversagdo nas dependéncias do Senado Federal. /

) ’
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CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

17.276/12-8

O SENADO pagara pelos servigos da CONTRATADA os valores fixados na planilha a seguir:

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
- ESTIMATIVA MENSAL -

SERVICO MOVEL PESSOAL (SMP) - TECNOLOGIA GSM

Servico SMP

Originados ¢ Recebidas

SERVICOS DE SMP

Qtde.
tarifaciio

Valor
unitario

Valor
mensal

Desconto
concedid
0

Valor
mensal com
desconto

Valor
mensal
com
impostos
e taxas

(minutos
ou
ACESS0S)

(RS)

(RS)

(RS)

(RS)

(RS)

B

F=D-E

Movel para
Movel VC1

Moével /
Movel —

Mesma
Operadora
- minutos

7.806

0,55

D=BxC

4.293,30

6,96%

0,51

3.981,06

Movel /
Movel —
Demais

operadoras

- minutos

11.080

0,55

6.094,00

06,96%

0,51

5.650,80

Movel em
Roaming/
Movel da
Mesma
Operadora
- minutos

14.577

0,55

8.017,35

6,96%

0,51

7.434,27

Moével em
Roaming /
Movel das
Demais
operadoras
- minutos

20.690

0,527735
71

10.918,85

6,96%

0,49100531

10.158,90

Maodvel para
Fixo VC1

Movel

5.745

0,55

3.159,75

6,96%

2.929,95,;/

para-Fixo-
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minutos

Moavel em
Roam.mg 20.865 0,55 |11.475,75] 6,96% 0,51
para Fixo -
minutos
Valor fixo
cobrado
~ por
chamada
recebida
ou

Adicional | originada,
por quandoo | 45.863 0,59 127.059,17 0% 0,59 - |27.059,17

chamada usuario
estiver
localizado
fora de sua
Area de
registro —
acessos
Movel /
Movel — .
Mesma 942 0,55 518,10
Operadora

- minutos

7
e Moével / -

em
Mével —
ROAMING | Demais | 2282 | 12 |273840| '34% 079 | 1.802,78

) operadoras
- minutos

Movel
para Fixo-| 1.129 0,65 733,85 21% 0,51 575,79

minutos

Moével /
Ve VG | Savel—

em ‘ |
ROAMING | Mesma | 4366 .[ 0,55 |2:401,30
Operadora

) .| - minutos

10.641,15

6,96% 0,51 480,42

3

6,96% 0,51 2.226,66

ol
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Movel /

Movel —

Demais
operadoras
- minutos

5.043
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1,2

16.051,60

34%

0,79

Processon®017.276/12-8

3.983,97

Movel
para Fixo -
minutos

3.971

0,65

2.581,15

21%

0,51

2.025,21

Deslocamen
to de
chamada
(DSL1)

Movel em
Roaming/
Movel da
Mesma
Operadora
- minutos

3.658

0%

Movel em
Roaming /
Movel das
Demais
operadoras
- minutos

3.192

0%

Moével em
Roaming
para Fixo -
minutos

2.692

0%

Deslocamen
to de
chamada
(DSL2)

Movel em
Roaming /
Moével da
Mesma
Operadora
- minutos

11.431

0%

Movel em
Roaming /
Moével das
Demais
operadoras
- minutos

16.225

0%

| Movel em

Roaming
para Fixo -
minutos

8.413

0%

Mensagem Texto - SMS
dentro da mesma

45.000

0,39

17.550,00

0%

0,39

17.550,00
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Operadora
Mensagem Texto - SMS
dentro para outras 45,000 0,39 17.550,()_0 0% 0,39 17.550,00
Operadoras
Me"S“ge‘I‘\‘iﬁ;“'“"“‘“ | 5000 | 099 |495000| 0% 099 | 4.950,00
VALOR MENSAL COM IMPOSTO/TAXA 119.000,13
SERVICOS DE SMP
, - Valor Valor
le;::lda l?;?:g:.i Valor | Desconto | mensal |mensal com
Servigo SMP § M mensal | concedido com impostos ¢
tarifacio 0
desconto taxas
Assinatura Basica (minutos
' ou (RS) (RS) (RS) (RS) (RS)
ACessos) X
B C D=BxC E F=D-E
.Assmatul"a menszlll 100 32,56 3.256,0 0 32,56 3.256,00
linha voz — categoria 1 0
Assinatura mensal 100 32,56 3.256,0 0 32,56 3.256,00
pacote de dados , 0 ,
ChilEg ol 100 0,55 | 5500 | 696% | 051 51,00
Mensagens
VALOR MENSAL COM IMPOSTO/TAXA 6.563,00
| VALOR GLOBAL MENSAL COM IMPOSTO/TAXA | 125.563,13 |

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor mensal estimado do presente instrumento ¢ de
RS 125.563,13 (cento e vinte e cinco mil, quinhentos e sessenta e t1és reais e treze centavos).

PARAGRAFO SEGUNDO — O valor total estimado para o. periodo de 180 (cento e oitenta)
dias consecutivos é de RS 753.378,78 (setecentos e cmquenta e trés mil, trezentos e setenta e
oito reais e setenta e oito centavos).

PARAGRAFO TERCEIRO — O perfil estimado de trafego, indicado nesta cliusula, néio
se constitui em qualquer compromisso futuro para o SENADO, sendo apenas uma

previsiio de demanda,

PARAGRAFO QUARTO — O prego fixado nesta clausula abrange todas as despesas e custos
diretos e indiretos necessarios a perfeita execugio deste contrato.
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PARAGRAFO QUINTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO — O pagamento serd efetuado, mensalmente, até a data de vencimento
expressa na Nota Fiscal/Fatura dos Servigos de Telecomunicagdes, referente ao més vencido,
ficando condicionado a apresentagcdo da garantia prevista na clausula nona e a prévia atestagio
do gestor deste contrato, bem como a entrega dos comprovantes atualizados de regularidade
com o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

PARAGRAFO SETIMO - As faturas encaminhadas para pagamento, bem. como o0s
respectivos detalhamentos em meio digital, deverdio ser entregues pessoalmente na Secretaria
de Telecomunicagdes do SENADO — STELE — com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
tteis da data de vencimento.

PARAGRATFO OITAVO — Caso ndo seja cumprido o prazo acima estabelecido sera, tacita e
-automaticamente, prorrogada a data de vencimento expressa na fatura impressa, para 10 (dez)
dias tteis, apds a entrega das faturas respectivas, em meio digital.

PARAGRAFO NONO - Havendo qualquer divergéneia ou irregularidade na Nota
Fiscal/Fatura de Servigos de Telecomunicagdes, o gestor formalizara a CONTRATADA as
divergéncias ou irregularidades encontradas e efetuard o pagamento excluindo a parcela
contestada.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA devera fornecer, na forma solicitada pelo
SENADO, o demonstrativo de utilizagdo dos servigos por acesso mével contratado.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA terd o prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da apresenta¢do da reclamaclo, para efetuar as devidas
apuragdes e comunicar o resultado ao 6rgéo gestor.

PARAGRATFO DECIMO SEGUNDO - Decorrido o prazo de 60 (sessenta) dias estipulado
no paragrafo anterior, € ndo havendo manifestagdo por parte da CONTRATADA, a
reclamagdo serd presumida procedente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Constatada a improcedéncia da reclamagio, a
parcela cujo pagamento havia sido suspenso torna-se exigivel na fatura seguinte a apuragao,
isenta de multas e quaisquer outros encargos.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO —.Considerada procedente a reclamagdo do SENADO e
néo tendo ocorrido o pagamento da parcela contestada, sera dada quitagiio do débito pelo valor
efetivamente pago.

Senado Federal - Via N2 - Unidade de Apoio II — CEP 70165-900 — Brasilia-DF ) [
Telefone: +55 (61) 3303-4334 \ ('
! d 17de21



Processo n® 017.276/12-8

SENADO FEDERAL

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O valor do presente contrato sera fixo e irreajustavel.

CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste
contrato, que, a critério do SENADO, se fagam necessarios, ou a supressao além desse limite,
mediante acordo entre as partes, conforme disposto no art. 65, §§ 1° e 2° inciso II, da Lei
8.666/93.

!

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes deste contrato correrfio a conta de dotagdo orcamentaria classificada
como Programa de Trabalho 01031055140610001 e Natureza de Despesa 339039, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n° 2012NE003445, de 13 de agosto de 2012,

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia de RS 37.668,94 (trinta e sete mil, seiscentos e sessenta e
oito reais € noventa e quatro centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global
estimado do presente contrato, nos termos do art. 56, § 3° da Lei n.° 8.666/93, em uma das
seguintes modalidades:

I - caugdio em dinheiro ou titulos da divida publica;

/

II - seguro-garantia; ou
III - fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA tem o prazo de 15 (quinze) dias corridos, a
partir da data da assinatura deste contrato, para efetivar a prestagdo da garantia e apresentar o
comprovante respectivo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condigdes e
proporg¢des, sempre que ocorrer substancial modificagéo no valor deste contrato. ’/

Telefone: +55 (61) 3303-4334
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PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de utilizagdo, vencimento ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da ocorréncia do fato, para
complementa-la ou, se‘for o caso, apresentar nova garantia.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada no prazo
méximo de 5 (cinco) dias tteis, contado do término de vigéncia deste contrato e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente, de acordo com a legislagdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Caberd aos servidores designados na forma do disposto no Ato n°® 2/2008 da Comisséo
Diretora promoverem todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato.

PARAGRAFO UNICO — A CONTRATADA devera manter preposto (consultor), aceito pelo
gestor, visando estabelecer atendimento personalizado ao SENADO durante a execugiio deste
contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugéo deste contrato ou pela sua inexecugio total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I- adverténcia;
IT- multa;

III - suspensdo temporaria de participagdo em licitagfo e unpednnento de conttatm com o
SENADO e seus 6rgaos supervisionados por prazo de até 2 (dois) anos; e

IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.,

PARAGRAFO PRIMEIRO - A nio apresentagdo da garantia contratual prevista na clausula
nona sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o
valor global do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias.

r~
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PARAGRAFO SEGUNDO - O atraso injustificado na execugiio deste contrato sujeitara a -
CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor global
estimado, até o limite de 30 (trinta) dias. ' '

PARAGRAFO TERCEIRO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos
primeiro e segundo, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo
das demais sangdes.

PARAGRAFO QUARTO - Findo o prazo. limite previsto no pardgrafo anterior sem
adimplemento da obrigagdo, aplicar-se-a, cumulativamente, multa de 10% (dez por cento)
~ sobre o valor global estimado deste contrato.

" PARAGRAFO QUINTO - Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, podera ser
aplicada, pela inexecugéio total ou parcial do ajuste, multa correspondente a até 10% (dez por
cento) do valor global estimado deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fungio da
gravidade apurada.

PARAGRAFO SEXTO - A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, garantido o
direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela CONTRATADA ou, se -

insuficiente, da garantia prestada na forma da cldusula nona deste contrato.
PARAGRAFO SETIMO — O valor remanescente da multa nio quitada totalmente deveré ser
recolhido & conta do SENADO ou, em ultimo caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato poderd ser:

I- determihada por ato unilateral e escrito do SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a
XII e XVII do artigo 78 da Lei n° _8.666/93; |

II - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagfio, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

III - judicial, nos termos da legislagéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou amigével devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente. 'f
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PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA
O presente contrato tera vigéncia por 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, a partir do dia 15
de agosto de 2012, ou até a conclusdio da respectiva licitagdo, tratada no processo licitatério
n°® 024.829/10-2, o que ocorrer primeiro.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

7’«@

5) QM
DORIS RIZE ROMARIZ PEIXOTO
DIRETORAKGERAL SENADO FEDERAL

)

Brasilia-DF, {5 de de 2012.

OMES DE QUEIROZ
TTM CELULAR S.A

LEONARDO

Testemunhas:

e }& Uu e ((cc /gL ’ﬁ(

uetm da SADCON Diretor/da SSPLAC
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