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CONTRATON® 201670149

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,
SEEGER ENGENHARIA E SISTEMAS LTDA -
ME, para o fornecimento de software para orgamento
e planejamento de obras, acompanhado de servigos de
atualizacdo de dados de pregos e versdes, de suporte
técnico pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, de
capacitagdo de wusudrios para a Secretaria de
Infraestrutura do Senado Federal — SINFRA.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF,
CNPJ n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA
TROMBKA, e SEEGER ENGENHARIA E SISTEMAS LTDA.-ME, com sede na Rua Trés
Marias, 171, Guarulhos — SP, CEP: 07110-170, Telefone/Fax n° (011) 2087-6644, e-mail:
sergio@seeger.com.br, CNPJ-MF 1n° 66.007.402/0001-26, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. SERGIO FERREIRA DA SILVA,
CI. 16.536.320-4, expedida pela SSP/SP, CPF n°. 053.860.578-20, resolvem celebrar o presente
contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 079/2016, homologado pela Senhora
Diretora-Geral, conforme documento digital n° 00100.163208/2016-86 do Processo
n.° 00200.012015/2014-78, incorporando o edital e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento digital n° 00100.152228/2016-21 (VIA 001) a este instrumento,
e sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica
de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V do Ato da Comissdo Diretoran® 17 de 2015 e do
Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das cldusulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO f

O presente instrumento tem por objeto o fornecimento de software para orcamento e
planejamento de obras, acompanhado de servicos de atualizacido de dados de precos e
versdes, de suporte técnico pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses e de capacitacio de
usuarios para a Secretaria de Infraestrutura do Senado Federal — SINFRA, de acordo com
os termos e especificagdes constantes deste contrato, do edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

S&o obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:
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SENADO FEDERAL

I — manter durante a execuggo deste contrato as condig¢des de habilitagdo e de qualificagdo que
ensejaram sua contratagio; ‘

IT — apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III — efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execugdo deste contrato;

IV — manter, durante a realizagdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V — manter preposto para este contrato que ird representa-la sempre que for necessario, que
devera responder pela fiel execu¢io do contrato;

VI — atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal e/ou do gestor do
contrato, inerentes a execuc¢do do objeto deste contrato;

VII — propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizagdo do fornecimento da
solucdo e da prestagdo dos servigos pelo SENADO;

VIII - consultar o Fiscal e/ou o gestor do contrato sempre que houver necessidade de
esclarecimentos relativos ao objeto deste ajuste, submetendo-lhe em tempo hébil quaisquer
questdes que possam implicar alteracdo de suas especificagdes;

IX — manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos servigos durante a
execugdo do contrato, conforme Nivel Minimo de Servigo;

X —fomecer todos os materiais necessarios, bem como se responsabilizar pelos gastos relativos .
a deslocamentos de seus técnicos;

XI - responsabilizar-se unica e exclusivamente por qualquer equipamento, software 0 1¢O
adquirido de terceiros e fornecido ao SENADO;

XII - prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo SENADO relativamente ao objeto
deste contrato;

XIII - providenciar para que todo o pessoal alocado a execuggo deste ajuste cumpra as normas
internas relativamente a seguranga e outras pertinentes ao SENADO, cujo dever de divulgagio
4 CONTRATADA cabe ao SENADO, e para que porte, em lugar visivel, crachd de
identificacdo fornecido pelo SENADO, além de manter em seu poder o cracha emitido pela
empregadora;

XIV — detalhar e repassar para o SENADO, sem qualquer custo adicional, todo o conhecimento
técnico utilizado na execugdo dos servigos;
2
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XV - corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfei¢Ges dos servigos executados,
durante a vigéncia do contrato ou da garantia;

XVI - seguir as instru¢des e observagdes efetuadas pelo Fiscal e pelo gestor do Contrato, bem
como refazer, sem Onus, qualquer servigo nio executado a contento;

XVII — garantir a execugdo dos servicos, corrigindo erros nos softwares adquiridos, sem 6nus
para o0 SENADO;

XVIII - responsabilizar-se por todos os atos dos profissionais alocados aos servigos desta
contratag@o relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas computadorizados, software e
equipamentos do SENADO;

XIX - adequar e manter o nivel de prestagcdo dos servigos em sintonia com as alteragdes na
plataforma tecnolégica ou processos de trabalho, tdo logo seja comunicada pelo SENADO;

XX - reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execucdo dos servigos € o bom andamento das atividades do Senado.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera entregar ao SENADO toda e
qualquer documentagéo produzida decorrente da prestagdo de servigos, objeto deste contrato, €
devera apresentar instrumento especifico de cessdo, em carater definitivo e irrevogavel, do
direito patrimonial e da propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia
do contrato e eventuais aditivos, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatdrios,
especificagdes, descrigdes técnicas, protodtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
fontes dos cédigos dos programas em qualquer midia, paginas na Intranet ¢ documentagio, em
papel ou em qualquer forma ou midia.

I - O SENADO terda o direito de propriedade sobre todos os servicos e os resultados
desenvolvidos pela CONTRATADA no ambito deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA fica proibida de veicular e come 0s
produtos e as informagdes geradas, relativas ao objeto da prestagdo dos servigos. Come'também
ndo podera divulgar, de modo algum, quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da
execucdo do objeto, sob pena de aplicagdo das sangGes cabiveis, além do pagamento de
indenizacdo por perdas e danos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados incumbidos da execuggio dos servigos ndo terfio
qualquer vinculo empregaticio com 0 SENADO, sendo remunerados tnica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omiss@o de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucdo deste contrato.
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PARAGRAFO QUINTO - Nio poderda a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autoriza¢io especifica do Senado.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO SETIMO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Prote¢do
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Séo obrigacdes do SENADO, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da natureza
do ajuste:

I - encaminhar formalmente as demandas, por meio de Ordem de Servigo, para os itens 1,2 ¢
4, sendo que cada ordem de servigo representara a totalidade da execugdo do respectivo servigo,
concluida apenas apos o seu aceite pela area responsavel;

IT - receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspe¢des realizadas;

IIT - aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

IV - comunicar & CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solugéo de TI;

V - fornecer 8 CONTRATADA as informagdes e os esclarecimentos necessarios a execugdo
dos servigos objeto do contrato;

VI - providenciar espago e meios adequados no local da instalagdo para a eficiente do
do objeto, e cooperar para a manutencdo de um registro de atividades no local;

VII - notificar a CONTRATADA sobre quaisquer problemas observados na execugdo dos
servigos, para que sejam adotadas as medidas necessarias;

VIII - permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informaggo para a execucgdo dos servigos;

IX - permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA que executarem os servigos de
forma remota aos ambientes tecnologicos do SENADO;

X - comunicar a8 CONTRATADA sobre alteragdes na plataforma de tecnologia da informagéo,
nos processos de trabalho e nas tarefas correspondentes.
4
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CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA fornecera as licencas e executara a prestagio dos servigos de implantago,
compreendendo o fornecimento do software para orcamento e planejamento de obras,
acompanhado de servigos de atualizagdo de dados de pregos e versdes, de suporte técnico € de
capacitagdo de usuarios, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da emissdo da
ordem de servigo.

I - A OS sera emitida no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do
contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Em até 3 (trés) dias tteis, apos a emiss3o da ordem de servigo
referente ao item 1 (fornecimento de licencgas), devera ser realizada reuniZo de alinhamento
para o inicio da execugdo contratual, no SENADO, conforme agendamento a ser efetuado pelos
fiscais do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A reunifio de alinhamento tera o objetivo de apresentar os
envolvidos, identificar as expectativas, nivelar os entendimentos a respeito das condig¢des
estabelecidas no contrato, edital e seus anexos, da dindmica de execugdo das atividades, e
esclarecer possiveis dividas acerca da infraestrutura de TI do SENADO. Durante essa reunifio
serdo tomadas as providéncias para inicio da execucdo contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nessa reunidio, a CONTRATADA devera apresentar
oficialmente seu interlocutor (preposto) e apresentar os perfis dos profissionais da sua equipe
técnica que participardo da prestacdo dos servicos.

PARAGRAFO QUARTO - Deverdo participar dessa reunifo, pelo menos, os fiscais do
contrato do SENADO e o preposto da CONTRATADA, sendo recomendavel também a

participagdo de membros da equipe técnica do SENADO e da CONTRATADA que estardo
envolvidos na execugdo contratual Z

PARAGRAFO QUINTO - Os servigos sero executados presencialmente, nas depe

do SENADO, em Brasilia-DF, ou, nos casos previstos, por meio de acesso remoto pela rede
mundial de computadores.

PARAGRAFO SEXTO - Independentemente do local de prestagio dos servigos, em
nenhuma hipétese havera diferenciagio no prego a ser pago para a sua execugéo.

PARAGRAFO SETIMO — Para os servigos executados nas dependéncias do SENADO, fica
a cargo deste providenciar os recursos necessarios ao bom desempenho do servigo, tais como:
local de trabalho, méveis e recursos computacionais (computadores, conexdo a rede local e
licengas de softwares de apoio necessario).

PARAGRAFO OITAVO - Para os servigos executados fora das dependéncias do SENADO,
os recursos de hardware e software, assim como quaisquer outros necessarios, sdo de

)
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SENADO FEDERAL

responsabilidade da CONTRATADA, incluindo o telefone para acionamento, a interconexdo
com arede de informatica do SENADO, e demais custos associados.

PARAGRAFO NONO — No caso de acesso remoto, o0 SENADO sera responsavel por fornecer
a CONTRATADA somente a infraestrutura de criptografia necesséria para o acesso remoto, de
forma segura, 2 rede do SENADO. O SENADO ndo fornecera as estagdes de trabalho,
notebooks, telefones celulares e links de acesso a Internet a serem utilizados nesses acessos
remotos.

PARAGRAFO DECIMO — No caso de acesso remoto por meio de VPN, a CONTRATADA

devera adquirir um token de modelo etoken PRO, que sera configurado pela equipe de suporte
do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Apenas os servigos do item 3 - Servigo de Garantia
de Atualizaggo e Suporte Técnico podem ser realizados remotamente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Para efeito desta contratagfio, o horario de execucgo
das atividades sera o horario comercial, compreendido entre 8 ¢ 18 horas.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Para cada um dos servigos de fornecimento de
licencas, implantagfo e treinamento serd emitida uma Ordem de Servigo, que representara a
totalidade da execugdo do respectivo servi¢o, concluida apenas apds o seu aceite pela area
responsavel.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O termo de aceite do servigo do item 2 sera emitido
pela area técnica do SENADO, apds a comprovagdo do funcionamento correto dos softwares
nas estages de trabalho dos usuérios, bem como o funcionamento das bases de dados e
possiveis softwares instalados nos servidores do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — O termo de aceite do servigo do item 4 sera emitido
pelo fiscal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - O servigo de Garantia de Atualizagdo e Supo@f’—"

sera executado continuamente durante sua vigéncia e mediante acionamentos, conforme
detalhado na Clausula Sexta deste contrato, sem necessidade de emissdo de Ordem de Servigo.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Toda Ordem de Servigo, emitida para os servigos
previstos nos itens 2 e 4, devera conter:

I — A identificagdo do servigo;
IT — A quantifica¢do do servigo, quando couber;
III — O prazo para recebimento da OS;

IV — Os prazos de inicio e término da execugdo do servigo;
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V — O local de execugdo do servigo;

VI - A discriminago do servico a ser realizado e o conjunto de tarefas a serem executadas;
VII - Os critérios e o prazo de validacdo do servigo pelo SENADO;

VIII — Os niveis de servigo a serem cumpridos, especificos aquela Ordem de Servico;

IX - Os responsaveis por parte da CONTRATADA e do SENADO (fiscal do contrato ou
requisitante do servigo).

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Toda Ordem de Servigo seguira o fluxo descrito nos
paragrafos décimo terceiro € vigésimo.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Todos os servigos demandados deversio ser executados
pela CONTRATADA somente apés o recebimento da Ordem de Servigo autorizada pelo
Senado e em conformidade com as condigdes estabelecidas na OS.

PARAGRAFO VIGESIMO — A CONTRATADA devera, ap6s a execugio completa de todas

as atividades requeridas na Ordem de Servigo, sinaliza-la como concluida para a valida¢do do
servigo executado.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Ao receber a Ordem de Servigo concluida pela
CONTRATADA, o SENADO devera realizar a sua validagdo no prazo de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Esta validacio compreende a anélise dos produtos
ou resultados gerados para os servigos, com base nos critérios definidos em cada Ordem de
Servigo, e a verificagdo do atendimento aos niveis minimos de servico estabelecidos, conforme
estabelecido na Clausula Oitava deste contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Os critérios de validagio poderdo sér-de dus
modalidades:

I — Conformidade das atividades realizadas com os procedimentos de execuc¢do informados na
OS;

II - Testes que comprovem a conformidade entre o resultado esperado e o produto entregue
pela Contratada.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - As corregdes realizadas pela CONTRATADA nas
Ordens de Servigo validadas com restrigdes ou rejeitadas ndo geram Onus adicionais para o
SENADO e dever&o ocorrer dentro dos prazos estabelecidos.
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PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - A validagio da Ordem de Servigo pelo SENADO
ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregdo dos erros identificados dentro
do prazo de garantia do servi¢o.

I - Recebido e validado o servigo, a Ordem de Servigo serd encerrada pelo SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO — A garantia para o servi¢o previsto no item 2 é de 6
(seis) meses, contado a partir do encerramento das respectivas Ordens de Servigo.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - Dentro do periodo de garantia, a CONTRATADA
se obriga a efetuar qualquer manutengéo de carater corretivo, sem 6nus para 0 SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO — O encerramento da Ordem de Servico pelo
SENADO nio elide a CONTRATADA da responsabilidade pela correcio de todos os erros
identificados dentro do prazo de garantia do servigo.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - Apds o encerramento da vigéncia contratual, se
constatado algum problema em servigos prestados e estando ainda no periodo de garantia, ainda

assim a CONTRATADA devera realizar a manutenc¢io necessaria para a corre¢do do problema
sem Onus para o SENADO.

CLAUSULA QUINTA - DO FORNECIMENTO DE LICENCAS E DO SERVICO DE
IMPLANTACAO

O prazo de fornecimento das licengas e a prestagdo do servigo de implantago sera de, no
méximo, 30 (trinta) dias corridos, apds a emisséo de ordem de servigo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A soluggo de software devera ser fornecida em conjunto com
a prestagdo dos servicos elencados no contrato, no edital e seus anexos, sem 0s quais néo

atingira os objetivos desejados. %——
PARAGRAFO SEGUNDO — Além dos produtos, médulos e aplicativos que impl as

caracteristicas descritas nos paragrafos sétimo, paragrafo oitavo, paradgrafo nono e paragrafo
décimo, compde a solugdo todo software necessario a integragdo de seus componentes entre si,
e de seus componentes aos componentes de infraestrutura computacional do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera fornecer licengas de uso dos
produtos, mddulos e aplicativos que compdem a solugdo, em carater definitivo, respeitando os
requisitos descritos neste contrato, no edital e seus anexos.

PARAGRAFO QUARTO - O licenciamento devera permitir a utilizagdo por tempo
indeterminado do produto, atualizado até a ultima versdo disponivel na data do encerramento
do servigo de Garantia de Atualizagéo e Suporte Técnico.
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PARAGRAFO QUINTO — Na eventualidade de uso de chaves de ativagdio dos programas, a
CONTRATADA devera se comprometer a fornecer uma chave permanente de ativagdo a cada
atualizagdo de versdo, se necessario.

PARAGRAFO SEXTO — Devera ser fornecido um conjunto completo de manuais técnicos
originais dos softwares componentes da solu¢do, em Portugués do Brasil. Os manuais poderéo
ser apresentados de forma eletronica, nos formatos PDF ou HTML.

PARAGRAFO SETIMO - Os requisitos funcionais e nfo-funcionais da soluggio de software
estdo descritos no Anexo 2 do edital.

PARAGRAFO OITAVO - O Fornecimento de Licengas tem por objetivo a aquisigiio das
licencas de uso do software.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA devera fornecer licengas de uso para 10 (dez)
usuarios da solugio adquirida.

PARAGRAFO DECIMO - O fornecimento das licengas de uso devera ser feito em

conformidade com o descrito nos paragrafos quinto ao paragrafo décimo primeiro desta
clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O servi¢o de implantag3o visa disponibilizar uma
instancia da solugo, j4 integrada ao ambiente tecnologico do SENADO e pronta para uso.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A implanta¢go consiste de:

I - Verificagdo de pré-requisitos de hardware e software e execucgio de tarefas de pré-instalagdo
do produto;

II - Instalagdo de todos os moddulos, servicos ou componentes do produto de software,
mcluindo, se for o caso, softwares basicos fornecidos como parte da solug3o;

III - Instalagdo das ferramentas de administragdo e ferramentas cliente;
IV - Instalacdo de licengas ou desbloqueio de todas as funcionalidades licenciadas;

V - Ajuste de pardmetros e configuragdes do produto ¢ do seu ambiente para pleno
funcionamento;

VI - Configuragéo de bases de dados, espagos de armazenamento € outras conexdes necessarias
com elementos de infraestrutura tecnoldgica;

VII - Integragdo aos mecanismos corporativos de segurancga e autenticagdo (servigo de diretdrio
corporativo, single sign-on) e carga inicial de usudrios; e

VIII - Verificagdo do adequado funcionamento de todos os componentes do produto.
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A implantacgio sera feita com acompanhamento
passo-a-passo da equipe técnica do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A implantagfio devera ser executada com as versdes
mais atuais dos componentes da solu¢do disponibilizados pelo (s) fabricOante (s), ou com outra
versdo coberta pelo suporte técnico do fabricante, a critério do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A implantagio somente serd considerada concluida se
n3o existirem quaisquer funcionamentos inadequados da soluc¢do ou incompatibilidades com o

ambiente computacional do SENADO ou com 0s cenarios de uso previstos, descritos no Anexo
2 do edital.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Ao término da implantagio, a CONTRATADA devera
entregar a0 SENADO relatdrio contendo:

I — A cronologia das tarefas e procedimentos executados;
IT — As ocorréncias inesperadas e as providéncias adotadas;
III - As solugdes encontradas para os problemas apresentados na instalagéo.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os produtos serdo avaliados pelos Fiscais do Contrato
para verificacdo da conformidade com as especifica¢des técnicas estabelecidas.

I — Os produtos serdo recusados se forem entregues com especificagdes técnicas inferiores as

constantes neste contrato, edital e anexos, ou na proposta técnica apresentada pela
CONTRATADA.

II — Os Fiscais do Contrato poderio aceitar produtos com especificagdes, qualidade e
desempenho superiores aos minimos descritos neste contrato, edital ¢ anexos, € na proposta
técnica da CONTRATADA, desde que ndo comprometa a finalidade a que se destina.

III - Os Fiscais do Contrato emitirdo Termo de Recebimento dos produtos apos
conformidade, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da entrega da solugdo, atestando de que os
mesmos estdo de acordo com as especificagdes técnicas.

IV — Os Fiscais do Contrato emitirdo Termo de Recusa em caso de verificagcdo de erros ou
impropriedades impeditivas de recebimento dos produtos.

V — A CONTRATADA devera promover as corregdes necessarias dentro do prazo maximo
estabelecido para a entrega, conforme definido nos niveis minimos de servigo.
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CLAUSULA SEXTA - DO SERVICO DE GARANTIA DE ATUALIZACAO E DO
SUPORTE TECNICO

O servigo de Garantia de Atualizagdo e Suporte Técnico abrange, para todos os produtos
componentes da solugdo, a manuten¢do do nivel de disponibilidade, a corregdo de defeitos, o
diagnoéstico e tratamento de incidentes, o esclarecimento de duvidas, o fornecimento de
orienta¢Ges e conhecimento técnico, bem como o fornecimento de todas as novas versdes €
atualizagdes que forem langadas no mercado durante o seu periodo de vigéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O servico de Garantia de Atualizagdo e Suporte Técnico
também compreende a atualizagdo mensal de precos das bases TCPO/PINI e SINAPL

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA deve ser o fabricante do software objeto da
contratagdo ou comprovar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do
inicio da prestagdo do servigo de garantia de atualizagdo e do suporte técnico, mediante atestado
formecido pelo fabricante, que esta autorizada a fornecer os servigos de Garantia de Atualizago
e Suporte Técnico.

PARAGRAFO TERCEIRO - As atualizagdes e corregdes deversio ser fornecidas por meio de
transferéncia de arquivos pela rede mundial de computadores, abrangendo também nova
documentagéo, contendo descri¢do das alteragGes, e roteiros para instalagdo.

I - Havendo problemas técnicos para a entrega de atualizacdes e corregdes por meio da rede
mundial de computadores, as atualizagGes e corregdes deverdo ser entregues em midia.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA dever4 fornecer, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, a partir do inicio da prestagdo do servigo de garantia de atualizagéo e do suporte
técnico, as credenciais de acesso ao sistema de suporte técnico oficial do fabricante e as
credenciais para obteng¢do das novas versdes e documentacdo em endereco eletrdnico oficial do
fabricante na rede mundial de computadores.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera fornecer a correcdio de qualquer defeito "
identificado no produto durante a vigéncia deste servigo. %——

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA devera fornecer continuamente atualizagdes da
solugdo, de modo a manté-la compativel com as novas versdes dos softwares basicos e
plataformas tecnologicas das quais depende (incluindo sistemas operacionais, servidores de
aplicagdo, bancos de dados, servigos de diretorio, navegadores web, formatos, padrdes € outros
itens de integracdo constantes dos requisitos), evoluir seu funcionamento e compartilhar
corregdes de defeitos identificados em outros clientes.

PARAGRAFO SETIMO - As atualizagdes do produto deverdio ser disponibilizadas ao
SENADO simultaneamente a sua liberagdo ao mercado.
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PARAGRAFO OITAVO - O SENADO decidira por aplicar as atualizagSes fornecidas ou néo,
conforme sua conveniéncia e necessidade.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA devera fornecer meios para receber e analisar
sugestdes de evolugdo do produto ou solicitagdes de compatibilidade com plataformas
tecnologicas, sem custo adicional ao SENADO.

PARAGRAFO DECIMO - No caso de mudangas na denominaggio ou de descontinuidade de
um dos produtos cobertos por esses servigos, sendo este substituido por outro, a garantia deve
incluir a cessdo de licenga dos novos produtos para o SENADO, de forma que o conjunto de
funcionalidades contratado seja mantido. Deve incluir também a prestagéo de servigos, sem
Onus adicional ao SENADO, para realizar qualquer instalagdo, configuracdo, integracgdo,
migragdo ou adaptagdo necessaria, até que o novo produto atinja funcionamento no minimo
equivalente ao dos componentes substituidos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera prover atendimento para:

a) Esclarecimento de dividas sobre a instalagéo, configuragéo, customizagdo, administragéo
e uso da solugéo;

b) Diagnéstico e resolugdo de incidentes ou problemas no produto, na sua utilizagio ou na sua
integracdo com o ambiente computacional;

¢) Verificacdo, identificacdo e registro de defeitos nos componentes do produto e
encaminhamento da sua corregéo;

d) Esclarecimento e orientacdo com relagédo ao licenciamento e a transferéncia de instalagdes
entre servidores ou reinstalacdo de maquinas cliente licenciadas;

e) Indicagdo e determinagdo de compatibilidade da solugdo com outros softwares;

f) Acesso a documentagdo e ao download de componentes, utilitarios, ferramentas, drivers e
todo ferramental disponivel para o suporte e manutengéo da operagdo da solugéo;

g) Abertura, acompanhamento e encerramentos de chamados junto ao fabricante para apoio
na solugdo de problemas ou solicitagdes e cobranga de corregdes nos produtos cobertos pela

garantia; ’
PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O tempo de resposta aos acionamentos e \""‘-@

de disponibilidade da solugdo deverdo obedecer aos critérios de nivel de servigo estabelecidos
na Clausula Oitava.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O suporte técnico podera ser prestado remotamente,
entretanto, por motivo de seguranga, os técnicos da CONTRATADA terfo acesso somente as
estacGes de trabalho dos usuarios da solu¢do ou da equipe técnica de atendimento do SENADO.
Portanto as instru¢des deverdo ser repassadas aos usuarios ou técnicos do SENADO para
execucdo dos comandos nos equipamentos do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O acionamento do suporte técnico remoto devera ser
feito através de ligagdo telefonica local (de Brasilia) ou DDG — Discagem Direta Gratuita,
correio eletronico ou Internet.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O atendimento do suporte técnico devera ser realizado

em portugués, admitindo-se o uso da lingua inglesa em casos de alta complexidade que
envolvam especialistas estrangeiros.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Devera ser fornecido sistema informatizado que permita,
para membros autorizados da equipe técnica do SENADO e da CONTRATADA, o registro,
acompanhamento e atualizacdo de chamados iniciados por qualquer um dos canais de
atendimento.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A cada chamado registrado junto ao suporte técnico da
CONTRATADA sera atribuido um grau de severidade, conforme defini¢des a seguir:

a) Severidade ALTA: perda critica de funcionalidade ou desempenho, impedindo
realizaggo de atividades de negécio;

b) Severidade BAIXA: duvidas, consultas ou incidentes de baixo impacto ou facilmente
contornaveis.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O grau de severidade poder ser alterado no decorrer
do atendimento de cada chamado, conforme evolugio do seu tratamento, mediante iniciativa
ou concordancia do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO NONO - O suporte técnico deve estar disponivel durante os dias
tteis, em horario comercial.

PARAGRAFO VIGESIMO - Nos incidentes de severidade alta, serd admitida solugdo
provisdria, que restabeleca de forma aceitdvel o funcionamento da solugdo, sem prejuizo da
sequéncia do atendimento para obtencdo de solugéo definitiva.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Em casos de mau funcionamento persistente do
produto, em que as tentativas de resolucdo pelo atendimento da CONTRATADA e atendimento
remoto do fabricante ndo surtam efeito em tempo razoavel, devera ser provida a presenca fisica _,

de um técnico qualificado do fabricante para prosseguir o atendimento. %_
CLAUSULA SETIMA - DO SERVICO DE TREINAMENTO

O servigo de Treinamento deve englobar o oferecimento de curso técnico especializado para os
usuarios da solugdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O treinamento sera realizado para 2 (duas) turmas com até 10
(dez) alunos cada, sendo 20 (vinte) horas/aula por turma.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para o treinamento proposto, dever&o ser fornecidas as seguintes
informagdes, de comum acordo entre 0 SENADO e a CONTRATADA:
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SENADO FEDERAL

a) Tipo do treinamento

b) Ajuste de Carga horaria, se necessario.
c) Qualificaggo do instrutor

d) Qualificagdo do publico-alvo

e) Pré-requisitos

PARAGRAFO TERCEIRO - A claboragio e o fornecimento de material didatico dos
treinamentos sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - Ao final de cada turma do treinamento, os alunos farfo uma
avaliacdo da qualidade do treinamento.

PARAGRAFO QUINTO - A avaliagio do curso devera ser feita considerando pelo menos o
conteudo; a qualidade do material apresentado; a capacidade do instrutor; a consecugio dos
objetivos.

PARAGRAFO SEXTO - O treinamento s6 sera considerado aceito caso seja considerado
satisfatério por no minimo 80% (oitenta por cento) dos participantes de cada turma.

PARAGRAFO SETIMO - Treinamentos que ndo forem avaliados como satisfatério deverdo
ser repetidos, sem custos adicionais a0 SENADO, e estardo sujeitos a ajustes nos pagamentos,
conforme detalhado na Clausula Oitava.

PARAGRAFO OITAVO - No caso de repetigio de um treinamento, a critério do SENADO,
podera ser solicitada a substituigdo do instrutor.

PARAGRAFO NONO - O prazo para repeti¢do do treinamento é de até 30 dias apos a
realizagdo do treinamento ndo aprovado.

CLAUSULA OITAVA - DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO X?_’
Os niveis minimos de servigo definidos para a execucdo de cada servico requisitddo,
respectivos redutores para calculo do valor, constam desta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O SENADO verificar4, apos a entrega do servico ou a cada
periodo de apuragdo, o cumprimento pela CONTRATADA dos niveis de servigo estabelecidos,
aplicando os redutores correspondentes no valor, onde couber.

PARAGRAFO SEGUNDO - A redugso total aplicada em cada OS estara limitada a 20% do
valor da OS, e quando superior sera considerada inexecugdo parcial € estara sujeita as
penalidades constantes da Clausula Décima Quinta.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os itens a seguir especificam os niveis de servigo exigidos para
a prestacdo de cada um dos servigos descritos neste CONTRATO, e os redutores a serem
aplicados no calculo do valor a ser considerado para cada um no faturamento.
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Fornecimento de Licencas e Servico de Implantacéo

Processo n° 00200.0120152014-78

Indicador

Meta

Redutor

do servigo

Data de conclusio

CONTRATADA

Em até 30 dias a partir da
emissdo da respectiva O.S. pela

1%, para cada dia além do prazo, sobre o
valor do servigo de implantagsio .

(*) O valor do servigo de implantacgio, considerado como base para calculo do redutor especificado acima,
sera a parcela do prego do item “Fornecimento de Licengas e Servigo de Implantacdo™ proporcional ao
somatorio dos subitens da proposta de pregos relativos a execu¢io da Implantaggo.

Servico de Treinamento para a solucio adquirida

Indicador

Meta

Redutor

do servigco

Data de conclusio

¢ de 30 dias.

Data de concluso prevista na
Ordem de Servigo, sendo que o
maximo aceitavel para execucio

1%, para cada dia além do prazo, sobre o
prego total do servigo.

Servico de Garantia de Atualizacio e Suporte Técnico

Categoria Indicador Meta Redutor
Tempo de Prazo méximo para| 2 dias titeis 1% sobre o valor mensal para
Atendimento| restabelecimento do cada dia adicional além do
funcionamento minimo tempo definido na meta
(solugdo proviséria) de
acionamentos com 1
severidade ALTA
Prazo maéaximo para| 4 dias tteis 1% sobre 0 valor mensat-para
restabelecimento do cada dia util adicional além do
funcionamento minimo tempo definido na meta
(solucdo
provisoéria) de
acionamentos com
severidade BAIXA
Fornecimento| Fornecimento de| 3 meses a partir da| 1% sobre o valor mensal para
de compatibilidade da| liberagdo pelo| cada més adicional além do
Atualizaces | solucdo com nova versdo| respectivo fabricante,| tempo definido na meta

de produto ou padrdo do
qual dependa a soluc¢do

desde que solicitada
pelo Senado Federal
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SENADO FEDERAL
CLAUSULA NONA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° , 80 sendo permitida

em nenhuma hipétese o pagamento de servicos ndo executados ou executados de forma
incompleta.

i Quantidade . - v
Item | Unid. Fattrinds Especificacio Preco Unitario Preco Total
1 10 Licenga deuso | Fornecimento de R$ 2.364,90 R$ 23.649,00
Licengas
2 1 Aplicagdo em Servigo de R$ 581,00 R$ 581,00
pleno Implantagéo
funcionamento
3 48 Meses Servigo de garantia R$ 500,00 R$ 24.000,00
de atualizagdo e
Suporte Técnico
4 2 Turma Servigo de R$ 2.385,00 R$ 4.770,00
Treinamento
Valor R$ 53.000,00
Total:

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global estimado do presente instrumento é de
RS 53.000,00 (cinquenta e trés mil), compreendendo todas as despesas e custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita execugdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-a por intermédio de depésito

bancéria da CONTRATADA, no prazo de 9 (nove) dias uteis, ressalvada a hipétese prevista no
§ 3° do art. 5° da Lei n° 8.666/1993, a contar do recebimento do documento fiscal, em 2 (duas)
vias, com a discriminagdo do objeto, ficando condicionado ao termo circunstanciado de
recebimento definitivo do objeto e a apresenta¢io da garantia prevista na clausula décima
terceira.

I —Para os itens 1, 2 e 4, o pagamento serd integral apds o recebimento definitivo do objeto.

II — Para o Item 3, o pagamento sera mensal, e somente as Ordens de Servigo validadas e
aprovadas pelo SENADO serdo consideradas no célculo do faturamento.

III - O valor total do faturamento levara em conta a apuragio dos niveis minimos de servico.

IV - As aplicagdes das redugdes no valor dos servigos, por eventuais descumprimentos dos niveis
minimos de servigos, ndo isentario a CONTRATADA das san¢des administrativas previstas no
contrato, caso essas tltimas sejam também aplicaveis.
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SENADO FEDERAL

V - No caso de discordancia das redugdes aplicadas, a CONTRATADA podera posteriormente
solicitar revis@o do valor faturado, a ser apreciada pelo SENADO.

VI - Se a decisdo do SENADO for favoravel a solicitagdo da CONTRATADA, a mesma emitira
anota de cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao valor das redugdes
cuja contestacio foi considerada procedente pelo SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 4 CONTRATADA apresentar, juntamente com o
documento fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e da Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
constantes do paragrafo sexto da Clausula Décima Quinta.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias s@o de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o prazo constante
do paragrafo segundo desta clausula sera suspenso até que haja reparagdo do vicio ou
adimplemento da obrigacio.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura prépria, sdo calculados por meio da aplica¢do da seguinte formula: EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N =Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamentg /
VP = Valor da parcela em atraso;
I =Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 1=10,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

Ositens 1, 2 e 4 terdo seus precos fixos e irreajustaveis e o prego do item 3 podera ser reajustado
apos 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato, observada a variagdo do Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC ou por outro indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variacgdo do indice pactuado entre a data de apresentag@o da proposta e do primeiro aniversario
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SENADO FEDERAL
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n°® 20/2010:

I - para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatério serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; €

II - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, ¢ quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso I, € §§ 1° € 2°, da Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo or¢amentaria
classificada como Programa de Trabalho 01031055140615664 e Natureza de Despesa 449039

tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n.° 2016NE800063, de 18 de outubro de
2016.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitir4 notas de empenho

indicando a dotagdo or¢amentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente d
celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execuc¢do do contrato, no
valor de RS 2.650,00 (dois mil, seiscentos e cinquenta reais), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n° 8.666/93, em uma das
seguintes modalidades:

I - cauc¢do em dinheiro ou titulos da divida pablica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou
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III - fianga bancéria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagdo da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia ser4 recalculada, nas mesmas condigdes e proporgdes,
sempre que ocorrer modificagdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagdo ou recélculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la ou
complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia seré liberada apds a execugdo plena deste contrato, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo
o prazo de execucdo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia ndo podera ser decrescente em fungdo da
execucdo gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
arelacdo entre 0 SENADO ¢ a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia devera assegurar o pagamento de:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

IT — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

v
III — prejuizos diretos causados a0 SENADO e a terceiros decorrentes de culpa o6 defoNda
CONTRATADA durante a execugdo do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada serd avaliada pelo SENADO, nfo se
admitindo qualquer restrigdo ou condicionante a sua plena execugfo, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos II e III do caput desta clausula, garantia que sera

rejeitada se houver exclusdo ou omissio de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual nfo seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta cldusula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal 8 CONTRATADA para formagdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sang¢des cabiveis.
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I — Os valores retidos ficardo reservados em conta or¢amentéria, a titulo de garantia, e, por esta
razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizagdo monetaria, salvo no caso de a CONTRATADA
abrir conta bancéria apta a receber depdsito caugéo.

IT — A liberagdo dos valores retidos fica condicionada & execugdo plena do contrato ou a
apresentagdo de garantia idénea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a ITI do
caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Geral Adjunto de Contratag¢des
promover todas as agGes necessarias ao fiel cumprimento do contrato, observado o disposto no
Ato da Comissdo Diretora n® 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugfo deste contrato ou pela sua inexecugéo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades, inclusive nos casos de ndo cumprimento
dos niveis minimos de servicos:

I - adverténcia;
II - multa;

IIT - suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar
a Administragfo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unifo e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fomecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; €

V - declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar com a administra¢io publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
san¢do aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangGes previstas nos incisos II e V desta
Cléausula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unifo e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I - apresentar documentagdo falsa;
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II - fraudar a execugéo do contrato;
III — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fazer declaragdo falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipéteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das san¢des previstas neste contrato, os atos
lesivos & administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA dé inicio a prestagdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, serd aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, ap6s o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das
demais san¢des administrativas previstas nesta clausula, observando-se os critérios constantes
do parégrafo décimo terceiro.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execucgio do objeto, o atraso injustificado na execugio
de alguma parcela, ou sua execugdo de forma insatisfatoria, sujeitara a CONTRATADA amulta
de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)

dias.
PARAGRAFO SEXTO - A nio apresentagdo da documentagdo prevista no P%\

Terceiro da Clausula Nona, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo terceiro.

PARAGRAFO SETIMO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Quinto e Sexto,
sem adimplemento da obrigag#o, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento)
a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os
critérios constantes do paragrafo décimo terceiro, podendo ainda o SENADO, a seu critério,
fazer uso da garantia prestada pela empresa e impor outras sang¢des legais cabiveis.

PARAGRAFO OITAVO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos 4°, 5°
e 6°, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais
sangdes.
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PARAGRAFO NONO - O atraso na apresentagio da garantia contratual prevista na Clausula
Décima Terceira sujeitara a CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre a parcela
do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em aberto,
contando-se 0 prazo a partir do dia da data de assinatura do contrato até o dia da efetiva
prestagéio da garantia ou da retengéo prevista no pardgrafo nono da Clausula Décima Terceira.

PARAGRAFO DECIMO — As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor

mensal do contrato, ressalvadas as hipdteses especiais dos pardgrafos segundo e quarto desta
clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A reincidéncia na aplicagio do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a resciso unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da clausula
décima sexta, ficando ainda a CONTRATADA sujeita 4 multa correspondente a até 10% (dez
por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fungdo da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Na aplicagio das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
IT — a nfo reincidéncia da infragéo;

III — a atuacdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execugdo satisfatéria das demais obrigagdes contratuais; € f

V — ando existéncia de efetivo prejuizo material & Administraggo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no paragrafo décimo terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, apés regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma do
paragrafo anterior, serd o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAQO

A inexecugcdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisio, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescis3o deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII ¢ XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescis3o podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para 0 SENADO; ou

II - judicial, nos termos da legislacdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescis3o administrativa ou amigéavel devera ser precedida de
autorizacgdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverio ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisio administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA

Paraositens 1, 2 e 4, a vigéncia do presente contrato serd de 180 (cento e oitenta) dias contados
de sua assinatura, € para o item 4, o presente contrato tera vigéncia por 48 (quarenta e oito)
meses consecutivos, a partir da data de recebimento definitivo do item 2.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagdo deste
contrato, deveréio manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenga das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, 10 de  wevirabse de2016

ILANA TROMBKA

DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

\ EMAS L4DA -ME
SERGIO FERREIRA DA SILVA
CPF: 053.860.578-20

Testemunhas:
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