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SERVICO DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

SENADO FEDERAL

contraTON w201 8/ 001 9

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
mtermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa PERALLIS CONSULTORIA E
CAPACITACAO EM TI LTDA - EPP, para
fornecimento de solugdo para auditoria e
monitoramento das transagdes e operagdes
realizadas em sistemas de gerenciamento de banco
de dados (SGBD);, com servico de instalagdo,
configuragdo e ativagdio;, servico de operagdo
assistida; servigo de assisténcia técnica e
atualizagdo de versdo, garantia de funcionamento
da solugdo durante 12 (doze) meses e servigo de
capacitagdo operacional na solug#o.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, ¢
a empresa PERALLIS CONSULTORIA E CAPACITACAO EM TI LTDA - EPP, com
sede na Rua Lua Crescente, 50, sala 2, 1° andar, Santana de Parnaiba — Sdo Paulo — CEP:
06.529.017, telefone/fax n° (019) 3203-1002, CNPJ-MF n° 13.789.844/0001-05, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. VINICIUS RODRIGUES DA
CUNHA PERALLIS, CI. 34.833.659-7, expedida pela SSP/SP, CPF n°. 226.337.688-73,
resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 06/2018,
homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme documento digital n° 00100.008586/2018-
60 do Processo n° 00200.009659/2017-21, incorporando o edital e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento digital n° 00100.008198/2018-89 (VIA 001) a este instrumento, €
sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de
Contratagdes do Senado Federal, Anexo V da Resolugdo n° 11 de 2017 e do Ato da Diretoria-
Geral n° 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto o fomecimento de solugdo para auditoria e
monitoramento das transagdes e operagdes realizadas em sistemas de gerenciamento de banco
de dados (SGBD) - incluindo hardware, software, licenciamento de uso e demais acessorios
necessarios - bem como servigo de instalagdo, configuragdo e ativagdo; servigo de operagdo
assistida; servigo de assisténcia técnica e atualizagdo de versdo, com garantia de
funcionamento da solugdo pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivos e servigo de
capacitagdo operacional na solugdo adquirida, de acordo com os termos e especificagdes
constantes deste contrato e do edital.
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Séo obriga¢des da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I- manter durante a execugdo deste contrato as condlg:oes de habilitagdo e de qualificagdo
que ensejaram sua contratagio,

II - apresentar cOpias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execugdo deste contrato;

IV - manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de prote¢do e seguranga do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario

VI - apresentar o Termo de Confidencialidade da Informag#o, presente no Anexo 5 do edital,
devidamente preenchido ¢ assinado pelo preposto da CONTRATADA.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso o empregado da CONTRATADA, durante servigos de
assisténcia técnica, previsto na Clausula Sétima, necessite acessar remotamente o sitio do
SENADO, esse acesso sera permitido apenas com autorizagdo expressa € supervisdo local de
um técnico (DBA - Administrador de Banco de Dados) designado pelo
PRODASEN/SENADO.

I- Entende-se por DBA a sigla que identifica a fung¢do cujo papel € ser o responsavel pela
administragdo dos bancos de dados, zelando pela qualidade, seguranga e disponibilidade das
informagdes. O DBA deve possuir uma formagdo tedrica sobre bancos de dados e o modelo
relacional, além de ser especializado na operagdo de um Sistema Gerenciador de Bancos de
Dados (SGBD), como o Oracle.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em virtude deste contrato, as partes — SENADO E
CONTRATADA - poderio ter acesso a informagdes confidenciais. As partes concordam que
manterdo em carater confidencial todas as informagdes confidenciais recebidas da outra parte.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes concordam, salvo quando exigido por lei, em nio
colocar a disposigdo as informagdes confidenciais da outra parte, por qualquer meio, a
qualquer terceiro, para qualquer finalidade, exceto para a implementagdo deste contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Nio obstante o disposto nos paragrafos segundo e terceiro, as
informagdes que poderfo ser transmitidas de uma parte a outra, como informagdo
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confidencial, por meio de meio fisico, serdo devolvidas a respectiva parte titular da
informagao pela parte recipiente, ao término deste contrato.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera apresentar, quando da assinatura
deste contrato, o Termo de Confidencialidade da Informagéo, constante no Anexo 5 do edital,
devidamente preenchido e assinado pelo seu preposto.

PARAGRAFO SEXTO - Os empregados incumbidos da execugio dos servigos nio terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissio de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucdo deste contrato.

PARAGRAFO OITAVO - Nzo podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO - Aplicam-se a este contrato as disposigdes do Cédigo de
Prote¢do e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA fornecera, instalara, configurara e ativara uma solugéo para auditoria e
monitoramento das transagdes e operagdes realizadas em Sistemas de Gerenciamento de
banco de dados (SGBD), e prestara o servigo de operagdo assistida para a solugio, assisténcia
técnica e atualizagdo de versdo com garantia de funcionamento da solugdo pelo periodo de 12
(doze) meses, e também servigo de capacitagdo operacional na solugdo adquirida pelo
SENADO, observando-se que:

I — A solugdo para auditoria ¢ monitoramento das transagdes e operagdes realizadas em
SGBD incluem incluindo hardware, software, licenciamento de uso e demais acessorios
necessarios ao respectivo funcionamento, sendo aceitas, inclusive, solugdo baseada em
hardware, caso em que o mesmo fara parte integrante da solugfo e devera estar coberto pela
garantia de funcionamento da solugdo de 12 (doze) meses;

IT - O servigo de operagdo assistida para a solugdo compreende 40 (quarenta) horas;

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA entrara em contato com o SENADO, em
até 3 (trés) dias fteis apdés a assinatura do contrato, para realizagdo de Reunidio de
alinhamento com a participagdo dos fiscais do contrato do SENADO, da comissdo de
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acompanhamento e do preposto da CONTRATADA, na qual deverdo ser tratados os seguintes
temas:

I- Apresentagdo das partes envolvidas, inclusive de gestores e fiscais técnicos do
SENADO; e dos contatos técnicos e gerenciais;

II - Esclarecimentos dos termos contratuais;
IIT - Apresentagdo, pela CONTRATADA, das formas de acesso a0s servigos contratados; e
IV - Resolugdo de dividas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Com base na ata da reunifio preparatoria referida no paragrafo
primeiro, a CONTRATADA produzira e entregara ao SENADO, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, contados da data da reunifo, documento contendo o roteiro de servigos, apresentando o
detalhamento de atividades no que se refere a metodologia, forma e sequéncia de etapas do
servigo de instalagdo, configuragdo e ativagdo da solugao.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera entregar no prazo maximo de 30
(trinta) dias tteis, contados da assinatura deste contrato, fatura e documentos formais
contendo:

a)  Dados para registro das licengas junto ao fabricante;

b) Senhas de acesso aos sites dos fabricantes para acesso a informagdes sobre problemas
técnicos, controle das licengas adquiridas, etc.; e

¢) Quaisquer itens de hardware eventualmente pertencentes a solugdo objeto da
contratagao.

PARAGRAFO QUARTO - A contagem do prazo de entrega a que se refere o paragrafo
terceiro podera ser suspensa em caso de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, como,
por exemplo, atrasos, ndo causados pela CONTRATADA, na importagdo do hardware que
eventualmente componha a solugdo. O prazo de suspensdo vigera pelo tempo correspondente
ao prazo em que perdurar a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, desde que
devidamente comprovada e aceita pelo SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - Todos os itens de sofiware e hardware fornecidos pela
CONTRATADA deverdo ser entregues acompanhados de seus respectivos acessorios
(midias, nameros de série ou chaves de registro, licengas, etc.) necessarios para a instalagéo e
operagio de todos os seus componentes. Além disso, deverdo ser entregues todos os manuais
de instalagdo, configuragdo e operagio.

I - O SENADO podera, a seu critério, dispensar a entrega das midias originais no caso de
serem fornecidas formas alternativas para o recebimento dos softwares adquiridos.
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PARAGRAFO SEXTO - A entrega referenciada no paragrafo terceiro devera se dar no
PRODASEN, localizado na Via N2, Bloco 1, Senado Federal, CEP 70165-900, Brasilia-DF.

PARAGRAFO SETIMO - As licengas entregues deverdo atender, rigorosamente, a todas as
especificagdes técnicas contidas na descrigdo do objeto desta contratagfo, constante no edital
€ Seus anexos.

PARAGRAFO OITAVO -A solugio sera recebida se em perfeitas condigdes e conforme as
especificagdes edital e seus anexos, a que se vincula a proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO - O SENADO dever4 realizar o aceite provisério da solugdo, no
momento da entrega dos documentos discriminados no paragrafo terceiro, para posterior
verificagdo de sua integridade e aderéncia as especificagdes constantes do edital e seus
anexos.

PARAGRAFO DECIMO - Constatando-se que a solugdo atende as condigdes do edital e
seus anexos, 0 SENADO emitira o respectivo documento de aceite definitivo da solugdo
(Termo de Recebimento da Solugdo), no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da efetiva entrega de todos os equipamentos e softwares, nos termos do paragrafo
terceiro e da verificagdo de conformidade de entrega a que se refere o paragrafo décimo
segundo.

I - O recebimento ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela qualidade,
operacionalidade e garantia da solugdo enquanto durar a vigéncia do contrato de servigos de
assisténcia técnica e atualizagdo de versdo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Caso, na analise da documentagdo recebida nos
termos do pardgrafo terceiro, sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorre¢bes no
registro das licengas adquiridas junto ao fabricante e/ou na disponibilidade dos servigos de
assisténcia técnica e atualizagdo de versdo para o SENADO, a CONTRATADA sera
notificada a efetuar as corregdes necessarias, sem Onus para a SENADO, no prazo de até 2
(dois) dias uteis.

I - Essa notificagdo interrompe os prazos de recebimento até que a irregularidade seja sanada
e ratificada por meio do documento de aceite definitivo.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O recebimento sera feito mediante a emissdo dos
seguintes aceites:

a) Aceite da entrega da solugdo para auditoria e monitoramento das transagdes e
operacdes realizadas em sistemas de gerenciamento de banco de dados (SGBD). incluindo
hardware, software, licenciamento de uso e demais acessorios necessarios ao respectivo
funcionamento): em até 15 (quinze) dias corridos apos a efetiva entrega de todos os
equipamentos e softwares e da verificagdo de conformidade de entrega, conforme paragrafo
oitavo desta Clausula;

s
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b) Aceite dos servigos de Instalagdo, Configuragdo e Ativagdo da solugdo: em até 15
(quinze) dias corridos apds a finalizagdo das atividades de instalagdo, configuragdo, ativagio
e da verificagdo de conformidade de ativagdo conforme Clausula Quarta, e sanadas quaisquer
eventuais inconsisténcias;

c) Aceite dos servigos de Operacdo Assistida para a solugdo: em até 5 (cinco) dias
corridos apos o término das horas contratadas para essa atividade, conforme Clausula Quinta,
e a verificagdo de conformidade dos servigos prestados, conforme os paragrafos sexto e
sétimo daquela Clausula;

d) Aceite do servigco de Capacitacdo Operacional: em até 5 (cinco) dias corridos apos a
sua conclusdo, com avaliagdo positiva, € entrega dos respectivos certificados, observado o
disposto no paragrafo nono da Clausula Sexta;

e) Aceite dos servigos de Assisténcia Técnica e Atualizagdo de Versdes, com garantia de
funcionamento da solug¢do: mensalmente, durante o prazo de assisténcia técnica, apos a
efetiva prestagdo dos servigos e a verificagdo de sua conformidade, conforme Clausula
Sétima;

€2

Vi Aceite Definitivo da solugdo: apds a emissdo dos aceites constantes das alineas “a”,
“b” e “c” deste paragrafo.

CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS DE IN STALACAO, CONFIGURACAO E
ATIVACAO

Os equipamentos e softwares serdo instalados, configurados e ativados, conforme
especificagdo do edital e seus anexos, tornando-os disponiveis para uso em regime de
produgdo, no prazo maximo de 40 (quarenta)) dias uteis, contados a partir da data do Aceite
de Entrega, a que se refere a alinea “a” do paragrafo décimo segundo da Clausula Terceira.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A instalagdo e configuragio de todos os equipamentos e
softwares sera realizada utilizando equipe do fabricante, ou por ele homologada, ou, ainda,
com certificagdo emitida por entidade certificadora credenciada por organismo oficial na area
de instalagdo e configuragdo da solugdo de auditoria e protegdo de bancos de dados
contratada e sera acompanhada e supervisionada pela equipe técnica do SENADO.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os procedimentos de instalagio e configuragio dos
equipamentos e softwares serdo executados, em regra, em dias uteis, no periodo das 8h as
18h.

I - Em carater excepcional e a critério do SENADO, as atividades poderdo ser realizadas em
dias e horarios distintos do estabelecido, definidos em comum acordo com a
CONTRATADA.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Os servigos de instalagfio, configuragio e ativagdo englobam
o conjunto de procedimentos necessarios a colocagdo dos equipamentos e softwares
fornecidos em pleno funcionamento, em perfeitas condigdes de operagdo e de forma
totalmente integrada ao ambiente de infraestrutura de informatica do SENADO. Os servigos
consistirdo das etapas a seguir detalhadas, que deverdo ser realizadas em conformidade com o
estabelecido na reunifio preparatéria a que se refere o paragrafo primeiro da Clausula
Terceira. ’

I- Montagem, instalagdo e configuragdo dos equipamentos e/ou softwares para a Solugédo
Corporativa de Prote¢do e Auditoria dos Bancos de Dados adquirida;

II- Implantagdo de ferramentas centralizadas de administragdo, gerenciamento e
monitoragio para a Solugdo Corporativa de Protegdo e Auditoria dos Bancos de Dados;

III - Ativagdo da solugéo e liberagdo para entrada em produgéo.

CLAUSULA QUINTA — DOS SERVICOS DE OPERACAO ASSISTIDA

O Servigo de Operagio Assistida deve ser prestado pela CONTRATADA, no ambiente do
SENADO, mediante a presenga de um responsavel técnico com certificagdo emitida pelo
fabricante da solugdo contratada, e devera se iniciar em até 5 (cinco) dias uteis contados a
partir da data do aceite dos servigos de instalagdo, configuragio e ativagdo a que se refere a
alinea “b” do paragrafo décimo segundo da Clausula Terceira.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para o servigo referenciado no caput, a CONTRATADA estd
obrigada a cumprir 40 (quarenta) horas de operagdo, a qual devera ser acompanhada pela
equipe do SENADO responsavel pelas atividades de operagdo, manutengdo e suporte da
solugdo.

I- Sera concedido prazo adicional, mediante solicitagio da CONTRATADA ao
SENADO, conforme se fizer necessario ao pleno atendimento do disposto nos paragrafos
sexto e sétimo desta Clausula.

II- A prorrogagdo do Servigo de Operagdo Assistida é destinada apenas a finalidade do
disposto nos paragrafos citados no inciso I, portanto sem nenhum O6nus financeiro ao
SENADO, nio sendo permitido ao SENADO fazer novas solicitagdes elencadas no paragrafo
quarto, que excedam ao limite de horas referenciado no paragrafo primeiro desta Clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servigo de operagio assistida sera prestado de forma
continua ou dividido em periodos de, no minimo, 8 (oito) horas, no prazo méaximo de 60
(sessenta) dias, a contar do Aceite de Ativagdo da solugdo, conforme o disposto na alinea “b”
do paragrafo décimo segundo da Cléusula Terceira, mediante solicitagio do Orgdo
Responsavel.
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PARAGRAFO TERCEIRO - O servigo de operagdo assistida tem como objetivos:
a)  Auxiliar o processo de implantagio da solugéo;

b)  Corrigir possiveis falhas;

¢) Reduzir riscos de implantagdo;

d) Orientar sobre melhores praticas;

e) Transferir conhecimentos para a equipe do SENADO que ficard responsavel pela
operagdo e suporte de primeiro nivel da solugdo contratada.

PARAGRAFO QUARTO - Os servigos de operagdio assistida incluem as seguintes
atividades:

a) Execugdo de atividades operacionais, utilizando os procedimentos mais adequados e
adaptados a realidade do Senado Federal (criagdo de usudrios e regras, geragdo de relatorios,
resolugdo de incidentes, etc.);

b) Execugdo de atividades de manutengdo corretiva, utilizando os procedimentos que
permitam maior eficiéncia e eficacia na solugdo de falhas;

¢) Execugdo de atividades de manutengdo preventiva, rotinas de testes, analises € medidas,
utilizando procedimentos que assegurem minima interferéncia na operagdo € maxima
disponibilidade da solugio.

d) Elaboragdo de procedimentos especiais ou detalhamento de procedimentos padrao,
documentados e adaptados a realidade do Senado Federal;

e) Elaboragdo de relatorios de atividades, detalhando os procedimentos realizados e
eventuais ajustes, se necessario.

PARAGRAFO QUINTO - Sao detalhados a seguir os beneficios esperados com a
contratacdo do servigo discriminado nesta Clausula:

a) Garantia de que a solugio seja operada seguindo procedimentos de melhores praticas;

b) Redugdo da curva de aprendizado ¢ transferéncia de conhecimento para a equipe do
Senado Federal;

¢)  Melhor performance e disponibilidade da solugdo no inicio de sua operagdo;

d) Redugio de impacto de implantagdo, com menores indices de incidentes gerados em
fungdo da implantagdo da nova tecnologia;
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e) Padronizagdo de procedimentos, possibilitando que o contratante assuma as atividades
com sua propria equipe no menor tempo possivel;

f)  Relatorio ao final do periodo de operagdo assistida, contendo informagdes sobre
atividades desenvolvidas e recomendagdes sobre como melhor utilizar a tecnologia.

PARAGRAFO SEXTO - Qualquer providéncia no sentido do perfeito funcionamento da
solugdo durante o periodo de operagfo assistida devera ser tomada pela CONTRATADA,
sempre que demandada pelo SENADO e sempre que seja compativel com as especificagdes
técnicas elencadas no Anexo 3 do edital, sendo que, em qualquer ocorréncia de falhas ou de
solicitagdo de funcionalidade de bloqueio ou monitoramento a CONTRATADA devera
informar, formalmente, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, o prazo e 0s recursos
necessarios ao atendimento da solicitagdo ou a corregdo da falha.

I - A comunicagdo por e-mail € considerada um dos meios formais de comunicag¢do a que se
refere este item.

PARAGRAFO SETIMO - N3o sera emitido o aceite dos servigos de Operagdo Assistida, na
forma da alinea “c” do paragrafo décimo segundo da Clausula Terceira, caso se constate que
houve providéncia solicitada e ndo atendida ou falha que n#o tenha sido corrigida durante o
periodo de Operagdo Assistida, conforme detalhado no paragrafo sexto, salvo quando o ndo
atendimento da providéncia ou a ndo corre¢do da falha for decorrente de motivo fortuito ou
de for¢a maior ou quando inequivocamente impossibilitadas por a¢do ou omissdo do
SENADO.

CLAUSULA SEXTA — DO SERVICO DE CAPACITACAO OPERACIONAL

A capacitagdo operacional, para a plataforma e versdo dos softwares adquiridos, sera realizada
em Brasilia — DF, para 5 (cinco) alunos, com carga horaria total minima exigida de 20 (vinte)
horas, considerando o maximo de 4 (quatro) horas por dia, e devera ser finalizado em até 90
(noventa) dias uteis, contados da data de assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera apresentar ao SENADO, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis, contados do inicio da capacitagdo operacional,
ementa para aprovagdo, com carga horaria e contetido programatico a serem abordados no
treinamento, considerando os seguintes conteidos:

a)  conceitos basicos, arquitetura, topologia e protocolos;

b) criagdo, alteragdo e remocgdo de regras e outros parametros;

¢) definigdo de grupos de acesso;
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d) gerenciamento de falhas, diagnostico e solugdo de problemas;
e) gerenciamento de desempenho;
f)  backup e restore;

g) criagdo de filtros de monitoramento para situagdes especificas;

h) geracdo de relatdrios pré-configurados e personalizados;
i)  outras formas de extracdo dos dados de auditoria;
j)  desenvolvimento de estudos de caso.

PARAGRAFO SEGUNDO - A capacitagdo devera consistir de cursos do curriculo oficial
dos fabricantes dos produtos fornecidos, devendo complementa-los, com a visdo especifica
utilizada na solugdo do SENADO, de acordo com o conteudo minimo definido no paragrafo
anterior. A capacitagdo devera incluir, ainda, também a realizagdo de laboratdrios praticos
entre cada unidade de conhecimento

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera capacitar pessoas para administrar
a solugdo e usuarios que serdo consumidores das informagdes de auditoria.

PARAGRAFO QUARTO - Os instrutores responsaveis pela capacitagio deverdo ser
certificados pelo fabricante dos produtos para ministrar o curso proposto ou possuirem
certificagdo emitida por entidade certificadora credenciada por organismo oficial na area de
treinamento para a solugéo de auditoria e prote¢do de bancos de dados contratada.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA disponibilizard ambiente, em Brasilia-DF,
para realizagdo da capacitagdo operacional, além de todos 0s insumos € recursos necessarios
para a sua realizagdo, observando a disponibilidade de uma estagdo de trabalho por
participante.

I - Alternativamente, a capacitagdo podera ser realizada nas dependéncias do SENADO,
podendo ser utilizados os proprios equipamentos fornecidos na solugdo, devendo a
CONTRATADA oferecer os demais recursos necessarios.

PARAGRAFO SEXTO - Deverdo ser fomecidas, no inicio da capacitago, apostilas que
abordem todo o conteudo programatico, originais e reconhecidas pelo fabricante.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA fornecera aos participantes aprovados na

capacitagdo operacional os respectivos certificados oficiais de conclusdo, homologados pelo
fabricante.
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PARAGRAFO OITAVO - A avaliagio dos treinamentos e dos instrutores sera feita ao final
do curso de capacitagdo, por meio de aplicagdo do questionario do Anexo 6 do edital.

PARAGRAFO NONO - O treinamento, ou parte dele, devera ser repetido, salvo quando o
SENADO entender desnecessario, caso a nota obtida na avaliagdo seja inferior a 5 (cinco)
pontos em pelo menos 70% (setenta por cento) das avaliagdes dos treinandos.

I- O SENADO definira o conteido e a carga hordria a serem repetidos, o qual ndo
excedera ao contetido e carga horaria do treinamento original.

II- Caso a média da avaliagdo do instrutor seja inferior a 5 (cinco) pontos em pelo menos
70% (setenta por cento) das avaliagGes dos treinandos, o instrutor devera ser substituido.

PARAGRAFO DECIMO - Efetivada a prestagio do servico, o objeto sera recebido
conforme o disposto na alinea “d” do paragrafo décimo segundo da Clausula Terceira.

CLAUSULA SETIMA - DOS SERVICOS DE ATUALIZACAO DE VERSOES E
ASSISTENCIA TECNICA

A CONTRATADA comunicara formalmente ao SENADO, no prazo de 30 (trinta) dias uteis,
contados da liberagdo pelo fabricante, a disponibilidade de novas versdes dos softwares.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Entende-se como "atualizagio de versdo" a liberagio pela
CONTRATADA para o SENADO de versdes subsequentes dos softwares objeto dessa
contratagdo, incluindo toda a documentagdo técnica pertinente.

PARAGRAFO SEGUNDO - As novas versdes dos softwares deverdo ser disponibilizadas
em midias éticas (CD/DVD), entregues no local indicado pelo SENADO, ou em arquivos
para download na Internet — diretamente ou por intermédio dos sitios dos fabricantes.

PARAGRAFO TERCEIRO - A documentagdo técnica citada no paragrafo primeiro devera
incluir relatério de impacto para os casos de instalagdo e ndo instalagdo e instrugdes para
correta instalagao.

PARAGRAFO QUARTO - Definem-se como servicos de assisténcia técnica aqueles
efetuados mediante solicitagdio da CONTRATADA, com o objetivo de solucionar problemas
de funcionamento e disponibilidade dos softwares e/ou hardwares integrantes da solugdo
objeto da presente contratagdo, de modo a garantir os niveis minimos de servigo descritos na
presente clausula. O servigo de "assisténcia técnica" envolvera o apoio especializado prestado
pela CONTRATADA ao SENADO com os seguintes objetivos:

a)  Esclarecer dividas sobre instalagdo, configuragio, funcionamento, uso, atualizagdo de
versdo e instalagdo de corre¢des (patches) dos softwares objeto dessa contratagéo;
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b) Identificar e resolver problemas de mal funcionamento dos softwares e/ou hardwares
objeto dessa contratagdo;

¢) Identificar e resolver defeitos do dos softwares objeto dessa contratagéo;
d) Resolugdo de problemas de desempenho da solugéo;

e) Disponibilizagdo de documentos técnicos do fabricante e de estrutura de pesquisa em
base de conhecimento para solugdo de problemas;

f)  Atualizagdo das versdes dos componentes de software da solugdo;

g) Resolugdo de problemas de em quaisquer equipamentos (hardware) integrantes da
solucdo contratada, incluindo a substitui¢ido de pegas e de componentes.

PARAGRAFO QUINTO - Os servigos de assisténcia técnica serfio realizados por iniciativa
da CONTRATADA, apos concordiancia do SENADO, ou por iniciativa do SENADO, apds
abertura de chamado técnico, como descrito nos paragrafos sétimo a trigésimo quinto desta
Clausula.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA prestara servigos de assisténcia técnica por
meio da abertura, acompanhamento ¢ encerramento de chamados técnicos como descrito
nesta Clausula.

DOS CHAMADOS TECNICOS E ATENDIMENTOS

PARAGRAFO SETIMO - Define-se por “chamado técnico” o instrumento usado para
controle de cada uma das ordens de servigo demandadas para a CONTRATADA, segundo os
termos previsto neste contrato.

PARAGRAFO OITAVO - Durante o prazo de garantia de funcionamento serdo prestados
servigos de manutenc¢do corretiva, com fornecimento de pegas de reposigdo as expensas da
CONTRATADA.

I- Uma possivel condigdo de degradagdo de performance causada pelo equipamento
fornecido sera atestada por laudo técnico expedido pelo SENADO e encaminhado a
CONTRATADA para as devidas providéncias, de acordo com as condi¢des estabelecidas
nesta Clausula.

II- A manutengdo corretiva serd realizada a qualquer tempo, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, de segunda-feira a domingo, inclusive feriados.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA tornara disponiveis, em um prazo de 10 (dez)
dias, contados da assinatura deste contrato as informagdes necessarias (telefone e/ou e-mail

L2

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 12 Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br E , /Yy

Processo n° 00200.009659/2017-21



Processo n°® 00200.009659/2017-21

SENADO FEDERAL

e/ou credenciais de acesso ao sistema de atendimento técnico da CONTRATADA ou da
empresa fornecedora da solugdo) ao acionamento da manutengdo corretiva.

PARAGRAFO DECIMO - Os servigos de manutengdo corretiva serdo realizados nas
dependéncias do SENADO, no local onde os equipamentos estiverem instalados. As pegas e
componentes a serem substituidos deverdo ser providenciados pela CONTRATADA, que
arcara com todas as despesas referentes inerentes a substituigdo, tais como transporte, tributos,
seguros € quaisquer outras.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Quaisquer componentes de hardware que
apresentarem defeitos, vicios de origem ou de projeto deverdo ser substituidos pela
CONTRATADA, independentemente da vigéncia da garantia do fabricante. A substituigdo de
equipamentos ou pegas, durante a manutengdo corretiva, devera ser realizada por itens novos
e de primeiro uso.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na comunicagio a ser feita pelo SENADO a
CONTRATADA, serdo fornecidas as seguintes informag¢des para abertura da respectiva
ordem de servigo:

a) numero de série do equipamento, quando este for fornecido como parte da solugdo
contratada;

b) anormalidade observada;

¢) nome do responsavel pela solicitagdo do servigo;

d) nivel de severidade do problema, que podera ser:
1. grave: no caso de situagdes de paralisagdo total de qualquer equipamento,
paralisagdo parcial ou total de servico de monitoramento de acesso ao banco de dados,

ou ainda situagdes que causem impacto significativo na disponibilidade ou desempenho
deste servigo;

1. moderado: paralisagdo parcial sem indisponibilidade de servigos e demais
situagdes de menor impacto;
1ii. baixo: instalagdo, configuragdo, esclarecimentos técnicos relativos ao uso da

solugdo. Ndo havera abertura de chamados com esse nivel de severidade em sabados,
domingos e feriados.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA devera comunicar, por escrito,
ao SENADO, sempre que constatar condigdes inadequadas de funcionamento ou ma
utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos da solugdo, fazendo constar a causa da
inadequagdo e respectiva agdo de corregdo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Durante o periodo de vigéncia da garantia de
funcionamento da solu¢do, a CONTRATADA devera promover o isolamento, a identifica¢do
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¢ a caracterizagdo de falhas de softwares e/ou hardwares (bugs), devendo encaminha-las ao
laboratério do fabricante, acompanhar a resolugdo e implementar os procedimentos
corretivos.

I- Considera-se falha de software e/ou hardwares, o comportamento ou as caracteristicas
que se mostrem diferentes daquelas previstas na documentagdo do produto e nas
especificagdes técnicas. ’

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O prazo de atendimento é o tempo decorrido entre o
acionamento da CONTRATADA, por meio da comunicagdo feita pelo SENADO, e o
primeiro encaminhamento.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A CONTRATADA devera atender aos chamados
técnicos referentes a problemas na solugdo, no prazo maximo de 2 (duas) horas, contadas da
data e horario do acionamento.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - O prazo de reparagdo é o tempo decorrido entre o
acionamento da CONTRATADA, por meio da comunicagdo feita pelo SENADO, ¢ o
restabelecimento do perfeito estado de funcionamento dos equipamentos € servigos ou
resolugdo de demais problemas requisitados.

I- Tratando-se de problema com nivel de severidade grave, conforme definido na
subalinea “d.i” do paragrafo décimo segundo, o prazo de reparagdo sera de até 2 (dois) dias
uteis, contadas da data do acionamento.

II- Para problemas com nivel de severidade moderado, conforme definido na subalinea
“d.ii” do paragrafo décimo segundo, o prazo de reparagdo sera de até¢ 4 (quatro) dias uteis,
contadas da data do acionamento;

III - Para problemas com nivel de severidade baixo, conforme definido na subalinea “d.ii1”
do paragrafo décimo segundo, o prazo de reparagdo sera de até 10 (dez) dias uteis, contados
da data do acionamento.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A CONTRATADA poders, a critério do SENADO e
em prazo definido por este, que ndo sera superior a 30 (trinta) dias, operar a solugdo em modo
de contingéncia, entendido esse como solugdo temporaria do problema.

I- Durante o periodo de contingéncia, a8 CONTRATADA n#o serdo aplicados os redutores
de pagamento referentes ao item 3 da tabela de descumprimento de niveis de servigo,
constante do paragrafo primeiro da Clausula Nona.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Caso haja necessidade de retirada de equipamentos,
pegas ou componentes das dependéncias do SENADO para manutengdo ou substituigo, sera
necessaria autorizagdo por escrito de saida, a ser concedida ao funciondrio da
CONTRATADA formalmente identificado.
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I- A autorizagdo de saida, instrumento indispensavel a retirada de equipamentos, pegas ou

componentes, sera emitida pelo fiscal do contrato ou seus substitutos.

II- A CONTRATADA fica obrigada a comunicar formalmente a devolugdo de
equipamento, pega ou componente retirado das dependéncias do SENADO para manutengio.

PARAGRAFO VIGESIMO - Os chamados técnicos realizados pelo SENADO serfio
registrados pela CONTRATADA, para acompanhamenta e controle da execugdo dos servigos.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Para fins de acompanhamento da execugio
contratual, principalmente a averiguagdo do cumprimento dos niveis minimos de servigo
previstos, serdo registradas as seguintes informagdes sobre o atendimento:

a) Data e ahora da abertura do chamado;

b) Data e ahora do inicio do atendimento;

¢) Eventos relativos a evolugdo do atendimento;

d) Datae ahora do fim do atendimento;

e) Data e ahora do fechamento do chamado;

f) Motivo do fechamento;

g) Detalhes da solugdo adotada.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Sera admitido, para atendimento dos chamados
técnicos, o acesso remoto, controlado pelo SENADO e observados os seguintes critérios

minimos:

a) Nao poderdo ser utilizadas ferramentas que mantenham senha de acesso em bases fora da
rede do SENADO;

b) Todo e qualquer acesso devera ser precedido de autorizagdo do usuario assistido, no
momento da assisténcia técnica;

¢) O procedimento devera ser precedido de pedido e autorizagdo formais para acesso por
intermédio de mensagem eletronica ou senha acordada entre as partes imediatamente antes da
assisténcia;

d) Durante a assisténcia remota, o usuario assistido devera ser capaz de acompanhar a

intervengdo no monitor do equipamento assistido, ou em estagdo de trabalho da rede que
esteja conectada ao equipamento assistido;
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e¢) A ferramenta de acesso remoto a ser utilizada devera homologada pela Secretaria de
Tecnologia da Informag¢do (PRODASEN);

f) A duragdo do acesso sera restrita ao tempo necessario para resolugédo do problema;

g) Cabe a CONTRATADA informar antecipadamente ao SENADO, qualquer necessidade
de acesso remoto; ,

h) Todas as intervengdes realizadas remotamente sdo de responsabilidade da
CONTRATADA, cabendo a essa responder por quaisquer danos porventura decorrentes
dessas intervengdes, bem como pela divulgagdo ndo autorizada e indevida de quaisquer dados
ou informagdes contidas no ambiente.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Serio consideradas como horas de
indisponibilidade as interrupgdes de servigo decorrentes de problemas com nivel de
severidade grave, conforme definigdo da subalinea “d.i”” do paragrafo décimo segundo.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - A contagem do numero de horas de
indisponibilidade de servigo sera iniciada com o acionamento da CONTRATADA, por meio
da comunicagio feita pelo SENADO, e encerrada com o restabelecimento do perfeito estado
de funcionamento dos servigos. Os valores serdo totalizados no final do periodo mensal.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - A apuragio da Taxa Util Operacional (TUO) sera
realizada a partir da data do aceite definitivo dos servigos de Instalagdo, Configuragdo e
Ativagio.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - A CONTRATADA obriga-se a manter TUO minima
de 98,30% (noventa e oito inteiros e trinta centésimos por cento

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - Caso o nio atendimento da TUO seja provocado
por comprovado mau uso da solugdo, a CONTRATADA seré isenta de multa.

I - O mau uso deve ser comunicado pela CONTRATADA conforme descrito no paragrafo
décimo terceiro.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - A TUO sera calculada por meio da expressio
matematica abaixo, sendo considerada a parte inteira e duas casas decimais do resultado:

(THM-THP-TPP)
TUO(%) = x 100
(THM-TPP)

Onde:

TUO (%) = Taxa Util Operacional,
THM (h) = Total de horas do periodo mensal (24 * niimero de dias do més);
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THP (h) = Somatério do total de horas paradas durante o periodo mensal;
TPP (h) =  Total de horas paradas programadas durante o periodo mensal (por solicitagdo
do Orgdo Responsavel).

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - As atividades de manutengfo corretiva deverdo ser
gerenciadas pela CONTRATADA e realizadas por equipes proprias ou por ela autorizadas.

PARAGRAFO TRIGESIMO - (OsiseivigosideNassistéricialtéciicalseaolprestados pelo
perfodo de 12 (doze) meses. contados do aceite dos servigos de Instalagdo, Configuragdo e

(AfiVagae, previsto na alinea “b” do paragrafo décimo segundo da Clausula Terceira.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera viabilizar, no
Brasil, um servigo telefénico de suporte, por meio de nimero telefonico local, prefixo 61, ou
de acesso gratuito (0800), além de uma caixa postal eletrénica (e-mail) exclusiva para o
esclarecimento de duvidas relativas ao uso, instalagdo e configuragdo dos equipamentos e
softwares, bem como para o acompanhamento da resolugio de problemas.

I - O numero telefénico deve estar disponivel, a partir do aceite dos servigos de Instalagio,
Configuragdo e Ativagdo, conforme o disposto na alinea “b”, do paragrafo décimo segundo da
Clausula Terceira, nos dias uteis (segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais ¢ locais de
Brasilia), para receber ligagdes das 8h as 18h.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - A CONTRATADA devera viabilizar, por meio
da internet, acesso a Base de Conhecimento de problemas e solugdes, relativa a todos os
equipamentos e softwares integrantes da solugdo.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - A assisténcia técnica devera ser gerenciada
pela CONTRATADA e realizada por equipes proprias ou por ela autorizadas.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - A CONTRATADA devera possuir Centro de
Suporte, com atendimento em portugués.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - Caso o chamado técnico permanega sem nenhuma
atividade, aguardando a¢des do SENADO, por um periodo superior a 5 (cinco) dias tteis, este
podera ser encerrado pela CONTRATADA, ficando, contudo, obrigada a notificar
previamente o0 SENADO.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - As despesas de transporte, alojamento, alimentagdo
e outras despesas dos técnicos da CONTRATADA, que se fizerem necessarias para realizagio
dos atendimentos, correrdo as suas expensas.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 12 Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF

17
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br u‘ K? g/


VALADAO
Realce

VALADAO
Realce

VALADAO
Realce

VALADAO
Realce


SENADO FEDERAL

CLAUSULA OITAVA - DA VERIFICACAO DE CONFORMIDADE

O perfeito funcionamento da solu¢do objeto dessa contratagdo e as ndo conformidades,
quando for o caso, serdo tecnicamente atestados por meio de relatorios préprios, produzidos
pelos responsaveis pelo recebimento e fundamentado nos requisitos especificados neste
contrato, no edital e seus anexos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na verificagio de conformidade de entrega sera examinada a
conformidade dos equipamentos e dos softwares em relagfo a especificagdo deste contrato, do
edital e seus anexos, quando do recebimento destes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na verificagdo de conformidade de ativagdio serd examinada a
conformidade da solugdo em relagdo as especificagdes deste contrato, do edital e seus anexos,
quando do recebimento destes e apds as etapas de instalagdo, configuragdo e ativagdo
previstas na Clausula Quarta.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA, caso necessario, serd convocada para
participar dos testes de verificagdo de conformidade e tera 24 (vinte e quatro) horas, contadas
da data da convocagdo, para atender ao chamado.

PARAGRAFO QUARTO - A nio conformidade dos equipamentos e softwares configurados
ou ativados deverdo ser sanadas em até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da comunicagéo
formal do SENADO a CONTRATADA.

I - O prazo a que se refere o presente item podera ser prorrogado, havendo motivo justificado,
mediante solicitagdo formal da CONTRATADA e formal concordancia do SENADO.

CLAUSULA NONA - DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

Durante a vigéncia contratual a CONTRATADA devera atender as solicitagdes do Senado
Federal, respeitando as condi¢des e os Niveis Minimos de Servigos (NMS).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Pelo ndo cumprimento injustificado dos niveis minimos de
servigos, ou se 0 SENADO julgar tais justificativas improcedentes, serdo aplicados aos
pagamentos devidos a CONTRATADA os seguintes redutores:

: PERCENTUAIS
DESCUMPRIMENTO DO NIVEL DE SERVICO (sobre o valor
jglobal do contrato)

1. Deixar de comunicar, em até 60 dias corridos de sua publicagdo pelo

fabricante da solugdo, a disponibilidade de novas versdes dos soffwares ou 0,10%
“patches” empregados na solugfo, por ocorréncia
2. Deixar de cumprir prazo de atendimento dentro do previsto, por hora de 0,03%
atraso
3. Deixar de cumprir prazo de reparagéo, dentro do previsto, por dia ttil de atraso:

3.1. para problemas com nivel de severidade baixo [ 0,01%
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PERCENTUAIS
DESCUMPRIMENTO DO NiVEL DE SERVICO (sobre o valor
lobal do contrato)
3.2. para problemas com nivel de severidade moderado 0,02%
3.3. para problemas com nivel de severidade grave 0,03%

4. Deixar de manter a taxa 1til operacional (TUO) mensal em percentual igual ou superior ao
contratado, por hora de indisponibilidade |
4.1. Considerando o nimero de horas paradas até 2 (dois) pontos 0.03%
percentuais abaixo da TUO CONTRATADA ’
4.2. Considerando o niimero de horas paradas além de 2 (dois) pontos

percentuais e até 6 (seis) pontos percentuais abaixo da TUO 0,05%
CONTRATADA
4 3. Considerando o nimero de horas paradas além de 6 (seis) pontos 0.07%

percentuais e até o limite maximo de 10% do valor total contratado
5. Provocar a interrupgdo involuntaria dos servigos de acesso aos bancos de
dados, servidores de aplicagdo ou qualquer outro componente da rede, por =
: . 0,05%
mau funcionamento em componentes de hardware ou software da solugdo
CONTRATADA

I — Os redutores serdo cumulativos e, se somarem mais de 15% (quinze por cento) serdo
considerados inexecugdo parcial do contrato.

II — Os redutores referentes aos itens 2, 3 ¢ 4 da tabela constante deste paragrafo ndo poderdo
ser aplicados cumulativamente, quando originados pelo mesmo fato (vedagdo ao bis in idem),
razdo pela qual sera observado, para este fim, sempre que houver identidade de fato gerador, o
maior valor aplicavel.

CLAUSULA DECIMA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara 8 CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a
seguir, conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° 00100.008198/2018-89,
ndo sendo permitida em nenhuma hipétese o pagamento de servigos ndo executados ou
executados de forma incompleta.

Solugdo para IBM Security
auditoria € Guardium
monitoramento das Data
transagdes e Protection for
1 operagdes 1 Unidade | Databases + | R$90.000,00 R$ 90.000,00
realizadas em IBM Security
sistemas de Guardium
gerenciamento  de Vulnerability
banco de dados Assesment
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Servigo de

o wjdustalagho, 1 | Unidade N/A R$70.000,00 | R$ 70.000,00
configuragdo e
ativagdo da solugdo
Servigo de

3 operagdo assistida | 40 Horas N/A R$ 500,00 R$ 20.000,00
para a solug@o
Servigo de

4 |osstenciateomicac) g, | pfege NA R$5.000,00 | R$60.000,00
atualiza¢do de
versao
Servigo de

5 capacitagdo 20 Horas N/A R$ 4.000,00 R$ 80.000,00
operacional

Valor Total RS 320.000,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor global do presente instrumento é de R$ 320.000,00
(trezentos e vinte mil reais), compreendendo todas as despesas € custos diretos e indiretos
necessarios a perfeita execugio deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-a por intermédio de depdsito em conta
bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento
da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, ressalvada a hipotese prevista no § 3° do
art. 5° da Lei n° 8.666/1993, condicionado a atestagdo pelo Orgdo responsavel, e a
apresentagdo da garantia na forma da Clausula Décima Quarta.

I — O pagamento referente ao item 1 (Solugdo para auditoria € monitoramento das transagdes
e operagdes realizadas em sistemas de gerenciamento de banco de dados) e item 2 (Servigo de
instalagdo, configuragdo e ativagdo da solugdo), serdo feitos observando-se os seguintes
percentuais:

a) 80% (oitenta por cento) do somatoério dos valores referentes aos itens 1 e 2, apds a
emissdo dos aceites previstos nas alineas “a” e “b” do paragrafo décimo segundo da Clausula
Terceira.

b) Os 20% (vinte por cento) restantes serdo pagos apos a emissdo do Aceite Definitivo da
solugdo, previsto na alinea “f” do paragrafo décimo segundo da Clausula Terceira.

II — Os valores relativos ao item 3 (Servigo de operagdo assistida para a solugfo) e item 5
(Servigo de capacitagdo operacional), serdo pagos apds a emissdo dos respectivos Aceites
previstos nas alineas “c” e “d”, respectivamente, do paragrafo décimo segundo da Clausula
Terceira;

III - O pagamento referente ao item 4 (Servigo de assisténcia técnica e atualizagdo de
versdes) sera realizado em parcelas mensais, apos a efetiva prestagdo de servigos e verificagdo
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de sua conformidade, conforme Clausula Sétima, ndo se admitindo o pagamento antecipado
sob qualquer pretexto.

a) O pagamento mensal do Servigo de assisténcia técnica e atualizagio de versdes (item 4)
podera sofrer ajustes em decorréncia do ndo atendimento da Taxa Util Operacional (TUO)
minima, conforme previsto na Clausula Nona.

b)  As aplicagdes das redugdes no valor previsto para.o item 4, devido ao ndo atendimento
da Taxa Util Operacional (TUO) minima ndo isentardo a CONTRATADA das sangdes
administrativas previstas no contrato, caso essas ultimas sejam também aplicaveis.

IV - A ndo apresentacdo da garantia na forma prevista na Clausula Décima Quarta ndo
impede o pagamento do objeto, mas autoriza o SENADO a adotar a medida prevista no
Paragrafo Nono daquela Clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), e a Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Sexta.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja
reparagdo do vicio ou adimplemento da obrigagéo.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura prépria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

=i/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTE

Os pregos dos itens 1,2, 3 e 5 sdo fixos e irreajustaveis.

O prego do item 4 podera ser reajustado apos 12 (doze)-meses contados da data da assinatura
do contrato, observada a variagdo do INPC (Indice Nacional de Preqos ao Consumidor) ou por
outro indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentagdo da proposta e do primeiro
aniversario do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos
aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no tltimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I - para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatério serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicagdo de indices de corre¢do monetaria serfo utilizadas sete casas
decimais; e

II - quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, ¢ quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso I, e §§ 1° e 2° da Lei
n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0551.4061.5664 e Naturezas de Despesa
449040 e 339040, tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho
n® 2018NE000402, 2018NE000403, 2018NE000404 ¢ 2018NE000405, datadas de 30 de
janeiro de 2018.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo or¢amentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execugdo do contrato, no
valor de RS 16.000,00 (dezesseis mil reais), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
global deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei .n° 8.666/93, em uma das seguintes
modalidades:

I - caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou
III - fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagdo da garantia e
apresentar o comprovante respectivo ao Gestor do contrato, em até 10 (dez) dias corridos a
contar do recebimento da via assinada do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condigdes e
proporgdes, sempre que ocorrer modificacdo no valor deste contrato, inclusive, na situagdo
prevista no Paragrafo Quarto desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - No caso de vencimento, utilizagio ou recélculo da garantia, a
CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da ocorréncia do fato, para renova-la
ou complementa-la.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada apos a execugdo plena deste contrato,
no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de acordo com a legislagdo em vigor, conforme
discriminado abaixo:

I — Para os itens referentes ao fornecimento da solugdo (item 1), servigos de instalagdo,
configuragdo e ativagdo da solugdo (item 2) e servigo de operagdo assistida para a solugdo
(item 3); apds o Aceite Definitivo da Solugdo, previsto na alinea “f”” do paragrafo décimo
segundo da Clausula Terceira;

II — Para o item referente ao servigo de capacitagdo operacional na solugdo (item 5), apds o
Aceite do servigo de Capacitagdo Operacional, previsto na alinea “d” do paragrafo décimo
segundo da Clausula Terceira; e

III — Para o item referente aos servigos de assisténcia técnica e atualizagdo de versdes, com
garantia de funcionamento da solugdo (item 4), apos o término da vigéncia do contrato.

VA
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PARAGRAFO QUINTO - A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo
o0 prazo de execugdo do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia ndo podera ser decrescente em fungdo da
execucdo gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
a relagdo entre 0 SENADO ¢ a CONTRATADA, exceto quanto ao previsto no Paragrafo
Quarto desta clausula.

PARAGRAFO SETIMO - A garantia devera assegurar-O pagamento de:
I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
II — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA,

III — prejuizos diretos causados ao SENADO e a terceiros decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execug¢do do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A garantia apresentada sera avaliada pelo SENADO, ndo se
admitindo qualquer restri¢do ou condicionante a sua plena execugdo, sobretudo se apresentada
em alguma das formas previstas nos incisos II e III do caput desta clausula, garantia que sera
rejeitada se houver exclusdo ou omissdo de quaisquer das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, nos termos do paragrafo anterior.

PARAGRAFO NONO - Caso a garantia contratual n3o seja apresentada de acordo com as
exigeéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
devido a CONTRATADA para formagdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

I — Os valores retidos ficardo reservados em conta orgamentaria, a titulo de garantia, e, por
esta razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizagdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber depoésito caugio.

II — A liberagdo dos valores retidos fica condicionada a execugdo plena do contrato ou a
apresentagdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III
do caput desta clausula.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes

promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento do contrato, observado o disposto
no Ato da Comissdo Diretora n® 02, de 2008.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execugdo deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

I - adverténcia;
II - multa;

I - suspensio temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punig¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sangdo aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos II ¢ V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério € a
ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I - apresentar documentagdo falsa;

II — fraudar a execugéo do contrato;

III — comportar-se de modo inid6neo;

IV — fazer declaragdo falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipéteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos

lesivos a administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.
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PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA dé inicio a prestagdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, ap6s o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das
demais san¢des administrativas previstas nesta clausula, observando-se os critérios constantes
do paragrafo décimo quarto. .

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execugdo do oi)jeto, o atraso injustificado ou com
justificativa ndo aceita pelo SENADO na execu¢do de alguma parcela, ou sua execugdo de
forma insatisfatdria, sujeitara a CONTRATADA a multa, de acordo com a tabela a seguir:

DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE DIAS DE INDICE DE
ATRASO MULTA ATRASO MULTA ATRASO MULTA
1 0,1% 15 2,0% 29 5,7%
2 0,2% 16 2.2% 30 6,0%
3 0,3% 0 2,4% 31 6,4%
4 0,4% 18 2,6% 32 6,8%
5 0,5% 19 2,8% 33 7.2%
6 0,6% 20 3,0% 34 7,6%
7 0,7% 21 3,3% 35 8,0%
8 0,8% 22 3,6% 36 8,4%
9 0,9% 23 3,9% 37 8,8%
10 1,0% 24 4.2% 38 9,2%
11 1,2% 25 4.5% 39 9,6%
12 1,4% 26 4.8% 40 10,0%
13 1,6% 27 5,1%
14 1,8% 28 5.4%

I — O disposto neste paragrafo ndo se aplica a parcela relativa ao Servigo de Assisténcia
Técnica e Atualizagdo de Versdes, com garantia de funcionamento da solugéo.

PARAGRAFO SEXTO — A ndo apresentagio da documentagio prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Décima, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo
por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite
de 30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do paragrafo décimo quarto.

PARAGRAFO SETIMO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Quinto e Sexto,
sem adimplemento da obrigagdo, aplicar-se-a, cumulativamente, multa de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-
se os critérios constantes do paragrafo décimo quarto, podendo ainda o SENADO, a seu
critério, fazer uso da garantia prestada pela empresa e impor outras sangdes legais cabiveis.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA sera também considerada em atraso se
executar alguma parcela em desacordo com as especificagdes constante neste contrato, no
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edital e seus anexos e ndo corrigir as inconsisténcias apresentadas dentro do periodo
remanescente do prazo de execugdo fixado neste contrato.

I — O disposto neste paragrafo ndo se aplica a parcela relativa ao Servigo de Assisténcia
Técnica e Atualizagdo de Versdes, com garantia de funcionamento da solugéo.

PARAGRAFO NONO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos paragrafos quarto,
e sexto, a critério do SENADO, este contrato podera ser, rescindido, sem prejuizo das demais
sangdes.

PARAGRAFO DECIMO - O atraso na apresentagio da garantia contratual prevista na
Clausula Décima Quarta sujeitara a CONTRATADA a muita de 5% (cinco por cento) sobre a
parcela do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia
em aberto, considerando sempre o maior prazo constante na clausula de vigéncia, contando-se
0 prazo a partir da data limite para apresentagdo da garantia até o dia da efetiva prestagdo da
garantia ou da retengdo prevista no paragrafo nono da Clausula Décima Quarta.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Para o item 4, as multas previstas nesta clausula,
somadas todas as penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de
15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato para este item, ressalvadas as hipoteses
especiais dos paragrafos segundo e quarto desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Além das multas previstas nos paragrafos
anteriores, o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do paragrafo quinto da
Clausula Décima Sétima, ficando ainda a CONTRATADA sujeita @ multa correspondente a
até 10% (dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em
fun¢do da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Na aplicagdo das penalidades, a autoridade
competente observara:

I - os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
Il — a ndo reincidéncia da infragdo;

III — a atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV - a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; €

V — a ndo existéncia de efetivo prejuizo material & Administragdo.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os
demais critérios previstos no paragrafo décimo quarto.

13

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A multa aplicada, apés regular processo
administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Nio ocorrendo quitagdo da multa, na forma do
paragrafo anterior, sera o valor remanescente descontado da garantia ou, em ultimo caso,
cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I - amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

II - judicial, nos termos da legislagdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO - Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n° 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as
disposigdes dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.
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SENADO FEDERAL

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo o item 4 ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta)
meses a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da Lei
n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes nfio se interessem pela prorrogagdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias antes do
término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Toda prorrogagdo de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justiga Federal em Brasilia-DF, com exclusio de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, /.S de fZyeKE D de2018

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

O i .C. Pl

VINICIUS RODRIGUES DA C UNHA PERALLIS
PERALLIS CONSULTORIA E CAPACITACAO EM TI LTDA - EPP.

Testemunhas

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC
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