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CONTRATO N° 20210049

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa PLANSUL PLANEJAMENTO E
CONSULTORIA EIRELI, para a prestacao de
servicos de suporte a solucdes de Tecnologia da
Informaciao e Comunicacio (TIC), englobando a
operacio de central de atendimento remoto a
usuarios e os servicos de suporte técnico
presencial especializado (Ramal 2000) providos
pela  Coordenacio de Atendimento —
COATEN/PRODASEN do Senado Federal,
durante 12 (doze) meses consecutivos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e
a empresa PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA EIRELI, com sede na Rua
Joaquim Costa, n° 270, Agrondmica — Floriandpolis, Santa Catarina, CEP: 88.025-400, telefone
n° (48) 3271-1313, CNPJ-MF n°® 78.533.312/0001-58, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. RAFAEL BEDA GUALDA, CI. 267.8326-6,
expedida pela OAB/SC, CPF n°® 932.194.409-59, resolvem celebrar o presente contrato,
decorrente do PREGAO ELETRONICO n°® 36/2021, homologado pela Senhora Diretora-
Geral, documento digital n® 00100.043219/2021-16 do Processo n.° 00200.008201/2020-51,
incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital
n°® 00100.040386/2021-05, a este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V
da Resolucao n® 13 de 2018 e do Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacao de servicos de suporte a solucoes de
Tecnologia da Informaciao e Comunicac¢io (TIC), englobando a operacio de central de
atendimento remoto a usuarios e os servicos de suporte técnico presencial especializado
(Ramal 2000) providos pela Coordenacio de Atendimento — COATEN/PRODASEN do
Senado Federal, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os termos ¢
especificagdes constantes deste contrato, do edital e seus anexos que sao partes integrantes deste
contrato para todos os fins.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I — manter durante a execugdo deste contrato as condi¢des de habilitagdao e qualificagdes que
ensejaram sua contratagcdo, bem como a compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

IT — apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteracao;

IIT — efetuar o pagamento de seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e sociais,
bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucao deste contrato;

IV — manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for necessario;

V — fornecer ao gestor do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do inicio da
execucdo do contrato:

a) relacdo nominal dos profissionais, impressa e em midia digital, com as respectivas
categorias, enderecos e telefones residenciais e celular, horario de trabalho, local de lotacao, e
comunicar toda e qualquer alteracdo que venha a ocorrer durante a execugao dos servigos; e

b) documentos necessarios a expedi¢do de cracha pela Policia do SENADO, para cada
um dos empregados prestadores de servigos no SENADO;

VI — comunicar ao gestor do contrato todas as ocorréncias anormais verificadas na execucao
dos servicos, relatando-as no Livro de Ocorréncias, com os dados e as circunstancias julgados
necessarios ao relato e ao esclarecimento dos fatos;

VII — substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relagdo ao
substituido, nos seguintes casos:

a) falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autorizacdo, no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos, a contar da comunicacio da auséncia;

b) gozo de férias e licengas;

) solicitacdo do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada;

d) automaticamente, ap6s 3 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de
ocorréncias;

e) quando ndo possuir a qualificagdo minima exigida; e

mno
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f) sempre que seus servicos e/ ou conduta forem julgados insatisfatérios e/ou
inconvenientes a0 SENADO, devidamente justificado.

VIII — efetuar o pagamento do auxilio-alimentagdo no valor de R$ 22,12 (vinte e dois reais e
doze centavos) por dia trabalhado, conforme fixado por decisdo da Comissdao Diretora na 14*
Reuniao de 2011, de 20/12/2011, ou o valor estabelecido em Convengao Coletiva de Trabalho
vinculada a proposta da CONTRATADA, caso seja superior aquele, antecipadamente ao més
de referéncia, no prazo legal ou no previsto em disposi¢do especifica da Convengado Coletiva
de Trabalho aplicavel;

IX — fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os dias
de trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em disposi¢ao
especifica da Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel;

X — efetuar o pagamento do saldrio dos profissionais alocados até o 5° dia util do més
subsequente a realizacao dos servicos;

XI — efetuar, se for o caso, o pagamento de servigos extraordinarios, por empregado, quando
esgotados todos os meios de utilizagao do “BANCO DE HORAS”, de acordo com o que tiver
previsto no Acordo ou Convengdo Coletiva de Trabalho vinculada a proposta da
CONTRATADA e em conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n® 5.452/43;

XII - registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funciondrios dos
postos de trabalho por meio de sistema biométrico de registro de jornada ou sistema eletronico
similar, na forma disposta no § 2° do artigo 74 da CLT, permitindo a fiscalizagdo do SENADO
0 acesso aos respectivos dados.

a) Os empregados da CONTRATADA deverao registrar no sistema indicado no item
anterior, no minimo, os horarios de inicio e término de sua jornada de trabalho, e, se for o caso,
os intervalos intrajornada. Além disso, o mencionado sistema devera permitir aferir o
cumprimento da jornada de trabalho diaria, semanal e mensal de cada profissional;

b) A instalacdo do sistema de controle de frequéncia nao exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados na prestagao
dos servigos;

) A CONTRATADA devera fornecer e instalar o sistema de controle de ponto antes do
inicio da execugdo do contrato, em local a ser acordado com o gestor do contrato;

c.1) Deverdo ser instalados 3 (trés) Reldgios de Controle de Ponto Biométrico (impressao
digital), bem como o sistema correspondente, conforme especificacdes constantes no Anexo 5
do edital, ou outro similar que tenha no minimo as mesmas funcionalidades especificadas, sem
onus adicional para o SENADO, e de acordo com a Portaria MTE n° 1.510/2009;
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¢.2) O sistema de registro de frequéncia executara em ambiente externo ao da infraestrutura do
SENADO e cabera a CONTRATADA a sua disponibilizagdo, configuracdo e devida
manutencao;

¢.3) Ao SENADO cabera a concessao dos acessos de rede necessarios e suficientes as
comunicacoes de dados;

c.4) Ao final do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar arquivo em formato TXT
ou planilha EXCEL contendo todos os dados referentes aos registros de ponto dos funcionarios
com arquivo de explicacao do layout dos campos;

XIII — selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servigo objeto deste
contrato;

XIV — alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,
de acordo com as especificacdes técnicas (Anexo 2 do edital);

XV — observar a legislagdo trabalhista, previdenciaria e Convencao Coletiva de Trabalho
vinculada a proposta da CONTRATADA, efetuando as anotagdes nas carteiras de trabalho,
inclusive quanto a categoria profissional a ser exercida;

XVI — manter disciplina nos locais dos servicos e retirar o profissional com conduta
insatisfatoria e/ou inconveniente, quando devidamente justificado;

XVII — manter seus profissionais identificados por intermédio de crachds, com fotografia
recente, expedidos pela Policia do SENADO;

XVIII — responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientacdes de seguranca e de prevencao de incéndios;

XIX — fornecer ao gestor do contrato todas as informagdes por este solicitadas, no prazo de 5
(cinco) dias uteis;

XX — apresentar no primeiro més da prestacdo dos servicos a seguinte documentacao:

a) Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, hordrio do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for
0 caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada
pela CONTRATADA; e

) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servigos.
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XXI — entregar ao gestor do contrato até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos
servicos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade dos mesmos no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF:

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);
b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;

) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

XXII — entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do SENADO;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servigos, em
que conste como tomador o SENADO;

c) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos
servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengdo ou acordo
coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer
empregado; e

e) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

XXIIT — entregar a documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos
a contar de sua extin¢ao ou rescisao:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisoes contratuais;

) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e
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d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

XXIV - apresentar, sempre que houver admissao de novos empregados pela CONTRATADA,
os documentos elencados no inciso XX;

XXV - recolher e devolver ao Nucleo de Gestao de Contratos do SENADO - NGCONT todos
os crachas, ao final do contrato ou em caso de empregados removidos dos postos de trabalho
contratados;

XXVI - zelar pela qualidade e integridade dos registros dos chamados;

XXVII - ndo permitir a utilizagdo dos telefones do SENADO, sob a responsabilidade da
CONTRATADA, para ligagdes interurbanas de qualquer natureza, bem como para tratar de

assuntos alheios ao servigo;

XXVIII - ndo permitir que seus empregados executem quaisquer outras atividades externas
durante o horario em que estiverem prestando o servico;

XXIX - identificar e informar todos os materiais e equipamentos de sua propriedade, de forma
a ndo serem confundidos com similares de propriedade do SENADO;

XXX - adotar as condutas necessarias ao atendimento de todas as demandas relacionadas ao
objeto do contrato e a legislagdao vigente;

XXXI - instruir seus empregados, sob pena de adverténcia, a:

a) Nao abordar autoridades e servidores para tratar de assuntos particulares, de servigo ou
atinentes ao contrato, exceto se for o fiscal do contrato ou seu substituto;

b) Nao participar, no ambito do SENADO, de grupos de manifestacdes ou reivindicagoes;
¢) Evitar a pratica de boatos com comentarios desrespeitosos relativos a outras pessoas;
d) Ser pontual e permanecer no posto de servico;

e) Observar as normas internas do SENADO que regulam os Servidores do SENADO;

f) Adotar os procedimentos de seguranga aplicaveis na execugao dos servigos;

g) Prestar os servigos com higiene pessoal satisfatoria;

h) Operar os sistemas eletronicos utilizados na execucao dos servicos;

i) Articular-se com a 4rea competente do SENADO, visando a solu¢do das dificuldades
eventualmente surgidas na execugao dos servigos;
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j) Atender as instru¢des do SENADO quanto a execugdo e aos hordrios de realizacdo dos
servicos, permanéncia e circulagao de pessoas nas dependéncias do SENADO.

XXXII — entregar o modelo de autorizacdo constante no Anexo 12 do edital assinado, por
ocasiao da assinatura do contrato;

XXXIII — providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura ¢ movimentagao do
DGBM, em até 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento da comunicagdo do SENADO;

XXXIV - viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
Servigos, 0s meios necessarios para:

a) o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social, da Caixa Econdmica Federal e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo
de verificar se as suas contribui¢gdes previdenciarias e para o FGTS foram recolhidas;

b) a obteng¢do do Cartdao Cidadao pelos empregados junto a Caixa Econdmica Federal;

¢) a obtenc¢do de extratos individuais de recolhimentos sempre que solicitado pela fiscalizagao.

XXXV — apos autorizagdo do Senado, selecionar, entre as indicadas em relagdo nominal a ser
obtida de Conveniada do SENADO, o niimero necessario de trabalhadoras que atenda ao
quantitativo previsto no Paragrafo Segundo desta Clausula.

a) A CONTRATADA devera formalizar, junto a Conveniada, a solicitacdo de fornecimento da
relacdo nominal das mulheres em estado de vulnerabilidade, que atendam aos requisitos
minimos exigidos neste contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apos autorizagdo do
SENADO;

b) A selecao devera ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias a contar do recebimento da relagao
nominal mencionada;

¢) A CONTRATADA ficara liberada desta obrigacdo, caso a Conveniada do SENADO nao
apresente a relagdo nominal no prazo de até 5 (cinco) dias a contar da formalizacao prevista na
letra ‘a’;

d) A Conveniada emitira declaracdo de que a CONTRATADA realizou processo seletivo para
o qual foram convidadas todas as mulheres constantes na relagdo, bem como informara a
quantidade de mulheres contratadas, no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, contados do término
do prazo previsto na letra “b” acima.

XXXVI — responsabilizar-se pelos Onus financeiros e acréscimos substanciais de custos em
face de altera¢ao superveniente de ACT/CCT vinculada a proposta da CONTRATADA em
decorréncia de decisdo judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua
vinculagdo a instrumento coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por
orgdo de classe de sua categoria;
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XXXVII — observar as diretrizes de que trata o Ato do Primeiro-Secretario n° 8/2018, Anexo
18 do edital;

XXXVIII - dar conhecimento prévio a Fiscalizagdo do SENADO das alteragdes de empregados
a serem efetuadas, decorrentes de substitui¢des, exclusoes ou inclusdes necessarias.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No minimo 20% (vinte por cento) das vagas previstas neste
contrato deverdo ser preenchidas por trabalhadores afrodescendentes, durante toda a execucao
contratual, conforme Ato da Comissao Diretora n° 07, de 2014.

PARAGRAFO SEGUNDO — Reservar no minimo 2% (dois por cento) das vagas previstas
neste contrato para mulheres em situagdo de vulnerabilidade econdmica decorrente de violéncia
doméstica e familiar, atendida a qualificagdo profissional necessaria, conforme Ato da
Comissao Diretora n° 4 de 2016, regulamentado pelo Ato da Diretoria-Geral n°® 22 de 2016
(Anexo 17 do edital).

I — A identidade das trabalhadoras contratadas serda mantida em sigilo pela CONTRATADA,
sendo vedado qualquer tipo de discriminag@o no exercicio das suas funcdes.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de
eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos previstos nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
n° 8.666/1993.

I — O disposto neste Paragrafo deve ser observado ainda para os custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte;

I — Caso a proposta apresentada pela contratada apresente eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos que favorega a contratada, este serd revertido como lucro
durante a vigéncia da contratacdo, mas poderd ser objeto de negociacdo para a eventual
prorrogacao contratual.

PARAGRAFO QUARTO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos néo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO QUINTO - Caso se enquadre na defini¢do de microempresa ou empresa de
pequeno porte optante pelo Simples Nacional a CONTRATADA devera comprovar, no prazo
de 90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato, a comunicagao, a Secretaria da Receita
Federal, da exclusdo obrigatéria do referido regime tributario diferenciado, nos termos do art.
30, inciso Il e § 1°, inciso 11, da Lei Complementar n® 123/2006 e do Edital de Pregao Eletronico
n°® 36/2021.
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PARAGRAFO SEXTO - Caso a CONTRATADA néo comprove a comunica¢io no prazo
estabelecido no Pardgrafo anterior, 0 SENADO comunicara a Secretaria da Receita Federal,
para avaliag¢do da hipdtese de exclusao do Simples Nacional prevista no art. 29, inciso I, da Lei
Complementar n° 123/2006.

PARAGRAFO SETIMO — Caso a CONTRATADA néo honre com o pagamento dos salarios
e demais verbas trabalhistas, contribui¢des sociais e FGTS concernentes a este contrato, fica o
SENADO autorizado a deduzir das faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento
direto, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo que a comunicacao deste fato ao SENADO
até a data do adimplemento da obrigagdo podera ser considerada como atenuante quando da
aplicagdo das penalidades.

PARAGRAFO OITAVO - Na situagio prevista no Pardgrafo anterior deve a
CONTRATADA fornecer ao SENADO de imediato todas as informagdes e documentos
necessarios para a efetivacdo do pagamento direto.

PARAGRAFO NONO - Na impossibilidade de pagamento direto pelo SENADO, os valores
retidos serdo depositados cautelarmente junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
contribui¢des sociais e FGTS.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA devera conceder aos trabalhadores intervalo
para repouso e alimentacdo, na forma dos arts. 71 e 72 da CLT, efetuando rodizio dos
empregados alocados no SENADO, de comum acordo com o gestor, quando a natureza do
servigco exigir a presenca ininterrupta de profissionais no posto de trabalho.

I — Nao havera solicitag@o de folguistas, pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA assume toda e qualquer
responsabilidade no que se refere a relacdo com seus empregados, inclusive quanto ao
fornecimento de auxilio-alimentagdo, auxilio-transporte ¢ demais obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias, isentando o SENADO de qualquer responsabilidade solidaria.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho durante a vigéncia dos servigos
contratados.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por
quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos ao
SENADO ou a terceiros, nas dependéncias do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade
acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica do SENADO.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO - E vedada a contratacio, por parte da CONTRATADA
e para prestarem os servigcos objeto do presente contrato, de empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, dos Senadores e servidores do Quadro de Pessoal do SENADO, ocupantes de cargos
ou fungdes comissionadas, na forma do disposto no Ato da Comissdo Diretora do Senado
Federal n° 05, de 2011, ¢ Decreto n® 7.203, de 2010.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem
sub-rogar direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Cabera ao SENADO as seguintes obrigagdes e responsabilidades, sem prejuizo das disposigoes
legais e das estabelecidas na contratagdo advinda do edital e deste contrato:

I — exercer a gestdo e supervisdo dos servicos prestados, por servidores ou comissao
previamente designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico
que ndo esteja de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas, acompanhando
rigorosamente o cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as suas obrigacgoes trabalhistas,
previdencidrias e tributdrias relacionadas ao respectivo contrato, exigindo copias dos
documentos comprobatdrios da quitagdo dessas obrigacdes, bem como o exame das carteiras
profissionais dos prestadores de servigos;

IT — comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato, exigindo seu imediato saneamento sob pena de aplicagdo das penalidades previstas
no contrato;

III — permitir o acesso ¢ a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execucao dos servicos contratados;

IV — prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigagoes;

V — efetuar inspecdo com a finalidade de verificar a prestacao dos servigos e o atendimento das
exigéncias contratuais;

VI — exigir, mediante justificativa, a imediata substituicdo de qualquer empregado quando ndo

possuir a qualificagdo minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatisfatoria ou
inconveniente para o SENADO;
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VII - fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente, para o
desempenho dos servigos a serem contratados;

VIII — fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatorio pelos empregados
da CONTRATADA;

PARAGRAFO UNICO - E vedada qualquer ingeréncia de agentes ptblicos vinculados ao
SENADO na administracio da CONTRATADA, inclusive no que se refere a proibi¢cdo de
direcionamento ou de indicagdo de pessoas para trabalharem na CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servicos objeto deste contrato, por meio dos trabalhadores
alocados no SENADO, sob sua orientacdo, subordinacdo e supervisao direta, devendo o inicio
da prestacdo dos servicos dar-se imediatamente apds o encerramento do contrato CT n°
25/2017, que tem seu término previsto para 19/5/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A prestagio dos servigos sera realizada nas dependéncias do
SENADO, nos apartamentos funcionais de uso do SENADO, na Residéncia Oficial e no
aeroporto, nos dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 7h as 22h.

PARAGRAFO SEGUNDO — A prestagio dos servigos fora do horéario ordinario estabelecido
no Pardgrafo Primeiro devera ser previamente solicitada ou autorizada pelo Fiscal deste
contrato, desde que devidamente justificada.

PARAGRAFO TERCEIRO - A jornada de trabalho dos profissionais referidos no Anexo 3
do edital podera ser alterada de acordo com as necessidades do servigo e por solicitagdo do
Fiscal.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera executar os servi¢os, conforme
descrito abaixo:

1 - Atividade de Atendimento Remoto:

a) Esta modalidade de atividade tem como objetivo estabelecer um ponto inicial de contato com
0s usudrios para a prestagao de informagdes, esclarecimento de duvidas, registro de requisi¢oes
de servicos, e suporte a recursos computacionais e logisticos;

b) Esta atividade devera funcionar das 7 (sete) as 22 (vinte e duas) horas sendo a principal porta
de entrada das solicitagdes de suporte aos incidentes e tem por objetivo receber, registrar,
classificar, analisar, acompanhar e solucionar a maioria das duvidas e solicitacdes dos usudrios,
valendo-se do sistema OTRS (Open-source Ticket Request System), ou outro venha a substitui-
lo, que conterd os formulédrios que deverdo ser preenchidos no momento do registro ou
consultados no momento de gerar a solucao;
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¢) Esta atividade opera em atendimento padronizado buscando agilizar o processo de resolucao
de duvidas e atendimento as solicitacdes. Tem a funcao de resolver o maximo de incidentes
possivel;

d) A principio, os técnicos alocados nesta atividade terdo até 20 (vinte) minutos para finalizar
o atendimento da ocorréncia. ApoOs este prazo o Supervisor de Suporte Remoto e Presencial
devera intervir para avaliar se a extensao do prazo procede, permitindo a continuidade do
atendimento ou transferindo-o para outra instancia. Esta a¢do e decisdo deverdo constar no
registro da ocorréncia;

e) A CONTRATADA devera perseguir a redugao do Tempo Médio de Atendimento, de acordo
com o aprendizado do ambiente e dos operadores;

f) As ocorréncias abertas devem conter o registro da solu¢do adotada, indicagdo do script
utilizado e demais informagdes necessarias a geragao das estatisticas de atendimento, tais como
a identificacdo do equipamento, do usudrio, do atendente, do tempo do fechamento da
ocorréncia em caso de sucesso ou o encaminhamento a outras instancias etc.;

g) Para a intervencdo nas estacdes de trabalho, os postos de atendimento remoto estarao
equipados com recursos de controle remoto, fornecido pelo SENADO, evitando, sempre que
possivel, a necessidade de deslocamento dos técnicos para atendimento presencial;

h) O suporte técnico por acesso remoto ao equipamento do usuario s6 se dara mediante a
permissdao do mesmo;

i) Os incidentes e solicitagdes de servigo que ndo puderem ser solucionados remotamente, ou
que demandarem tempo de atendimento superior ao tempo maximo de intera¢ao, deverao ser
escalados para o Supervisor de Suporte Remoto e Presencial que a redirecionara a outra
instancia;

j) Toda a tramitacdo de chamados e notificacdes automaticas deverdo ser realizadas por meio
do sistema OTRS (Open-source Ticket Request System) ou o que vier a substitui-lo futuramente,
acessivel remotamente a todas as equipes que participarem do processo;

k) Todos os atendimentos realizados pela equipe de Atendimento Remoto, que suscitarem
alguma alteragdo nos componentes ou scripts, devem ser encaminhadas e tratados pela
atividade de Gerenciamento e validados pelo PRODASEN, para fins de atualizagdo da Base de
Conhecimento;

1) Esta atividade requer necessariamente a existéncia de supervisores, que atuardao monitorando
a equipe, cabendo-lhe auxiliar os operadores, redistribuir ocorréncias, atuar junto a atividade
de Gerenciamento para notificar a existéncia de possiveis alteracdes em componentes e/ou
scripts validados, para geragao de relatorios;
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m) Cabe ao Supervisor de Suporte Remoto e Presencial acompanhar, em tempo real, os
profissionais sob sua supervisdo, ouvindo e intercalando as ligagdes, conforme status dos
operadores;

n) A atividade de atendimento remoto sera executada nas dependéncias do SENADO, no
Prodasen.

n.1) O(s) posto(s) de supervisor(es) deverd(ao) ser colocado(s) em posicao de destaque em
relag@o a equipe de operadores de Atendimento Remoto, objetivando facilitar suas intervencdes
e orientagoes diretas;

n.2) Os postos de atendimento devem estar equipados com microcomputadores compativeis

com o padrdo da plataforma do SENADO, além de fones tipo “hands free” sendo estes
equipamentos fornecidos pelo SENADO.

0) Canais de acesso ao servico:

0.1) O canal pelo qual ocorrera o maior volume de chamados ¢ o telefonico, no entanto, todos
os demais canais de acesso ao servigo, tais como e-mail, central de servigos ou controle de
qualidade, concorrerao com igual prioridade;

0.2) Ramal interno de nimero 2000, disponibilizado pelo SENADO;

II - Atividade de Atendimento Presencial:

a) Esta atividade devera funcionar das 7 (sete) as 22 (vinte e duas) horas, visando a solugdo de
suporte técnico presencial a clientes e usuarios de TI do SENADO. Composto de profissionais
especializados em supervisdo e atendimento técnico;

b) Esta atividade ¢ o segundo nivel de atendimento, subsequente de Atendimento Remoto,
descrito no inciso I deste Paragrafo. Tem por objetivo receber, avaliar, classificar e resolver os
problemas referentes ao funcionamento e manutencdo de softwares, perfis de usuarios,
permissdes, ligacdes de cabos e conectores entre as partes do equipamento, inclusive cabo de
energizacao;

¢) Estdo incluidos neste atendimento presencial o suporte ao Sistema de TV a cabo em padrao
ISDB-Tb (sistema VIP — Voz e Imagem dos Plenarios).

c.1) Nao faz parte do escopo desta atividade a manutencao de hardware e, na hipotese de
necessidade de reparos em algum conversor, modulador ou amplificador de sinais do sistema
VIP, em closets de redes, os tempos de atendimento serdo suspensos até a possibilidade do
reparo do(s) equipamento(s);

d) Esta atividade sera acionada ap0s ser identificada a necessidade de atendimento presencial,
a partir das informagdes e descrigdes constantes nas ocorréncias abertas pelos técnicos de
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atendimento remoto, pela atividade de gerenciamento, ou pela atividade de Redirecionamento
de ocorréncias;

e) Ao término do atendimento, o profissional da CONTRATADA que realiza o atendimento
presencial efetuard, no sistema OTRS, ou o que vier a substitui-lo futuramente, o registro do
tempo gasto no atendimento, descrigdo resumida das providéncias adotadas e informacgdes
prestadas ao usuario.

f) Caso o problema nao possa ser resolvido pela equipe de atendimento presencial, esta devera
alimentar as informag¢des da ocorréncia no sistema ¢ a encaminhara ao Atendimento de 3° Nivel
e Permissoes;

g) Sempre que detectada a necessidade de acionamento dos fornecedores de servico de
manuten¢do e garantia, contratados pelo SENADO, o técnico devera acionar a Atividade de
Redirecionamento de Ocorréncias, por meio do sistema OTRS, ou qualquer outra solugdo que
venha a substitui-lo no decorrer do contrato, informando sobre a necessidade, localizacao do
equipamento e usudrio responsavel,

h) As solugdes providas e/ou os encaminhamentos deverdo ser registradas no sistema e
mantidas como historico;

i) Todos os atendimentos realizados pela equipe de atendimento presencial, que gerarem
alguma alteracdo nos componentes ou scripts que foram objeto de suporte, devem ser tratados
pela atividade de Gerenciamento, para fins de atualizagdao da base de conhecimento. A equipe
técnica do PRODASEN/SENADO sera sempre acionada para validar insergdes/alteracdes na
base de conhecimento;

j) Esta atividade requer a existéncia de supervisores que atuam monitorando a equipe, cabendo-
lhe auxiliar os técnicos, redistribuir ocorréncias, atuar junto a atividade de Gerenciamento para
notificar a existéncia de possiveis alteracdes em componentes e/ou procedimentos;

k) A atividade de atendimento presencial serd executada em Brasilia-DF nas dependéncias do
SENADO, nos apartamentos funcionais dos Senadores, na Residéncia Oficial e no aeroporto;
1) A atuacdo em enderecos adicionais podera acontecer excepcionalmente, desde que autorizada
pelo Coordenador de Atendimento — COATEN/PRODASEN/SENADO.

m) Canais de acesso ao servigo:

m.1) Sistema de Service Desk OTRS;

n) Os técnicos acessarao o sistema por meio dos computadores do SENADO;

111 - Atividade de Atendimento de 3° Nivel e Permissoes:
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a) Esta atividade deverd funcionar das 7 (sete) as 22 (vinte e duas) horas, visando a solucao
completa de suporte técnico presencial a clientes e usuarios de TI do SENADO. Deve ser
realizada por profissionais especializados em supervisao e atendimento técnico nivel I e II;

b) Esta atividade ¢ o terceiro nivel de atendimento, subsequente a Atividade de Atendimento
Presencial. Tem por objetivo receber, avaliar, classificar e resolver os problemas referentes ao
funcionamento e manutengao de softwares, perfis de usuarios, permissdes, ligacdes de cabos e
conectores entre as partes do equipamento, inclusive cabo de energizagao, e ¢ acionado quando
o remoto e o presencial por algum motivo ndo conseguirem resolver o problema ou encontrar a
solucdo. Geralmente ¢ acionado quando existe a necessidade de estabelecer permissdes nao
autorizadas para os servicos remoto e presencial, bem como quando ha a necessidade de
interface técnica com outra area no PRODASEN/SENADO;

¢) Esta atividade serd acionada apoés ser identificada a necessidade de atendimento, a partir das
informagdes e descrigdes constantes nas ocorréncias abertas pelos técnicos de atendimento
remoto, pela Atividade de Gerenciamento, ou pela Atividade de Redirecionamento de
ocorréncias;

d) Ao término do atendimento, o profissional da CONTRATADA que realizou o atendimento
efetuara no sistema OTRS, ou o que vier a substitui-lo futuramente, o registro do tempo gasto
no atendimento, descri¢cdo resumida das providéncias adotadas e informagdes prestadas ao
usuario.

e) Sempre que detectada a necessidade de acionamento dos fornecedores de servico de
manutencdo e garantia, contratados pelo SENADO, o técnico deverd acionar a atividade de
Redirecionamento de Ocorréncias por meio do sistema OTRS, ou qualquer outra solugdo que
venha a substitui-los no decorrer do contrato, informando sobre a necessidade, localiza¢dao do
equipamento e usudrio responsavel;

f) A atividade de Atendimento de 3° Nivel e Permissodes sera executada em Brasilia-DF nas
dependéncias do SENADO, nos apartamentos funcionais dos Senadores, na Residéncia Oficial

€ No aeroporto;

g) A atuagdo em enderecos adicionais poderd acontecer excepcionalmente, desde que
autorizada pelo Coordenador de Atendimento — COATEN/PRODASEN/SENADO.

IV - Atividade de Redirecionamento de Ocorréncias:

a) Esta atividade ¢ responsavel por acionar as empresas contratadas pelo PRODASEN para
manterem operacionais os equipamentos ofertados ao SENADO, seja em regime de garantia,
de manuten¢do ou de servico. Também podera acionar o proprio PRODASEN/SENADO,
conforme o mérito da questao;
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b) O tempo decorrente do intersticio entre o acionamento da empresa responsavel pela garantia
ou manuten¢do do equipamento em questdo e a solucdo do problema ndo incidem nos Niveis
de Servigos indicados na Clausula Quinta deste contrato;

¢) Esta atividade deveré estar disponivel das 7 (sete) as 19 (dezenove) horas;

c.1) Nos casos de atendimento de 2° Nivel, cujos servicos presenciais ao Sistema de TV a cabo
em padrdo ISDB-Tb (sistema VIP — Voz e Imagem dos Plenarios) demandarem reparos em
equipamentos, seja do Closet n. 1 ou closets da borda (usuarios), a(s) Ocorréncia(s) serao
direcionadas para o Servico de Apoio a Infraestrutura de Data-center, que ira adotar as
providéncias para possibilitar o(s) reparos(s) dos equipamentos necessarios;

d) A atividade de Redirecionamento de Ocorréncias devera consultar a base de dados para
identificar qual empresa esta associada a ocorréncia em questao, acionando-a para providéncias;

e) Devera registrar a data, hora, canal de comunicagao utilizado, nimero da ordem de servigo
gerada, ou identificador pertinente, bem como funcionarios envolvidos na transferéncia de
responsabilidade;

f) Devera manter-se informada sobre o andamento da ocorréncia até o seu fechamento;

g) A Atividade de Redirecionamento de ocorréncias sera executada nas dependéncias do
SENADO, no Prodasen;

V - Atividade de Atendimento a Demandas recebidas fora dos canais-padrao:

a) Esta atividade deverd funcionar das 8 (oito) as 22 (vinte e duas) horas, visando o recebimento
e a organiza¢dao de demandas ao Atendimento de TI originadas a partir de canais distintos do
padrao.

b) Esta atividade serd acionada a qualquer momento dentro do horario estipulado, e por
qualquer area cliente de TI do SENADO ou do PRODASEN/SENADO;

¢) O profissional da CONTRATADA deverd monitorar canais diversos de entrada de
demandas, tais como e-mails internos e externos, receber telefonemas diretos de Diretores,
gabinetes e Autoridades, e verificar as demandas recebidas via sistemas internos, como o
SIGAD, SENIC e outros;

d) Uma vez verificada a necessidade de atendimento, o profissional da CONTRATADA devera
acionar a devida equipe que ird promover o atendimento operacional da demanda.

e) Ao término do atendimento, o profissional da CONTRATADA devera registrar a resposta
no mesmo meio pela qual a demanda foi recebida.

f) Todos os atendimentos realizados pela Atividade de Atendimento a Demandas recebidas fora
dos canais-padrdo, que gerarem alguma alteragdo nos componentes ou scripts que foram objeto
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de suporte, devem ser tratados pela atividade de Gerenciamento, para fins de atualizacdo da
base de conhecimento;

g) A Atividade de Atendimento a Demandas recebidas fora dos canais-padrdo serd executada
nas dependéncias do SENADO, no Prodasen;

VI - Atividade de Atendimento Especial:

a) Esta atividade devera funcionar das 7 (sete) as 20 (vinte) horas, visando um atendimento
presencial voltado ao relacionamento com as areas clientes de TI do SENADO. A equipe sera
composta por profissionais especializados em supervisao e atendimento técnico;

b) Esta atividade tem por objetivo manter um relacionamento com as areas clientes do
PRODASEN/SENADO, identificando problemas nao mapeados ou detectados pelas demais
atividades, ou ainda verificando oportunidades de melhorias técnicas ou negociais das areas,
dentro do contexto de suporte técnico a microinformatica. Além disso, comunicar, mediante
orientacdo do PRODASEN/SENADO, as areas clientes acerca das estratégias adotadas e
demais assuntos pertinentes;

¢) Esta atividade sera acionada a qualquer momento dentro do horario estipulado, e por qualquer
area cliente de TI do SENADO ou do PRODASEN/SENADO;

d) Ao término do atendimento, o profissional da CONTRATADA que realiza o atendimento
especial efetuara, no sistema OTRS, ou o que vier a substitui-lo futuramente, o registro do
tempo gasto no atendimento, descrigdo resumida das providéncias adotadas e informacdes
prestadas ao usuario.

e) As solugdes providas e/ou os encaminhamentos deverao ser registradas no sistema e mantidas
como historico;

f) Todos os atendimentos realizados pela equipe de atendimento especial, que gerarem alguma
alteragdo nos componentes ou scripts que foram objeto de suporte, devem ser tratados pela

atividade de Gerenciamento, para fins de atualizagdo da base de conhecimento;

g) A atividade de atendimento especial serd executada em Brasilia-DF nas dependéncias do
SENADO, nos apartamentos funcionais dos Senadores, na Residéncia Oficial e no aeroporto;

h) A atuacdo em enderecos adicionais podera acontecer excepcionalmente, desde que
autorizada pelo Coordenador de Atendimento — COATEN/PRODASEN/SENADO.
i) Canais de acesso ao servigo:

i.1) Sistema de Service Desk OTRS, e-mail, telefone e sistemas administrativos;

VII - Atividade de Instalacoes e Movimentacoes:
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a) Esta atividade ¢ responsavel pela movimentacao e instalagdo dos equipamentos mantidos
pelo Prodasen (computadores, monitores e scanners, etc.), sejam novos ou ja existentes na
plataforma, conforme programagdo de aquisigdes, registro de incidentes, mudancas ou ainda
solicitagdes do usuario;

b) Esta atividade devera estar disponivel das 7 (sete) as 19 (dezenove) horas;

¢) O SENADO ferecera motorista e veiculo para transporte de pessoal e dos equipamentos para
a execugao desta atividade;

d) A atividade de instalacdo e movimentagao serd demandada pelo SENADO por emissdo de
Ordens de Servico detalhadas;

e) As instalagdes decorrentes de queima, mal funcionamento, ou substitui¢ao de consumiveis,
sdo consideradas incidentes e tratadas como tal;

f) Para realizar os trabalhos a CONTRATADA devera manter uma equipe técnica, destinada a
instalacdo, backup, traslado entre o deposito e o ambiente final (e vice-versa);

g) As demais instalagdes e/ou movimentagdes serdo consideradas mudangas programadas e
tratadas como tais;

g.1) O PRODASEN/SENADO implementa periodicamente renovagao da sua plataforma de
hardware substituindo equipamentos antigos e promovendo, eventualmente, o crescimento
vegetativo da plataforma;

g.2) Essas demandas sazonais envolvem a movimentagdo de lotes numerosos. A
CONTRATADA devera, nesses periodos, em conjunto com o SENADO planejar a
redistribuicao interna dos funcionarios para atender estas demandas;

h) Uma vez aberta as O.S. (ordens de servico), as equipes da CONTRATADA deverao retirar
o equipamento no depdsito do SENADO instala-los no local indicado pelo SENADO, migrar
os equipamentos dentro do mesmo setor, ou entre setores distintos, caso assim esteja descrito

na tabela da OS, e retornar os equipamentos que serdo recolhidos para o deposito da
COATEN/PRODASEN/SENADO;

i) Caso existam componentes instalados nos computadores, a recuperacao e reinstalagao do
componente deverd ser observada. Esta operacdo sera realizada, preferencialmente, em
ambiente de laboratorio, pelo mantenedor;

j) Quando a instalagdo / movimentagdo envolver micros ou repositorios de dados, a

CONTRATADA devera tomar cuidados especiais, evitando que arquivos de um setor sejam
acidentalmente levados para outro;
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k) Quando houver movimentagdo de equipamentos de um setor para outro, ou quando o
equipamento for recolhido para o deposito, o dispositivo de armazenamento (HD, SSD ou
outro) devera ser formatado com a devida ciéncia do usuario;

I) Quando houver movimentagdo de equipamentos de um setor para outro, o equipamento,
qualquer que seja, devera passar por processo de higienizacdo e no caso de computadores, a
reinstalacdo da configuracio basica, antes de ser destinado ao novo enderego/usuario;

m) Cabera a CONTRATADA, efetuar todos os procedimentos de backup de dados
institucionais das maquinas movimentadas e restaura-los para as novas, configurando o perfil
do usuario, softwares necessarios e todos os dados (inclusive as bases de dados exigidas pelos
aplicativos locais a serem reinstalados), verificar a existéncia e configurar recursos de scanners
e impressoras proprietarias, devendo empregar somente os recursos do PRODASEN/SENADO
para a guarda provisoria dos dados institucionais trabalhados pelo usuario;

m.1) Cabe a CONTRATADA a realizagdo do backup dos arquivos de trabalho, ficando o
usudrio responsavel por seus arquivos pessoais, caso existam;

n) Esta atividade devera promover, em conjunto com a atividade de atendimento presencial, a
configuragao do ambiente do usuario de maneira a torna-lo plenamente operacional. Incluem-
se nessa operacdo o fornecimento, pelo PRODASEN/SENADO, dos drivers para instalagao/
reconfiguracgdo, softwares e aplicativos, e midia para backup e restauracao de dados, que podera
ser algum espago definido em servidor da rede, ou outros dispositivos de armazenamento;

0) A CONTRATADA devera manter registro dos servicos de movimentacao, adi¢do e remocao
de equipamentos, materiais em geral, efetuando todo o controle do processo, desde a solicitagao
até o completo atendimento, para atualizag¢do das Bases de Dados;

p) Seré de responsabilidade do SENADO, diretamente ou por meio de alguma outra prestadora
de servigos, o fornecimento de quaisquer materiais necessarios para instalacdo e remog¢ao dos
equipamentos, como cabos de rede, pontos de rede e demais materiais;

q) A Atividade de Instalagdes e Movimentacdes sera executada em Brasilia-DF nas
dependéncias do SENADO, nos apartamentos funcionais dos Senadores, na Residéncia Oficial

€ No aeroporto;

q.1) A atuacdo em enderegos adicionais podera acontecer excepcionalmente, desde que
autorizada pelo Coordenador de Atendimento —-COATEN/PRODASEN/ SENADO.

VIII - Atividade de Controle de Qualidade:

a) A atividade de controle de qualidade devera estar disponivel das 8 (oito) as 19 (dezenove)
horas, garantindo a execucdo de atividades de monitoracdo de ocorréncias no que se refere a
prazos e satisfacao dos usuarios, verificagao da execucao de processos pré-estabelecidos pelas
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demais equipes, nivel de qualidade dos cadastramentos realizados nos sistemas de controle e
atualizagdo da Base de Conhecimento.

b) Estdo incluidas na execuc¢do dessa atividade as seguintes acdes:

b.1) Planejar e produzir pesquisas demonstrativas dos indicadores de qualidade do atendimento
realizado pelas demais equipes, elaborando relatorios periddicos (didrios, semanais ou mensais)
ou sob demanda dos supervisores destas equipes;

b.2) Definir e gerir os processos de controle de qualidade, realizando pesquisas de satisfacao
junto aos usuarios demandantes dos servi¢os de atendimento e informar sobre a necessidade de
intervencao em situagdes de manifesta insatisfacao do demandante;

b.3) Gerenciar o acervo de informativos da Base de Conhecimento, mantendo o acervo de
scripts atualizados. A equipe técnica do PRODASEN/SENADO serd sempre acionada para
validar inser¢des/alteracdes na base de conhecimento;

b.4) Promover treinamentos divulgando o sistema OTRS, ou o que vier a substitui-lo
futuramente, para ambientacdo de novos atendentes remotos e presenciais, divulga¢do das
atualizagOes e configuragdes publicadas na Base de Conhecimento e eventuais reciclagens de
atendentes;

b.5) Realizar Gltimos testes para demandas de alteragdes no OTRS ou o que vier a substitui-lo
futuramente, para posterior divulgag¢do e/ou treinamento dos atendentes envolvidos;

b.6) Uma vez finalizada a ocorréncia, a atividade de Controle de Qualidade devera efetuar
pesquisa de satisfacdo do usudrio, onde serdo aferidos os niveis de qualidade remoto e
presencial;

¢) A Atividade Controle de Qualidade sera executada nas dependéncias do SENADO;

IX - Atividade de Monitoracdo de Rede:

a) A atividade de monitoracdo de rede devera estar disponivel das 7 (sete) as 22 (vinte e duas)
horas, garantindo a execugdo de atividades de monitoracdo, por meio de software de
monitoragdo de rede, utilitarios e outros sistemas de geréncia ja implantados ou que venham a
ser implantadas no PRODASEN/SENADO, de todos os recursos computacionais, banco de
dados, e elementos de conexdo necessarios para a disponibilidade dos servi¢os da rede do
SENADO;

b) Estdo incluidas na execugdo dessa atividade as seguintes acoes:
b.1) Planejar e implantar procedimentos de monitoragao;

b.2) Identificar problemas na rede do SENADO (swifches, roteadores, storage, estagdes de
trabalho, programas, scripts, etc.);
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b.3) Monitorar o status de servidores, servigos e aplicacdes, realizando ac¢des de notificagdo e
1solamento de eventos monitorados;

b.4) Monitorar a performance e a disponibilidade dos servidores de forma a garantir o correto
funcionamento dos sistemas e servigos;

b.5) Executar atividades reativas e proativas de monitoragdo do ambiente computacional do
SENADO;

b.6) Executar atividades de alerta e encaminhamento de incidentes aos Servigo de Atendimento
Remoto, Redirecionamento de Ocorréncias e/ou Gerenciamento;

b.7) Solucionar incidentes, conforme scripts acordados;

b.8) Acompanhar eventos warning com abertura de ocorréncias ou nao, conforme o histdrico
do evento;

b.9) Emitir relatorios para todos os eventos que estiverem sob responsabilidade do servigo
(estatisticas, disponibilidade, etc.);

b.10) Monitorar manutencdes preventivas e corretivas, incluindo verificagcao de antivirus;
b.11) Monitorar a criticidade de maquinas servidoras e seus acessos as redes, garantindo que
os equipamentos apresentem desempenho e disponibilidade dentro de pardmetros aceitaveis e

predefinidos;

¢) As informagdes necessarias a execucao desta atividade estardo disponiveis na Base de Ativos
da Monitoracao, no sistema OTRS e na Base de Conhecimento;

d) A Atividade de Monitoracdo de Rede e Controle de Qualidade sera executada nas
dependéncias do SENADO;

X - Atividade de Configuracdo e Manutencio de Ferramenta de ITSM:

a) A atividade de Configuragdo e Manutencao de Ferramenta de ITSM devera estar disponivel
das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, para realizar geréncia do sistema OTRS, ou o que vier a
substitui-lo futuramente, de forma a garantir a continuidade de funcionamento normal do
aplicativo;

b) Estdo incluidas na execugdo dessa atividade as seguintes acoes:
b.1) Monitorar os servigos demandados registrados no sistema OTRS, ou o que vier a substitui-

lo futuramente, indicando possiveis equivocos a serem revistos pelos supervisores das equipes
de atendimento;
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b.2) Gerenciar o sistema OTRS, ou o que vier a substitui-lo futuramente, mantendo e
atualizando as tabelas referentes a administracdo do sistema (usudrios/permissdes, Servigos,
filas, itens de configuragao, etc);

b.3) Indicar para o Controle de qualidade qualquer atualiza¢do, reconfiguragdo no sistema
OTRS, ou o que vier a substitui-lo, para a divulgagao adequada.

b.4) Planejar e produzir relatorios periddicos (diarios, semanais ou mensais) ou sob demanda
dos supervisores de equipes;

¢) A Atividade de Configuracdo e Manutengdo de Ferramenta de ITSM serd executada nas
dependéncias do SENADO, no Prodasen;

XI - Atividade de Suporte ao VIP (Sistema Voz e Imagem de Plendrios):

a) Esta atividade devera funcionar das 8 (oito) as 22 (vinte e duas) horas, visando a solucao de
suporte técnico presencial a clientes e usuarios do Sistema VIP (Voz e Imagem de Plenarios);

b) Esta atividade ¢ o segundo nivel de atendimento, subsequente ao Atendimento Remoto,
descrito no inciso I deste Paragrafo. Tem por objetivo receber, avaliar, classificar e resolver os
problemas referentes ao funcionamento de softwares, problemas de mal funcionamento do
Sistema de TV a cabo em padrdo ISDB-Tb (sistema VIP — Voz e Imagem dos Plenarios),
ligacdes de cabos e conectores entre as partes do equipamento, inclusive cabo de energizagao;

b.1) Nao faz parte do escopo desta atividade a manutengdo de hardware e, na hipotese de
necessidade de reparos em algum equipamento do Sistema de TV a cabo em padrao ISDB-Tb
(sistema VIP — Voz e Imagem dos Plenarios), em closets de redes, ou de distribui¢do, os tempos
de atendimento serdo suspensos até a possibilidade do reparo desse(s) equipamento(s);

¢) Esta atividade sera acionada apos ser identificada a necessidade de atendimento presencial,
pela equipe de Atendimento de 1° Nivel, a partir das informagdes e descri¢des constantes nas
ocorréncias abertas pelos técnicos de atendimento remoto, pela atividade de gerenciamento, ou
pela atividade de Redirecionamento de ocorréncias;

d) Ao término do atendimento, o profissional da CONTRATADA que realiza o atendimento
presencial efetuara, no sistema OTRS (Capri), ou o que vier a substitui-lo futuramente, o
registro do tempo gasto no atendimento, descri¢do resumida das providéncias adotadas e
informacdes prestadas ao usuario.

e) Caso o problema nao possa ser resolvido pela equipe de atendimento presencial, esta devera
alimentar as informagdes da ocorréncia no sistema e a encaminhara ao Atendimento de 3° Nivel
ou a Equipe do Servico de Apoio de Infraestrutura de Datacenter, que adotaré as providéncias
cabiveis;
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f) Sempre que detectada a necessidade de acionamento dos fornecedores de servico de
manutencdo e garantia, contratados pelo SENADO, o técnico deverd acionar a Atividade de
Redirecionamento de Ocorréncias, por meio do sistema OTRS, ou qualquer outra solugao que
venha a substitui-lo no decorrer do contrato, informando sobre a necessidade, localizacdo do
equipamento e usuario responsavel;

g) As solugdes providas e/ou os encaminhamentos deverdo ser registradas no sistema
informatizado, tais como o OTRS (Capri), e mantidas como histdrico;

h) Todos os atendimentos realizados pela equipe de atendimento presencial, que gerarem
alguma alteragdo nos componentes ou scripts que foram objeto de suporte, devem ser tratados
pela atividade de Gerenciamento, para fins de atualizagao da base de conhecimento. A equipe
técnica do PRODASEN/SENADO sera sempre acionada para validar insergdes/alteracdes na
base de conhecimento;

i) As atividades de manutengcdo com atendimento presencial do Sistema de TV a cabo em
padrdo ISDB-Tb (sistema VIP — Voz e Imagem dos Plenarios) terdo supervisdo, tanto da
CONTRATADA, quanto do Servico de Apoio a Infraestrutura de Data-center (SEINDC) nas
situagdes em que envolvam panes, falhas ou reconfiguragdes de equipamentos do Sistema VIP,
especialmente no que se refere aos closets de rede, cabendo-lhes auxiliar os técnicos,
redistribuir ocorréncias, atuar junto a atividade de Gerenciamento para notificar a existéncia de
possiveis alteracdes em componentes e/ou procedimentos;

XI1I - Atividade de Gerenciamento:

a) Estdo incluidas na execucao dessa atividade as seguintes agoes:

a.1) Elaborar relatérios demonstrativos, a pedido da fiscalizacdo, acerca das atividades
previstas no contrato;

a.2) Monitorar, manter, controlar e divulgar os processos de atendimento definidos;
a.3) Monitorar os servigos demandados registrados no sistema OTRS, ou o que vier a substitui-
lo futuramente, indicando possiveis equivocos a serem revistos pelos supervisores das equipes

de atendimento;

a.4) Monitorar e controlar a alocagdo de pessoal entre as equipes, conforme o momento das
demandas e as ac¢des de negocio, definidas pelo SENADO;

a.5) Manter o alinhamento com o fiscal do contrato, bem como com os Chefes de Servigo, em
todas as defini¢cdes e mudangas que impactem os macroprocessos dos servicos prestados neste

contrato;

b) A Atividade de Gerenciamento serd executada nas dependéncias do SENADO.
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PARAGRAFO QUINTO - Por solicitacio do SENADO, os horérios de trabalho referidos
nesta Clausula poderdo ser alterados dentro do intervalo de 7h as 22h de acordo com as
necessidades do servigo, respeitando-se a legislagdo e a respectiva carga horaria dos
profissionais alocados.

PARAGRAFO SEXTO — O SENADO sera responsavel, caso necessario, por prover os meios
de transporte a execucao da atividade de atendimento presencial.

PARAGRAFO SETIMO - As instalacdes fisicas, ramais telefonicos, computadores,
softwares € os mobilidrios necessarios a execu¢ao do servigo nas dependéncias do SENADO
serdo de responsabilidade do SENADO.

PARAGRAFO OITAVO - A excecio das coberturas, os funcionarios alocados no SENADO
deverdo ser mantidos em carater exclusivo, nao sendo admitido o compartilhamento com outros
clientes da CONTRATADA;

PARAGRAFO NONO - Os servigos prestados serdo avaliados e homologados em até 5
(cinco) dias tuteis apés a CONTRATADA enviar o Relatério Gerencial de Servigos.

I - Caso necessario, o SENADO podera exigir a realizagdo de uma reuniao, nas dependéncias
do SENADO, para analise do relatorio gerencial mensal.

II - Nessa reunido, serdo avaliadas as metas alcancadas, bem como as melhorias a serem
implementadas, e sera assinado termo de homologa¢ao — documento a ser definido pelas partes
— com as informacdes necessarias a atestacao dos servigos.

PARAGRAFO DECIMO — Ao SENADO néo cabera qualquer 6nus pela rejeigao dos servigos
considerados inadequados pelo gestor.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O SENADO analisara, julgara e decidira, em cada
caso, as questoes alusivas a incidentes que se fundamentem em motivos de caso fortuito, forga
maior, ou qualquer outro que atrase o cumprimento da obriga¢do, podendo, a seu critério,
atribuir a responsabilidade de apurar os atos e fatos comissivos ou omissivos a uma comissao.

I - A CONTRATADA nao sera responsavel por qualquer perda ou dano resultante de caso
fortuito ou forga maior.

CLAUSULA QUINTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos no edital, seus anexos e neste contrato,
de acordo com o instrumento de medi¢do de resultado abaixo especificado, estando sujeita a
glosas pelo descumprimento do IMR.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servigo apresentados neste IMR tém como fungio
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a
contratacao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem
observados no cumprimento do IMR:

I - Indicadores de medicao de resultado para a atividade de suporte remoto:

1 — Indice de Abandono
Item Descriciao
.. Estimular o atendimento telefonico célere € uma alocagao constante
Finalidade
dos atendentes.
Meta a cumprir Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 4%.
Instrumento de Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
medicao e forma de | feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Razao entre o total de chamadas abandonadas em tempo superior a
30 segundos e o total de chamadas recebidas, em termos
percentuais.
Inicio de Vigéncia | Data de assinatura do contrato.
<=4% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;
>4% e <= 7% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
>7% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

Mecanismo de
calculo

Faixas de ajuste no
pagamento

2 — Tempo médio na fila de espera para atendimento telefonico
Item Descricio
.. Estimular o atendimento telefonico célere e evitar a formagao de
Finalidade
filas.
Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 2 minutos e
30 segundos.
Instrumento de Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

medicao e forma de | feito pelo fiscal do contrato.

Meta a cumprir

acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Razao entre o somatodrio dos tempos de espera de todas as
calculo chamadas telefonicas recebidas e o total de chamadas.

Inicio de Vigéncia | Data de assinatura do contrato.
<=2 minutos e 30 segundos — sem glosa no valor da fatura mensal
Faixas de ajuste no | para este indicador;

pagamento >2 minutos e 30 segundos e <=5 minutos — glosa de 1,5% no valor
da fatura mensal;
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>5Sminutos — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

3 — Tempo médio de conversacio
Item Descricao
.. Estimular o atendimento telefonico célere e evitar a formagao de
Finalidade

filas.

Meta a cumprir | Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 15 minutos.

Instrumento de Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
medicao e forma de | feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Razao entre o somatorio dos tempos de conversacdo e o total de
calculo chamadas telefonicas atendidas.

Inicio de Vigéncia | Data de assinatura do contrato.
<=15 minutos — sem glosa no valor da fatura mensal para este

Faixas de ajuste no indicador;
J >15 minutos e <=25 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura
pagamento
mensal;
>25minutos — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.

Observacoes N/A.

4 — Indice de Chamadas atendidas no prazo
Item Descricao
.. Estimular o atendimento telefonico célere e uma alocagido constante
Finalidade
dos atendentes.
Meta a cumprir | Manter o indicador em um patamar maior ou igual a 60%.

Instrumento de Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
medicao e forma de | feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Razao entre o total de chamadas telefonicas atendidas em até 30
segundos e o total de chamadas telefonicas recebidas, em termos
percentuais.
Inicio de Vigéncia | Data de assinatura do contrato.
>=60% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;
>=50% e <60% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
<50% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;

Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

Mecanismo de
calculo

Faixas de ajuste no
pagamento

5 — Indice de incidentes ou solicitacdes de servico solucionados pelo Suporte Remoto
Item | Descricio
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Finalidade

Estimular a resolugao do chamado o mais cedo possivel. Quanto
mais o chamado adentra aos niveis seguintes, mais caro ele se
torna.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar maior ou igual a 55%.

Instrumento de
medicao e forma de
acompanhamento

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
feito pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Razao entre o nimero de incidentes ou solicitacdes de servigo
registrados e efetivamente solucionados pelo Suporte Remoto e o
total de incidentes recebidos pelo Suporte Remoto, em termos
percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

>=55% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;
>=45% e <55% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;

pagamento <45% — glosa de 3% no valor da fatura mensal,
Sancdes N/A.
Observacdes N/A.

6 — Indice de incidentes ou solicitaces de servico solucionadas no tempo determinado

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que as solicitacdes sejam resolvidas dentro de um
patamar de tempo pré-estabelecido.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar onde mais de 90% dos
chamados, cuja resolucdo ¢ no suporte remoto, seja resolvido em
até 20 minutos.

Instrumento de
medicao e forma de
acompanhamento

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
feito pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Razao entre o total de solicitagdes solucionadas em tempo igual ou
inferior ao tempo determinado e o total de solicitacdes
solucionadas, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

<90% em até 20 minutos — glosa de 0,5% no valor da fatura
mensal;
<98% em até 30 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura

pagamento i
mensal;
<100% em até 45 minutos — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.
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7 — Indice de solicitacdes suspensas indevidamente
Item Descricio
Finalidade Estimular que a contratada mantenha cqntrolqs adequados das
contagens de prazos para cada ocorréncia registrada.
Meta a cumprir | Manter o indicador zerado.
Instrumento de Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
medicao e forma de | feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Ocorréncias de solicitagdes cuja contagem de tempo de solucdo foi
calculo interrompida de forma indevida.

Inicio de Vigéncia | Data de assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no | glosa de 0,5% no valor da fatura mensal por ocorréncia enquadrada
pagamento no indicador.
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

8 — Tempo médio de solucio dos incidentes de Suporte Remoto

Item Descricio
Estimular o atendimento telefonico em tempos uniforme e com
Finalidade baixo desvio padrio entre os tempos de atendimento, o que ¢

atingido principalmente com equipes bem treinadas.
Meta a cumprir | Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 20 minutos.
Instrumento de Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
medicao e forma de | feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Razao entre o somatorio dos tempos de solucao dos incidentes de
Suporte Remoto ¢ o total de incidentes solucionados neste nivel de
atendimento.
Inicio de Vigéncia | Data de assinatura do contrato.
<=20 minutos — sem glosa no valor da fatura mensal para este

Mecanismo de
calculo

Faixas de ajuste no indicador;
Ju >20 minutos e <=30 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura
pagamento .
mensal;
>3() minutos — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
San¢oes N/A.

Observacoes N/A.

9 — indice de incidentes reabertos
Item Descricao
A Estimular a resolucao do problema em um nivel de qualidade que
Finalidade . -
evite retrabalhos ou solu¢des incompletas.
Meta a cumprir | Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 5%.
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Instrumento de
medicao e forma de
acompanhamento

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
feito pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Razao entre o nimero de incidentes reabertos cuja execucao foi de
responsabilidade do Suporte Remoto e o total de incidentes
encerrados, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

<=5% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;
>5% e <=10% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;

pagamento >10% — glosa de 3% no valor da fatura mensal,
Sangdes N/A.
Observacoes N/A.

II - Indicadores de medicao de resultado para a atividade de suporte presencial:

10 — Indice de incidentes ou solicitacdes de servico de prioridade normal solucionadas
no tempo determinado

Item

Descricio

Finalidade

Estimular que as solicita¢des sejam resolvidas dentro de um
patamar de tempo pré-estabelecido.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar onde mais de 70% dos
chamados, cuja resolucdo € no suporte presencial, seja resolvido em
até¢ 120 minutos.

Instrumento de
medicio e forma de
acompanhamento

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
feito pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Razao entre o total de solicitagdes de prioridade normal em tempo
igual ou inferior ao tempo determinado e o total de solicitagdes
solucionadas, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

<70% em até 120 minutos — glosa de 0,5% no valor da fatura
mensal;
<75% em até 240 minutos — glosa de 1,0% no valor da fatura

pagamento mensal;
<100% em até 360 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura
mensal;
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

11 — Indice de incidentes reabertos

Item

Descriciao

Finalidade

Estimular a resolucao do problema em um nivel de qualidade que
evite retrabalhos ou solu¢des incompletas.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 3%.
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Instrumento de
medicao e forma de
acompanhamento

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
feito pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Razao entre o nimero de incidentes reabertos cuja execucao foi de
responsabilidade do suporte técnico presencial e o total de
incidentes encerrados neste nivel, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

<=3% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;
>3% minutos e <=5% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;

pagamento >5% — glosa de 3% no valor da fatura mensal,
Sancdes N/A.
Observacoes N/A.

12 — Indice de solicitaces suspensas indevidamente

Item

Descricio

Finalidade

Estimular que a contratada mantenha controles adequados das
contagens de prazos para cada ocorréncia registrada.

Meta a cumprir

Manter o indicador zerado.

Instrumento de
medicao e forma de

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Ocorréncias de solicitagdes cuja contagem de tempo de solucao foi
calculo interrompida de forma indevida.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

glosa de 0,5% no valor da fatura mensal por ocorréncia enquadrada

pagamento no indicador.
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

III - Indicador de medicao de resultado para a atividade de redirecionamento de ocorréncias:

13 — Indice de chamados abertos aos mantenedores em tempo determinado

Item

Descricio

Finalidade

Estimular que o redirecionamento das ocorréncias aos
mantenedores seja realizado dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar onde mais de 80% dos
redirecionamentos a mantenedores sejam realizados em até 20
minutos.

Instrumento de
medicao e forma de
acompanhamento

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
feito pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal
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Mecanismo de
calculo

Razao entre o total de respostas da pesquisa de satisfacao que
consideraram o servigo prestado como 6timo ou bom e o total de
respostas da pesquisa de satisfagdo, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

>=80% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;
>=T70% e <80% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;

pagamento <70% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
Sancdes N/A.
Observacoes N/A.

IV - Indicador de medigdo de resultado para a atividade de instalagdo e movimentagao:

14 — Indice de chamados abertos aos mantenedores em tempo determinado

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que as instalagcdes e movimentacdes de equipamentos
sejam realizadas dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar onde mais de 80% das
instalagdes e movimentagdes de equipamentos sejam realizadas em
até 16 horas.

Instrumento de
medicao e forma de
acompanhamento

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
feito pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

Razao entre o total de chamados resolvidos em tempo igual ou
inferior ao tempo determinado e o total de chamados, em termos
percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

<80% dos chamados resolvidos em até 16 horas — glosa de 0,5% no
valor da fatura mensal;

pagamento <100% dos chamados resolvidos em até 24 horas — glosa de 1,5%
no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

V — Indicadores gerais:

15 — Indice de Rotatividade de Pessoal

Item

Descricio

Finalidade

Estimular que a contratada mantenha os profissionais alocados e
evite as substituicdes sem justa causa.

Meta a cumprir

Manter o indicador zerado.

Instrumento de
medicao e forma de
acompanhamento

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
feito pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal
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Mecanismo de
calculo

Razao entre o nimero de profissionais desligados sem justa causa
no servico nos ultimos 3 meses / Total de profissionais do contrato
nos ultimos 3 meses, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

glosa de 4% no valor da fatura mensal por ocorréncia enquadrada

pagamento no indicador.
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

16 — Nao atingimento dos indices em meses alternados ou consecutivos

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que a contratada mantenha a melhoria continua em seus
processos e evite a reincidéncia de glosas.

Meta a cumprir

Manter o indicador zerado.

Instrumento de
medicao e forma de

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Apuragdo de glosas reiteradas em um mesmo indice em meses
calculo alternados ou consecutivos.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

glosa de 4% no valor da fatura mensal por ocorréncia enquadrada

pagamento no indicador.
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

17 — Registros insuficientes

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que a contratada mantenha registros atualizados,
completos e com qualidade.

Meta a cumprir

Manter o indicador zerado.

Instrumento de
medicao e forma de

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de Somatorio de ocorréncias cujos detalhamento da descrigdo, das
calculo acoes e/ou das solugdes aplicadas estejam incompletos.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

glosa de 0,5% no valor da fatura mensal por ocorréncia enquadrada

pagamento no indicador.
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.
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18 — Indice de satisfaciio dos usudarios
Item Descricao
. e Estimular uma qualidade constante nos servigos prestados de forma
Finalidade , P L
a manter-se um nivel adequado de satisfa¢do dos usudrios.
Meta a cumprir | Manter o indicador em um patamar maior ou igual a 80%.
Instrumento de Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
medicao e forma de | feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Razao entre o total de respostas da pesquisa de satisfacdo que
consideraram o servigo prestado como 6timo ou bom ¢ o total de
respostas da pesquisa de satisfagdo, em termos percentuais.
Inicio de Vigéncia | Data de assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no | >=80% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;

Mecanismo de
calculo

pagamento >=70% e <80% — glosa de 1% no valor da fatura mensal;
<70% — glosa de 2% no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.

Observacoes N/A.

PARAGRAFO TERCEIRO - O limite para a aplicacio de redutores acumulados sera de 30%
(trinta por cento) do valor total da nota fiscal, apés o que poderd ser considerado como
inexecugao parcial, sujeita as penalidades previstas na Clausula Décima Terceira.

CLAUSULA SEXTA — DA RETENCAO DE PROVISOES POR MEIO DE DEPOSITO
EM GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO- DGBM

O SENADO fard a retengdo da provisdo de valores para o pagamento das férias, de 1/3
constitucional das férias e 13° saldrio, com seus respectivos depositos de FGTS e encargos
previdencidrios; multa sobre fundo de garantia (FGTS) e outras verbas rescisorias devidas aos
trabalhadores da CONTRATADA, por meio de Depositos em Garantia Bloqueados para
Movimentagdo - DGBM.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As verbas mencionadas no caput desta clausula serdo
deduzidas do valor mensal a ser pago diretamente 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A tltima fatura apresentada pela CONTRATADA sera paga
apoOs a comprovacao da quitagdo das verbas mencionadas no caput desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os depositos de que trata o caput serdo efetuados
conjuntamente com os valores correspondentes ao lucro e a taxa de administra¢do incidentes
sobre a parcela depositada, os quais serdo liberados apds a quitagdo das respectivas verbas
trabalhistas e/ou previdencidrias.
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PARAGRAFO QUARTO - As quantias que serdo retidas para o atendimento desta clausula
serdo obtidas pela aplicagdo de percentuais e valores constantes da proposta da
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Os valores relativos aos encargos previdenciarios e ao FGTS serdo
liberados 8 CONTRATADA apds a comprovagdo dos respectivos pagamentos.

PARAGRAFO SEXTO — Os valores provisionados na forma do caput desta Clausula serdo
pagos diretamente aos trabalhadores nas seguintes condicdes:

I — parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° salario dos empregados vinculados
ao contrato, quando devido;

II — parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um terco de férias previsto na
Constituicao, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

IIT — quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato, pelo valor correspondente ao
13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a indenizagdo compensatoria
porventura devida sobre o FGTS; e

IV — ao final da vigéncia do contrato, incluidas suas eventuais prorrogacdes, para o pagamento
das demais verbas descritas no caput desta clausula.

PARAGRAFO SETIMO — A hipétese prevista no inciso IV do Paragrafo Sexto desta clausula
ndo se aplica caso seja pactuado novo contrato, contiguamente, com a mesma empresa € com o
mesmo objeto.

PARAGRAFO OITAVO — Ocorrendo a situagio prevista no Paragrafo Sétimo desta clausula,
poderdo ser liberados a empresa os valores depositados referentes ao lucro e a taxa de
administracdo. O remanescente dos valores depositados passara a se vincular ao novo contrato.

PARAGRAFO NONO — Se houver redugio do objeto contratado no curso do contrato ou em
razao de celebragdo de novo contrato, os depositos correspondentes a redugdo promovida serdo
liberados na forma prevista no inciso III do Paragrafo Sexto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato
solicitagdo para pagamento direto aos trabalhadores acompanhada da comprovacao da
ocorréncia dos eventos mencionados no caput desta Clausula, em até 20 (vinte) dias antes da
data prevista em ato normativo ou no Contrato para o pagamento das referidas verbas, bem
como de lista em formato definido pelo SENADO, contendo dados relativos ao pagamento dos
empregados.

I - A CONTRATADA serd informada de eventuais inconsisténcias nos dados para pagamento

em até 5 (cinco) dias corridos antes da data prevista em ato normativo ou no Contrato para a
quitacdo das referidas verbas.
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II — Quando forem verificadas inconsisténcias de dados, cuja responsabilidade de informacgao
seja da CONTRATADA, o SENADO nao efetuard o pagamento direto aos trabalhadores,
cabendo a CONTRATADA efetué-los, dentro dos prazos legais e/ou contratuais, nos termos do
Paragrafo Décimo Segundo desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — O prazo previsto no Parigrafo Décimo desta
Clausula nao exime a CONTRATADA da responsabilidade de observar os prazos legais, que
prevalecem sobre os contratuais, para pagamento das verbas trabalhistas e/ou previdenciarias.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na hipétese de inobservancia do prazo previsto no
Paragrafo Décimo, ou caso o prazo legal para pagamento seja inferior a 20 (vinte dias), devera
a CONTRATADA quitar as verbas trabalhistas e/ou previdencidrias no prazo legal e solicitar a
liberagdo do respectivo valor ao SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os valores provisionados serdo liberados a
CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias uteis a contar da apresentacao dos documentos
que comprovem a quitagdo das verbas de que trata o caput desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Ao final da vigéncia contratual, o saldo existente no
DGBM somente sera liberado a CONTRATADA apds a comprovagao da quitagao de todos os
encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo contratado e das san¢des pecunidrias
aplicadas, em até 90 (noventa) dias apds o encerramento da vigéncia contratual, mediante
homologac¢do e/ou instrumento equivalente emitido pelo sindicato da categoria correspondente
aos servigcos contratados.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os valores depositados em garantia serdo remunerados
nos termos do acordo de cooperacdo firmado com a Instituicao Financeira.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — No caso de haver cobranca de tarifa bancéria, os recursos
atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados como DGBM.

CLAUSULA SETIMA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal estimado de
RS 556.553,75 (quinhentos e cinquenta e seis mil, quinhentos e cinquenta e trés reais e setenta
e cinco centavos), correspondente a mao de obra, conforme proposta da CONTRATADA,
documento digital n° 00100.040386/2021-05, ndo sendo, em nenhuma hipdtese, permitida a
antecipacao de pagamentos por servigos nao executados ou executados de forma incompleta.

TABELA 1 - RESUMO GERAL DOS CUSTOS COM MAO-DE-OBRA
QUANTI- CUSTO CUSTO
ITEM CATEGORIAS DADE UNITARIO MENSAL
1 Técnico de Atendimento Nivel I 35 R$ 4.118,11 RS 144.133,85
Técnico de Atendimento Nivel 11 55 R$ 5.190,01 R$ 285.450,55
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3 Supervisor de Supqrte Remoto e 12 RS 7.734 45 RS 92.813.40
Presencial
4 Técnico de ApI?flgl'(l/IFerramenta de 1 RS 10.173.13 RS 10.173.13
5 Gestor de Service Desk 2 R$ 11.991,41 R$ 23.982.,82
TOTAL MENSAL RS 556.553,75
TOTAL ANUAL (12 meses) RS 6.678.645,00

PARAGRAFO PRIMEIRO - O prego global anual estimado do presente contrato para o
periodo de 12 (doze) meses consecutivos ¢ de RS 6.678.645,00 (seis milhdes, seiscentos e
setenta e oito mil, seiscentos e quarenta e cinco reais), compreendendo todas as despesas e
custos diretos e indiretos, necessarios a perfeita execucdo deste contrato, observada a
legislacio trabalhista, previdenciaria, tributaria e convencio coletiva de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO — O SENADO pagard 8 CONTRATADA, acrescendo ao preco
global mensal, mediante apresentacdo de documento fiscal em separado, os valores referentes
a eventual servico extraordinario realizado, quando esgotados todos os meios de utilizagdo do
“BANCO DE HORAS”, respeitado o limite fixado pela legislagdo, por empregado, na
conformidade do inciso XI da Clausula Segunda deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, por intermédio
de deposito em conta bancaria da CONTRATADA, condicionados ao prévio atesto dos servigos
pelo gestor, mediante o recebimento do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a
discriminacao dos servicos, cuja data de emissdo ndo podera ser anterior a do tltimo dia do més
vencido.

PARAGRAFO QUARTO - O primeiro documento fiscal a ser apresentado tera como periodo
de referéncia o dia de inicio da prestacdo dos servicos e o tltimo dia desse més, e os documentos
fiscais subsequentes terao como referéncia o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo
dia de cada més.

PARAGRAFO QUINTO - Os pagamentos serdo efetuados com prazo ndo superior a 30
(trinta) dias, a contar do recebimento do documento fiscal, condicionados a manifestacao do
gestor na forma do Pardgrafo Sétimo e a apresentacao de:

I - prova de quitacdo da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente ao periodo
constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela instituigdo bancaria que efetuar
o crédito em conta corrente dos empregados dos valores referentes tanto a remuneracdo mensal
quanto ao 13° salario, quando for o caso deste pagamento pela CONTRATADA, contendo o
nome do funcionério e o valor do crédito promovido;

II — Guias de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social (GFIP) e Guias de
Relacao de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico — FGTS (CRF), a Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e ainda, a Certidio Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT);
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III — espelho da folha de pagamento dos empregados a servico do SENADO especifica deste
contrato;

IV — comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentacdo aos
empregados da CONTRATADA que prestem os servigos objeto do presente contrato;

V — tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do més de referéncia, sobre os
valores com obrigagdo mensal sem comprovacdo de pagamento (Vale-Transporte, Auxilio
Alimentagao, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de calculo a formula de composi¢ao
de custos utilizada na formulagdo da planilha de pregos das categorias;

VI — planilhas de custos de cada categoria e informagdes sobre qualquer outra vantagem,;

VII — planilha discriminada com o controle de frequéncia dos profissionais no horario ordinario
e extraordinario; e

VIII - apresentacao da garantia prevista na Clausula Décima Primeira do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Os valores provisionados em DGBM, previstos na Clausula Sexta,
serdo liberados a CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias tteis a contar da apresentagdo
dos documentos que comprovem a quitagdo das verbas de que trata o caput da Clausula Sexta.

PARAGRAFO SETIMO - Os pagamentos mensais ficam condicionados & manifestagdo do
gestor do contrato ou, nos casos em que se enquadrem no § 8° do art. 15 da Lei n°® 8.666/93, de
comissdo designada pela Diretora-Geral, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento do documento fiscal, mediante termo circunstanciado, apds verificagdo das
quantidades, qualidade e cumprimento das demais obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO OITAVO - Eventual(is) irregularidade(s) constatada(s) na apresentagdo dos
documentos elencados nos incisos do Paragrafo Quinto ensejara(ao) a suspensao do pagamento
até que haja a regularizagdo da pendéncia por parte da CONTRATADA pelo prazo maximo de
30 (trinta) dias, sem prejuizo da possibilidade de aplicagdo de penalidade, bem como de rescisao
unilateral pela Administragao.

PARAGRAFO NONO - A falta de qualquer empregado, sem a reposi¢do prevista no inciso
VII da Clausula Segunda, implicara desconto automatico de 1/30 (um trinta avos) do valor
unitario mensal da categoria, por dia, sem prejuizo da incidéncia da multa contratual prevista
na Clausula Décima Terceira.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste
contrato, de acordo com os niveis de servigo especificados na Clausula Quinta, estando sujeita
a glosas no pagamento pelo descumprimento do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — No encaminhamento do documento fiscal, a
CONTRATADA devera fazer demonstracao analitica da cobran¢a de cada rubrica de que trata
esta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Havendo vicio a reparar em relagio ao documento
fiscal mencionado no caput do Paragrafo Quinto, o prazo para pagamento podera ser suspenso
até que haja reparagao do vicio.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido
no Paragrafo Quinto e a data do efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em
documento fiscal proprio, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte féormula: EM =1 x
N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365 I=6/100/365 1=0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

E admitido o reajustamento dos valores que compdem os custos deste contrato desde que seja
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses a ser contabilizado conforme os seguintes
critérios:

I - repactuacdo do prego quanto aos custos referentes a mao de obra: a partir da data-base
consignada no acordo, na convengao coletiva de trabalho ou na sentenca normativa vigente a
época da apresentacao da proposta;

IT - reajuste do preco quanto aos insumos, materiais € equipamentos: a partir da data da
apresentacao da proposta, devendo ser observado o disposto no Paragrafo Primeiro da presente
Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os itens correspondentes 4as despesas operacionais
administrativas (custos indiretos), lucro, insumos e materiais, constantes da Planilha de
Composic¢ao de Custos que fundamenta a proposta da CONTRATADA e que nido se referiam
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a obrigagdes decorrentes de norma coletiva de trabalho, decisdo judicial ou disposi¢do legal,
serdo reajustados com base na variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor- IN PC,
apos 12 (doze) meses contados da data da apresentagdo da proposta, ndo incidindo sobre tais
itens quaisquer variacdes decorrentes de acordo, convengdo ou dissidio coletivo de trabalho.

I — Quando a remunerag¢ado dos itens despesas operacionais administrativas (custos indiretos) e
lucro for estipulada através de indice percentual, estes terdo seus percentuais da proposta
original conservados, nos casos de aditamentos provenientes dos institutos do ‘fato da
administracdo’ e do ‘fato do principe’, com o intuito de preservar a proporcionalidade e a
condicdo efetiva da proposta inicial da contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste dos itens mencionados no paragrafo anterior
levard em conta para fins de calculo a variagao do indice pactuado entre a data de apresentagdo
da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que os reajustes subsequentes
ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimo
periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a contratacio envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-bases diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade da
repactuagdo sera a data-base referente a categoria profissional que represente a maior parcela

do custo de mao de obra da contratacao conforme Acordo ou Convengao Coletiva de Trabalho
vinculada a proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera
contada a partir da data da ultima repactuacao ocorrida, aplicando-se, no que couber, o disposto
no Paragrafo Sétimo desta Clausula.

PARAGRAFO QUINTO - A repactuagio sera precedida de solicitagio da CONTRATADA,
acompanhada de demonstragao analitica da alteragdao dos custos relativos a mao de obra, por
meio de apresentagdo da planilha de custos e formagdo de precos e do novo acordo ou
convengao coletiva que a fundamenta, devendo ser observada a adequagdao aos precos de
mercado.

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengdo coletiva, aplicando-se o disposto no
item 11.1.1.1.1.3.1 do edital.

PARAGRAFO SETIMO - Os efeitos financeiros da repactuacio serdo devidos somente a
partir da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroacdo dos efeitos
exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mao de obra e estiver
vinculada a instrumento legal, acordo, conveng@o ou senten¢a normativa que contemple data
de vigeéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensagao do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.
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PARAGRAFO OITAVO - Desde que acordada entre as partes, o valor contratual do objeto
da repactuagdo poderd ter sua vigéncia iniciada em data futura, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para as proximas concessdes.

PARAGRAFO NONO - O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagio se inicia a
partir da homologagao da Convengdo Coletiva ou do Acordo Coletivo de Trabalho vinculada a
proposta da CONTRATADA que fixar os novos custos de mao de obra abrangida pelo contrato
e se encerrara na data da prorrogacao contratual subsequente, ou caso nao haja prorrogagao, na
data do encerramento da vigéncia do contrato, sob pena de preclusdo do direito.

PARAGRAFO DECIMO — Nas repactuacdes baseadas em convengdes coletivas de trabalho,
ndo serdo aplicados os indices apresentados pela CONTRATADA quando estes estiverem
injustificada ou abusivamente mais altos que aqueles praticados no mercado relevante, hipdtese
em que sera apurada a média dos indices utilizados nas convengdes coletivas de trabalho
relativas a periodos semelhantes, utilizando-se o percentual resultante como limite para a
repactuagao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A Administragio podera prever o pagamento
retroativo do periodo que a proposta de repactuagdo permaneceu sob sua analise, por meio de
Termo de Acerto Final de Contas, se extinto o contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O arredondamento de valores e precos deste contrato
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretdrio n® 20/2010.

I — para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacao de indices de corre¢do monetéria serdo utilizadas sete casas
decimais;

IT — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na alinea I for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA NONA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES
A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotagdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664 e Natureza de Despesa

3.3.90.40, tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n° 2021NE000964, de 4 de
maio de 2021.
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PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas de empenho,
indicando a dotag¢do orcamentdria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execucdo do contrato, no
valor de RS 233.752,57 (duzentos e trinta e trés mil, setecentos e cinquenta e dois reais e
cinquenta e sete centavos), correspondente a 3,5 % (trés inteiros e cinco décimos por cento) do
valor global deste contrato, nos termos do art. 56 da Lei n°® 8.666/93, em uma das seguintes
modalidades:

I - caugdo em dinheiro ou titulos da divida ptblica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdomicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou
III - fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deveré efetivar a prestagdo da garantia e
formalizar a entrega do comprovante respectivo, exclusivamente por meio de registro no
Servico de Protocolo Administrativo do Senado Federal enderegado ao Gestor do contrato, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados do recebimento da via assinada do contrato,
podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela
Administragao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condi¢des e
proporg¢des, sempre que ocorrer modificacao no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A partir do vencimento, utilizacio ou recéalculo da garantia, a
CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias uteis para renova-la ou complementa-la, podendo
ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela Administragao.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada, se for o caso, até 15 (quinze) dias ap6s
a comprovacao do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a titulo rescisorio,

observando-se os requisitos do Pardgrafo Quinto da Clausula Sétima.

I — A garantia prevista somente serd liberada ante a comprovagao de que a empresa pagou todas
as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao;
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II — Caso o pagamento de que trata o inciso anterior nao ocorra até o fim do segundo més apds
o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas diretamente pela Administragao.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo
o prazo de execucdo do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apos o
término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEXTO - O valor da garantia ndo podera ser decrescente em fung¢io da
execugao gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
a relacdao entre 0 SENADO ¢ a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indenizagao e pagamento de, no minimo:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
IT — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

III — prejuizos diretos causados ao SENADO decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA
durante a execucao do contrato;

IV — obrigagdes trabalhistas e previdencidrias decorrentes da execugdo do contrato e ndo
honradas pela CONTRATADA,;

PARAGRAFO OITAVO — No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, devera
apresentar cobertura para todos os riscos elencados no Pardgrafo Sétimo desta Clausula.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA que prestar a garantia na modalidade caugéo
podera optar pelo seu parcelamento.

I — Autorizado pela Administracdo o parcelamento da garantia na modalidade caucdo, a
empresa contratada podera optar pela retencdo mensal de seus créditos até a integralizagdo do
valor correspondente a garantia.

IT — O parcelamento podera ser feito em até 5 (cinco) prestacdes mensais e devera observar o
periodo de vigéncia remanescente do contrato, de modo que o valor a ser garantido esteja
plenamente integralizado antes do encerramento da avenga.

PARAGRAFO DECIMO — Caso a garantia contratual nio seja apresentada de acordo com as
exigeéncias previstas nesta Clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal a CONTRATADA para formagao de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

I - As retencdes de crédito realizadas pelo Senado Federal para a formagao de reserva financeira
em valor suficiente para suprir a constitui¢do de garantia contratual regular poderdo ser
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parceladas mediante solicitagdo da empresa contratada, observado o disposto no Paragrafo
Nono.

IT — Os valores retidos ficardo reservados em conta or¢amentaria, a titulo de garantia, e, por
esta razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizagdo monetéaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber depdsito caucao.

IIT — A liberagao dos valores retidos fica condicionada a execu¢ao plena do contrato ou a
apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos [ a III do
caput desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Havendo alteracdo contratual, a CONTRATADA
devera comunicar o fato e encaminhar a seguradoira o respectivo documento que formalize a
alteracdo para fins de emissao do respectivo endosso, devendo a CONTRATADA apresentar
ao SENADO, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a contar da formalizagdo da alteracao
contratual, a comprovagao da referida comunicacdo e a anuéncia da seguradora, sob pena de
multa didria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global remanescente deste contrato
até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de 1% (um
por cento) sobre o valor total da contratagao.

PARAGRAFOO DECIMO SEGUNDO — Quando da abertura de processos para eventual
aplicacdo de penalidade, para fins de configuragdo de “expectativa de sinistro”, o SENADO
devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora tdo logo ocorra a instauragdo do processo
administrativo sancionatério.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O garantidor nfo é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo SENADO com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pelo Diretor-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as acdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto
no Ato da Comissdao Diretora n° 02, de 2008, ¢ nos Atos da Diretoria-Geral n® 20/2015 e
27/2015.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execu¢ao deste contrato ou pela sua inexecucao total ou parcial, a
CONTRATADA ficard sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
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II — multa;

III — suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da
sancao aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos Il ¢ V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipdteses:

I — apresentar documentacao falsa;

II — fraudar a execucao do contrato;
III — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fazer declaragao falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisao unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso IV do artigo 5° da Lei n° 12.846/2013
sujeitardo os infratores as penalidades ali previstas.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio da execugdo deste
contrato, sem a prestacdo dos servicos, sera aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por
cento) sobre o valor global deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, ap6s o qual sera
aplicada, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor
global do contrato, sem prejuizo das demais sangdes administrativas previstas nesta Clausula,
observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Sexto.
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PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execugdo do objeto, o atraso injustificado na execugio
de alguma parcela, ou sua execucao de forma insatisfatoria, excluidas as infragdes detalhadas
constantes no Paragrafo Nono, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por
cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO SEXTO — A nio apresentacio da documentacio prevista no Paragrafo Quinto,
inciso II, da Clausula Sétima, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Pardgrafo Décimo Sexto.

PARAGRAFO SETIMO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quinto e Sexto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sangoes.

PARAGRAFO OITAVO — O atraso na apresentacio da garantia contratual prevista na
Clausula Décima Primeira sujeitara a CONTRATADA a multa de até 5% (cinco por cento)
sobre a parcela do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a
garantia em aberto, contando-se o prazo a partir da data limite para apresentacdo da garantia até
o dia da efetiva prestacdo da garantia ou da retencdo prevista no Paragrafo Décimo da Clausula
Décima Primeira.

PARAGRAFO NONO - Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais ou execugio
insatisfatoria dos servigcos, omissdo e outras faltas, a CONTRATADA ficara sujeita a multa,
em percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal
vigente, sem prejuizo das outras sangdes previstas em lei.

GRAU 1
De 0,1% (um décimo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO

1 Deixar de observar as determinagdes do SENADO quanto a permanéncia e circulagdo
de seus empregados nos prédios, por ocorréncia.

) Deixar de manter a disciplina nos locais dos servigos e ndo retirar o empregado com
conduta julgada inconveniente, por empregado e por dia.

3 Deixar de apresentar copia autenticada das alteragdes contratuais, quando realizadas,
por ocorréncia.

4 Veicular publicidade acerca do servigo a que se refere o presente contrato, sem
autorizagao expressa do Senado Federal, por ocorréncia.

5 Deixar de manter durante a execucao deste contrato as condi¢des que ensejaram sua
contratagdo, por ocorréncia.

6 Deixar de providenciar a abertura da conta bloqueada para movimentacdo — DGBM,
no prazo previsto, por dia
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GRAU 2
De 0,3 (trés décimos por cento) a 0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO

7 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
por dia.

3 Deixar de atender a convocagao do gestor para prestacao de servigos em horario e dia
extraordinarios, por ocorréncia.

9 Deixar de comunicar ao gestor e de registrar no Livro de Ocorréncias as
anormalidades verificadas na execugdo dos servigos, por ocorréncia.

10 Deixar de substituir o empregado por outro que atenda as mesmas qualificagdes com
relacdo ao substituido, quando solicitado pelo gestor deste contrato, por ocorréncia.

11 Manter profissional ndo qualificado em servigo, por ocorréncia.

GRAU 3
De 0,5 (cinco décimos por cento) a 0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO

12 Deixar de cumprir as exigéncias relativas as normas disciplinares e as orienta¢des de
seguranca e de prevencao de incéndios, por ocorréncia.

Deixar de fornecer a seus empregados equipamentos de prote¢do e seguranca do

13 trabalho, de acordo com a legislagdo em vigor, exigindo-lhes o uso em servico, por
ocorréncia.

14 Atrasilr ou deixar de executar, injustificadamente, servigo especificado, por
ocorréncia.

GRAU 4
De 0,9 (nove décimos por cento) a 1,6% (um virgula seis décimos por cento)
ITEM INFRACAO

15 Manter em servigo niumero de profissionais inferior ao contratado, por empregado e
por dia.

16 Deixar de observar a legislacao trabalhista, previdenciaria e Convengoes Coletivas das
respectivas categorias, por empregado.

GRAU 5
De 1,7 (um virgula sete décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO

17 Interromper a realizagdo dos servicos, por dia de paralisacao.

18 Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados por seus
empregados ou prepostos em razao da execugdo do presente contrato, por ocorréncia.
Contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na

19 linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores
ocupantes de cargos ou func¢des comissionadas, na forma do Ato da Comissao Diretora
do Senado Federal n° 05/2011 e Decreto n°® 7.203, de 2010.
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GRAU 6
Até 6,4% (seis virgula quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
Deixar de efetuar o pagamento de salérios, auxilio transporte, auxilio alimentagdo e
demais obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, seguros, encargos fiscais e sociais,
bem assim como todas as despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do
contrato, por ocorréncia e por dia.

20

PARAGRAFO DECIMO - A reincidéncia de infragdes do mesmo grau, previstas nos quadros
do Paragrafo anterior, faréd incidir o acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da
multa aplicada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Para os casos de infragdes contratuais ndo previstas
nos Paragrafos anteriores, o SENADO aplicard multa, a ser fixada entre os graus 1 € 6, em razao
da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os percentuais previstos nesta Clausula, somadas
todas as penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze
por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo
previsto no Paragrafo anterior poderd ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Além das multas previstas nos Paragrafos anteriores,
o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Pardgrafo Quinto da Clausula
Décima Quarta, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até¢ 10% (dez
por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em funcdo da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Caracteriza-se como falta grave, compreendida como
falha na execug¢do do contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das
contribuigdes sociais previdencidrias, bem como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte
e do auxilio alimentagdo, que podera dar ensejo a rescisao do contrato, sem prejuizo da
aplicacdo de sangdo pecunidria e da declaracdo de impedimento de licitar e contratar com a
Unido, nos termos do art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Na aplicacio das penalidades, a autoridade competente
observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a nao reincidéncia da infracao;

IIT — a atuacgdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;
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IV — a execugdo satisfatéria das demais obrigagdes contratuais; e
V — a ndo existéncia de efetivo prejuizo material 2 Administracao.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no Paragrafo Décimo Sexto.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo e
garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela CONTRATADA
ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO VIGESIMO - Ao final da vigéncia contratual e apds quitadas todas as verbas
trabalhistas e previdenciarias, incluindo as rescisorias, havendo saldo existente no DGBM, este
poderd ser utilizado para pagamento das penalidades contratuais, observado o Paragrafo
Décimo Nono.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — Nio ocorrendo quitagdo da multa, na forma dos
Paréagratos Décimo Nono e Vigésimo, sera o valor remanescente descontado da garantia ou, em
ultimo caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos [ a XII e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93 e
diante da hipotese prevista no inciso Il do Paragrafo Terceiro da Clausula Décima Quinta.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a
XII e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993;

IT — amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagdo, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

III — judicial, nos termos da legislagao.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacado escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n°® 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposi¢cdes
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o artigo 57, 11, da Lei n°® 8.666/93.

I - Para que nao haja descontinuidade na prestagdo dos servigos, o inicio dos servigos
contratados deverd ocorrer imediatamente ap6s o encerramento do contrato CT
n°® 25/2017, que tem seu término previsto para 19/5/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes nio se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverao manifestar sua vontade, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias antes do
término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestac¢io positivada CONTRATADA
quanto ao interesse na prorrogacdo da vigéncia do contrato, nos termos do art. 422 do Codigo
Civil, gera legitima expectativa para o Senado Federal quanto a assinatura do termo aditivo
necessario a formaliza¢do da renovagao da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em atenc¢io ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente ¢ devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacdo de vigéncia manifestada apds o prazo de 90 (noventa) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do
contrato;

II - conforme o interesse da Administracao, a rescisao unilateral do contrato, de modo a, diante
da impossibilidade pratica de realizagdo de novo procedimento licitatério, viabilizar a
contratagdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 24, XI, da Lei n° 8.666/1993.
PARAGRAFO QUARTO - Toda prorrogagdo de prazo devera ser justificada por escrito e

previamente autorizada pela autoridade competente.
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PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera, em até 60 (sessenta) dias contados do
término do contrato, apresentar comprovagao de quitagdo de todos os débitos rescisorios de
carater trabalhista devidos aos seus empregados, segundo os requisitos do inciso XXIII da
Cléausula Segunda e do Paragrafo Quinto da Clausula Sétima.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justi¢a Federal no Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2021.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

RAFAEL BEDA Assinado de forma digital por

RAFAEL BEDA

GUALDA:932194 GUALDA:93219440959

Dados: 2021.05.07 17:02:21

40959 -03'00'

RAFAEL BEDA GUALDA
PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA EIRELI

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2021\MINUTAS\CONTRATO\MAXVIDEO - CT NOVO 005042 2020 (A).docx
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Empresa - PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA EIRELI
CNPJ - 78.533.312/0001-58

Pregao - 36/2021

Processo - 00200.008201/2020-51

Data Proposta - 13/04/2021

00100.045452/2021-25

- PREGO UNITARIO PRECO TOTAL PRECO TOTAL
Item POSTO DE TRABALHO QTDE REMUNERAGCAO MENSAL MENSAL ANUAL
1 Técnico de Atendimento Nivel | - 35 horas semanais 35 R$ 1.936,69 R$ 4.118,11 R$  144.133,85 R$ 1.729.606,20
2 Técnico de Atendimento Nivel Il - 40 horas semanais 55 R$ 265394 R$ 5.190,01 R$ 28545055 R$ 3.425.406,60
3 Supervisor de Suporte Remoto e Presencial - 40 horas semanais 12 R$ 4.347,93 R$ 7.73445 R$ 92.813,40 R$ 1.113.760,80
4 Técnico de Suporte a Ferramenta ITSM - 40 horas semanais 1 R$ 5.94420 R$ 10.173,13 R$ 10.173,13 R$ 122.077,56
5  Gestor de Service Desk - 40 horas semanais 2 R$ 7.101,34 R$ 11.991,41 R$ 23.982,82 R$ 287.793,84
[ [Equipe de dedicagao exclusiva 105 R$  556.553,75 RS 6.678.645,00
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Empresa - PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA EIRELI
CNPJ - 78.533.312/0001-58

Pregao - 36/2021

Processo - 00200.008201/2020-51

Data Proposta - 13/04/2021

DGBM DGBM DGBM

Item POSTO DE TRABALHO QTDE POSTO MENSAL ANUAL
1 Técnico de Atendimento Nivel | - 35 horas semanais 35 R$ 520,11 R$ 18.203,85 R$ 218.446,20
2 Técnico de Atendimento Nivel Il - 40 horas semanais 55 R$ 709,77 R$ 39.037,35 R$ 468.448,20
3 Supervisor de Suporte Remoto e Presencial - 40 horas semanais 12 R$1.157,46 R$ 13.889,52 R$ 166.674,24
4 Técnico de Suporte a Ferramenta ITSM - 40 horas semanais 1 R$1.578,15 R$ 1.578,15 R$  18.937,80
5 Gestor de Service Desk - 40 horas semanais 2 R$1.882,95 R$ 376590 R$  45.190,80

00100.045452/2021-25
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Empresa - PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA EIRELI
CNPJ - 78.533.312/0001-58

Pregao - 36/2021

Processo - 00200.008201/2020-51

Data Proposta - 13/04/2021

Férias+13 | 13°salario | ncidénciado |Multado FGTS| o -\
Item POSTO DE TRABALHO QTDE| | (submédulo | (submodulo |SUPmédulo 41| (Somatério |\ G ioy o s0|  Lucro Total Total Total
sobre Férias, | Multas Avisos . (médulo 5) posto Mensal Anual
4.5) 4.2) > (médulo 5)
1/3 e 13°. Prévios)

1 Técnico de Atendimento Nivel | - 35 horas semanais 35 RS 21517 R$ 161,33 R$ 59,37 R$ 73,98 R$ 843 R$ 1,83 R$ 520,11 R$ 18.203,85 R$ 218.446,20
2 Técnico de Atendimento Nivel Il - 40 horas semanais 55 RS 294,85 R$ 221,07 R$ 81,36 R$ 101,38 R$ 9,13 R$ 1,98 R$ 709,77 R$ 39.037,35 R$ 468.448,20
3 Supervisor de Suporte Remoto e Presencial - 40 horas semanais 12 R$ 483,06 R$ 362,18 R$ 133,29 R$ 166,09 R$ 9,66 R$ 3,18 R$ 1.15746 R$ 13.889,52 R$ 166.674,24
4 Técnico de Suporte & Ferramenta ITSM - 40 horas semanais 1 RS 660,40 R$ 495,15 R$ 182,23 R$ 227,07 R$ 10,01 R$ 329 R$ 157815 R$ 157815 R$  18.937,80
5  Gestor de Service Desk - 40 horas semanais 2 RS 788,96 R$ 591,54 R$ 217,70 R$ 27127 R$ 10,14 RS 333 R$ 1.88295 R$ 376590 R$  45.190,80
TOTAL DGBM 105 R$ 76.474,77 R$ 917.697,24

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 9D2B2838003CAE93

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.045452/2021-25

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGCAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

0 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Técnico de Atendimento Nivel | - 35 horas semanais
CCT DF000616/2020 -SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2021) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per i VALOR PROPOSTA
Salario Base 1.936,69
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 1.936,69
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((R$ 13,68) x 22 dias - 6% - Salario Base) 184,76
Auxilio Alimentagao 561,58
Plano de Saude 114,42
Auxilio Funeral 2,50
Seguro de vida 3,00
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 866,26
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n°® 8.212/91) 0,00000% =
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 29,05
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 19,37
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 3,87
Salario Educacéo (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 48,42
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 154,94
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 1,97000% 38,15
SEBRAE (§ 3°, art. 8, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n°® 8.154/90) 0,60000% 11,62
TOTAL : 15,77000% 305,42
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33000% 161,33
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,31000% 25,44
TOTAL : 9,64000% 186,77
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,02000% 0,39
Incidéncia do 4.1. sobre af: 1to maternidade 0,00315% 0,06
TOTAL : 0,02315% 0,45
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,03970% 0,77
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizad 0,00318% 0,06
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 0,03000% 0,58
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00473% 0,09
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82000% 73,98
TOTAL : 3,89761% 75,48
4.5. CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33000% 161,33
Tercgo constitucional de férias 2,78000% 53,84
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,14000% 2,71
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01000% 0,19
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,14000% 2,71
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n® 6.367/76) 0,02000% 0,39
Subtotal 11,42000% 221,17
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposi¢ao 1,80093% 34,88
TOTAL : 13,22% 256,05
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 15,77% 305,42
4.2 13° SALARIO 9,64% 186,77
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,02% ,45
4.4. PROVISAO RESCISAO ,90% 75,48
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,22% 256,05
TOTAL : 42,55% 824,17
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 3.627,12
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracéo (Custos indiretos) ,65% 60,00
B LUCRO ,35% 13,00
[ TRIBUTOS 10,15% 417,99
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 26,77
) Tributos Federais (COFINS) 3,00% 123,54
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 2,00% 82,36
Cc4 Contribuicado Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 4,50% 185,31
VALOR TOTAL (MODULO 5) 22,31% 490,99
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 4.118,11

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 9D2B2838003CAE93

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.045452/2021-25

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

) PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Técnico de Atendimento Nivel Il - 40 horas semanais
CCT DF000616/2020 -SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2021) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: P i VALOR PROPOSTA
Salario Base 2.653,94
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 2.653,94
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((R$ 13,68) x 22 dias - 6% - Salario Base) 141,72
Aucxilio Alimentacao 561,58
Plano de Salde 98,07
Auxilio Funeral 2,50
Seguro de vida 3,00
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 806,87
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n° 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 39,81
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 26,54
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 5,31
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 66,35
FGTS (Lei Complementar n°® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 212,32
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 1,97000% 52,28
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 15,92
TOTAL : 15,77000% 418,53
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,330% 221,07
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,31362% 34,86
TOTAL : 9,64350% 255,93
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,02000% 0,53
Incidéncia do 4.1. sobre af: 1to maternidade 0,00315% 0,08
TOTAL : 0,02315% 0,61
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XX|, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,04000% 1,06
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,00320% 0,08
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI|, CF e 477, 487 e 491, CLT) 0,03000% 0,80
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00473% 0,13
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82000% 101,38
TOTAL : 3,89793% 103,45
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33000% 221,07
Terco constitucional de férias 2,78000% 73,78
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n°® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,14049% 3,73
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01000% 0,27
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,14000% 3,72
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,02000% 0,53
Subtotal 11,42049% 303,09
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicao 1,80101% 47,80
TOTAL : 13,22% 350,89
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 15,77 418,53 |
4.2 13° SALARIO ,64/ 255,9.
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,02! 0,
4.4. PROVISAO RESCISAO ,90% 103,45
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,22% 350,89
TOTAL : 42,56% 1.129,41
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 4.590,22
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) ,31Y 60,00
B LUCRO ,28% 13,00
[+ TRIBUTOS 10,15 526,79
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 33,74
) Tributos Federais (COFINS) 3,00% 155,70
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 2,00% 103,80
C.4 Contribuigao Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 4,50% 233,55
VALOR TOTAL (MODULO 5) 21,89% 599,79
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 5.190,01

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 9D2B2838003CAE93

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.045452/2021-25

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

3 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Supervisor de Suporte Remoto e Presencial - 40 horas semanais
CCT DF000616/2020 -SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2021) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: P i VALOR PROPOSTA
Salario Base 4.347,93
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 4.347,93
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((R$ 13,68) x 22 dias - 6% - Salario Base) 40,08
Aucxilio Alimentacao 546,80
Plano de Salde 81,73
Auxilio Funeral 2,50
Seguro de vida 3,00
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 674,11
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n° 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 65,22
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 43,48
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 8,70
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 108,70
FGTS (Lei Complementar n°® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 347,83
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 1,97000% 85,65
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 26,09
TOTAL : 15,77000% 685,67
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,330% 362,18
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,314% 57,12
TOTAL : 9,64363% 419,30
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,02000% 0,87
Incidéncia do 4.1. sobre af: 1to maternidade 0,00315% 0,14
TOTAL : 0,02315% 1,01
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XX|, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,04000% 1,74
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,00320% 0,14
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI|, CF e 477, 487 e 491, CLT) 0,03000% 1,30
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00473% 0,21
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82000% 166,09
TOTAL : 3,89793% 169,48
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33000% 362,18
Terco constitucional de férias 2,78000% 120,87
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n°® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,14000% 6,09
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01000% 0,43
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,14000% 6,09
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,02000% 0,87
Subtotal 11,42000% 496,53
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicao 1,80093% 78,30
TOTAL : 13,22% 574,83
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 15,77 685,67
4.2 13° SALARIO ,64/ 419,30
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,02 ,01
4.4. PROVISAO RESCISAO ,90% 169,48
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,22% 574,83
TOTAL : 42,56% 1.850,29
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 6.872,33
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuai VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) ,84Y 58,00
B LUCRO ,28% 19,07
[+ TRIBUTOS 10,15 785,05
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 50,27
) Tributos Federais (COFINS) 3,00% 232,03
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 2,00% 154,69
C.4 Contribuigao Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 4,50% 348,05
VALOR TOTAL (MODULO 5) 21,42% 862,12
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 7.734,45

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 9D2B2838003CAE93

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.045452/2021-25

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

4 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Técnico de Suporte a Ferramenta ITSM - 40 horas semanais
CCT DF000616/2020 -SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2021) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: P i VALOR PROPOSTA
Salario Base 5.944,20
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 5.944,20
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Aucxilio Transporte ((R$ 13,68) x 22 dias - 6% - Salario Base) -
Auxilio Alimentacao 502,47
Plano de Salde 81,73
Auxilio Funeral 3,00
Seguro de vida 2,50
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 589,70
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n° 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 89,16
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 59,44
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 11,89
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 148,61
FGTS (Lei Complementar n°® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,000% 475,54
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 1,97000% 117,10
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 35,67
TOTAL : 15,77009% 937,41
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,330% 495,15
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,314% 78,09
TOTAL : 9,64365% 573,24
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,02000% 1,19
Incidéncia do 4.1. sobre af: 1to maternidade 0,00315% 0,19
TOTAL : 0,02315% 1,38
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XX|, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,04000% 2,38
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,00320% 0,19
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI|, CF e 477, 487 e 491, CLT) 0,03000% 1,78
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00473% 0,28
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82000% 227,07
TOTAL : 3,89793% 231,70
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,330% 495,15
Terco constitucional de férias 2,780% 165,25
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n°® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,140% 8,32
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,010% 0,59
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,140% 8,32
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,020% 1,19
Subtotal 11,41990% 678,82
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicao 1,80093% 107,05
TOTAL : 13,22% 785,87
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 15,77 937,41
4.2 13° SALARIO ,64/ 573,24
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,02! 1,3
4.4. PROVISAO RESCISAO ,90% 231,7
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,22% 785,8'
TOTAL : 42,56% 2.529,60
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 9.063,50
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuai VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) ,64Y 58,00
B LUCRO ,219 19,06
[+ TRIBUTOS 10,15 1.032,57
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 66,13
) Tributos Federais (COFINS) 3,00% 305,19
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 2,00% 203,46
C.4 Contribuigao Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 4,50% 457,79
VALOR TOTAL (MODULO 5) 21,15% 1.109,63
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 10.173,13

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 9D2B2838003CAE93

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.045452/2021-25

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

5 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Gestor de Service Desk - 40 horas semanais
CCT DF000616/2020 -SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2021) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: P i VALOR PROPOSTA
Salario Base 7.101,34
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 7.101,34
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Aucxilio Transporte ((R$ 13,68) x 22 dias - 6% - Salario Base) -
Auxilio Alimentacao 486,64
Plano de Salde 81,73
Auxilio Funeral 3,00
Seguro de vida 2,50
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 573,87
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n° 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 106,52
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 71,01
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 14,20
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 177,53
FGTS (Lei Complementar n°® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 568,11
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 1,97000% 139,90
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90) 0,60000% 42,61
TOTAL : 15,77000% 1.119,88
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,330% 591,54
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,314% 93,29
TOTAL : 9,64364% 684,83
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,02000% 1,42
Incidéncia do 4.1. sobre af: 1to maternidade 0,00315% 0,22
TOTAL : 0,02315% 1,64
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XX|, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,04000% 2,84
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,00320% 0,23
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI|, CF e 477, 487 e 491, CLT) 0,03000% 2,13
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,00473% 0,34
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82000% 271,27
TOTAL : 3,89793% 276,81
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33000% 591,54
Terco constitucional de férias 2,78000% 197,42
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n°® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,14000% 9,94
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01000% 0,71
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,14000% 9,94
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,02000% 1,42
Subtotal 11,42000% 810,97
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicao 1,80093% 127,89
TOTAL : 13,22% 938,86
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 15,77 1.119,88
4.2. 13° SALARIO ,64 684,83
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,02 1,64
4.4. PROVISAO RESCISAO ,90% 276,81
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,22% 938,86
TOTAL : 42,56% 3.022,02
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 10.697,23
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuai VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) ,54Y 58,00
B LUCRO ,18% 19,05
[+ TRIBUTOS 10,15 1.217,13
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 77,94
) Tributos Federais (COFINS) 3,00% 359,74
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 2,00% 239,83
C.4 Contribuigao Previdencidria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 4,50% 539,61
VALOR TOTAL (MODULO 5) 21,02% 1.294,18
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 11.991,41

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 9D2B2838003CAE93

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx
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