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CONTRATO N° 20210074

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa VECTOR SERVICOS DE
ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA, para a
prestacio de servicos na area de operacio dos
processos de atendimento ao cidadao (contact
center) promovendo o desenvolvimento de todo o
processo de atendimento, registro, tratamento e
encaminhamento das manifestacoes recebidas pela
Ouvidoria do Senado Federal, com a
disponibilizacdo de mao de obra qualificada,
durante 12 (doze) meses consecutivos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, ¢
a empresa VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA, com sede
na Q CNB 3, Lote 5/6, Sala 609, Taguatinga Norte, Brasilia/DF, CEP: 72.115-035, telefone
n°® (85) 3194-4300, e-mail: financeiro@souvector.com.br, CNPJ-MF n°® 07.989.360/0007-00,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pela Sra. DEBORAH GAMA
BARRA NOTTINGHAM, CI. 2001002072121, expedida pela SSPDC/CE, CPF
n® 412.947.342-53, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° 71/2021, homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme documento
n°® 00100.091198/2021-29 do Processo n° 00200.005224/2020-11, incorporando o edital e a
proposta apresentada pela CONTRATADA, documento n® 00100.080570/2021-80 a este
instrumento, ¢ sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e
da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V da Resolugdo n° 13 de 2018 e do Ato
da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacio de servicos na area de operaciao dos
processos de atendimento ao cidadio (contact center) promovendo o desenvolvimento de
todo o processo de atendimento, registro, tratamento e encaminhamento das manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria do Senado Federal, com a disponibilizacio de mio de obra
qualificada, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os termos e especificacdes
constantes deste contrato, do edital e seus anexos que sdo partes integrantes deste contrato para
todos os fins.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C2B3C681003F3855

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.087120/2021-18

Processo n° 00200.005224/2020-11

SENADO FEDERAL

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sdo obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I — manter durante a execu¢ao deste contrato as condi¢des de habilitacdo e qualificagdes que
ensejaram sua contratagdo, bem como a compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

I — apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteraco;

III — efetuar o pagamento de seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e sociais,
bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execu¢do deste contrato;

IV — manter preposto para este contrato que ird representd-la sempre que for necessario, e
instrui-lo quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitacdes do SENADO,
do gestor do contrato ou seu substituto, acatando imediatamente as determinagdes, instrucdes
¢ orientacgdes destes, inclusive quanto ao cumprimento de Normas Internas, devendo ainda,
tomar todas as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas
na execugdo dos servigos contratados, bem como responsabilizar-se por diligenciar pelo
cumprimento de todas as exigéncias previstas no contrato e ainda:

a) gerenciar operacionalmente os empregados da CONTRATADA;
b) coordenar e controlar a execucao dos servicos contratados;
c) acompanhar os trabalhos realizados pelos empregados da CONTRATADA;

d) promover, com auxilio do fiscal, o controle da assiduidade e pontualidade dos
empregados da CONTRATADA;

e) cumprir e fazer cumprir, por parte do empregado da CONTRATADA, todas as
determinagoes, instrugdes ¢ orientagdes emanadas das autoridades do SENADO;

f) elaborar, acompanhar e controlar escalas de férias, evitando situagdes de prejuizo aos
servi¢os contratados;

2) reportar-se ao responsavel pela gestdo do contrato para dirimir quaisquer davidas a
respeito da execucao dos servicos;

h) relatar ao responsavel pela gestdo do contrato, pronta e imediatamente, toda e qualquer
irregularidade observada;

i) realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, pertinentes ou
inerentes a boa prestacdo dos servigos contratados;

nwo
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j) encaminhar ao responsavel pela gestao do contrato todas as Notas Fiscais e Faturas
dos servigos prestados;

k) esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais e Faturas dos servigos
prestados, sempre que solicitado;

1) administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
respondendo, perante o SENADO, por todos os atos e fatos gerados ou provocados por eles;

m) manter seus empregados e prepostos limpos e asseados — quer no aspecto de vestuario
e cal¢ado, quer na higiene pessoal — devidamente identificados e munidos dos equipamentos
de protecao e seguranga do trabalho, quando for o caso; e

n) manter equipe técnica capacitada de acordo com o estipulado no Anexo 2 do edital.

V — fornecer ao gestor do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do inicio da
execucao do contrato:

a) relagdo nominal dos profissionais, impressa ¢ em midia digital, com as respectivas
categorias, enderegos e telefones residenciais e celular, horario de trabalho, local de lotagdo, e
comunicar toda e qualquer alteragdo que venha a ocorrer durante a execugdo dos servigos; e

b) documentos necessarios a expedicao de cracha pela Policia do SENADO, para cada
um dos empregados prestadores de servicos no Senado Federal;

VI — comunicar ao gestor do contrato todas as ocorréncias anormais verificadas na execugao
dos servigos, € no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, reduzir a escrito as
comunicagdes verbais efetuadas, acrescentando todos os dados e as circunstancias julgadas
necessarios ao relato e ao esclarecimento dos fatos;

VII — observar a legislagdo vigente a respeito da saude ocupacional da equipe de trabalho,
em especial a NR 17 — Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional, publicada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, e demais normas regulamentadoras que se aplicam ao
servico prestado em centrais de relacionamento;

VIII - substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relagao
ao substituido, nos seguintes casos:

a) falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autoriza¢ao, no prazo maximo de 2 (duas) horas, a contar da comunicacao da auséncia;

b) gozo de férias e licengas;

c) solicitagdao do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada;

d) automaticamente, apds 03 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de
ocorréncias;

e) quando ndo possuir a qualificagdo minima exigida; e

f) sempre que seus servicos e/ ou conduta forem julgados insatisfatorios e/ou

inconvenientes a0 SENADO, devidamente justificado.
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IX — efetuar o pagamento do auxilio-alimentagdo no valor de R$ 22,12 (vinte e dois reais ¢
doze centavos) por dia trabalhado, conforme fixado por decisdo da Comissao Diretora na 14*
Reunido de 2011, de 20/12/2011, ou o valor estabelecido em Convengao Coletiva de Trabalho
vinculada a proposta da CONTRATADA, caso seja superior aquele, antecipadamente ao més
de referéncia, no prazo legal ou no previsto em disposi¢ao especifica da Convencao Coletiva
de Trabalho aplicavel;

X — fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os dias
de trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em
disposicao especifica da Convencao Coletiva de Trabalho aplicével;

XI — efetuar o pagamento do saldrio dos profissionais alocados até¢ o 5° dia util do més
subsequente a realiza¢do dos servigos;

XII — efetuar, se for o caso, o pagamento de servi¢os extraordinarios, por empregado, quando
esgotados todos os meios de utilizagdo do “BANCO DE HORAS”, de acordo com o que tiver
previsto no Acordo ou Convengdo Coletiva de Trabalho vinculada a proposta da
CONTRATADA e em conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n® 5.452/43;

XIII — registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios dos
postos de trabalho por meio de sistema biométrico de registro de jornada ou sistema
eletronico similar, na forma disposta no § 2° do artigo 74 da CLT, permitindo a fiscalizacao
do SENADO o acesso aos respectivos dados.

a) Os empregados da CONTRATADA deverao registrar no sistema indicado no item
anterior, no minimo, os horarios de inicio e término de sua jornada de trabalho, e, se for o
caso, os intervalos intrajornada. Além disso, o mencionado sistema devera permitir aferir o
cumprimento da jornada de trabalho semanal e mensal de cada profissional.

b) A instalacdao do sistema de controle de frequéncia nao exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados na
prestagdo dos servigos.

c) A CONTRATADA devera fornecer e instalar o sistema de controle de ponto antes do
inicio da execugdo do contrato, em local a ser acordado com o gestor do contrato.

XIV - selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servigo objeto deste
contrato;

XV — alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados,
de acordo com as especificagdes técnicas (Anexo 2 do edital);

XVI — observar a legislagdo trabalhista, previdencidria e Convencao Coletiva de Trabalho
vinculada a proposta da CONTRATADA, efetuando as anotagdes nas carteiras de trabalho,
inclusive quanto a categoria profissional a ser exercida;

XVII — manter disciplina nos locais dos servigos e retirar o profissional com conduta

insatisfatoria e/ou inconveniente, quando devidamente justificado;
4
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XVIII — manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com fotografia
recente, expedidos pela Policia do SENADO;

XIX - responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientagdes de seguranga e de prevengao de incéndios;

XX — fornecer ao gestor do contrato todas as informacdes por este solicitadas, no prazo de 05
(cinco) dias uteis;

XXI - apresentar no primeiro més da prestacao dos servicos a seguinte documentagao:

a) Relac¢do dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fun¢do, horario do
posto de trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos,
quando for o caso;

b) Documentagao comprobatoéria da qualificacdo minima exigida para os profissionais a
serem alocados na prestacao dos servigos;
) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos

responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada
pela CONTRATADA; e

d) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servigos.

XXII — entregar ao gestor do contrato até o dia trinta do més seguinte ao da presta¢do dos
servigos, quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade dos mesmos no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF:

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Uniao (CND);
b) Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;
c) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

XXIIT — entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do
SENADO;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos,
em que conste como tomador o SENADO;

c) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-

alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencao ou acordo
coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer
empregado; e

S
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e) Comprovantes de realizagao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

XXIV - entregar a documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisao do
contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servicos, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos
a contar de sua extingdo ou rescisao:

a) Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

c) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

XXV — apresentar, sempre que houver admissao de novos empregados pela CONTRATADA,
os documentos elencados no inciso XXI;

XXVI — entregar o modelo de autorizacdo constante no Anexo 14 do edital assinado, por
ocasido da assinatura do contrato;

XXVII — providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e movimentagdo do
DGBM, em até 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento da comunica¢do do
SENADO;

XXVIII - viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos
Servigos, 0s meios necessarios para:

a) o0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social, da Caixa Econdomica Federal e da Receita Federal do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias e para o FGTS foram recolhidas;

b) a obtencdo do Cartao Cidadao pelos empregados junto a Caixa Econdmica Federal;
c) a obtengdo de extratos individuais de recolhimentos sempre que solicitado pela
fiscalizacgdo.

XXIX — responsabilizar-se pelos 6nus financeiros e acréscimos substanciais de custos em face
de alteragdo superveniente de ACT/CCT vinculada a proposta da CONTRATADA em
decorréncia de decisdo judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua
vinculacdo a instrumento coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por
orgao de classe de sua categoria;

XXX — observar as diretrizes de que trata o Ato do Primeiro-Secretario n® 8/2018, Anexo 15
do edital.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No minimo 20% (vinte por cento) das vagas previstas neste
contrato deverdo ser preenchidas por trabalhadores afrodescendentes, durante toda a execugao

contratual, conforme Ato da Comissao Diretora n® 07, de 2014.
6
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PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera arcar com o onus decorrente de
eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos previstos nos incisos do § 1° do art. 57 da
Lei

n® 8.666/1993.

I — O disposto neste pardgrafo deve ser observado ainda para os custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte;

I — Caso a proposta apresentada pela contratada apresente eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos que favoreca a contratada, este sera revertido como lucro
durante a vigéncia da contratagdo, mas podera ser objeto de negociagdo para a eventual
prorrogagao contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados incumbidos da execugdo dos servigos ndo
terdo qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados uUnica e
exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO QUARTO - Caso se enquadre na definicio de microempresa ou empresa de
pequeno porte optante pelo Simples Nacional a CONTRATADA devera comprovar, no prazo
de 90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato, a comunicagdo, a Secretaria da
Receita Federal, da exclusdo obrigatoria do referido regime tributario diferenciado, nos
termos do art. 30, inciso II e § 1°, inciso II, da Lei Complementar n® 123/2006 e do Edital de
Pregdo Eletronico n® 71/2021.

PARAGRAFO QUINTO - Caso a CONTRATADA ndo comprove a comunicag¢io no prazo
estabelecido no pardgrafo anterior, o SENADO comunicara a Secretaria da Receita Federal,
para avaliacdo da hipdtese de exclusao do Simples Nacional prevista no art. 29, inciso I, da
Lei Complementar n° 123/2006.

PARAGRAFO SEXTO — Caso a CONTRATADA nio honre com o pagamento dos salarios
¢ demais verbas trabalhistas, contribui¢des sociais ¢ FGTS concernentes a este contrato, fica o
SENADO autorizado a deduzir das faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento
direto, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo que a comunicacdo deste fato ao
SENADO at¢ a data do adimplemento da obrigacdo poderd ser considerada como atenuante
quando da aplicacdo das penalidades.

PARAGRAFO SETIMO - Na situagdo prevista no pardgrafo anterior deve a
CONTRATADA fornecer ao SENADO de imediato todas as informagdes ¢ documentos
necessarios para a efetivacao do pagamento direto.

PARAGRAFO OITAVO - Na impossibilidade de pagamento direto pelo SENADO, os
valores retidos serdo depositados cautelarmente junto a Justica do Trabalho, com o objetivo
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de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, contribuigdes sociais ¢ FGTS.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA devera conceder aos trabalhadores intervalo
para repouso e alimentagdo, na forma dos arts. 71 e 72 da CLT, efetuando rodizio dos
empregados alocados no SENADO, de comum acordo com o gestor, quando a natureza do
servigo exigir a presenca ininterrupta de profissionais no posto de trabalho.

I — Nao havera contratacdo de folguista.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade no
que se refere a relagdo com seus empregados, inclusive quanto ao fornecimento de auxilio-
alimentagdo, auxilio-transporte e demais obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, isentando o
SENADO de qualquer responsabilidade solidaria.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho durante a vigéncia dos servigos
contratados.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por
quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos ao
SENADO ou a terceiros, nas dependéncias do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Nio podersi a CONTRATADA veicular
publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizagdo especifica
do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - E vedada a contratagio, por parte da
CONTRATADA e para prestarem os servicos objeto do presente contrato, de empregados que
sejam coOnjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores do Quadro de Pessoal do
SENADO, ocupantes de cargos ou fungdes comissionadas, na forma do disposto no Ato da
Comissao Diretora do Senado Federal n® 05, de 2011, e Decreto n® 7.203, de 2010.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A CONTRATADA néo podera ceder os créditos,
nem sub-rogar direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de
Protecao e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Cabera ao SENADO as seguintes obrigagdes e responsabilidades, sem prejuizo das
disposi¢des legais e das estabelecidas na contrata¢do advinda do edital e deste contrato:
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I — exercer a gestdo e supervisdo dos servigos prestados, por servidores ou comissao
previamente designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo
que nao esteja de acordo com as condi¢des e exigéncias especificadas, acompanhando
rigorosamente o cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as suas obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e tributarias relacionadas ao respectivo contrato, exigindo copias
dos documentos comprobatorios da quitagdo dessas obrigagdes, bem como o exame das
carteiras profissionais dos prestadores de servigos;

IT — comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento
do contrato, exigindo seu imediato saneamento sob pena de aplicagao das penalidades
previstas no contrato;

III — permitir o acesso ¢ a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias para a execugdo dos servigos contratados;

IV — prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigagdes;

V — efetuar inspecao com a finalidade de verificar a prestacdo dos servigos ¢ o atendimento
das exigéncias contratuais;

VI - exigir, mediante justificativa, a imediata substitui¢ao de qualquer empregado quando nao
possuir a qualificacdo minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatisfatoria ou
inconveniente para o SENADO;

VII - fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente, para o
desempenho dos servigos a serem contratados; e

VIII — fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatorio pelos empregados
da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO - E vedada qualquer ingeréncia de agentes publicos vinculados ao
SENADO na administragio da CONTRATADA, inclusive no que se refere a proibi¢do de
direcionamento ou de indicagdo de pessoas para trabalharem na CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executard os servicos objeto deste contrato, por meio dos trabalhadores
alocados no SENADO, sob sua responsabilidade, orientacdo, subordinacdo e supervisao
direta, devendo o inicio da prestacdo dos servicos dar-se, no prazo maximo de até 10 (dez)
dias corridos apos a assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A prestacdo dos servicos serd realizada nas dependéncias da
Ouvidoria do Senado Federal/ CORCID, localizada na Via N2, Bloco 4, CEP: 70.165-900, nos
dias uteis, das 8h as 19h, exceto feriados, para o canal de voz.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A jornada de trabalho dos profissionais referidos no Anexo 3
do edital podera ser alterada de acordo com as necessidades do servigo e por solicitacdo do
gestor.

PARAGRAFO TERCEIRO - O servico devera permanecer acessivel para receber
manifestagdes de cidadios de todo o territdrio nacional nos seguintes horarios: durante as 24
(vinte e quatro) horas do dia, 7 (sete) dias por semana, para canais web; e, nos dias uteis
(segunda-feira a sexta-feira), das 8h as 19h, exceto feriados, para o canal de voz.

I - Cabera a CONTRATADA operar o Servigo de Relacionamento com o cidaddo da
Ouvidoria do SENADO, nos dias tuteis, com atendimento presencial para os canais de voz e
web.

a) Entende-se por canais web todas as tecnologias de internet que o SENADO disponibiliza
ou pode disponibilizar para atendimento ou monitoragdo de canais institucionais, incluindo
chamada web 2.0, que engloba as redes sociais.

a.1) Nao se excluem as demais redes sociais ou as novas tecnologias que possam ser criadas e
que sejam do interesse institucional do SENADO como ferramentas de comunicacao ¢
relacionamento.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera garantir um atendimento com alto
grau de confiabilidade, disponibilidade e efetividade, aproximando o cidaddo dos senadores e
do SENADO.

I - Caberda 8 CONTRATADA garantir elevado padrao de qualidade no atendimento receptivo
e na prestagao de servico.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera operar o servico de atendimento na
Ouvidoria do SENADO com pessoal qualificado, utilizando os sistemas disponiveis,
mantendo constantes programas de treinamento e reciclagem interno ou externo, sempre
atualizados com as técnicas mais modernas de tratamento pessoal e interpessoal, técnicas de
atendimento ao usudrio e técnicas de comunicagdo, entre outros.

I - A CONTRATADA devera garantir ndo so a alta qualidade dos servicos prestados pelo
SENADO, como também a satisfagdo pessoal e o desenvolvimento profissional de todos o
que, de forma direta ou indireta, participem das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATADA deverd estar apta a escalar os empregados
por ela contratados para prestarem servicos em jornada extraordindria, fora dos horarios
e dias da semana estabelecidos no Pardgrafo Terceiro, sempre que se fizer necessario o
trabalho em tais circunstancias.

PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA devera elaborar Relatorio Diario de
Ocorréncias, por turno, para registro e acompanhamento, pelas partes, das falhas ocorridas no
processo de atendimento, seja de ordem humana, seja de ordem tecnolédgica, referentes aos

softwares ou equipamentos alocados na Ouvidoria.
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I - O registro das falhas deverd conter indicagdo do horario de acontecimento, forma
inicial de comunicacao utilizada, fato motivador — inclusive se decorrente de erro de
programacdo ou operacdo — ¢ horario do saneamento, bem como qualquer anormalidade
verificada no periodo, descumprimento das obrigacdes contratuais, execucao insatisfatoria dos
servigos, omissao e outras faltas.

PARAGRAFO OITAVO — Os recursos humanos disponibilizados pela CONTRATADA
deverdo ser capacitados em suas respectivas atividades e estar integrados a cultura, ao
ambiente, a estrutura, a tecnologia e aos materiais a serem disponibilizados pelo SENADO,
tornando possivel a obten¢do do maximo de produtividade que o sistema tecnoldgico puder
proporcionar, partindo-se das funcionalidades e aplicativos a ele ja incorporados.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA devera priorizar a otimizagdo dos recursos
disponiveis para melhor atender aos usudrios, criando uma Central de Relacionamento
dindmica, possibilitando um conjunto maior de servigos a serem oferecidos.

I — Tais servigos poderdo, a qualquer momento, ser incrementados e modificados para
ampliar a atuagdo do SENADO dentro da filosofia e das diretrizes de relacionamento
estabelecidas, proporcionando, assim, um maior grau de satisfagdo no relacionamento do
cidaddo com o SENADO.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA deverd administrar em conjunto com o
SENADO a operacao do processo de atendimento da central de relacionamento.

I — Esta administracdo diz respeito a coordenacdo de atividades dos recursos humanos
envolvendo a equipe de atendimento e supervisao.

II - A administragdo da operagdo pela CONTRATADA terd como incumbéncia também a
constante vigilancia para com o processo de atendimento ao cidaddo, no sentido de integrar
alteragdes sempre que necessarias e autorizadas pelo gestor do contrato, com o proposito de
oferecer o melhor atendimento possivel &s pessoas que procuram o Ouvidoria o SENADO.

a) E importante que a CONTRATADA apresente propostas de melhoria que colaborem para
o aperfeicoamento dos trabalhos executados.

III - E de responsabilidade da CONTRATADA, também, a interface com a equipe de
gerenciamento da tecnologia, a fim de otimizar o uso dos sistemas de contact center
adotados na solucdo de relacionamento do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A CONTRATADA ser4 responsavel, ainda, pela
organizacdo e documentagdo de todas as etapas pertinentes ao processo de atendimento ao
cidaddo, a fim de que seja estabelecido o fluxo de tramitagdo das manifestagdes dos cidadaos,
nos varios canais oferecidos, bem como consequente fluxo de trabalho dos profissionais.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A CONTRATADA devera executar agdes de
controle de qualidade do processo de atendimento ao cidaddo usuéario dos servigos da
Ouvidoria como suporte s areas de atendimento e supervisao.

I - A execugdo na area de controle de qualidade da CONTRATADA tera como obrigagdes:

a) a execucgao de agoes de avaliacao de desempenho de equipes;

b) a elaboracdo, a publicagdio, o arquivamento e o controle de planos de
desenvolvimento;

c) a avaliacdo de clima organizacional e da qualidade dos servigos realizados pelas

equipes, conforme padrdes e indicadores de desempenho definidos pelo Senado Federal;

d) a realizacdo de acgdes motivacionais e de integracdo de equipes;

e) a execucao das atividades de escuta de atendimentos;
f) o tratamento de ocorréncias, reincidéncias ¢ acdes corretivas dos atendentes; ¢
2) o controle de absenteismo e rotatividade da equipe.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A CONTRATADA dever4 desenvolver atividades
para monitoragdo e avaliagdo dos conversacdes telefonicas — receptivas — para cada servigo
disponivel na Ouvidoria do SENADO, fornecendo retorno direto e imediato de suas
observagdes aos agentes monitorados.

I - A CONTRATADA, ap6s a analise das gravagdes, devera propor ajustes nos roteiros
e orientacdo sobre o comportamento ¢ a reagdo dos atendentes de telecomunicagdes as
diversas situacdes ocorridas durante o didlogo, bem como definir a necessidade de novos
treinamentos para os atendentes de telecomunicagdes ou redefinir os objetivos a serem
alcangados.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Cabera 8 CONTRATADA realizar a capacitagio
das equipes de atendimento envolvidas no processo de atendimento ao cidaddo na
Ouvidoria.

I- As agdes de capacitagdo dizem respeito a:

a) elaboragdo, desenvolvimento e aplicacdo de cursos e treinamentos de reciclagem e
aprimoramento profissional, publicacdo, arquivamento e controle de planos de
desenvolvimento dos recursos humanos; elaboracao; publicagdo, disponibilizagdo e guarda
de apostilas ou similares utilizados no processo de desenvolvimento; esclarecimento de novos
procedimentos adotados no processo de atendimento; informagdes sobre conteudos
legislativos e institucionais; e identificagdo de necessidades de treinamento das equipes de
atendimento.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATADA devera também elaborar e
manter Plano de Recrutamento e Selecdo de equipes, identificando metodologia, etapas
de avaliagdo e critérios, mantendo arquivo eletronico que contenha identificacdo
cadastral completa, processo de avaliacdo e resultado, para todos os integrantes das equipes ¢
candidatos ndo selecionados, respeitando o estabelecido na Cldusula Quinta.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A CONTRATADA sera responsavel pela supervisdo
sob orientacdo do SENADO dos encarregados de turma que terdo as seguintes atribuicoes:

I - oferecer suporte, orientar e controlar as atividades desenvolvidas pela equipe de
atendimento dos diversos canais e no atendimento receptivo.

IT - controlar a revisdo e distribuicdo das manifestacdes recebidas por meio dos canais de
atendimento ao cidadao.

III - elaborar as respostas as manifestagcdes que tenham por destinatario o SENADO como
institui¢ao.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os encarregados de turma contardo com o auxilio
de ferramentas de gestdo j& incorporadas na solugdo de relacionamento adotada pelo
SENADO e deverdo contribuir para que as diretrizes de atendimento tragadas sejam fielmente
cumpridas durante o processo de atendimento ao cidadao.

I - Cabera a CONTRATADA, a partir de analises de performance dos sistemas utilizados,
a sugestdo de alteragdo de configuragdes de agentes, habilidades, filas privilégios,
interpretacdo e configuracdo de relatorios, entre outros.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — A CONTRATADA sera responsavel por realizar
atendimento receptivo do cidaddao que necessita da Ouvidoria do SENADO, por grupo ou
grupos de atendentes de telecomunicagdes, com treinamento e preparacdo para execu¢do de
servicos receptivos em telefone e outras midias, utilizando aplicativos informatizados para
fornecer informagdes e servigos, tais como pesquisa legislativa e envio de mensagem aos
senadores.

I - No atendimento receptivo, a CONTRATADA respondera as solicitagdes sob orientacdao do
SENADO recebidas pelo canal de voz e pelas demais midias disponiveis.

a) Essas solicitagdes deverdo ser cadastradas em aplicativo apropriado, a ser
disponibilizado pelo SENADO, para que constem do histérico de contratos do cidadao.

IT - Apos o registro das manifestacdes dos cidaddos, resultante do atendimento receptivo,
cabera a CONTRATADA analisar ¢ revisar as manifestacoes, dando ciéncia ao SENADO,
compreendendo desde as informagdes de cadastro, conteido e pertinéncia da manifestagdo
até a confirmacao do destinatario.
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a) Para tanto, sera utilizado aplicativo eletronico proprio, a ser disponibilizado pelo

SENADO, que tem condi¢des de controlar o envio e a distribui¢do das manifestagdes para os
varios destinatarios no SENADO.

III - Caberd também o registro, nos aplicativos especificos, a serem disponibilizados pelo
SENADO, dos atendimentos realizados por meios dos canais web, do canal de voz e por
carta, obedecendo os procedimentos padronizados, bem como a redagdo de respostas a essas
manifestagdes encaminhadas para a Ouvidoria do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO NONO — A CONTRATADA deverd adotar programa de
qualificacdo e manuten¢do dos servigos contratados, objetivando manter a performance do
atendimento, de acordo com os indicadores dos servigos descritos a seguir:

I - Pesquisa diaria de satisfagdo do usuario, com amostra de no minimo 2% (dois por cento)
dos atendimentos efetuados;

II - Monitoragdo on-line diaria pelo menos 3 (trés) chamadas telefonicas por atendente de
telecomunica¢des, no momento da realiza¢ao do atendimento;

III - Auditoria semanal, a ser consolidada mensalmente, de pelo menos 5% (cinco por cento)
das manifestagdes registradas por atendente;

IV - Elaboracdo e atualizacdo de Roteiro de Atendimento (script) para possibilitar
interacdo e sequéncia logica na verbalizagdo, atendendo as regras bdasicas dos produtos,
sistemas e servigos;

V - Acompanhamento de todos os processos inerentes e correlatos as atividades objeto deste
contrato, utilizando métricas e métodos apropriados a analise de processos e os indicadores

descritos neste contrato;

VI - Avaliagdo dos registros dos atendimentos, da monitoracao on-line e das gravagdes dos
atendimentos aos cidadaos;

VII - Controle estatistico das manifestagdes recebidas por meio de todos e quaisquer
canais de comunicagao utilizados pelo SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO — Ao SENADO nio caberd qualquer onus pela rejeigdo dos
servicos considerados inadequados pelo gestor.
CLAUSULA QUINTA - DOS CRITERIOS DE RECRUTAMENTO E SELECAO

Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o recrutamento e a selecdo da equipe de
profissionais designada para a prestacao dos servicos a serem executados no SENADO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera observar as seguintes etapas:
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I — Analise curricular: avaliacdo do atendimento as exigéncias do perfil determinado no Anexo
2 do edital.

II - Avaliagdo psicologica ¢ de proficiéncia: prova objetiva ¢ subjetiva de portugués,
com avaliagdo gramatical ¢ de redacdo; prova de conhecimento especifico para cada
categoria especificada; prova de digitacdo para as categorias especificadas no Anexo 2 do
edital; entrevista para identificar o nivel de conhecimento e adaptabilidade do candidato as
caracteristicas do cargo pretendido.

a) O candidato devera obter a nota minima de 7 (sete) nas provas realizadas para
prosseguir no processo de selecdo; e

b) As provas e seus conteudos deverdo ser propostos pela CONTRATADA e aprovados
pelo SENADO.

III — Exame admissional: consulta clinica ocupacional para todos os profissionais a serem
contratados e aprovagdo obrigatéria em exame de audiometria, para teste de audigdo, e de
fonoaudiologia, para teste de dicgao, para equipe de atendimento telefonico, bem como para os
respectivos encarregados de turma.

CLAUSULA SEXTA — DA CAPACITACAO ORGANIZACIONAL, DO
TREINAMENTO E DA RECICLAGEM

A CONTRATADA devera apresentar, em até¢ 30 (trinta) dias corridos, a contar da
assinatura do contrato, um Plano de Capacitacio Organizacional, a titulo de obrigacdo
acessoria, objetivando capacitar os novos profissionais e reciclar os profissionais em
atividade.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Plano de Capacitagdo Organizacional, apds aprovagio pelo
SENADO, sera executado pela CONTRATADA, no ambiente do SENADO, ou nao, a
depender da disponibilidade de uso das instalagdes, a ser informada pelo gestor do contrato.

I - Os custos de capacitagdo, treinamento inicial e de treinamento continuo dos
profissionais a serem alocados na prestagdo do servico objeto do contrato serdo arcados
pela empresa CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera realizar capacitagdo inicial para
todos os profissionais a serem alocados na prestacdo do servico.

I - A capacitacdo inicial devera possuir carga horaria minima de 20 (vinte) horas e contemplar
os seguintes conteudos: principios constitucionais, historia do SENADO, processo
legislativo basico, pesquisa legislativa, estrutura organizacional do SENADO e da Ouvidoria
do SENADO, direitos e deveres do profissional contratado, bem como normas operacionais e
de seguranca do SENADO.
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PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATADA seré responsavel pela capacitacio basica
das equipes de atendimento e dos encarregados de turmas nos seguintes itens:

I - Equipe de atendimento nivel 1 e encarregados de turma nivel 1:

a) Curso de atendimento: deve contemplar conteido no sentido de esclarecer regras
basicas de atendimento ao cidadao, postura profissional ao telefone, como lidar com situacdes
de conflito ao telefone, habilidades para uma boa comunicagao, entre outros. Carga horaria de
20 (vinte) horas;

b) Curso basico de portugués: deve contemplar técnicas de redacdo, conversdo da
linguagem oral em linguagem escrita, gramatica geral e conversagdo, entre outros. Carga
horaria de 15 (quinze) horas;

c) Curso de treinamento nas funcionalidades dos sistemas operacionais da Central de
Relacionamento: deve contemplar o uso dos sistemas utilizados na solu¢@o de relacionamento
do SENADO, principalmente o Presence e o Conecte. Carga horaria de 8 (oito) horas.

IT - Equipe de atendimento nivel 2 e encarregados de turma nivel 2:

a) Curso basico de portugués: deve contemplar técnicas de redagdo, conversacdo da
linguagem oral em linguagem escrita, gramatica geral, conversacdo, entre outros. Carga
horaria de 15 horas.

I1I- Equipes de encarregados de turma nivel 1 e 2:

a) Curso bésico de lideranca: deve contemplar conteidos na é4rea de lideranca de
equipe, avaliagdo e monitoramento de equipe, avaliagdo e monitoramento de equipe,
supervisao em contact center e estilos de lideranga x maturidade dos liderados, entre outros
conteudos pertinentes. Carga horaria de 8 (oito) horas.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera desenvolver programa de
treinamento continuado para todos os colaboradores, com carga hordria mensal de 4
(quatro) horas, a fim de alcangar todas as demandas de informa¢do que irdo ocorrer
durante a vigéncia deste contrato, principalmente em relagdo ao processo legislativo.

PARAGRAFO QUINTO — A realizagio das atividades de treinamento de pessoal pela
CONTRATADA deve se dar independentemente de solicitagio do SENADO, e torna-se
obrigatdria nos seguintes casos:

I - Absor¢do de novos sistemas e servigos para atendimento; disseminagdo de novas
informacdes/atualizagao de roteiro de atendimento; ¢ demandas sazonais.

PARAGRAFO SEXTO - Os contetidos destes treinamentos deverdo ser produzidos e
fornecidos pela CONTRATADA, em documentos impressos e digitais, em acordo com o
ambiente tecnologico disponibilizado pelo SENADO.
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I - Este material passara a integrar a base de consultas do call center da Ouvidoria, tornando-se
referéncia durante o servico de atendimento ao usuario.

PARAGRAFO SETIMO - Semestralmente, a CONTRATADA devera providenciar
reciclagem de portugués ou outro treinamento, conforme necessidade, com carga horéria
minima de 20 (vinte) horas, para todos os colaboradores.

I - Este treinamento devera ocorrer dentro do hordrio de trabalho dos profissionais.

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA devera manter todas as informagdes relativas
aos treinamentos e reciclagens em sistema automatizado, disponibilizado pelo SENADO,
que possibilite ao SENADO visualizar, a qualquer tempo, os seguintes dados:

I - Agenda mensal de treinamentos.

IT - Cursos/treinamentos/reciclagens realizados por grupos e atendentes de
telecomunicagdes, avaliacdes dos treinamentos, avaliagdes dos treinados e dos instrutores.

I1I - Metodologia para identificagdo das necessidades de reciclagens.

IV - Periodicidade minima para aplicagdo de reciclagens.

V - Carga horaria das reciclagens aplicadas, por colaborador.

VI - Avaliagdo de aproveitamento.

VII - Avaliagdes corretivas/ajustes, caso seja insatisfatorio o resultado do treinamento.

PARAGRAFO NONO - O processo de capacitagdo deverd ser continuo, conduzido por
equipe qualificada e alocada pela CONTRATADA, sendo esta responsavel pelo
planejamento, execucao, acompanhamento e avaliagdo permanente do processo de capacitagao,
sempre sob a supervisdo do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA deverd comunicar a0 SENADO sobre
necessidade de reciclagem das equipes de atendentes de telecomunicagdes em servigos e
aplicagdes em uso, ou operacao nas suas Unidades, para que seja providenciado o repasse das
informagdes necessarias, viabilizando a formacdo de instrutores da CONTRATADA, que
atuardo no repasse aos atendentes de telecomunicagoes.

CLAUSULA SETIMA — DOS PLANOS DE ACAO

A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias tuteis apos assinatura do
presente contrato, os planos indicados nesta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera apresentar o Plano Inicial, que
consiste no planejamento para a absor¢do de conhecimentos e dos servigos, com garantia de
17
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manutengao do padrdo de qualidade do Atendimento, de acordo com a descrigao dos
servigos, requisitos de qualificagdo para sua execucdo e indicadores de desempenho definidos
neste contrato, no edital e seus anexos.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Sucessio
Final, que consiste no planejamento para repasse dos conhecimentos e técnicas que detenha
sobre o objeto deste contrato e da tecnologia utilizada na prestacdo dos servicos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Ginastica
Laboral, que consiste no planejamento das agdes de manutengdo das condigdes fisicas e
psicoldgicas dos atendentes de telecomunicagdes, frente aos desgastes inerentes a atividade
desenvolvida, englobando agdes fisioterapicas, psicologicas e fonoaudiologicas.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Contingéncia,
com previsao e planejamento de agdes que garantam o funcionamento das atividades do
servigo prestado fora do ambiente do SENADO, para os casos de ocorréncia de situagdes de
emergéncia ou de sinistros que impe¢am o uso das instalagdes fisicas e equipamentos
disponiveis.

I - Este Plano de Contingéncia devera garantir o minimo de 10 (dez) posigdes de
atendimento, sem a neccessidade de abertura de /ink com o SENADO, mas com toda a
infraestrutura requerida para o tratamento e registro das interacdes entre o SENADO e o
cidaddo, devendo disponibilizar todas as funcionalidades de uma operagdo normal,
configurada por meio:

a) Do acesso ao portal do SENADO na internet para realizacdo de consultas aos bancos
de dados disponiveis;

b) Da disponibilizag¢ao do front-end do SENADO, as informagdes registradas deverdo ser
armazenadas em banco de dados compativel com os utilizados pelo Senado para posterior

migracao;
) Da gravacao telefonica das chamadas atendidas;
d) Da manuteng¢ao do horario de atendimento dos usuarios do servigo.

CLAUSULA OITAVA — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR)

Os servicos de que trata este contrato, o edital e seus anexos deverdo ser estruturados
pela CONTRATADA visando a manutencdo da qualidade dos servicos em nivel igual ou
superior aos indices abaixo identificados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A prestagio de servico devera considerar como “Indices
Quantitativos” de qualidade a performance de atendimento, considerando a otimizagdo de

18
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todos os recursos disponibilizados para a CONTRATADA, observando a Tabela de Niveis de
Servicos Exigidos detalhada nesta clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO - O atendimento receptivo a ser realizado pela CONTRATADA
devera considerar os seguintes conceitos:

I — Chamadas Recebidas — Repassadas pelo Distribuidor Automético de Chamadas — DAC
aos operadores. Excluem-se as abandonadas pelo usudrio antes do transito pela espera e as
atendidas por mensagens de dissuasdo.

II - IPT (Tempo Médio de Ring — Tempo Médio Ring): tempo médio transcorrido entre o
momento em que o contato € entregue a estacdo de agente e o que o agente atende a chamada.

III — ICE (Tempo Médio de Resposta): tempo médio em que esperam os contatos antes
de serem atendidos por um agente.

IV — TME (Tempo Médio Retido): tempo médio de retengdo acumulado dos contatos cuja
chamada foi retida uma ou mais vezes durante seu gerenciamento.

V — IAL (Abandono em Fila): chamadas de contatos que sdo desligadas enquanto ja estdo na
fila.

a) O sistema Presence ndo faz liga¢do, ndo tem retorno.

PARAGRAFO TERCEIRO - O atendimento de multicanais, a ser realizado pela
CONTRATADA, devera considerar os seguintes conceitos:

I — IAR (indice de Atendimento Registrado) — Coeficiente de atendimentos registrados no
sistema em relagdo ao total de atendimentos, referente as ocorréncias de Internet, e-mail, fax e
carta.

PARAGRAFO QUARTO - O atendimento de distribuicio das manifestacdes, a ser
realizado pela CONTRATADA, devera considerar os seguintes conceitos:

I - IDM (Indice de Distribuicio das Manifestagdes em 01 hora) — Coeficiente de
processamento, revisdo e distribuicdo pelo sistema de workflow das manifestacdes
registradas no sistema em 01 (uma) hora, em relagcdo ao total de manifestacdes recebidas.

ITEM SIGNIFICADO MEDIDA EXIGIDO GLOSA A SER
APLICADA
Atendimento Receptivo
Tempo médio de 0,8% (oito décimos
IPT ring/atendidas no Minimo % 95 por cento) do valor
primeiro toque mensal do contrato,
Tempo médio de por ocorréncia.

ICE Minimo % 95

resposta/atendidas em até
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30 segundos de espera
Tempo médio

TME | retido/tempo médio de | Maximo/segundos 30
espera

[AL | Abandona ‘M Maximo % 03
fila/abandono em espera

IAR Ind}ce de atendimento Minimo % 95
registrado

Atendimento Multicanais

IAR Indlf:e de atendimentos Minimo % 100
Registrados

PARAGRAFO QUINTO — A prestacio do servico devera considerar como “indices
Qualitativos” o resultado de pesquisa sistematica dos indices de satisfacdo dos usuarios do
servico de relacionamento prestado e do clima organizacional da area de atendimento,
considerando os seguintes elementos:

I - A CONTRATADA devera realizar, periodicamente, pesquisa de satisfagdo com os usuarios
do servigo prestado.

a) A pesquisa serd realizada a partir da selecdo de amostra dos
usudrios sobre a servico prestado, coletando dados estruturados e conclusivos.

a..1) O objetivo desta avaliagdo ¢ mensurar o grau de satisfagdo do usuario com o atendimento
recebido pelos atendentes de telecomunicagdes nivel 1.

a.2) A metodologia, a sistematica, o instrumento de coleta de dados e o pano de analise
desta pesquisa deverdo ser aprovados pelo SENADO antes de sua aplicagdo.

II — A pesquisa devera, minimamente, avaliar conceitos como:

a) Objetividade — Refere-se ao grau de entendimento do quanto o atendimento realizado
foi objetivo e conduzido sem dispersdo por parte do atendente, atendo-se ao pedido do
cidaddo e respeitando a cronologia do atendimento com saudagdo inicial, desenvolvimento
da chamada e mensagem de despedida.

b) Clareza — Refere-se ao grau de clareza das informagdes que o atendente transmitiu ao
cidaddo. E de responsabilidade do atendente explicar corretamente a informacdo solicitada
de forma que o cidaddo compreenda a mensagem.

) Assertividade — Refere-se ao grau de afirmacdo das informacdes prestadas. Este
indice tem por objetivo identificar quantas informagdes prestadas foram apresentadas com
seguranca pelo atendente, tanto em relagdo ao tempo de busca da informagdo, quanto em
relacdo ao atendimento ao entendimento correto da questdo colocada pelo cidaddo e a
identificacao da resposta correta.
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d) Efetividade — Refere-se ao grau de atendimentos que foram realizados com a efetiva
conclusdo das demandas dos cidaddos. Relaciona a demanda inicial com o resultado final do
atendimento.

e) Cordialidade — Refere-se ao grau de cortesia do atendimento. Pretende identificar se o
atendente foi cordial e educado durante a prestacdao do servigo.

IIT — Os indices desta pesquisa ndao podem ficar abaixo de 85% em nenhum dos
critérios descritos.

a)  Caso qualquer dos indices de satisfagdo dos usudrios do servico atinja médias inferiores
a 85% (oitenta por cento), num periodo de avaliagdo mensal, serd glosado, do pagamento
correspondente ao periodo de avaliagdo mensal.

a.1) Desta forma, serda glosado, do pagamento correspondente ao periodo de avaliagdo, o
percentual de 0,8% (oito décimos por cento), por ocorréncia e por indice que ndo atinja a meta.

b) O limite maximo para aplicagdo de glosa devera ser de, no maximo, 30% (trinta por
cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar Relatorio de Avaliagio das
equipes de atendentes de telecomunicagdes nivel 1 e 2 elaborado pelos respectivos
encarregados de turma.

I — O Relatorio de Avaliacdo das equipes de atendimento devera ter periodicidade semanal,
ser consolidado mensalmente, e entregue até o 5° dia util de cada més.

II — O Relatorio deverd ser produzido pelos encarregados de turma sobre as equipes de
atendimento, abrangendo a performance de cada atendente no que diz respeito a
assiduidade, pontualidade, indice de atendimentos realizados, paralisacdo do atendimento
durante a jornada de trabalho, necessidade de treinamento, entre outros.

III - A metodologia, a sistematica, o instrumento de coleta de dados e o plano de anélise desta
pesquisa deverdo ser aprovados pelo SENADO antes de sua aplicagao.

PARAGRAFO SETIMO - Caberda 8 CONTRATADA elaborar Relatério de Avaliagdo pelos
encarregados de turma nivel 1 e 2.

I - Esse Relatorio deverd ser mensal e entregue até o 5° dia util de cada més,
representando, respectivamente, a consolidacdo da opinido das equipes de atendentes de
telecomunicagdes nivel 1 e 2 a respeito do comportamento dos encarregados de turma nos
quesitos:

a) disponibilidade, cordialidade, dominio dos sites institucionais utilizados e
atualidades, capacidade de oferecer solugdes, relacionamento interpessoal, conhecimento
do processo legislativo e desempenho na gestdo da equipe.
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IT - A metodologia, a sistematica, o instrumento de coleta dos dados e o plano de analise
desta pesquisa deverdo ser aprovados pelo SENADO antes de sua efetiva aplicagao.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA devera realizar Pesquisa Organizacional
quando solicitada pelo fiscal ouvido pelo gestor do contrato e justificada por este, a ser
realizada por especialista e limitada a uma vez a cada 12 (doze) meses.

I - A CONTRATADA devera apresentar planejamento para realizagdo da atividade, utilizando
técnicas e instrumentos fundamentados na Psicologia Organizacional, com apresentagdo de
relatorio conclusivo (diagnostico e plano de agao de melhoria) ao SENADO.

a) Esta avaliagdao propde-se a mapear ou retratar os aspectos criticos que configuram o
momento motivacional dos funciondrios, através da apuragdo de seus pontos fortes,
deficiéncias, expectativas e aspiragdes.

IT - A metodologia, a sistematica, o instrumento de coleta de dados e o plano de analise
desta pesquisa deverao ser aprovados pelo SENADO antes de sua aplicagao.

CLAUSULA NONA - DA RETENCAO DE PROVISOES POR MEIO DE DEPOSITO
EM GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO - DGBM

O SENADO fara a retencdo da provisdo de valores para o pagamento das férias, de 1/3
constitucional das férias e 13° salario, com seus respectivos depodsitos de FGTS e encargos
previdencidrios; multa sobre fundo de garantia (FGTS) e outras verbas rescisorias devidas aos
trabalhadores da CONTRATADA, por meio de Depdsitos em Garantia Bloqueados para
Movimentagdo - DGBM.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As verbas mencionadas no caput desta clausula serdo
deduzidas do valor mensal a ser pago diretamente 8 CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A {ltima fatura apresentada pela CONTRATADA sera paga
apods a comprovagao da quitacdo das verbas mencionadas no caput desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os depésitos de que trata o caput serio cfetuados
conjuntamente com os valores correspondentes ao lucro e a taxa de administragdo incidentes
sobre a parcela depositada, os quais serdo liberados apos a quitacdo das respectivas verbas
trabalhistas ¢/ou previdencidrias.

PARAGRAFO QUARTO - As quantias que serdo retidas para o atendimento desta clausula
serdo obtidas pela aplicacio de percentuais e valores constantes da proposta da
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Os valores relativos aos encargos previdenciarios ¢ ao FGTS
serdo liberados a CONTRATADA ap6s a comprovagao dos respectivos pagamentos.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C2B3C681003F3855

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.087120/2021-18

Processo n° 00200.005224/2020-11

SENADO FEDERAL

PARAGRAFO SEXTO - Os valores provisionados na forma do caput desta Clausula serdo
pagos diretamente aos trabalhadores nas seguintes condigdes:

I — parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° salario dos empregados vinculados
ao contrato, quando devido;

II — parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um ter¢o de férias previsto na
Constituicao, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

III — quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato, pelo valor correspondente ao
13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a indenizagdo compensatoria
porventura devida sobre o FGTS; e

IV — ao final da vigéncia do contrato, incluidas suas eventuais prorrogacdes, para o
pagamento das demais verbas descritas no caput desta clausula.

PARAGRAFO SETIMO — A hipdtese prevista no inciso IV do Paragrafo Sexto desta
clausula nido se aplica caso seja pactuado novo contrato, contiguamente, com a mesma
empresa ¢ com o mesmo objeto.

PARAGRAFO OITAVO - Ocorrendo a situagdo prevista no Paragrafo Sétimo desta
clausula, poderdo ser liberados a empresa os valores depositados referentes ao lucro e a taxa
de administracdo. O remanescente dos valores depositados passara a se vincular ao novo
contrato.

PARAGRAFO NONO - Se houver reducio do objeto contratado no curso do contrato ou em

razdo de celebracdo de novo contrato, os depositos correspondentes a reducdo promovida
serdo liberados na forma prevista no inciso Il do Paragrafo Sexto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato
solicitacdo para pagamento direto aos trabalhadores acompanhada da comprovacao da
ocorréncia dos eventos mencionados no caput desta clausula, em até 20 (vinte) dias antes da
data prevista em ato normativo ou no Contrato para o pagamento das referidas verbas, bem
como de lista em formato definido pelo SENADO, contendo dados relativos ao pagamento
dos empregados.

I — A CONTRATADA serd informada de eventuais inconsisténcias nos dados para
pagamento em at¢ 5 (cinco) dias corridos antes da data prevista em ato normativo ou no
Contrato para a quitacdo das referidas verbas.

IT — Quando forem verificadas inconsisténcias de dados, cuja responsabilidade de informacao
seja da CONTRATADA, o SENADO nao efetuara o pagamento direto aos trabalhadores,
cabendo a CONTRATADA efetua-los, dentro dos prazos legais e/ou contratuais, nos termos
do Paragrafo Décimo Segundo desta clausula.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O prazo previsto no Pardgrafo Décimo desta

clausula ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de observar os prazos legais, que
prevalecem sobre os contratuais, para pagamento das verbas trabalhistas e/ou previdencidrias.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na hipétese de inobservancia do prazo previsto no
Paragrafo Décimo, ou caso o prazo legal para pagamento seja inferior a 20 (vinte dias), devera
a CONTRATADA quitar as verbas trabalhistas e/ou previdenciarias no prazo legal e solicitar
a liberacao do respectivo valor ao SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os valores provisionados serdo liberados a
CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias tteis a contar da apresentagdao dos documentos
que comprovem a quitacao das verbas de que trata o caput desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Ao final da vigéncia contratual, o saldo existente no
DGBM somente sera liberado 8 CONTRATADA apds a comprovacao da quitagao de todos
os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao servigo contratado e das sangdes
pecuniarias aplicadas, em até¢ 90 (noventa) dias apos o encerramento da vigéncia contratual,
mediante homologacdo e/ou instrumento equivalente emitido pelo sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os valores depositados em garantia serio
remunerados nos termos do acordo de cooperacgao firmado com a Institui¢do Financeira.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - No caso de haver cobranca de tarifa bancéria, os
recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados como DGBM.

CLAUSULA DECIMA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal estimado
de RS 257.384,66 (duzentos e cinquenta e sete mil, trezentos e oitenta e quatro reais e
sessenta e seis centavos), correspondente a mao de obra, conforme proposta da
CONTRATADA, documento digital n° 00100.080570/2021-80, nao sendo, em nenhuma
hipdtese, permitida a antecipagdo de pagamentos por servigos ndo executados ou executados
de forma incompleta.

RESUMO GERAL DOS CUSTOS COM MAO-DE-OBRA
ITEM CUSTO CUSTO
CATEGORIAS QTDE UNITARIO MENSAL
| |Atendentede 40 RS 3.895,95 RS 155.838,00
Telecomunicagdes
2 Encarregado de Turma 6 R$ 5.301,44 RS 31.808,64
3 | Supervisor de Selecdo 2 RS 9.322,52 RS 18.645,04
4 |Supervisor de 2 RS 9.322,52 RS 18.645,04
Capacitagao
5 Supervisor de Controle 2 R$ 9.322,52 RS 18.645,04
24
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de Qualidade
6 Encarregado Geral 1 R$ 13.802,90 RS 13.802,90
TOTAL MENSAL RS 257.384,66
TOTAL ANUAL (12 meses) RS 3.088.615,92

PARAGRAFO PRIMEIRO - O preco global anual estimado do presente contrato para o
periodo de 12 (doze) meses consecutivos ¢ de RS 3.088.615,92 (trés milhdes, oitenta e oito
mil, seiscentos e quinze reais e noventa e dois centavos), compreendendo todas as despesas e
custos diretos e indiretos, necessarios a perfeita execu¢do deste contrato, observada a
legislacao trabalhista, previdenciaria, tributaria e convencao coletiva de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO — O SENADO pagara 8 CONTRATADA, acrescendo ao preco
global mensal, mediante apresentacdo de documento fiscal em separado, os valores referentes
a eventual servigo extraordinario realizado, quando esgotados todos os meios de utilizacdo do
“BANCO DE HORAS”, respeitado o limite fixado pela legislagdo, por empregado, na
conformidade do inciso XII da Clausula Segunda deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, por intermédio
de depodsito em conta bancaria da CONTRATADA, condicionados ao prévio atesto dos
servigos pelo gestor, mediante o recebimento do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a
discriminagdo dos servigos, cuja data de emissdo ndo podera ser anterior a do ultimo dia do
més vencido, estando sujeitos a glosas em decorréncia dos niveis de servico exigidos na
Clausula Oitava.

PARAGRAFO QUARTO - O primeiro documento fiscal a ser apresentado terd como
periodo de referéncia o dia de inicio da prestacao dos servigos e o ultimo dia desse més, e os
documentos fiscais subsequentes terdo como referéncia o periodo compreendido entre o
primeiro e o ultimo dia de cada més.

PARAGRAFO QUINTO - Os pagamentos serdo efetuados com prazo ndo superior a 30
(trinta) dias, a contar do recebimento do documento fiscal, condicionados a manifestacdo do
gestor na forma do Paragrafo Sétimo e a apresentagao de:

I — prova de quitacdo da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente ao
periodo constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela instituicao bancaria que
efetuar o crédito em conta corrente dos empregados dos valores referentes tanto a
remuneracdo mensal quanto ao 13° salario, quando for o caso deste pagamento pela
CONTRATADA, contendo o nome do funcionario ¢ o valor do crédito promovido;

IT — Guias de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP) e Guias de
Relagdo de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS (CRF), a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e ainda, a Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT);
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IIT — espelho da folha de pagamento dos empregados a servico do SENADO especifica deste
contrato;

IV — comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentagdo aos
empregados da CONTRATADA que prestem os servigos objeto do presente contrato;

V — tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do més de referéncia, sobre os
valores com obrigagdo mensal sem comprovagdo de pagamento (Vale-Transporte, Auxilio
Alimentacao, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de calculo a férmula de composi¢ao
de custos utilizada na formulagdo da planilha de pregos das categorias;

VI — planilhas de custos de cada categoria e informagdes sobre qualquer outra vantagem;

VII - planilha discriminada com o controle de frequéncia dos profissionais no horario
ordinario e extraordinario; e

VIII - apresentacao da garantia prevista na Cldusula Décima Quarta do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Os valores provisionados em DGBM, previstos na Clausula Nona,
serdo liberados a CONTRATADA, no prazo de até¢ 10 (dez) dias uteis a contar da
apresentacao dos documentos que comprovem a quitagdo das verbas de que trata o caput da
Clausula Nona.

PARAGRAFO SETIMO - Os pagamentos mensais ficam condicionados a manifestagio do
gestor do contrato ou, nos casos em que se enquadrem no § 8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93,
de comissdo designada pela Diretora-Geral, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento do documento fiscal, mediante termo circunstanciado, apos verificacdo das
quantidades, qualidade e cumprimento das demais obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO OITAVO - Eventual(is) irregularidade(s) constatada(s) na apresentagdo dos
documentos elencados nos incisos do Paragrafo Quinto ensejara(@ao) a suspensdo do
pagamento até que haja a regularizagdo da pendéncia por parte da CONTRATADA pelo
prazo maximo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da possibilidade de aplicagdo de penalidade,
bem como de rescisao unilateral pela Administracao.

PARAGRAFO NONO - A falta de qualquer empregado, sem a reposi¢io prevista no inciso
VIII da Clausula Segunda, implicard desconto automatico de 1/30 (um trinta avos) do valor
unitario mensal da categoria, por dia, sem prejuizo da incidéncia da multa contratual prevista
na Clausula Décima Sexta.

PARAGRAFO DECIMO - No encaminhamento do documento fiscal, a CONTRATADA
devera fazer demonstracao analitica da cobranca de cada rubrica de que trata esta clausula.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pragas ou agéncias sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Havendo vicio a reparar em relagio ao documento
fiscal mencionado no caput do Paragrafo Quinto, o prazo para pagamento podera ser suspenso
até que haja reparacdo do vicio.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento,
desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término
do prazo referido no Paragrafo Quinto e a data do efetivo pagamento do documento fiscal, a
serem incluidos em documento fiscal proprio, sdo calculados por meio da aplicacdo da
seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1/365 1=6/100/365 [=0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

E admitido o reajustamento dos valores que compdem os custos deste contrato desde que seja
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses a ser contabilizado conforme os seguintes
critérios:

I - repactuagdo do prego quanto aos custos referentes 8 mao de obra: a partir da data-base
consignada no acordo, na convengdo coletiva de trabalho ou na sentenca normativa vigente a
época da apresentacdo da proposta;

IT - reajuste do preco quanto aos insumos, materiais ¢ equipamentos: a partir da data da
apresentacdo da proposta, devendo ser observado o disposto no Pardgrafo Primeiro da
presente Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os itens correspondentes 4s despesas operacionais
administrativas (custos indiretos), lucro, insumos e materiais, constantes da Planilha de
Composi¢ao de Custos que fundamenta a proposta da CONTRATADA e que ndo se referiam
a obrigacdes decorrentes de norma coletiva de trabalho, decisdo judicial ou disposi¢ao legal,
serdo reajustados com base na varia¢do do indice Nacional de Precos ao Consumidor- IN PC,
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ap6s 12 (doze) meses contados da data da apresentacao da proposta, nao incidindo sobre tais
itens quaisquer variagdes decorrentes de acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho.

I — Quando a remuneragdo dos itens despesas operacionais administrativas (custos indiretos) e
lucro for estipulada através de indice percentual, estes terdo seus percentuais da proposta
original conservados, nos casos de aditamentos provenientes dos institutos do ‘fato da
administracao’ e do ‘fato do principe’, com o intuito de preservar a proporcionalidade ¢ a
condig¢do efetiva da proposta inicial da contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste dos itens mencionados no paragrafo
anterior levara em conta para fins de calculo a variagdo do indice pactuado entre a data de
apresentacado da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que os reajustes
subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida
no ultimo periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a contratagio envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-bases diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade da
repactuacgdo serd a data-base referente a categoria profissional que represente a maior parcela
do custo de mao de obra da contratagdo conforme Acordo ou Convencdo Coletiva de
Trabalho vinculada a proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera
contada a partir da data da ultima repactuagdo ocorrida, aplicando-se, no que couber, o
disposto no Paragrafo Sétimo desta Clausula.

PARAGRAFO QUINTO - A repactuacio serd precedida de solicitagio da CONTRATADA,
acompanhada de demonstragdo analitica da alteracdo dos custos relativos a mao de obra, por
meio de apresentacdo da planilha de custos e formacdo de pregos e do novo acordo ou
convengdo coletiva que a fundamenta, devendo ser observada a adequacgdo aos pregos de
mercado.

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclusio, por ocasido da repactuacio, de beneficios nio
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento
legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva, aplicando-se o disposto no
item 12.1.1.1.1.3.1 do edital.

PARAGRAFO SETIMO — Os efeitos financeiros da repactuagdo serdo devidos somente a
partir da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroacao dos efeitos
exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mdo de obra e estiver
vinculada a instrumento legal, acordo, convencdo ou sentenca normativa que contemple data
de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do
pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

PARAGRAFO OITAVO - Desde que acordada entre as partes, o valor contratual do objeto
da repactuacdo podera ter sua vigéncia iniciada em data futura, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para as préximas concessoes.
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PARAGRAFO NONO — O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacio se inicia a
partir da homologacao da Convengdo Coletiva ou do Acordo Coletivo de Trabalho vinculada
a proposta da CONTRATADA que fixar os novos custos de mao de obra abrangida pelo
contrato ¢ se encerrara na data da prorrogagdo contratual subsequente, ou caso ndo haja
prorrogagdo, na data do encerramento da vigéncia do contrato, sob pena de preclusdo do
direito.

PARAGRAFO DECIMO — Nas repactuacdes baseadas em convencdes coletivas de trabalho,
ndo serdo aplicados os indices apresentados pela CONTRATADA quando estes estiverem
injustificada ou abusivamente mais altos que aqueles praticados no mercado relevante,
hipotese em que sera apurada a média dos indices utilizados nas convengdes coletivas de
trabalho relativas a periodos semelhantes, utilizando-se o percentual resultante como limite
para a repactuagao.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A Administragio poderd prever o pagamento
retroativo do periodo que a proposta de repactuacdo permaneceu sob sua analise, por meio de
Termo de Acerto Final de Contas, se extinto o contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O arredondamento de valores e pregos deste
contrato reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20/2010.

I — para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatério serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicagdao de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais;

II — quando a casa decimal imediatamente posterior & definida na alinea I for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, € quando for inferior a
cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES
A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso 11, §§ 1° ¢ 2°, da Lei n° 8.666/93.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotagdo or¢amentaria
classificada como Programa de Trabalho 01.031.0034.4061.5664 e Natureza de Despesa

3.3.90.37, tendo sido empenhadas mediante a Nota de Empenho n° 2021NE001494, de 10 de
agosto de 2021.
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PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas de empenho,
indicando a dotagdo or¢gamentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execu¢do do contrato, no
valor de R$ 61.772,32 (sessenta ¢ um mil, setecentos e setenta ¢ dois reais e trinta ¢ dois
centavos), correspondente a 2 % (dois por cento) do valor global deste contrato, nos termos do
art. 56 da Lei n°® 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores economicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda;

II - seguro-garantia; ou
III - fianga bancéria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestagdo da garantia e
formalizar a entrega do comprovante respectivo, exclusivamente por meio de registro no
Servico de Protocolo Administrativo do Senado Federal enderecado ao Gestor do contrato, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados do recebimento da via assinada do contrato,
podendo esse prazo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada
pela Administragao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia serd recalculada, nas mesmas condig¢des e
proporgdes, sempre que ocorrer modificagdo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A partir do vencimento, utilizagdo ou recalculo da garantia, a
CONTRATADA terda o prazo de 10 (dez) dias uteis para renova-la ou complementa-la,
podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela
Administragao.

PARAGRAFO QUARTO — A garantia sera liberada, se for o caso, até 15 (quinze) dias apds
a comprovacdo do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a titulo

rescisorio, observando-se os requisitos do Paragrafo Quinto da Clausula Décima.

I — A garantia prevista somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou
todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao;
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IT — Caso o pagamento de que trata o inciso anterior ndo ocorra até o fim do segundo més
apods o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas diretamente pela Administracao.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante
todo o prazo de execugao do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, apos
o término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia ndo poderd ser decrescente em fungio da
execuc¢ao gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos
a relacdo entre 0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indenizacao e pagamento de, no minimo:

I — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
IT — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA;

IIT — prejuizos diretos causados ao SENADO decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execucao do contrato;

IV — obrigagdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes da execuc¢do do contrato e nao
honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO — No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia,
deverd apresentar cobertura para todos os riscos elencados no Paragrafo Sétimo desta
Cléusula.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA que prestar a garantia na modalidade caugdo
podera optar pelo seu parcelamento.

I — Autorizado pela Administragdo o parcelamento da garantia na modalidade caugdo, a
empresa contratada podera optar pela retengao mensal de seus créditos até a integralizagdo do
valor correspondente a garantia.

II — O parcelamento podera ser feito em até 5 (cinco) prestagdes mensais e devera observar o
periodo de vigéncia remanescente do contrato, de modo que o valor a ser garantido esteja
plenamente integralizado antes do encerramento da avenga.

PARAGRAFO DECIMO — Caso a garantia contratual ndo seja apresentada de acordo com
as exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento
mensal 8 CONTRATADA para formacao de reserva financeira, em valor equivalente ao da
regular garantia contratual, sem prejuizo das sangdes cabivelis.
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I — As retengdes de crédito realizadas pelo Senado Federal para a formacgdo de reserva
financeira em valor suficiente para suprir a constituicdo de garantia contratual regular poderdao
ser parceladas mediante solicitagdo da empresa contratada, observado o disposto no Paragrafo
Nono.

IT — Os valores retidos ficardo reservados em conta orcamentaria, a titulo de garantia, e, por
esta razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizagdo monetaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancaria apta a receber depdsito caugao.

IIT — A liberagdo dos valores retidos fica condicionada a execugdo plena do contrato ou a
apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos I a III
do caput desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Havendo alteragdo contratual, a CONTRATADA
devera comunicar o fato e encaminhar a seguradoira o respectivo documento que formalize a
alteracdo para fins de emissdo do respectivo endosso, devendo a CONTRATADA apresentar
ao SENADO, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a contar da formalizagao da alteracao
contratual, a comprovacdo da referida comunicagdo e a anuéncia da seguradora, sob pena de
multa didria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global remanescente deste contrato
até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual serd aplicada, cumulativamente, multa de 1% (um
por cento) sobre o valor total da contratagdo.

PARAGRAFOO DECIMO SEGUNDO — Quando da abertura de processos para eventual
aplicacdo de penalidade, para fins de configuracdo de “expectativa de sinistro”, o SENADO
devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora tdo logo ocorra a instaura¢ao do processo
administrativo sancionatorio.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O garantidor nio ¢ parte interessada para figurar
em processo administrativo instaurado pelo SENADO com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pelo Diretor-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto
no Ato da Comissao Diretora n° 02, de 2008, ¢ nos Atos da Diretoria-Geral n°® 20/2015 ¢
27/2015.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucao deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:
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I — adverténcia;
II — multa;

III — suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que a CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sang¢do aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sem prejuizo das san¢des previstas nos incisos II ¢ V desta
Cléausula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditério e a
ampla defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I — apresentar documentacao falsa;

II — fraudar a execucdo do contrato;
I1I — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fazer declaracao falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de
até 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administracdo publica previstos no inciso IV do artigo 5° da Lei n® 12.846/2013
sujeitardo os infratores as penalidades ali previstas.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio da execucdo deste
contrato, sem a prestacdo dos servigos, serd aplicada multa didria de 0,1% (um décimo por
cento) sobre o valor global deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual sera
aplicada, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o
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valor global do contrato, sem prejuizo das demais sang¢des administrativas previstas nesta
clausula, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Sexto.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execugio do objeto, o atraso injustificado na execugdo
de alguma parcela, ou sua execugdo de forma insatisfatoria, excluidas as infracdes detalhadas
constantes no Paragrafo Nono, sujeitarda 8 CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por
cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO SEXTO — A ndo apresentacdo da documentagio prevista no Paragrafo
Quinto inciso II, da Clausula Décima, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio
décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até
o limite de 30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Sexto.

PARAGRAFO SETIMO — Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quinto e Sexto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sangoes.

PARAGRAFO OITAVO — O atraso na apresentagio da garantia contratual prevista na
Clausula Décima Quarta sujeitara a CONTRATADA a multa de até 5% (cinco por cento)
sobre a parcela do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a
garantia em aberto, contando-se o prazo a partir da data limite para apresentagdo da garantia
até o dia da efetiva prestacdo da garantia ou da retencdo prevista no Paragrafo Décimo da
Clausula Décima Quarta.

PARAGRAFO NONO - Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais ou execugio
insatisfatoria dos servicos, omissdo e outras faltas, a CONTRATADA ficaré sujeita a multa,
em percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal
vigente, sem prejuizo das outras sancdes previstas em lei.

GRAU 1
De 0,1% (um décimo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO

1 Deixar de observar as determinagdes do SENADO quanto a permanéncia e
circulagdo de seus empregados nos prédios, por ocorréncia.

2 Deixar de manter a disciplina nos locais dos servigos e nao retirar o empregado com
conduta julgada inconveniente, por empregado e por dia.

3 Deixar de apresentar copia autenticada das alteragdes contratuais, quando realizadas,
por ocorréncia.

4 Veicular publicidade acerca do servico a que se refere o presente contrato, sem
autorizacdo expressa do Senado Federal, por ocorréncia.

5 Deixar de manter durante a execucdo deste contrato as condi¢des que ensejaram sua
contratacdo, por ocorréncia.

6 Deixar de providenciar a abertura da conta bloqueada para movimentacdo — DGBM,
no prazo previsto, por dia
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GRAU 2
De 0,3 (trés décimos por cento) a 0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO

7 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados,
por dia.

8 Deixar de atender a convocagdo do gestor para prestagdo de servicos em hordrio e
dia extraordinarios, por ocorréncia.

9 Deixar de comunicar ao gestor e de registrar no Livro de Ocorréncias as
anormalidades verificadas na execugao dos servigos, por ocorréncia.

10 Deixar de substituir o empregado por outro que atenda as mesmas qualificagdes com
relacdo ao substituido, quando solicitado pelo gestor deste contrato, por ocorréncia.

11 Manter profissional ndo qualificado em servico, por ocorréncia.

GRAU 3
De 0,5 (cinco décimos por cento) a 0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO

12 Deixar de cumprir as exigéncias relativas as normas disciplinares e as orientacoes de
seguranga e de prevencdo de incéndios, por ocorréncia.

13 Deixar de fornecer a seus empregados equipamentos de prote¢do e seguranca do
trabalho, de acordo com a legislagdo em vigor, exigindo-lhes o uso em servico, por
ocorréncia.

14 Atras?r ou deixar de executar, injustificadamente, servi¢o especificado, por
ocorréncia.

GRAU 4
De 0,9 (nove décimos por cento) a 1,6% (um virgula seis décimos por cento)
ITEM INFRACAO

15 Manter em servico nimero de profissionais inferior ao contratado, por empregado e
por dia.

16 Deixar de observar a legislagao trabalhista, previdencidria e Convengdes Coletivas
das respectivas categorias, por empregado.

GRAU §
De 1,7 (um virgula sete décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO

17 Interromper a realizag@o dos servigos, por dia de paralisagdo.

18 Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados por seus
empregados ou prepostos em razao da execugdo do presente contrato, por ocorréncia.
Contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau,

19 na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e
servidores ocupantes de cargos ou fungdes comissionadas, na forma do Ato da
Comissao Diretora do Senado Federal n® 05/2011 e Decreto n® 7.203, de 2010.
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GRAU 6
Até 6,4% (trés virgula dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
Deixar de efetuar o pagamento de salarios, auxilio transporte, auxilio alimentacdo e
demais obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, seguros, encargos fiscais e sociais,
bem assim como todas as despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucao do
contrato, por ocorréncia e por dia.

20

PARAGRAFO DECIMO - A reincidéncia de infracdes do mesmo grau, previstas nos
quadros do pardgrafo anterior, fara incidir o acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o
valor da multa aplicada.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Para os casos de infracdes contratuais ndo
previstas nos paragrafos anteriores, 0o SENADO aplicard multa, a ser fixada entre os graus 1 e
6, em razao da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os percentuais previstos nesta clausula, somadas
todas as penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze
por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A reincidéncia na aplicagio do percentual méximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto da Clausula
Décima Sétima, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10%
(dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em fun¢do da
gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Caracteriza-se como falta grave, compreendida como
falha na execucdo do contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das
contribui¢cdes sociais previdenciarias, bem como o ndo pagamento do salario, do vale-
transporte ¢ do auxilio alimentagdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem
prejuizo da aplicagdo de san¢do pecunidria e da declaragdo de impedimento de licitar e
contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n°® 10.520/2002.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Na aplicacio das penalidades, a autoridade competente
observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a ndo reincidéncia da infragao;

III — a atuagdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;
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IV — a execugdo satisfatéria das demais obrigagdes contratuais; e
V —anao existéncia de efetivo prejuizo material a Administragao.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, observados os
demais critérios previstos no Paragrafo Décimo Sexto.

PARAGRAFO DECIMO NONO — A multa aplicada, apos regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Uniao.

PARAGRAFO VIGESIMO - Ao final da vigéncia contratual e ap6s quitadas todas as
verbas trabalhistas e previdencidrias, incluindo as rescisorias, havendo saldo existente no
DGBM, este podera ser utilizado para pagamento das penalidades contratuais, observado o
Paragrafo Décimo Nono.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Nio ocorrendo quitagio da multa, na forma dos
Paragrafos Décimo Nono e Vigésimo, serd o valor remanescente descontado da garantia ou,
em ultimo caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO

A inexecuc¢do total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisio deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos [ a XII e XVII do artigo 78 da Lei n® 8.666/93 ¢
diante da hipotese prevista no inciso II do Pardgrafo Terceiro da Clausula Décima Oitava.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, nos casos enumerados nos incisos I
a XII e XVII do artigo 78 da Lei n°® 8.666/1993;

IT — amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacao, desde que
haja conveniéncia para o SENADO; ou

III — judicial, nos termos da legislacao.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisio administrativa ou amigavel devera ser precedida
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO ¢ reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do artigo 79, inciso I, da Lei n° 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as
disposicdes dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o artigo 57, II, da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias antes do
término da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestacio positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogacao da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Codigo Civil, gera legitima expectativa para o Senado Federal quanto a assinatura
do termo aditivo necessario a formalizagdo da renovacgdo da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em atencio ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacao de vigéncia manifestada apds o prazo de 90 (noventa) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global
do contrato.

II - conforme o interesse da Administragdo, a rescisdo unilateral do contrato, de modo a,
diante da impossibilidade pratica de realizagdo de novo procedimento licitatorio, viabilizar a
contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 24, XI, da Lei
n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO — Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera, em até 60 (sessenta) dias contados
do término do contrato, apresentar comprovagao de quitagao de todos os débitos rescisorios
de carater trabalhista devidos aos seus empregados, segundo os requisitos do inciso XXIV da
Clausula Segunda e do Paragrafo Quinto da Clausula Décima.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal no Distrito Federal, com exclusdao de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2021.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL
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Empresa - VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA
CNPJ - 07.989.360/0007-00

Pregdo -71/2021

Processo - 00200.005224/2020-11

Data Proposta - 29/07/2021

% PREGO UNITARIO PRECO TOTAL | PRECO TOTAL
Item | POSTO DE TRABALHO | | QTDE | | REMUNERAGAO MENSAL | MENSAL ANUAL
1 Atendente de Telecomunicactes - 6 hrs didrias - 30 hrs/semana 40 RS 1.814,36 R$ 389595 R$ 155.838,00 R$ 1.870.056,00
2 Encarregado de Turma - 6 hrs diarias - 30 hrs/semana 6 RS 2.701,16 R$ 530144 R$ 31.808,64 R$ 381.703,68
3 Supervisor de Seleco - 8 as 14 hrs - 30 hrs/semana 2 RS 5.304,37 R$ 9.322,52 R$ 18.645,04 R$ 223.740,48
4 Supervisor de Capacitacéo - 13 as 19 hrs - 30 hrs/semana 2 R$ 5.304,37 R$ 9.322,52 R$ 18.645,04 R$ 223.740,48
5 Supervisor de Controle de Qualidade - 8 as 14 hrs - 30 hrs/semana 2 R$ 5.304,37 R$ 9.322,52 R$ 18.645,04 R$ 223.740,48
6 Encarregado Geral - 10 as 19 hrs - 44 hrs/semana 1 R$ 8.146,36 R$ 13.802,90 R$ 13.802,90 R$ 165.634,80
[ [Equipe de dedicagéo exclusiva 53 R$  257.384,66 R$ 3.088.615,92
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Empresa - VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA
CNPJ - 07.989.360/0007-00

Pregao -71/2021

Processo - 00200.005224/2020-11

Data Proposta - 29/07/2021

DGBM DGBM DGBM

Item POSTO DE TRABALHO QTDE POSTO MENSAL ANUAL
1 Atendente de Telecomunicacdes - 6 hrs diarias - 30 hrs/semana 40 R$ 493,75 R$ 19.750,00 R$ 237.000,00
2 Encarregado de Turma - 6 hrs didrias - 30 hrs/semana 6 R$ 74287 R$ 445722 R$  53.486,64
3 Supervisor de Selegéo - 8 as 14 hrs - 30 hrs/semana 2 R$1.433,66 R$ 2.867,32 R$  34.407,84
4 Supervisor de Capacitacéo - 13 as 19 hrs - 30 hrs/semana 2 R$1.43366 R$ 286732 R$  34.407,84
5  Supervisor de Controle de Qualidade - 8 as 14 hrs - 30 hrs/semana 2 R$1.43366 R$ 286732 R$ 34.407,84
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Empresa - VECTOR SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO LTDA
CNPJ - 07.989.360/0007-00

Pregédo -71/2021

Processo - 00200.005224/2020-11

Data Proposta - 29/07/2021

- . Incidéncia do |Multa do FGTS
Férias + 1/3 13° salario submédulo 4.1 (Somatério Taxa de Lucro Total Total Total
Item POSTO DE TRABALHO QTDE (submédulo | (submédulo P N Administracao .
sobre Férias, | Multas Avisos . (médulo 5) posto Mensal Anual
4.5) 4.2) o L (médulo 5)
113 e 13°, Prévios)

1 Atendente de Telecomunicagdes - 6 hrs diarias - 30 hrs/semana 40 R$ 201,60 R$ 151,20 R$ 59,27 R$ 69,31 R$ 481 R$ 757 R$ 493,75 R$ 19.750,00 R$ 237.000,00
2 Encarregado de Turma - 6 hrs diarias - 30 hrs/semana 6 R$ 300,13 R$ 22510 R$ 88,24 R$ 103,18 R$ 717 R$ 19,05 R$ 742,87 R$ 445722 R$ 53.486,64
3 Supervisor de Selecdo - 8 as 14 hrs - 30 hrs/semana 2 R$ 589,37 R$ 442,03 R$ 173,28 R$ 202,63 R$ 14,07 R$ 12,28 R$ 1.43366 R$ 2867,32 R$ 34.407,84
4 Supervisor de Capacitagéo - 13 as 19 hrs - 30 hrs/semana 2 R$ 589,37 R$ 442,03 R$ 173,28 R$ 202,63 R$ 14,07 R$ 12,28 R$ 143366 R$ 2867,32 R$ 3440784
5 Supervisor de Controle de Qualidade - 8 as 14 hrs - 30 hrs/semana 2 R$ 589,37 R$ 442,03 R$ 17328 R$ 202,63 R$ 14,07 R$ 12,28 R$ 143366 R$ 286732 R$ 34.407,84
6  Encarregado Geral - 10 as 19 hrs - 44 hrs/semana 1 R$ 905,15 R$ 678,86 R$ 266,11 R$ 311,19 R$ 21,61 R$ 425 R$ 2.187,18 R$ 2.187,18 R$  26.246,16
TOTAL DGBM 53 R$ 34.996,36  R$ 419.956,32
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SENADO FEDERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

00100.087120/2021-18

1 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Atendente de Telecomunicagodes - 6 hrs diarias - 30 hrs/semana
CCT DF000616/2020 -SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2021) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Percentuais VALOR PROPOSTA
Salario Base 1.814,36
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 1.814,36
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((R$ 5,50 x 2) x 22 dias - 6% - Salario Base) 133,14
Auxilio Alimentag&o (Clausula 12° - (R$ 26,87) x 22 ) 591,14
Plano de Saude 89,60
Auxilio Funeral 0,45
Seguro de vida
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 814,33
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lein®8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 27,22
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 18,14
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 3,63
Salario Educacéo (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 45,36
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n°® 8.036/90) 8,00000% 145,15
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso I1,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 54,43
SEBRAE (§ 3°, art. 8, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n°® 8.154/90) 0,60000% 10,89
TOTAL : 16,80000% 304,81
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 151,20
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,40000% 25,40
TOTAL : 9,73333% 176,60
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,05556% 1,01
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,00933% 0,17
TOTAL : 0,06489% 1,18
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,02250% 0,41
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,00180% 0,03
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,93919% 35,18
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,32578% 5,91
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82000% 69,31
TOTAL : 6,10928% 110,84
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33333% 151,20
Terco constitucional de férias 2,77778% 50,40
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,27778% 5,04
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,25
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 5,04
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,00265% 0,05
Subtotal 11,68321% 211,98
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicao 1,96278% 35,61
TOTAL : 13,65% 247,59
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 16,80% 304,81
4.2. 13° SALARIO 9,73% 176,60
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,06% 1,18
4.4. PROVISAO RESCISAO 6,11% 110,84
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,65% 247,59
TOTAL : 46,35% 841,02
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 3.469,71
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,00% 34,70
B LUCRO 1,56% 54,55
[o] TRIBUTOS 8,65% 337,00
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 25,32
) Tributos Federais (COFINS) 3,00% 116,88
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 2,00% 77,92
C.4 Contribui¢do Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 3,00% 116,88
VALOR TOTAL (MODULO 5) 19,86% 426,24
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 3.895,95

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C2B3C681003F3855

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



SENADO FEDERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL

00100.087120/2021-18

2
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Encarregado de Turma - 6 hrs diarias - 30 hrs/semana
CCT DF000616/2020 -SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2021) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Percentuais VALOR PROPOSTA
Salario Base 2.701,16
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 2.701,16
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((R$ 5,50 x 2) x 22 dias - 6% - Salario Base) 79,93
Aucxilio Alimentagéo (Clausula 12° - (R$ 26,87 x (1 -5 %)) x 22 ) 561,58
Plano de Saude 76,80
Auxilio Funeral 0,45
Seguro de vida
TOTAL DOS BENEFiICIOS MENSAIS E DIARIOS 718,76
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lein®8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 40,52
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 27,01
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 5,40
Salario Educacéo (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 67,53
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n°® 8.036/90) 8,00000% 216,09
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso I1,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 81,03
SEBRAE (§ 3°, art. 8, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n°® 8.154/90) 0,60000% 16,21
TOTAL : 16,80000% 453,79
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 225,10
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,40000% 37,82
TOTAL : 9,73333% 262,91
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,05556% 1,50
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,00933% 0,25
TOTAL : 0,06489% 1,75
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,02250% 0,61
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,00180% 0,05
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,93919% 52,38
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,32578% 8,80
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82000% 103,18
TOTAL : 6,10928% 165,02
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33333% 225,10
Terco constitucional de férias 2,77778% 75,03
Auxilio doenca ( arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,27778% 7,50
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,38
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 7,50
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,00265% 0,07
Subtotal 11,68321% 315,58
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicao 1,96278% 53,02
TOTAL : 13,65% 368,60
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1 PREVIDENCIARIO E FGTS 16,80% 453,79
4.2 13° SALARIO 9,73% 262,91
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,06% 1,75
4.4. PROVISAO RESCISAO 6,11% 165,02
4.5 CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,65% 368,60
TOTAL : 46,35% 1.252,07
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 4.671,99
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,00% 46,72
B LUCRO 2,63% 124,16
[o] TRIBUTOS 8,65% 458,57
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 34,46
) Tributos Federais (COFINS) 3,00% 159,04
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 2,00% 106,03
C.4 Contribui¢do Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 3,00% 159,04
VALOR TOTAL (MODULO 5) 20,93% 629,45
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 5.301,44

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C2B3C681003F3855

Critério de Arredondamento:

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.




SENADO FEDERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL

00100.087120/2021-18

3
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Supervisor de Selecao - 8 as 14 hrs - 30 hrs/semana
CCT DF000616/2020 -SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2021) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Percentuais VALOR PROPOSTA
Salario Base 5.304,37
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 5.304,37
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((R$ 5,50 x 2) x 22 dias - 6% - Salario Base) -
Augxilio Alimentago (Clausula 12° - (R$ 26,87 x (1 -10%)) x 22 ) 532,03
Plano de Saude 64,00
Auxilio Funeral 0,45
Seguro de vida
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 596,48
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lein®8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 79,57
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 53,04
INCRA (art. 1°, I, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 10,61
Salario Educacéo (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 132,61
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n°® 8.036/90) 8,00000% 424,35
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso I1,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 159,13
SEBRAE (§ 3°, art. 8, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n°® 8.154/90) 0,60000% 31,83
TOTAL : 16,80000% 891,13
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 442,03
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,40000% 74,26
TOTAL : 9,73333% 516,29
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,05556% 2,95
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,00933% 0,49
TOTAL : 0,06489% 3,44
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,02250% 1,19
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,00180% 0,10
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,93919% 102,86
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,32578% 17,28
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82000% 202,63
TOTAL : 6,10928% 324,06
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33333% 442,03
Terco constitucional de férias 2,77778% 147,34
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n®8.212/91 e art. 476, CLT) 0,27778% 14,73
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,74
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 14,73
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,00265% 0,14
Subtotal 11,68321% 619,72
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicao 1,96278% 104,11
TOTAL : 13,65% 723,83
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1 PREVIDENCIARIO E FGTS 16,80% 891,13
4.2 13° SALARIO 9,73% 516,29
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,06% 3,44
4.4. PROVISAO RESCISAO 6,11% 324,06
4.5 CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,65% 723,83
TOTAL : 46,35% 2.458,75
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 8.359,60
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,00% 83,60
B LUCRO 0,86% 72,92
C TRIBUTOS 8,65% 806,40
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 60,60
) Tributos Federais (COFINS) 3,00% 279,68
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 2,00% 186,45
C.4 Contribui¢do Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 3,00% 279,68
VALOR TOTAL (MODULO 5) 19,16% 962,92
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 9.322,52

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C2B3C681003F3855

Critério de Arredondamento:

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.




SENADO FEDERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL

00100.087120/2021-18

4
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Supervisor de Capacitagao - 13 as 19 hrs - 30 hrs/semana
CCT DF000616/2020 -SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2021) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Percentuais VALOR PROPOSTA
Salario Base 5.304,37
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 5.304,37
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((R$ 5,50 x 2) x 22 dias - 6% - Salario Base) -
Augxilio Alimentago (Clausula 12° - (R$ 26,87 x (1 -10%)) x 22 ) 532,03
Plano de Saude 64,00
Auxilio Funeral 0,45
Seguro de vida
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 596,48
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lein®8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 79,57
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 53,04
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 10,61
Salario Educacéo (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 132,61
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n°® 8.036/90) 8,00000% 424,35
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso I1,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 159,13
SEBRAE (§ 3°, art. 8, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n°® 8.154/90) 0,60000% 31,83
TOTAL : 16,80000% 891,13
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 442,03
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,40000% 74,26
TOTAL : 9,73333% 516,29
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,05556% 2,95
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,00933% 0,49
TOTAL : 0,06489% 3,44
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,02250% 1,19
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,00180% 0,10
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,93919% 102,86
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,32578% 17,28
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82000% 202,63
TOTAL : 6,10928% 324,06
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33333% 442,03
Terco constitucional de férias 2,77778% 147,34
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n®8.212/91 e art. 476, CLT) 0,27778% 14,73
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,74
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 14,73
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,00265% 0,14
Subtotal 11,68321% 619,72
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicao 1,96278% 104,11
TOTAL : 13,65% 723,83
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1 PREVIDENCIARIO E FGTS 16,80% 891,13
4.2 13° SALARIO 9,73% 516,29
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,06% 3,44
4.4. PROVISAO RESCISAO 6,11% 324,06
4.5 CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,65% 723,83
TOTAL : 46,35% 2.458,75
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 8.359,60
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,00% 83,60
B LUCRO 0,86% 72,92
C TRIBUTOS 8,65% 806,40
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 60,60
) Tributos Federais (COFINS) 3,00% 279,68
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 2,00% 186,45
C.4 Contribui¢do Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 3,00% 279,68
VALOR TOTAL (MODULO 5) 19,16% 962,92
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 9.322,52

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C2B3C681003F3855

Critério de Arredondamento:

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.




00100.087120/2021-18

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

5 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Supervisor de Controle de Qualidade - 8 as 14 hrs - 30 hrs/semana
CCT DF000616/2020 -SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2021) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Percentuais VALOR PROPOSTA
Salario Base 5.304,37
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 5.304,37
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((R$ 5,50 x 2) x 22 dias - 6% - Salario Base) -
Augxilio Alimentago (Clausula 12° - (R$ 26,87 x (1 -10%)) x 22 ) 532,03
Plano de Saude 64,00
Auxilio Funeral 0,45
Seguro de vida
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 596,48
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lein®8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 79,57
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 53,04
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 10,61
Salario Educacéo (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 132,61
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n°® 8.036/90) 8,00000% 424,35
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso I1,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 159,13
SEBRAE (§ 3°, art. 8, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n°® 8.154/90) 0,60000% 31,83
TOTAL : 16,80000% 891,13
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 442,03
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,40000% 74,26
TOTAL : 9,73333% 516,29
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,05556% 2,95
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,00933% 0,49
TOTAL : 0,06489% 3,44
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,02250% 1,19
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,00180% 0,10
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,93919% 102,86
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,32578% 17,28
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82000% 202,63
TOTAL : 6,10928% 324,06
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33333% 442,03
Terco constitucional de férias 2,77778% 147,34
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n®8.212/91 e art. 476, CLT) 0,27778% 14,73
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,74
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 14,73
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,00265% 0,14
Subtotal 11,68321% 619,72
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicao 1,96278% 104,11
TOTAL : 13,65% 723,83
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 16,80% 891,13
4.2. 13° SALARIO 9,73% 516,29
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,06% 3,44
4.4. PROVISAO RESCISAO 6,11% 324,06
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,65% 723,83
TOTAL : 46,35% 2.458,75
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 8.359,60
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,00% 83,60
B LUCRO 0,86% 72,92
C TRIBUTOS 8,65% 806,40
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 60,60
) Tributos Federais (COFINS) 3,00% 279,68
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 2,00% 186,45
C.4 Contribui¢do Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 3,00% 279,68
VALOR TOTAL (MODULO 5) 19,16% 962,92
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 9.322,52

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C2B3C681003F3855

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



SENADO FEDERAL

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL

00100.087120/2021-18

6
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Encarregado Geral - 10 as 19 hrs - 44 hrs/semana
CCT DF000616/2020 -SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2021) DATA BASE
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Percentuais VALOR PROPOSTA
Salario Base 8.146,36
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGCAO 8.146,36
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((R$ 5,50 x 2) x 22 dias - 6% - Salario Base) -
Augxilio Alimentagéo (Clausula 12° - (R$ 26,87 x (1 -20%)) x 22 ) 472,91
Plano de Saude 64,00
Auxilio Funeral 0,45
Seguro de vida
TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS 537,36
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 0,00000% -
SESI ou SESC (art. 30, Lein®8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 122,20
SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86) 1,00000% 81,46
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 16,29
Salario Educacéo (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 203,66
FGTS (Lei Complementar n° 110/01 e art. 30, Lei n°® 8.036/90) 8,00000% 651,71
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso I1,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 244,39
SEBRAE (§ 3°, art. 8, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n°® 8.154/90) 0,60000% 48,88
TOTAL : 16,80000% 1.368,59
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 678,86
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 1,40000% 114,05
TOTAL : 9,73333% 792,91
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,05556% 4,53
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,00933% 0,76
TOTAL : 0,06489% 5,29
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,02250% 1,83
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,00180% 0,15
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) 1,93919% 157,97
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,32578% 26,54
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82000% 311,19
TOTAL : 6,10928% 497,68
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 8,33333% 678,86
Terco constitucional de férias 2,77778% 226,29
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n®8.212/91 e art. 476, CLT) 0,27778% 22,63
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 1,13
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 22,63
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,00265% 0,22
Subtotal 11,68321% 951,76
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicao 1,96278% 159,90
TOTAL : 13,65% 1.111,66
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1 PREVIDENCIARIO E FGTS 16,80% 1.368,59
4.2 13° SALARIO 9,73% 792,91
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE 0,06% 5,29
4.4. PROVISAO RESCISAO 6,11% 497,68
4.5 CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 13,65% 1.111,66
TOTAL : 46,35% 3.776,13
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 12.459,85
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,00% 124,60
B LUCRO 0,19% 24,50
C TRIBUTOS 8,65% 1.193,95
cA Tributos Federais (PIS) 0,65% 89,72
) Tributos Federais (COFINS) 3,00% 414,09
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 2,00% 276,06
C.4 Contribui¢do Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 3,00% 414,09
VALOR TOTAL (MODULO 5) 18,49% 1.343,05
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 13.802,90

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: C2B3C681003F3855

Critério de Arredondamento:

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.
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