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SENADO FEDERAL
CONTRATO N° 2024/0133

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa SERVICE UP LTDA, objetivando a
prestacdo de servicos de migracio, treinamento,
suporte técnico e administracdo para a solugao
ITSM  (Information  Technology  Service
Management) implantada no Senado Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e
a empresa SERVICE UP LTDA, com sede na Avenida Rodrigo Fernando Grillo, 207, Sala
1307, Jardim dos Manacas, Araraquara/SP, CEP: 14.801-534, Telefones: (16) 3357-3200/(16)
99637-7778, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 34.690.506/0001-91, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. JOSE ROBERTO RIBEIRO JUNIOR, CI.
46.252.451-6, expedida pela SSP/SP, CPF n° 359.716.868-01, resolvem celebrar o presente
contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° 90085/2024, homologado pela Senhora
Diretora-Geral, = documento  digital n°  00100.144305/2024-80 do  Processo
n® 00200.002433/2024-29, incorporando o edital e a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento digital n° 00100.143918/2024-08, a este instrumento, e
sujeitando-se as partes as disposicoes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Politica de
Contratacdes do Senado Federal, Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado Federal,
e dos Atos da Diretoria-Geral n° 14, de 2022, e n° 15, de 2022, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente instrumento tem por objeto a prestacao de servicos de migracao, treinamento,
suporte técnico e administracdo para a solucdo I'TSM (Information Technology Service
Management) implantada no Senado Federal, durante prazo de 24 (vinte e quatro) meses
consecutivos, de acordo com os termos e especificacdes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacoes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execugao deste contrato as condi¢des de habilitagao e de qualificagao que
ensejaram sua contratacao;

II - apresentar cOpias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;
III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,

comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execuc¢ao deste contrato;
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IV - manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario;

VI - indicar com no minimo 5 (cinco) dias tuteis de antecedéncia ao inicio da prestagdo dos
servigos a relacdo de nomes e forma de contato dos profissionais técnicos que estardo alocados
nas atividades de execugdo deste objeto, incluindo:

a) declaragdo de que os profissionais alocados na execu¢do técnica contratual possuem, em
conjunto, no minimo os seguintes conhecimentos:

a.1) suporte técnico a plataforma OTRS, Znuny, LigeroSmart ou OTOBO;

a.2) administracdo de instancias na plataforma OTRS, Znuny, LigeroSmart ou OTOBO;
a.3) administracao de sistemas servidores Linux;

a.4) administra¢ao de bancos de dados PostgreSQL;

a.5) modelagem e gerenciamento de processos;

a.6) boas praticas de gerenciamento de servi¢os de Tecnologia da Informagao (ITSM).

b) documentacido que comprove que os profissionais alocados na execugao técnica do contrato
tém formacao de nivel superior em Tecnologia da Informacao ou qualquer formacao com pos-
graduacao latu sensu, de no minimo 360 (trezentos e sessenta) horas, aprovada pelo MEC, na
area de Tecnologia da Informagao;

¢) documentagdo que comprove a experiéncia prévia dos profissionais alocados para execugao
dos servigos do contrato de no minimo quatro anos em servicos de tecnologia da informacao.

VII - ceder todos os direitos patrimoniais relativos aos projetos, inclusive daqueles que
contemplem o desenvolvimento de programas e aplicagdes para computadores, maquinas,
equipamentos e dispositivos de tratamento e de comunicacao da informagdo (software) e a
respectiva documentagdo associada, para a Administragdo Publica, hipotese em que poderdo
ser livremente utilizados e alterados por ela em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizacgao de seu autor, nos termos dos §§1° e 2°, do art. 93, da Lei n® 14.133/2021;

VIII - obedecer rigorosamente a todas as normas e procedimentos de seguranga adotados pelo
SENADO, bem como de uso de recursos de informdatica, implementados no ambiente de TT do
SENADO;

IX - comunicar imediatamente ao gestor do contrato, qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo de empregados, dentre os que prestam servicos ao SENADO, para
que seja providenciada a revogac¢ao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes
e recursos do SENADO;

X - receber e atender a qualquer tempo, no prazo de até¢ 02 (dois) dias uteis, todas as
solicitacdes de inclusdo de pessoas autorizadas a registrar chamados por parte do SENADO,

o
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fornecendo para tanto as credenciais de acesso e as demais informacgdes necessarias ao registro
das ocorréncias;

XI - requerer de todos os colaboradores incumbidos da execugdo dos servigos,
antecipadamente em relacdo ao inicio do trabalho destes, individualmente, a assinatura do
Termo de Sigilo e Uso do Prestador e com o Termo de Autorizacao de Publicagdo de Dados
Pessoais, Erro! Fonte de referéncia nio encontrada. ¢ Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada., respectivamente.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os empregados incumbidos da execucio dos servigos nio terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA ¢ a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acao ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execugao deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nzo poderda a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo se houver autorizacdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA nio podera divulgar dados e informacdes do
SENADO que tiver acesso em virtude da execucdo contratual, devendo se comprometer com o
estabelecido no Termo de Sigilo (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.), que deve ser
assinado por ocasido da assinatura deste contrato.

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢cdes do Codigo de Protegdo e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SETIMO - Os pleitos, reclamag¢des e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacao de ambos
0s prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO OITAVO - O prazo de instrugio referido no Paragrafo Sétimo desta clausula
somente terd inicio ap6s a verificagdo por parte do Gestor da avenca acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO NONO - Sio obrigagdes do SENADO, além de outras previstas neste contrato
ou decorrentes da natureza do ajuste:

I - registrar formalmente as demandas em sistema apropriado, de acordo com a forma acordada
com a CONTRATADA;
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II - avaliar e atestar mensalmente a execucdo dos servicos, dentro dos prazos pactuados e de
acordo com o estabelecido neste contrato, no edital e seus anexos;

III - fornecer a CONTRATADA as informagdes ¢ os esclarecimentos necessarios a execu¢ao
dos servigos objeto do contrato;

IV - providenciar os meios adequados para o acesso aos ambientes de ITSM, de acordo com o
estabelecido neste contrato, no edital e seus anexos e respeitando as normas de TI do SENADO,
visando a eficiente e segura prestacdo dos servigos de suporte e garantia de atualizagao.

PARAGRAFO DECIMO - A comunicacio entre 0 SENADO e a CONTRATADA se dara
por e-mail, pelo seguinte endereco eletronico: ngacti@senado.leg.br.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢cdes da Lei
n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razao da
execucao do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execugado contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratagdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execucao contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informa¢des a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigagoes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenga.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais,
situacgoes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunica¢ao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.
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PARAGRAFO QUINTO - Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relagdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato € nos
termos do que dispdem a Segao III, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
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CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO
A CONTRATADA iniciaré a execuc¢do do objeto deste contrato, conforme cronograma abaixo:
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Cronograma Fisico Visdo Geral

apresentados, e da metodologia

Fase Periodo Descricao Pr(-e-- Produto Responsavel
Requisito
FASE 1 — Emissao da At? 10 (de:z) dias uteis Er'nl.ssao da ordegq de servigo Assinatura do | Ordem de servigo
R apos a assinatura do inicial para reunido de . SENADO
ordem de servico inicial : contrato. emitida.
contrato. alinhamento.
~ Alinhamento
Até 5 (cinco) dias uteis Apresantagao do p.repos.to da~ técnico e
FASE 2 — Reunido de apos a emissao da ordem CONT TADA’ {dentlﬁcagao Ordc?m de fornecimento de CONTRATADA
. . das expectativas, nivelamento Servico . ~
alinhamento de servigo pelo das condicdes estabelecida inicial informagdes entre e SENADO
SENADO. esslzfecirﬁ(e)tel‘fo (Sle def eidas N o a CONTRATADA
vigas. ¢ 0 SENADO.
FASE 3 - Em1s§ao de Até 10 (dez) dias uteis Emissao da ordem de servigo in .
Ordem de Servigos para . in . ~ Reunido de | Ordem de servigo
o apoOs a Reunido de para Migragao do OTRS CE . o SENADO.
Migracdo do OTRS CE para | . alinhamento. |emitida.
alinhamento. para Znuny LTS.
Znuny LTS.
Analise, especificagdo e Ordem de
FASE 4 — Planejamento do | Até 15 (quinze) dias detalhamento da migragao, suas Servico para
servico de migrac¢ao do uteis apoOs o recebimento | fases, atividades, tarefas, VIe Np Proposta completa
. .~ Migragao do CONTRATADA
OTRS CE para Znuny LTS |da ordem de servigo para |descri¢cdes de cada uma, dos de Plano de
o . . . OTRS CE . ~ e SENADO
em banco de dados inicio dos Servigos de responsaveis € prazos previstos, migracao.
. ~ para Znuny
PostGreSQL Migragao. dos produtos a serem LTS
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Cronograma Fisico Visido Geral
Fase Periodo Descricao Pr?-. Produto Responsavel
Requisito
aplicada, conforme este contrato
o edital e seus anexos.
FASE 5 — Avaliacao, ajustes At(? 10 (dez) dias tteis
¢ aprovagio do Plano de apos a Fase 4 para Proposta
Mieracio do OTRS CE para avaliacao e 5 (cinco) dias | Aprovagao dos resultados da completa de | Plano de Migragdo SENADO e
an; QLT S em banco df uteis para ajustes, até que | FASE 4. Plano de aprovado. CONTRATADA
daclllosyPos {GreSQL nao haja novos ajustes Migracao.
aja aprovacao).
hai N

FASE 6 — Execucao do A.te 4,5 (.quar(’enta ¢ cinco) Execugdo dos servigos de Solugao
Servigo de migracdo do dias liteis apés a Migra¢do do OTRS CE para Plano de completamente

aprovacao do Plano de . N migrada, conforme | CONTRATADA
OTRS CE para Znuny LTS L . Znuny LTS em banco de dados |Migragao .

Migracao, prorrogavel especificado neste e SENADO
em banco de dados . - . . | PostGreSQL conforme aprovado. .

por 15 (quinze) dias uteis i contrato, no edital
PostGreSQL \ planejado.

até duas vezes. € Seus anexos.

Até 20 (vinte) dias uteis

apos a FASE 6 para Conclusio do Servigo de
FASE 7 — Avaliacdo, ajustes | avaliacdo e 10 (dez) dias | Avaliacdo, ajustes e correcoes servico de migracdo avaliado, SENADO e
e aprovacao da migrac¢ao uteis para ajustes, até que | das entregas da FASE 6. mi re(l; 5o ajustado e CONTRATADA

nao haja novos ajustes gracao. aprovado.

(haja aprovacao).
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Pré-

Fase Periodo Descricao . . Produto Responsavel
Requisito
- . Servigo de
FASE 8 - Emissao do , . C Emissao ‘do Termq de A:celte migracao Termo de Aceite
) Até 5 (cinco) dias uteis | dos Servicos de migragdo por . .
Termo de Aceite dos X . - avaliado e dos Servigos de SENADO
. . ~ apos a FASE 7. parte da fiscalizagdo e gestdo do | . . ~ ..
Servigos de Migragao ajustado em | migragao emitido.
contrato. ..
definitivo.
Canais de
atendimento para
suporte
~ Inicio em até 5 (cinco) Termo de disp (?nlbl'llzados ©
FASE 9 — Prestacao dos S , ~ . i funcionais,
servicos de suporte ¢ dias uteis apds a FASE 8 | Prestagdo do servigo de suporte |Aceite dos declarados
D e conclusdo no e atualizacao da plataforma Servigos de CONTRATADA
atualizagdo para o software encerramento do ITSM do SENADO micracio formalmente pela
de ITSM ' grag CONTRATADA e
contrato. emitido. o,
inicio do
monitoramento de
disponibilidade da
solucao.
Inicio do
~ Inicio juntamente com o Servigo de
fe?jiEolsO d; Zgii;if:t?adgi inicio da FASE 9 ¢ Prestagdo do servigo de Suporte e Ambicnte
§0s ¢ conclusao no administrag¢ao da solu¢do ITSM | Atualizagdo .. CONTRATADA
da solugdo ITSM do administrado.
encerramento do do SENADO. para o

SENADO

contrato.

Software de
ITSM.
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Fase Periodo Descricao Pr?-. Produto Responsavel
Requisito
. . Emissao de ordem de servigo Terrpo de .
FASE 11 - Emissao de Apbs emissao do Termo or parte da fiscalizacio Aceite dos Ordem de servigo
ordem de servico do de Aceite dos servicos de porp ca0¢ Servigos de | de treinamento SENADO
. . ~ gestdo do contrato para inicio . ~ ”»
Treinamento migracao. . . migracao emitida.
dos servigos de treinamento. .
emitido.
Até 10 (dez) dias uteis Elaboragao de Plano de Emissao da Proposta de Plano
FASE 12 - Elaboragao do apos o recebimento da Treinamento com todas as Ordem de pos
. . . ~ A . de Treinamento CONTRATADA.
Plano de Treinamento ordem de servigo para informag¢des necessarias a servigo do
. . ~ . entregue.
inicio do treinamento. execucao. treinamento.
Até 3 (trés) dias tteis
apds a entrega da Avaliagao do Plano de
FASE 13 - Avaliacao proposta de Plano de Treinamento por parte do Entrega da Plano de
. valagao, Treinamento para por b . Proposta de . CONTRATADA
ajustes e aprovagao do - . R SENADO e Ajustes necessarios Treinamento
. avaliacao e até 3 (trés) . Plano de e SENADO
Plano de Treinamento LT pela CONTRATADA até que . aprovado.
dias uteis adicionais para |' . . . . Treinamento.
i . ~ . |ndo haja ajustes a serem feitos.
ajustes, até que nao haja
novos ajustes.
FASE 14 — Execugio do |\t 13 (quinze) dias
. uteis apOs a aprovacao ~ . Colaboradores
Treinamento em do Plano de Treinamento Prestacao do treinamento para a |Plano de internos do
administragdo da solugdo solu¢do ITSM a ser adotada no | Treinamento CONTRATADA
. ou conforme agenda e SENADO
ITSM para até 9 (nove) . g SENADO. aprovado. .
disponibilidade do capacitados.
pessoas SENADO
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Cronograma Fisico Visao Geral
Fase Periodo Descricao Pr?-. Produto Responsavel
Requisito
FASE 15 — Avaliagdo e Até 5 (cinco) dias uteis | Avaliagdo e aprovagao do Treinamento Trelpamento
. . X . . avaliado e SENADO
aceite do treinamento apos a FASE 14. treinamento. realizado.
aprovado.
Até 22 (vinte e dois) dias
uteis apos a conclusdo da o .
FASE 16 — Emissdo de FASE 15 para a emissao ]ca(irrlllcssiias(;(()j (c)lsé i?lr;;gcaaczsoie Treinamento | Certificados e
Certificados e Termo de dos certificados e 5 °Cursop . . CONTRATADA
: . s S alunos e emissdao do Termo de  |avaliado e termo de aceite dos
Aceite dos Servicos de (cinco) dias uteis para a . ) . » e SENADO.
i .2 Aceite dos Servigos de aprovado. servigos emitido.
Treinamento. emissdo do Termo de s
i . Treinamento.
Aceite dos Servigos de
Treinamento.
Tabela 1- Cronograma de Execug¢do
10
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Da qualificacdo dos profissionais técnicos

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servigos técnicos objetos deste contrato deverdo ser
prestados por profissionais com experiéncia e formagao conforme estabelecido no inciso VI do
caput da Clausula Segunda.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os profissionais alocados, conjuntamente, devem possuir os
conhecimentos arrolados na alinea “a” do inciso VI da Clausula Segunda, comprovados por
meio de declaracdo entregue pela CONTRATADA, pormenorizada, discriminando o
conhecimento especifico de cada profissional.

PARAGRAFO TERCEIRO - A declaragio do paragrafo anterior devera ser entregue com, no
minimo, 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia do inicio da prestagdo dos servigos a que dizem
respeito e devera ser atualizada em até 5 (cinco) dias uteis todas as vezes em que houver
alteracdo no quadro de profissionais alocados.

Das disposigoes gerais de prestagdo dos servi¢os

PARAGRAFO QUARTO - Sera emitida, em até 10 (dez) dias uteis apos a assinatura do
contrato, pela fiscalizagdo ou gestdo do contrato ¢ entregue a CONTRATADA, via mensagem
eletronica, ordem de servigo inicial para reunido de alinhamento.

PARAGRAFO QUINTO - Sera realizada, no SENADO, reunidio de alinhamento para inicio
da execucdo contratual, em até 5 (cinco) dias uteis ap6s a emissdo da ordem de servigo inicial,
com a participagdo do preposto e demais representantes da CONTRATADA, conforme
agendamento a ser efetuado pela fiscalizagdo e gestdo do contrato.

I - A critério do SENADO, a reunido de alinhamento para inicio da execugdo contratual podera
ocorrer por video conferéncia.

PARAGRAFO SEXTO - Os servigos previstos no contrato deverio ser prestados
preferencialmente de maneira remota. No entanto, o SENADO podera exigir a presenca de
profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do SENADO nas seguintes situagoes:

I - Sempre que houver dificuldade, devido ao acesso remoto, na detec¢ao ou resolugao de algum
problema envolvendo a solu¢do ITSM, no servico de migragdo, em atualizacdo ou no

atendimento de demandas de administragao da solucao;

II - Para apresentagdo do relatorio de planejamento de migragdo mencionado no Paragrafo
Vigésimo deste contrato;

III - Por discricionariedade do SENADO, para a realizacao dos Servigos de Treinamento (item
4);
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IV - Por discricionariedade do SENADO, quando este entender que o atendimento a um
incidente ou requisicao de servigo especificos serdo mais bem executados presencialmente
devido a complexidade da tarefa.

PARAGRAFO SETIMO - Todos os equipamentos, conexoes, links de dados, entre outros,
necessarios a prestacdo dos servicos e para a conexao a infraestrutura do SENADO, deverao
ser providos pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus ao SENADO. Além dos equipamentos
usualmente necessarios para esse tipo de servigo, a CONTRATADA devera garantir que cada
profissional tenha um foken criptografico especifico para acesso a VPN do SENADO, camera
de video (webcam), microfone e fones de ouvido (headphones) para realizagdo de
videochamadas.

I- E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos fokens necessarios para a
gravacao dos certificados digitais de acesso a VPN do SENADO, devendo a CONTRATADA
arcar com as despesas de envio e devolugao dos dispositivos.

PARAGRAFO OITAVO - Todo e qualquer acesso remoto devera ser comunicado
previamente por meio de mensagem eletronica aos fiscais do contrato ou a pessoas designadas

pela fiscalizagdo, podendo ser concedida autorizagdo de acesso por periodo continuo, a critério
do SENADO.

PARAGRAFO NONO - O acesso remoto ao ambiente devera estar em conformidade com as
normas de Tecnologia da Informacdo em vigor na Casa, tais como a Politica de Seguranca da
Informagdo e a norma que atualmente regula os acessos remotos a rede do SENADO, os quais
serdo informados (ou entregues) a CONTRATADA por ocasido da reunido de alinhamento.

PARAGRAFO DECIMO - O acesso remoto, a critério do SENADO, podera ser direto a
ambiente do software ITSM ou indiretamente de modo assistido.

I - Os acessos indiretos, feitos de modo assistido, deverao ser acompanhados por alguém da
equipe técnica do SENADO, podendo, a seu critério, dispensar o uso de VPN;

IT - O acesso remoto assistido devera ser precedido de autorizacdo do usudrio assistido. Este
procedimento sera realizado eletronicamente por meio de ferramenta, previamente homologada
pelo SENADO, que possibilite o compartilhamento de tela e a liberagdo do controle para o
técnico da CONTRATADA,;

III - Durante a assisténcia remota, o usuario assistido devera ser capaz de acompanhar a
intervenc¢ao no monitor do equipamento assistido, ou em estacao de trabalho da rede que esteja
conectada ao equipamento assistido.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Caso a resolu¢io dos problemas nio possa ser
realizada remotamente, a CONTRATADA arcard com qualquer 6nus de deslocamento
necessario para que o suporte seja realizado in loco.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Nos casos da execugdo presencial dos servigos
(prestagdao de servigo in loco), o local de execugdo serd nas dependéncias do SENADO, na
Secretaria de Tecnologia da Informagao (Prodasen), localizada na Via N2, Bloco 1, SENADO,
em Brasilia-DF.

I - Para os servigos executados nas dependéncias do SENADO, fica a cargo deste providenciar
0s recursos necessarios ao bom desempenho do servigo, tais como: local de trabalho, moéveis,
acesso a internet ¢ a rede sem fio, mas ndo outros recursos computacionais (computadores,
periféricos computacionais, licencas de software).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Independentemente do local de prestagio dos
servicos, em nenhuma hipdtese havera diferenciacdo no preco a ser pago para a sua execugao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A CONTRATADA se responsabilizara por dar ciéncia
a todos os seus profissionais quanto as normas relacionadas a tecnologia e a seguranga da
informacdo vigentes no SENADO, comprovando por meio de recolhimento de Termo de
Ciéncia, assinado por cada profissional, em que esses indiquem terem tomado conhecimento
das referidas normas e das formas de acesso a elas, ainda que por requisicdo ao preposto,
inclusive quanto as que vierem a ser editadas.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATADA entregara a fiscalizagio do
contrato, até o 5° (quinto) dia til do més subsequente, relatério de atividades contemplando os
servicos prestados no més anterior, contendo:

I - Todas as informagdes relacionadas a prestagdo dos servigos de Migracdo do OTRS CE para
Zmuny LTS em Banco de Dados PostGreSQL, destacando os avancos em relagdo ao més
anterior, até a conclusdo desse servigo especifico;

II - Todas as informagdes relacionadas a prestacao dos servigos de suporte e atualizagao para o
software de ITSM, a partir de seu inicio e enquanto este estiver sendo prestado, incluindo
minimamente:

a) Chamados atendidos, seus tipos, prazos de atendimento esperados conforme contrato, datas
e horario de inicio, datas e horarios de conclusdo, descri¢dao resumida da atividade executada e
o resultado;

b) Relacdo de atualizagdes implementadas;

¢) Relatorio de disponibilidade do servigo;

d) Redutores previstos conforme Instrumentos de Medi¢ao de Resultados (Clausula Quinta).

III - Todas as informacdes relacionadas a prestagdo dos servigos de administracao da solugao,
a partir de seu inicio e enquanto este estiver sendo prestado, incluindo minimamente:

13

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 9C80CBFF00639A8B

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.152014/2024-65

Processo n° 00200.002433/2024-29

SENADO FEDERAL

a) Requisi¢oes atendidas, seus tipos, prazos de atendimento esperados conforme contrato, datas
e horario de inicio, datas e horarios de conclusdo, descrigao resumida da atividade executada e
o resultado;

b) Redutores previstos conforme Instrumentos de Medi¢ao de Resultados (Clausula Quinta).

IV - Todas as informacgdes relacionadas a prestacdo dos servigos de treinamento em
administra¢do da solugdo para até 9 (nove) pessoas, no més subsequente a sua conclusdo, € em
todas as eventuais repetigdes, incluindo minimamente:

a) Relatorios de presencga dos alunos;

b) Contetdo abordado a material didatico utilizado anexo;

¢) Plano de aulas e ensino;

d) Redutores previstos conforme Instrumentos de Medig¢do de Resultados (Clausula Quinta).

Dos servigos de Migracdao do OTRS CE para Znuny LTS em Banco de Dados PostGreSQL
(ITEM 1)

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Os servigos de Migragio do OTRS CE para Znuny LTS
deverdo transferir o sistema CAPRI, todos os seus dados historicos, os dados descritos na Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada. (Erro! Fonte de referéncia niao encontrada.), todos os
seus recursos associados do ambiente atual do OTRS descrito no Erro! Fonte de referéncia
nio encontrada., inclusive todas as personalizagdes pré-existentes plenamente funcionais, para
novo ambiente, observando as caracteristicas de solugdes e versdes como descrito na Tabela 2
- Caracteristicas do Ambiente de destino Znuny, respeitando-se os demais requisitos deste
contrato, do edital e seus anexos.

Descricao Nome — Versao

Sistema de Tickets Znuny LTS versao 6.5.4 ou superior

Sistema operacional  [Ubuntu Server LTS versao 22.04 ou superior

Banco de dados PostgreSQL 16.1 ou superior

Servidor Web Apache versao 2.4.58 ou superior

Tabela 2 - Caracteristicas do Ambiente de destino Znuny

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Sera emitida ordem de servico para a execugdo da
Migragdo do OTRS CE para Znuny LTS pelo gestor ou fiscal do contrato e entregue a
CONTRATADA, via mensagem eletronica, em até 10 (dez) dias uteis apds a reunido de
alinhamento.
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PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O Servigo de Migragdo do OTRS CE para Znuny LTS
incluira:

I - A mudancga do sistema operacional CentOS versdo 7.9 para o Ubuntu Server LTS versao
22.04 ou superior;

IT - A transferéncia dos dados existentes no banco de dados Oracle Database 19¢ Enterprise
Edition Extreme Performance Version 19.21.0.0.0 ou superior para novo banco de dados
PostgreSQL 16.1 ou superior;

a) O banco de dados da solugdo devera ser implantado com apoio e respeitando-se normativos,
diretrizes técnicas e melhores praticas utilizadas pelo SESBD — Servigo de Suporte a Bancos
de Dados do SENADO, inclusive em ambiente tecnologico designado por essa equipe.

III - A mudanga do sistema de tiquetes OTRS CE versao 5.0.17 para o Znuny LTS versao 6.5.4
ou superior em servidor Web Apache versao 2.4.58 ou superior.

PARAGRAFO DECIMO NONO - O Servigo de Migragio também respeitara:

I - A manutencao da integracdo existente entre a solu¢do ITSM e a Central de Servigos
Administrativos do Prodasen para abertura e acompanhamento de tiquetes pelo usuario cliente,
sem qualquer perda de funcionalidade em relagdo ao funcionamento anterior a migracao.

a) A integracdo atualmente existente ¢ realizada via API nativa do OTRS.

II - A manutencdo da integridade dos relatorios gerados pela ferramenta Business Objects
(Arquimedes) em seus Universos com dados extraidos do banco de dados do CAPRI, em
funcionamento em momentos anteriores & migracao, sem perda de funcionalidade.

a) Os relatorios referidos no inciso Il acima sdo gerados por meio da leitura de informagdes
diretamente nos bancos de dados do OTRS, por meio de views ou ndo; exemplo de relatorio ¢
apresentado no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

IIT - A manutengdo da integragdo com o Sistema de Patrimonio — SPALM utilizado pelo
SENADO via script especifico, sem qualquer perda de funcionalidade em relacdo ao
funcionamento anterior & migracao.

a) A integracdo atualmente existente ¢ realizada via API nativa do OTRS, integracao de bancos
de dados e scripts em linguagem php hospedados no proprio servidor do OTRS; mais detalhes
sdo fornecidos no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

IV - A manutenc¢do da integragdo com o Servidor de Diretoério Microsoft Active Directory

versao 2019 ou superior, sem perda de funcionalidade em relagdo ao funcionamento anterior a
migracao.
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a) A integracdo com o Microsoft Active Directory ¢ realizada com funcionalidades nativas do
OTRS e majoritariamente para autenticacao de usuarios, concessdao de permissoes de acesso e
associacdo de usudrios a papéis do OTRS.

V - A manutengdo da integragdo com o Servico de Monitoramento Zabbix versdo 6.0.22 ou
superior, sem perda de funcionalidade em relagdo ao funcionamento anterior a migragao.

a) Exemplos de itens monitorados sdo apresentados no Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada..

VI — A manutencao da integracdo com a solu¢do de backup do SENADO IBM Spectrum Protect
com instalacdo de agente no servidor.

a) Detalhes sobre o servigo de backup para o CAPRI com solugdo IBM Spectrum Protect sdo
fornecidos no Erro! Fonte de referéncia niao encontrada..

VII - A manutencao do funcionamento de script de atualizagdo automatica de certificado digital
para servidor web, sem perda de funcionalidade em relagdo ao funcionamento anterior a
migracao.

a) A atualizacgdo de certificados digitais ¢ feita por meio de script shell hospedado no préprio
servidor Linux do OTRS; mais detalhes sdo apresentados no Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada..

VIII - A manutengdo do funcionamento do script de sincronismo automatico entre a classe de
servigos do CMDB e o catalogo de servigos do OTRS.

a) Este sincronismo ¢ realizado via API nativa do OTRS, integracdo de bancos de dados e
scripts em linguagem PHP hospedados no proprio servidor do OTRS; mais detalhes sdao
fornecidos no Erro! Fonte de referéncia nio encontrada..

IX - a correspondéncia a identidade visual dos sistemas e solu¢des de TI do SENADO, nos
moldes do Erro! Fonte de referéncia nio encontrada..

PARAGRAFO VIGESIMO - A execucio da ordem de servigo descrita no Paragrafo Décimo
Sétimo devera ser iniciada pela entrega de um relatério detalhado de planejamento da migracao,
doravante denominado Plano de Migracdo, incluindo no minimo o seguinte contetido:

I - Detalhamento de todas as tarefas a serem executadas com descri¢ao, duragdo estimada,
responsavel, pré-requisitos, previsao de execugao remota ou presencial, e analise de impacto;

II - Detalhamento da ordem de execugdo de todas as atividades, ou registro da possibilidade de
sua execucao em paralelo, incluindo: migragdo para banco de dados PostGreSQL, migracao
para sistema operacional Ubuntu, migra¢do para Znuny, integragdo com a Central de Servigos
Administrativos do SENADO, verificagao e apoio na reconfiguragao de relatorios de gestdo em
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B.O. (Arquimedes), reconfiguracdo e ajustes necessarios dos scripts de sincronismo com
sistema de patrimonio SPALM, todas as etapas de homologagdo previstas, todas as
necessidades de migragdo para versdes intermediarias (ex. migracao para OTRS 6 antes de
migracdo para Znuny), integracdo com Active Directory, reconfiguracdes no script de
atualizacdo automatica de certificados digitais para servidor web.

a) O detalhamento deverd observar os ambientes CAPRIDSV (desenvolvimento), CAPRIHML
(homologacao) e CAPRI (producao) especialmente quanto a realizagdo de testes e
homologagdes;

b) Devem ser destacadas etapas do processo que podem envolver a interrup¢do de
funcionamento do ambiente de producao da solucao ITSM.

III - observagao e respeito aos periodos necessarios para que o SENADO homologue a
migracao e suas eventuais etapas intermediarias;

IV - inclusdo de toda e qualquer outra informagdo necessaria a execu¢ao e conclusdo da
migracdao conforme requisitos deste contrato, do edital e seus anexos.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - O Plano de Migragio descrito no Paragrafo
Vigésimo devera ser entregue no prazo de até 15 (quinze) dias uteis a contar do recebimento da
ordem de servigo dos Servigos de Migragao.

I - Caso o relatorio descrito no Pardgrafo Vigésimo ndo atenda a todos os requisitos
estabelecidos pelo SENADO ou caso falte maior detalhamento em qualquer de suas segdes,
podera o SENADO, por discricionariedade, solicitar os ajustes e complementagdes que julgar
necessarios em um prazo de até 10 (dez) dias uteis (FASE 5 do Cronograma);

IT - Caso sejam demandados ajustes ou complementacdes do relatorio inicial constante do
Paragrafo Vigésimo a CONTRATADA dispora do prazo de 5 (cinco) dias uteis para concluir a
revisao;

III - O SENADO avaliara o relatério revisado e, caso necessario, solicitara novas
complementagdes ou correcoes a CONTRATADA, repetindo o processo, conforme prazos
estabelecidos nos incisos I e Il acima, e sujeitando a CONTRATADA a penalidades previstas
na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Apés a migragio, o sistema CAPRI devera
funcionar em ambiente com caracteristicas como descrito na Tabela 2 - Caracteristicas do
Ambiente de destino Znuny, de acordo com as mudancas descritas no Paragrafo Décimo Oitavo
e com todos os recursos descritos no Erro! Fonte de referéncia nao encontrada..

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Apés a migra¢io descrita no paragrafo acima, o
sistema CAPRI devera conter todos os dados descritos na Erro! Fonte de referéncia nio
encontrada., a qual terd seus quantitativos atualizados no momento mais préximo possivel a
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intervencdo e em outras vezes subsequentes, conforme necessidade; e apresentar todas as
funcionalidades e customizacdes existentes no ambiente original, incluindo processos, fluxos,
formularios, campos dindmicos e identidade visual dos sistemas internos do SENADO,
exemplificada no Erro! Fonte de referéncia nao encontrada..

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Além dos demais itens descritos, sera artefato
imprescindivel para o aceite dos servicos de migracao da solugdo documentagdo detalhada
descrevendo o processo de migracao e, em especial, a configuragao final da solugao.

I - A documentagdo detalhada devera descrever a estrutura da solu¢do como um as-built,
incluindo detalhes da topologia de rede, equipamentos virtuais ou fisicos envolvidos, portas de
comunicacdo utilizadas, detalhes de conexdes com banco de dados;

IT - A documentagdo devera incluir os detalhes de integragdo com todos os outros sistemas
externos: SPALM, Central de Servicos, Relatorios de Business Objects, Atualizacdo de
Certificados Digitais, Active Directory, Ferramenta de Monitoramento;

III - A documentaciao devera descrever toda e qualquer personalizacdao que foi realizada em
relagdo a versdao de Znuny da comunidade, incluindo a descri¢ao de quaisquer médulos, plugins
e add-ons implantados;

IV - A documentagdo devera ser utilizada como contetido programatico abordado no servico
de treinamento, descrito em secdo especifica.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - A CONTRATADA dispora do prazo total de 45
(quarenta e cinco) dias uteis para a conclusio dos servigos de migragdo a partir da aprovagdo
do Plano de Migragdo, prorrogavel por 15 (quinze) dias uteis, até duas vezes, a critério
exclusivo do SENADO, baseando-se em imprevistos relacionados a execugao técnica e que nao
sejam resultado de mau planejamento ou execuc¢do de servigo deficiente da CONTRATADA.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Concluido o servico de migragio pela
CONTRATADA, o SENADO avaliara a entrega, incluindo a documenta¢do, no prazo de até
20 (vinte) dias uteis, e, caso necessario, solicitara ajustes e correcoes 8 CONTRATADA que
dispora de 10 (dez) dias uteis para fazé-los (FASE 7).

I - O processo de aprovacao e ajustes descrito no Paragrafo Vigésimo Sexto sera repetido,
respeitando-se 0os mesmos prazos estabelecidos até que ndao haja correcdes a serem feitas em
ultima verificacdo pelo SENADO;

II - Reiteradas conclusdes do servigo de migracdo por parte da CONTRATADA sem que haja
a respectiva aprovagdo a sujeitardo a penalidades conforme Clausula Décima Primeira;

III - Serdo descontados dos prazos estabelecidos no Paragrafo Vigésimo Quinto os periodos
utilizados pelo SENADO para homologagdo da migragdo ou de etapas parciais, formalmente
registrados;
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IV - Termo de Aceite dos Servicos de Migragdo sera emitido pelo SENADO em até 5 (cinco)
dias uteis apds a conclusao da avaliagao e ajustes no servigo de migragao;

V - O descumprimento dos prazos previstos para a conclusdo do servigo de migragdo da solugao
sujeitard a CONTRATADA a glosas e penalidades, conforme disposto neste contrato, incluindo
a possibilidade de rescisdo contratual.

Dos servigos de suporte e atualizacdo para o software de ITSM (ITEM 2)

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - A CONTRATADA devera prestar mensalmente os
servigos de suporte técnico e garantia de atualizagdo para os ambientes de ITSM implantados
no SENADO (produc¢do, homologacao e desenvolvimento), estando apta a receber chamados
em até 5 (cinco) dias uteis a contar da emissdo do Termo de Aceite dos servicos de migragao
da solugao referentes ao item 1 do objeto.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - O inicio dos servi¢os de suporte e atualizagio sera
caracterizado, dentro do prazo previsto no paragrafo anterior, pela entrega da CONTRATADA
da listagem de canais de atendimento disponiveis e funcionais para esses servigos.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - Os servicos de suporte e atualiza¢do consistem no
provimento de suporte técnico e garantia de atualizacdo a solugdo completa de ITSM do
SENADQO, instalado em trés ambientes, visando sua alta disponibilidade e seguranca, incluindo
o software ITSM, sistema operacional utilizado, servidor de aplica¢do e banco de dados;

PARAGRAFO TRIGESIMO - A atuacdo em relacio ao banco de dados devera se dar
respeitando normativos, diretrizes e boas praticas estabelecidas pelo SESBD — Servico de
Suporte a Bancos de Dados do SENADO.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - Os servicos de suporte e atualiza¢do devem ser
prestados por meio de chamados que deverdo ser classificados de acordo com os tipos
constantes da tabela a seguir:

Prazo para Calendario
L C Descrigao solu ﬁopem (TIZEGD i
Chamado ¢ ¢ contagem do

horas
prazo)

Chamado para diagndstico e solugdo de incidente
causador de indisponibilidade no ambiente de
producio e relativo a: falhas de acesso a solucao;
1 abertura e fechamento  de chamados; | 5 24x7x365
movimentagdo de chamados entre filas e criagdo
de artigos e notas, independentemente da
quantidade de objetos afetados.
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Prazo para Calendario
Tipo  do Descrigao solu ﬁopem (utilizado - na
Chamado ¢ § contagem do

horas
prazo)

Chamado para diagndstico e solugdo de incidente
2 causador de indisponibilidade no ambiente de|g 8x5
producdo para funcionalidades ndo listadas no
tipo 1 (anterior).

Chamado para diagndstico e solugdo de incidente
3 de indisponibilidade @ no  ambiente de |4 8x5
homologacdo e desenvolvimento relativo a
qualquer funcionalidade.

Chamado para diagndstico e solugdo de problemas
relacionados a questdes de desempenho,

4 funcionamento  inadequado e bugs ndo 48 8x5
enquadrados nos tipos 1, 2 e 3.
Chamados para esclarecimento de duavidas,
elaboracdo e fornecimento de documentacgio,

5 . . : 72 8x5
criagdo de relatorios e fornecimento de
informagdes.
Chamado para o provimento de atualizagdes,

6 aplicacao de corre¢cdes e mudancas de versdo | 504 24x7x365
(upgrades)

Tabela 3 - Caracteriza¢do de chamados

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - A abertura do chamado por parte do SENADO
serd realizada em sistema adequado, que permita o registro de data e hora, incluindo a
classificacdo do chamado, descri¢do e eventuais observagdes quanto a necessidade e a forma
de execucdo, como, por exemplo, restricdes de horario, capturas de tela, logs de erro.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - A contagem do tempo decorrido em cada
atendimento devera levar em conta o calendario relativo a cada tipo de chamado. Nos tipos de
chamado 1 e 6, a contagem do prazo sera no regime 24x7x365, ou seja, a contagem ocorrera
sem interrup¢do durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, nos 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias do ano. Nos demais tipos de chamado, a contagem do prazo
de atendimento sera no regime 8x5, ou seja, a contagem ocorrera de segunda a sexta-feira,
exceto feriados e pontos-facultativos formalmente divulgados pelo SENADO, durante 8 (oito)
horas por dia, das 8h as 12h ¢ das 14h as 18h.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - Para o ambiente de produgio sera considerada
indisponibilidade qualquer falha ou ameaca de falha, bem como problema de desempenho que
impacte o tempo médio de resposta em pelo menos 50% (caracterizando chamados dos tipos 1
e?2).
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I - O tempo médio de resposta serd medido em instancia de producao no inicio deste contrato
pela CONTRATADA por meio do proprio OTRS ou outra ferramenta de monitoramento e sera
calculado no periodo de um més para funcionalidades criticas do sistema, definidas pelo
SENADO;

II - Caso a CONTRATADA ndo realize a medicdo inicial de tempo de resposta, ela concordara
com a avaliacdo da equipe técnica do SENADO e a consequente classificagdo do chamado
conforme tal criticidade.

a) O tempo médio de resposta presumido ndo podera ser inferior a dois segundos para se iniciar
uma acdo (ex. abertura de formulario) e ndo podera ser inferior a cinco segundos para se
concluir uma acao (ex. salvar um formuldrio preenchido).

b) Sempre que necessario, a critério do SENADO, o tempo médio de resposta bem como as
funcionalidades criticas monitoradas poderao ser atualizados a fim de aperfeicoar a base
comparativa.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - O provimento dos servi¢os de suporte técnico e
garantia de atualizag¢@o para as trés instancias do software ITSM (produ¢do, homologacao e
desenvolvimento) devera abranger todos os modulos instalados e customizagdes ja realizadas.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - O Erro! Fonte de referéncia nio encontrada. do
Edital descreve o ambiente do OTRS atual, trazendo informagdes sobre a infraestrutura
computacional, configuragdes do OTRS e pacotes instalados.

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO - O SENADO podera personalizar a ferramenta,
inclusive agregando novas funcionalidades, por exemplo, por meio de instalagdo de pacotes ou
por meio da execucdo de modulos personalizados via atendente genérico. Contudo, as
intervengdes do SENADO no ambiente deverdo seguir as seguintes regras:

I - As implementagdes deverdo ser feitas sempre utilizando a estrutura nativa do software
ITSM, ou seja, utilizando as APIs e funcionalidades disponiveis no software, sem criar nada
que inviabilize futuras migragdes. Exemplo: Tabelas do banco de dados nao poderdo ser criadas
ou ter sua estrutura alterada;

II - Devera ser dada preferéncia as alteragdes por meio da instalagdo de modulos, que poderao
ser removidos voltando o ambiente a situacdo anterior;

III - A CONTRATADA devera ser comunicada pelos fiscais do contrato sobre a
implementagdo de novas funcionalidades, com o fornecimento de informagdes/documentagao
acerca da implementacdo realizada. A CONTRATADA tera o direito de fazer uma avaliagdo
prévia em ambiente de homologagao e podera sugerir melhorias @ implementacdo com vistas a
gerar o menor impacto no atendimento aos chamados e em futuras atualizagdes.
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IV - Ap6s a implementacao em producao, devera ser concedido a CONTRATADA um prazo
de 7 (sete) dias uteis para internalizar as novas implementagdes realizadas e estar apta a realizar
atendimentos de chamados de suporte relativos a essas implementagoes.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - No que se refere a categorizagio dos chamados em
cada um dos seis tipos descritos na Tabela 3 - Caracterizagdo de chamados:

I - O tipo 1 ¢ relativo aos chamados de maior severidade, que afetam com maior gravidade o
ambiente de producdo da solugdo ITSM, trazendo prejuizo aos servigos prestados pelo
PRODASEN. Devem englobar situagdes em que ha impossibilidade de acesso ao software
ITSM ou impossibilidade de uso das seguintes funcionalidades da ferramenta: abertura e
fechamento de chamados; movimentacao de chamados entre filas e criacdo de artigos e notas,
inclusive quando acessadas pela Central de Servicos Administrativos do SENADO ou outra
integragao, ainda que o impacto ndo seja generalizado (i.e. para todos os usuarios). Devido ao
maior grau de severidade a contagem do prazo se dara, conforme descrito Tabela 3 -
Caracterizagdo de chamados, no regime 24x7x365.

II - Os chamados do tipo 2 sdo todos aqueles relativos a incidentes no ambiente de producao
da solu¢do ITSM, mas com menor severidade que os chamados do tipo 1. Chamados do tipo 2
devem englobar as indisponibilidades de funcionalidades do sistema em produc¢dao nao
categorizadas no tipo 1;

III - Podem ser enquadrados como chamados do tipo 3, quaisquer ocorréncias registradas para
o diagnostico e solugao de incidentes de indisponibilidade relativos a quaisquer funcionalidades
dos ambientes de homologacdo ou de desenvolvimento da solu¢ao ITSM;

IV - O tipo 4 deve ser utilizado para classificar chamados relativos a qualquer um dos ambientes
da solugao ITSM (produgao, homologagdao ou desenvolvimento), envolvendo questdes que ndo
impedem a utilizagdo da ferramenta. Normalmente sdo problemas relacionados a questoes de
desempenho (necessidade de ajustes de desempenho/performance tuning), mau funcionamento
de algum modulo e defeitos ou erros (bugs);

V - Os chamados do tipo 5 sdo aqueles destinados ao esclarecimento de duvidas técnicas quanto
ao funcionamento e configuracdo da solugdo ITSM, solicitacdes de elaboragdo de
documentagao relativa a procedimentos realizados nos ambientes pela contratada, criacao de
relatorios utilizando os recursos proprios da solugdo ITSM e fornecimento de informagdes
acerca dos ambientes suportados;

VI - Para os chamados do tipo 6 estio reservados todos os atendimentos relativos as
atualizacoes da solugdo ITSM, independentemente de serem atualizagdes do sistema
operacional, atualizagdes de release (updates), atualizagdes de versdo do produto ou de seus
modulos (upgrades), bem como a aplicagdo de corregdes. Para esse tipo de chamado, devido a
possibilidade da realizagdo em finais de semana ou feriados, a contagem do prazo se dard no
regime 24x7x365.
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PARAGRAFO TRIGESIMO NONO - No atendimento dos chamados do tipo 6, relativos a
procedimentos de atualizagdo da solugdo ITSM, os procedimentos serdo realizados
primeiramente em réplica do ambiente de producdo a ser fornecido pelo SENADO, podendo
ser utilizados, a critério do SENADO, os ambientes de homologagdo e desenvolvimento.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO - As intervencdes a serem feitas diretamente no ambiente
de producdo deverdo contar com a anuéncia do SENADO, podendo este solicitar o
agendamento da intervengdo para horario mais conveniente. Nessas situagdes ocorrera a
suspensdo da contagem do prazo de atendimento até que o chamado volte a ser atendido
conforme agendamento.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO - A contagem dos prazos serd suspensa
sempre que por motivo alheio a vontade da CONTRATADA, como situagdes motivadas pelo
SENADO, casos fortuitos ou de for¢a maior devidamente comprovados e documentados no
chamado.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEGUNDO - O SENADO decidird por aplicar as
atualizacdes disponiveis ou ndo, conforme sua conveniéncia e necessidade, cabendo a
CONTRATADA informar o SENADO sempre que tomar conhecimento de uma nova versao
ou pacote de corregdes disponibilizados pela Comunidade.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO TERCEIRO - Nos chamados para solugio de
incidentes, classificados como tipo 1, serd admitida solugdo provisdria, que restabeleca de
forma aceitavel o funcionamento da solu¢do, sem prejuizo da sequéncia do atendimento para
obtencado de solucdo definitiva. Nesses casos, a critério do SENADO e em comum acordo com
a CONTRATADA, o chamado poderd ser reclassificado para outro tipo ou poderd ser
encerrado, com a posterior e imediata abertura de novo chamado que dard sequéncia ao
atendimento em busca da solu¢do definitiva.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUARTO - Chamados que envolvam bugs ou erros
reconhecidos publica e amplamente pela comunidade de suporte do software e para os quais
ainda nao tenha sido disponibilizada solucdo publica poderdo ser concluidos, com justificativa,
a critério do SENADO, sem prejuizos a CONTRATADA, como “sem solugdo” ou “com
solucao de contorno”.

I - Cabera a CONTRATADA reportar as informagdes a comunidade em forum adequado, com
anuéncia do SENADO, buscando contribuir para o desenvolvimento de solucdo, além de
acompanhar periodicamente a resolucao do caso para aplicagio no SENADO.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO QUINTO - A qualidade dos servicos de suporte e
atualizagdo também sera mensurada pela disponibilidade monitorada do ambiente de producao
da solugdo ITSM implantada no SENADO e associada aos Instrumentos de Medi¢do de
Resultado previstos na Clausula Quinta deste contrato.
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I - A medicao da disponibilidade sera realizada no maior nivel de especificidade possivel pela
ferramenta de monitoramento em producao no SENADO;

II - Serdo descontados dos calculos os periodos de indisponibilidade que forem causados por
alteragoes ou condigdes de outros ativos de TI que ndo sejam de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SEXTO - Durante a vigéncia contratual a
CONTRATADA devera atender as solicitagdes do SENADO, respeitando as condigdes e os
Instrumentos de Medicao de Resultado (IMR). Estes serdo contados a partir das solicitacdes de
prestacdao dos servigos e deverdo cumprir os prazos definidos na Tabela 3 - Caracterizagao de
chamados.

Do servigo de Administracdo da Solugdo (ITEM 3)

PARAGRAFO QUADRAGESIMO SETIMO - A CONTRATADA devera prestar
mensalmente os servigos de Administragdo da Solu¢do ITSM implantada no SENADO
(producao, homologacdo e desenvolvimento), estando apta para atender ordens de servigco a
partir do inicio dos servigos de suporte ¢ atualizagdo da solugao.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO OITAVO - Os servi¢os de Administragio da Solucio
poderao ser prestados remotamente.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO NONO - Os servicos de Administracio da Solucio
deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h, exceto feriados
e pontos-facultativos formalmente divulgados pelo SENADO.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO - As atividades de administragio e os prazos maximos
esperados para execucao de cada uma apos abertura de ordem de servigo estdo discriminados
no quadro abaixo:

g .. Unidade de | Prazo Maximo
Codigo | Grupo Atividade ~
Execucao Esperado
.. Inclusdo, alteracdo ou
Administragdo < Por
ATO1 de Atendentes exclusdao de” atendentes, atendente. 1 hora.
grupos e papéis
. ~ Associacao ou
A - P
ATO02 dministragao desassocia¢ao envolvendo or 1 hora.
de Atendentes .. | atendente.
atendentes, grupos e papéis
Administragao Incluseio, alteragdo %% | Por usuario
CLO1 ) exclusdo de  usudarios . 1 hora.
de Clientes . . ou cliente.
clientes e clientes
Administragao i Por usuario
CLO02 . ¢ Assomac;ﬁo ou . 1 hora.
de Clientes . ou cliente.
desassocia¢do envolvendo
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Unidade de | Prazo Maximo

Codigo | Grupo Atividade Execuciio Esperado

usuarios clientes, clientes,
grupos € servigos

Inclusio, alteragdo ou

Administragdo | exclusdo de filas, modelos, | Por fila
FI101 . 1 hora.
de Filas autorrespostas, anexos, | alterada.
saudacdes e assinaturas
Associagao ou
.. . iaca 1
Administragio desassociagdo envolvendo Por fila
FI102 . filas, modelos, 1 hora.
de Filas alterada.
autorrespostas, anexos,

saudagOes e assinaturas

Administragdo Inclusdo, alteragdo ou Por conta
EMO1 de E-mail exclusio de contas de e- 2 horas.

: .. | de e-mail.
mail e enderegos de e-mail
Inclusdo, alteracdo ou | Por

EMO02 Admlnlsjcragao exclusao de certificados | certificado | 2 horas.

de E-mail .
s/mime e chaves PGP ou chave.
Administraci Inclusdo, alteracdo ou

EMO3 STAGA0 | oxclusdo de filtros de e- | Por filtro. 1 hora.

de E-mail :
mail
Inclusdo, alteragdo ou
exclusdo de notificacdo de
chamado, campos

Administragdo | dindmicos, acordos de nivel .

CHOI de Chamados | de servico, tipos de Por objeto. | 1 hora.

chamado, estados de
chamado, Servigos e
prioridades de chamados.

PRO] Administragao Incluszio, alteracdo  ou | Por 16 horas.
de Processos exclusdao de processos. processo.
Administragdo | Inclusdo, alteracio ou

ACO1 de ACLs exclusao de ACL. Por ACL. 8 horas.
Administracio Inclusdo, alteracdo ou

BDO1 ¢ exclusaio de item de | Poritem. 1 hora.
de BDGC ~

configuragao.
Administracio Inclusio, alteragdo ou
BD02 de BDGC ¢ exclusdo de classes de Itens | Por classe. | 8 horas.
de Configura¢do do BDGC.
Administragcdo | Inclusdo, alteragdo ou

AGO1 de Atendente | exclusio de tarefas de | Portarefa. | 8 horas.

Genérico atendente genérico.
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Tabela 4 - Atividades de Administragdo e Prazo Maximo Esperado

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO PRIMEIRO - A abertura da requisi¢do de servigo por
parte do SENADO seré realizada em sistema adequado, que permita o registro de data e hora,
incluindo o c6digo da atividade de administracdo, descricdo destalhada e eventuais observacdes
quanto a necessidade e a forma de execucdo, como, por exemplo, fluxogramas, perfis de
usudrios similares, planilhas de dados, informagdes de configuragdo, sugestdes de
nomenclatura.

I - Caso ndo informada explicitamente, o prazo esperado para execugao ¢ derivado a partir do
cddigo da atividade, conforme Tabela 4 - Atividades de Administragio e Prazo Méaximo
Esperado.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO SEGUNDO - Nos casos em que a tabela ndo
especifique atividade de administracdo demandada por requisi¢do de servigo sera buscado
consenso entre SENADO e CONTRATADA utilizando como base o prazo de execucdo
esperado para atividade de complexidade ou duracdo estimada aniloga. Nao havendo consenso
o SENADO arbitrara o prazo, justificadamente, ressalvado o direito ao contraditorio por parte
da CONTRATADA.

I - A atividade de administracdo, a critério do SENADO, podera ser incorporada ao catalogo
de atividades para utilizacdo em requisigdes futuras.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO TERCEIRO - O atendimento as requisi¢des de servigo
devera observar as seguintes diretrizes:

I - Criagdo de objetos visando sempre o maior reaproveitamento possivel;
II - Reaproveitamento de objetos antes da criagdo;
III - Padronizag¢ao de identificadores e nomenclatura;

IV - Utilizagdo de nomenclatura significativa e documentag¢do que facilitem a identificagdo e
proposito dos objetos;

V - Utilizagdo de nomenclatura e identificadores em padrdes que facilitem a utilizacao de
Access Control Lists e outros filtros (ex. Expressoes regulares);

VI - Respeito aos padroes de nomenclaturas e identificadores ja estabelecidos na solugao ITSM
pelo SENADO.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO QUARTO - Apés a conclusio do atendimento a ordem

de servico e fechamento do tiquete (ou outro registro) correspondente, caso seja constatada
impropriedade, atendimento parcial ou qualquer outra necessidade de ajuste, sera reaberto o
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tiquete no sistema apropriado, dando continuidade a contagem do prazo de atendimento, até a
conclusdo definitiva da atividade.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO QUINTO - O desrespeito aos prazos esperados
estabelecidos sujeitardo a CONTRATADA a glosas e penalidades na forma das Clausulas
Quinta e Décima Primeira deste contrato, respectivamente.

Do treinamento em Administracdo da solugdo para até 9 (nove) pessoas (ITEM 4)

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO SEXTO - O servigo de treinamento tem o objetivo de
preparar as equipes para obterem o maximo aproveitamento da solugdo I'TSM, mitigar o risco
de interrupgdes de servigos durante eventuais descontinuidades contratuais, além de apoiar nos
servicos em eventuais emergéncias.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO SETIMO - A ordem de servigo respectiva sera emitida
pelo gestor ou fiscal do contrato e entregue a CONTRATADA, via mensagem eletronica, apos
a emissdo do Termo de Aceite dos Servigos de Migracdo, em prazo habil, conforme
discricionariedade e oportunidade de agenda para o SENADO.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO OITAVO - A CONTRATADA devera apresentar um
Plano de Treinamento, em até 10 (dez) dias uteis apds a emissdo da respectiva Ordem de
Servigo, que sera avaliado e aprovado pela equipe técnica do SENADO.

PARAGRAFO QUINQUAGESIMO NONO - O Plano de Treinamento devera apresentar
cronograma com conteido por dia, carga horaria, duracdo em dias, instalacdes e recursos a
serem utilizados e curriculo do instrutor.

I - A carga hordria prevista para este treinamento ¢ de no minimo 40 (quarenta) horas, ndo
sendo permitida carga horaria superior a 8 (oito) horas diérias;

IT - O treinamento devera ser realizado conforme o cronograma apresentado no Plano de
Treinamento, apOs aprovacao;

III - O Plano devera apresentar descricdo completa ¢ detalhada das instalagdes onde serao
realizados os treinamentos;

IV - O Plano deveré considerar até 9 (nove) pessoas como alunos regulares e que os gestores e
fiscais do contrato poderao participar como “ouvintes”, com o objetivo de avaliar o conteudo
apresentado, ndo sendo contabilizados como alunos matriculados.

PARAGRAFO SEXAGESIMO - O SENADO podera solicitar ajustes e corre¢des no Plano
de Treinamento em até 3 (trés) dias uteis apoOs sua primeira entrega pela CONTRATADA.

I - Os ajustes requisitados deverao ser refletidos pela CONTRATADA no Plano em até 3 (trés)
dias uteis a contar do recebimento das solicitacdes de ajuste.
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II - O processo de ajuste, com 3 (trés) dias para avaliagao e solicitagdes por parte do SENADO
e 3 (trés) dias para ajustes por parte da CONTRATADA, devera ser repetido até que ndo haja
novos ajustes, momento em que o Plano sera considerado aprovado, observadas as possiveis
aplicagoes de penalidade descritas na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO SEXAGESIMO PRIMEIRO - A execucdo do treinamento deverd ser
realizada em até 15 (quinze) dias uteis apos a aprovagao do Plano de Treinamento ou conforme
agenda e disponibilidade do SENADO, a ser considerada durante elaboragdo do Plano de
Treinamento.

PARAGRAFO SEXAGESIMO SEGUNDO - O perfil do treinamento deverd ser para
administradores da solucao e devera ser focado na solugdao ITSM implantada no SENADO, em
sua versao instalada apds a conclusdo dos Servigos de Migragado, suas integragdes, conexdes,
conforme especificagdes daquele servigo.

I - O conteudo programatico deverd ser adequado a realidade do SENADO, considerando o
grau de conhecimento dos alunos, os processos € a solu¢do implantados.

PARAGRAFO SEXAGESIMO TERCEIRO - O conteido programético do treinamento
deve incluir:

I - Instalacdo e configuracao do sistema; backup e recuperagdo; conexdes com bancos de dados;
IT - Configuragdo do arquivo config.pm (ou arquivo(s) de configuracao equivalente(s));
Utilizagdo e ajustes do arquivo Sysconfig (ou equivalente(s)) por meio de cédigos XML

adicionais; otrs daemon e otrscron (ou equivalente(s));

IIT - Conexdes e possibilidades de integragdo com sistemas de correio eletronico, integragao
com servigos de diretorio, configuragdo avangada do LDAP;

IV - Administragdo de usudrios, papéis, grupos, atendentes, clientes e permissoes,
gerenciamento de autorizagoes;

V - Administracao de filas, modelos, autorrespostas, assinaturas, saudagodes, anexos;

VI - Desenho das filas e estruturas de autorizacdo para mapeamento dos servigos da
organizacao;

VII - Administragdo de chamados, notificagdes, campos dinamicos, catalogo de servigos,
estados, servicos e instrumento de medicao de resultados;

VIII - Notificagdes administrativas, criticidade, impacto, prioridade, maquina de estados;

IX - Utilizac¢ao da interface de consultas SQL;
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X - Programacdo de ACLs, implementacao de ACLs complexas;
XI - Administracdo e automagao de processos (workflow);
XII - Administra¢do de FAQs;

XIII - Definigdo, associagdo, identificacdo e analise de itens de configuracao, possibilitando a
manuten¢cdo de um CMDB integrado com o gerenciamento de incidentes e requisi¢des de
SErvicos;

XIV - Relatorios;
XV - Avaliagao de desempenho da solugao;

XVI - Web services; criagdo de tickets e itens de configuracdo por meio de web services e
utilizacdo do agente genérico para automacao de operacdes com tickets baseados em eventos;

XVII - criagdo, gestdo e supervisdo dos processos de mudanca, incluindo a configuracdo de
mudangas, ordens de servigo, suas relagdes funcionais e cronoldgicas e agdes autoexecutaveis
baseadas nas alteragdes de estados dos objetos, bem com associacao de itens do CMDB a
mudangas programadas;

XVIII - Gerenciamento dos mddulos de interface; Empacotamento das mudangas; Expressdes
e elementos; Criagao de processos; Importacao e Exportacao de dados; Customizagdes;

XIX - Eventos do Sistema, /ogs na interface grafica e nos arquivos do servidor; exportacdo de
logs;

XX - Apresentacao da documentacao elaborada no servigo de migra¢do da solucao, incluindo
todas as customizacdes feitas, integracdes, correcdes que foram necessarias e particularidades
da solucao instalada no SENADO em relagao a versao de comunidade.

PARAGRAFO SEXAGESIMO QUARTO - Ao final do treinamento, os alunos deverdo ser
capazes de administrar de forma plena a solucdo ITSM, de modo a utilizar todos os recursos
existentes.

PARAGRAFO SEXAGESIMO QUINTO - O treinamento devera ser realizado em Brasilia
— Distrito Federal, em local disponibilizado pela CONTRATADA.

I - A CONTRATADA serad responsavel pela configuragdo do ambiente de treinamento,
abrangendo servidores, estagdes de trabalho e todos os demais recursos tecnologicos, didaticos
e de infraestrutura necessarios a sua execugao.
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II - Por sua discricionariedade o SENADO podera optar que seus alunos ou parte dos alunos
participem do treinamento de modo remoto por meio de videoconferéncia.

IIT - A CONTRATADA sera responsavel por fornecer todos os recursos necessarios para a
transmissdo do treinamento para alunos que eventualmente estejam participando remotamente.

PARAGRAFO SEXAGESIMO SEXTO - A CONTRATADA devera oferecer material
didatico para orientar os usudrios, o qual podera estar em formato eletronico (formato PDF) e
devera ser redigido em lingua portuguesa.

PARAGRAFO SEXAGESIMO SETIMO - Todo o material didatico utilizado no treinamento
devera ser disponibilizado ao SENADO.

PARAGRAFO SEXAGESIMO OITAVO - O instrutor devera ser certificado oficial pela
OTRS AG ou apresentar no curriculo especializacdo em ITIL ¢ Znuny (ou OTRS v5 ou
superior, ou LigeroSmart ou OTOBO), comprovado mediante atestado de clientes atendidos.

PARAGRAFO SEXAGESIMO NONO - Todas as despesas decorrentes do servigo de
Treinamento (alocagdo de instrutores, confeccdo de material didatico, despesas de

deslocamento, hospedagem e alimentacdo dos instrutores etc.) sdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO - O SENADO podera indicar os nomes dos alunos até o
dia anterior ao do treinamento.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera assegurar-se
que os alunos assinem diariamente lista de presenca ou fornecer relatério de presenga em meio
digital.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO SEGUNDO - Ao final do treinamento, a
CONTRATADA devera realizar junto aos participantes uma avaliagdo do curso por meio da
Ficha de Avaliagdo disponivel no Erro! Fonte de referéncia nio encontrada., a qual sera
considerada para o aceite e recebimento dos servicos pela fiscalizacdo do contrato.

I - As avaliagdes deverdo ser preenchidas e assinadas pelos alunos e entregues a equipe do
SENADO responsavel pela Fiscalizagao do Servigo.

IT - O ndo atingimento de niveis de servigo, conforme os IMR constantes da Clausula Quinta,
sujeitardo a CONTRATADA a realizagdo de novo treinamento, visando sanar as deficiéncias

detectadas pelas fichas de avaliagao.

III - O processo de avaliagdo do treinamento devera ser concluido em até 5 (cinco) dias uteis
apods a conclusdo do treinamento.
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PARAGRAFO SEPTUAGESIMO TERCEIRO - Caso necessario, pelo nio atingimento dos
IMR, conforme Clausula Quinta,a CONTRATADA tera até¢ 15 (quinze) dias tteis para realizar
novamente o treinamento, em novas datas a serem combinadas com a fiscaliza¢ao do contrato.
I - A reaplicagdo de treinamento, pelo efeito das avaliagdes, ndo eximird a CONTRATADA de
outras sangdes previstas.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO QUARTO - Apds a aprovagio do treinamento, a
CONTRATADA devera fornecer certificado de conclusdo para cada aluno participante em até
22 (vinte e dois) dias uteis.

I - No certificado devera constar obrigatoriamente o total de horas-aula e a ementa do curso,
além do nome completo do instrutor, do aluno e da institui¢do que forneceu o curso.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO QUINTO — Apés a emissio dos certificados de conclusio
de curso por parte da CONTRATADA, a fiscalizacao e a gestao do contrato emitirdo Termo de
Aceite dos servigos em até 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento do tltimo certificado.

Do recebimento dos servicos

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO SEXTO - Efetivada a prestacio dos servicos de
Migrac¢ao do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL (item 1), serad
emitido Termo de Aceite detalhado, observando-se prazos e condi¢des estabelecidos na Tabela
1- Cronograma de Execucdo ao caput desta Clausula e demais critérios previstos neste contrato.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO SETIMO - Para fins de apuragdo dos niveis de servico
de Suporte e Atualizacido (item 2) atingidos e emissdo do aceite, mensalmente, sera
encaminhado pela CONTRATADA, até o 5° dia 1til subsequente a cada periodo de 30 (trinta)
dias de prestagdo dos servigos, relatorio de atendimentos prestados durante o periodo de
apuragao. A partir desse relatorio, o gestor do contrato fard o ajuste nos pagamentos, caso
necessario.

I - O relatorio citado no paragrafo anterior sera avaliado para que seja emitido termo
circunstanciado de aceite mensal, pelo gestor responsavel pela fiscalizagdo do ajuste até o 10°
(décimo) dia util subsequente ao recebimento do relatorio, apds verificagio da sua
conformidade;

II - Havendo alguma pendéncia, o fiscal do contrato solicitara a CONTRATADA a devida
correcdo dos pontos necessarios, sem prejuizo de eventuais penalidades que venham a ser
aplicadas, informando aos demais envolvidos na gestao/fiscalizacdo via mensagem eletrdnica
(preferencialmente) ou via oficio (se alguma situacdo assim o requerer). As correcdes
pontualmente solicitadas deverdo ser realizadas e informadas a fiscalizagdo do contrato em até
3 (trés) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da solicitacdo pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO OITAVO - Para fins de apuragdo dos niveis de servico
de Administracdo da Solucdo (item 3) atingidos e emissdo do aceite, mensalmente, sera
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encaminhado pela CONTRATADA, até o 5° (quinto) dia util subsequente a cada periodo de 30
(trinta) dias de prestacao dos servigos, relatorio de atendimentos prestados durante o periodo de
apuragdo. A partir desse relatorio, o gestor do contrato fard o ajuste nos pagamentos, caso
necessario.

I - O relatério citado no paragrafo anterior serd avaliado para que seja emitido termo
circunstanciado de aceite mensal, pelo gestor responsavel pela fiscalizagao do ajuste até o 10°
(décimo) dia 1til subsequente ao recebimento do relatdrio, apds verificagio da sua
conformidade.

IT - Havendo alguma pendéncia, o fiscal do contrato solicitarda a CONTRATADA a devida
correcdo dos pontos necessarios, sem prejuizo de eventuais penalidades que venham a ser
aplicadas, informando aos demais envolvidos na gestao/fiscalizacao via mensagem eletronica
(preferencialmente) ou via oficio (se alguma situa¢do assim o requerer). As corregdes
pontualmente solicitadas deverdo ser realizadas e informadas a fiscalizagdo do contrato em até
3 (trés) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da solicitacdo pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEPTUAGESIMO NONO - Efetivada a prestagio dos Servicos de
Treinamento (item 4), sera emitido Termo de Aceite detalhado, observando-se prazos e
condi¢des estabelecidos na Tabela 1- Cronograma de Execu¢do ao caput desta Clausula e
demais critérios previstos neste contrato.

PARAGRAFO OCTOGESIMO - Ao SENADO nio cabera qualquer onus pela rejeigio de
servigos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
(IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste contrato, de acordo com os niveis
de servigo abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento pelo descumprimento
do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

I — Nao ha previsdao de adogdo de IMR para os servicos de migracao do OTRS CE para
Znuny LTS em Banco de Dados PostGreSQL (item 1), devendo ser observadas as sangdes
eventualmente cabiveis conforme Cldusula Décima Primeira e demais dispositivos deste
contrato.

Dos servigos de suporte e atualizacdo para o software de ITSM (ITEM 2)

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servigo apresentados neste IMR tém como fungao
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos de suporte técnico (item
2) prestados durante a contratacdo. Os indicadores a seguir definem os parametros a serem
observados no cumprimento do IMR deste servigo especifico:
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Indicador N° 1 — Prazo de Atendimento de Chamados

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o atendimento célere de chamados conforme criticidade e
garantir a disponibilidade adequada do sistema.

Meta a cumprir

Indicador Meta Redutor
Tempo de | 5 (cinco) horas, | 1% sobre o valor mensal dos
conclusao com servicos de  suporte e
chamados do | atendimento no | atualizagdo para cada 1 (uma)
tipo 1 regime hora de atraso, ou fracdo de
24x7x365 hora, além do tempo definido
na meta, até o limite de 10%
desse valor por ocorréncia.
Tempo de | 8 (oito) horas, | 1% sobre o valor mensal dos
conclusdo com servicos de  suporte e
chamados do | atendimento no | atualizagdo para cada 2 (duas)
tipo 2 regime 8x5 horas de atraso, ou fracdao de
hora, além do tempo definido
na meta, até o limite de 8%
desse valor por ocorréncia.
Tempo de | 24 (vinte e | 0,5% sobre o valor mensal dos
conclusao quatro)  horas, | servicos de  suporte e
chamados do | com atualizagdo para cada 4
tipo 3 atendimento no | (quatro) horas de atraso, ou
regime 8x5 fracdo de hora, além do tempo
definido na meta, até o limite
de 5% desse wvalor por
ocorréncia.
Tempo de | 48 (quarenta e | 0,5% sobre o valor mensal dos
conclusdo oito) horas, com | servicos de  suporte e
chamados do | atendimento no | atualizagdo para cada 8 (oito)
tipo 4 regime 8x5 horas de atraso, ou fracao de
hora, além do tempo definido
na meta, até o limite de 5%
deste valor por ocorréncia.
Tempo de | 72 (setenta e | 0,5% sobre o valor mensal dos
conclusao duas) horas, com | servicos de  suporte e
chamados do | atendimento no | atualizagdo para cada 12 (doze)
tipo 5 regime 8x5 horas de atraso, ou fracdao de
hora, além do tempo definido
na meta, até o limite de 5%
desse valor por ocorréncia.
Tempo de | 504 (quinhentas | 1% sobre o valor mensal dos
conclusao ¢ quatro) horas, | servicos de  suporte ¢
com atualizacdo para cada 24 (vinte
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Indicador N° 1 — Prazo de Atendimento de Chamados

Item Descriciao
chamados do | atendimento no | e quatro) horas de atraso, ou
tipo 6 regime fracdo de hora, além do tempo
24x7x365 definido na meta, até o limite
de 10% desse valor por
ocorréncia.
Instrumento de | Sistema de gestao de chamados do Senado Federal.
medicao e forma
de
acompanhamento
Periodicidade Por chamado e consolidado mensalmente.
Mecanismo de | Os indicadores de tempo de conclusdo do servigo de suporte técnico
calculo serdo computados a partir do horario de abertura e fechamento do

chamado no sistema do SENADO,
CONTRATADA.

incluindo notificagdo a

Conforme Cronograma de Execucdo para inicio dos Servigos de
Suporte e Atualizacdo (Tabela 1- Cronograma de Execucdo no caput
da Clausula Quarta).

Conforme tabela na linha “Meta a Cumprir” acima. A aplicacdao dos
redutores por nivel de servico serd realizada cumulativamente até o
limite de 20% (vinte por cento) do valor mensal do contrato.
Ultrapassado o limite estabelecido, poderdao ser aplicadas outras
sangdes relativas a inexecu¢do parcial do contrato, conforme
“Sanc¢oes” abaixo e Clausula Décima Primeira.

O acumulo, pelo somatoério de redutores deste IMR em um mesmo
periodo de apuracdo mensal, que supere 20% (vinte por cento) de
reducdo sobre o valor mensal dos servigos de suporte e atualizacdo,
ensejara a CONTRATADA a penalidades pelo nao atingimento dos
niveis de servico estabelecidos conforme Clausula Décima Primeira.
Esses dados poderao passar por processo de auditoria e conferéncia
com informagdes coletadas pelo SENADO quando da abertura dos
chamados

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Sancoes

Observacoes

Indicador N° 2 — Disponibilidade da Soluc¢éo

Item Descriciao
Finalidade Garantir a alta disponibilidade da solugdo para os usuarios.
Meta a cumprir Indicador Meta Redutor
Acima de 99,80%, ou seja, | Nao ha.
Faixa de | maximo de 86,4 minutos
disponibilidade | (1,44 horas) de
1. indisponibilidade nos 43.200
mensais.
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Indicador N° 2 — Disponibilidade da Solucao
Item Descriciao
Abaixo da Faixa 1 e acima de | 1% sobre o valor
Faixa de | 99,60%, ou seja, maximo de | mensal dos
disponibilidade | 172,8 minutos (2,88 horas) de | servigos de
2. indisponibilidade nos 43.200 | suporte técnico e
mensais. atualizacdo.
Abaixo da Faixa 2 e acima de | 3% sobre o valor
Faixa de | 99,00%, ou seja, maximo de | mensal dos
disponibilidade | 432 minutos (7,2 horas) de | servigos de
3. indisponibilidade nos 43.200 | suporte técnico e
mensais. atualizacao.
Abaixo da Faixa 3 eacimade | 10% sobre o
Faixa de | 98%, ou seja, maximo de 864 | valor mensal dos
disponibilidade | minutos (14,4 horas) de | servigos de
4. indisponibilidade nos 43.200 | suporte técnico e
mensais. atualizacao.
Abaixo da Faixa4 eacima de | 15% sobre o
. 96% de disponibilidade, ou | valor mensal dos
Faixa de . . .
disponibilidade seja, menos de 1.728 minutos | servicos o de
5 (28,8 horas) de | suporte técnico e
’ indisponibilidade nos 43.200 | atualizagdo.
mensais.
Abaixo da Faixa 5, ou seja, | 20% sobre o
Faixa de | mais de 1.728 minutos (28,8 | valor mensal dos
disponibilidade | horas) de indisponibilidade | servigos de
6. nos 43.200 mensais. suporte técnico e
atualizagao.
Instrumento de | Sistema de monitoramento do SENADO.
medicao e forma
de
acompanhamento
Periodicidade Mensal.
Mecanismo de | A disponibilidade mensal do sistema serd apurada no maior nivel de
calculo eficacia possivel considerando a ferramenta de monitoramento
implantada em produ¢do no SENADO. Serdao descontados os tempos
de indisponibilidade correspondentes a manuteng¢des programadas
autorizadas pelo SENADO e outras indisponibilidades que
comprovadamente tenham sido causadas por falhas originadas da
infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do do SENADO que ndo
sejam de responsabilidade da CONTRATADA.
Os calculos deverdo ser consolidados e discriminados em relatorio
mensal elaborado pela CONTRATADA.
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Indicador N° 2 — Disponibilidade da Solucao

Item Descriciao

Inicio de Vigéncia | Conforme Cronograma de Execuc¢do para inicio dos Servigos de
Suporte e Atualizacdo (Tabela 1- Cronograma de Execucdo no caput
da Clausula Quarta).

Faixas de ajuste | Conforme tabela na linha “Meta a Cumprir” acima.

no pagamento
Sangoes A indisponibilidade que supere 3.600 minutos (60 horas) ensejara a
CONTRATADA a penalidades pelo nao atingimento dos niveis de
servigo estabelecidos conforme Clausula Décima Primeira.
Observacgoes Esses dados poderdao passar por processo de auditoria e conferéncia
com informagdes coletadas pelo SENADO quando da elaboragdo de
relatorio.

Do servigo de Administracdo da Solugcdo (ITEM 3)

PARAGRAFO SEGUNDO - Os niveis de servi¢o apresentados neste IMR tém como fungio
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos de administracio (item
3) prestados durante a contratagdo. Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem
observados no cumprimento do IMR:

Indicador N° 3 — Prazo de Atendimento de Requisi¢oes de Servico

Item Descriciao
Finalidade Garantir o atendimento célere de requisi¢des de servigo.
Meta a cumprir Indicador Meta Redutor
1% sobre o valor mensal dos
servicos de administragdo da
Tempo de Conforme solucdo para cada 100% de

Tempo Maximo | atraso, ou fragdo, em horas

conclusao da o .
esperado para o | Gteis, em relacdo ao tempo

requisicdo de

servico, tipo' o de méximo' §sPerad0 para o tipo
requisicao. de requisi¢do, até o limite de
10%  desse  valor  por

ocorréncia.

Instrumento de | Sistema de gestdo de chamados do SENADO.
medicao e forma

de

acompanhamento

Periodicidade Por requisigdo de servigo e consolidado mensalmente.

Mecanismo de | Os indicadores de tempo de conclusdo do servigo de suporte técnico

calculo serdo computados a partir do horario de abertura ¢ fechamento do
tiquete no sistema do SENADO, incluindo notificagdo a
CONTRATADA.

Para o célculo do tempo de execucao sdo observadas as horas

denominadas Ttteis, neste contexto, significando aquelas horas
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Indicador N° 3 — Prazo de Atendimento de Requisi¢oes de Servico

Item Descriciao

compreendidas entre os horarios estabelecidos para o tipo de servico.
Ou seja, para os servigos de administracdo da solugdo, as horas de
segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h, exceto feriados
e pontos-facultativos formalmente divulgados pelo e para o
SENADO.

Os calculos deverao ser consolidados e discriminados em relatério
mensal elaborado pela CONTRATADA.

Inicio de Vigéncia | Conforme Cronograma de Execug¢do para inicio dos Servigos de
Administragdo da Solucdo (Tabela 1- Cronograma de Execucgdo ao
caput da Clausula Quarta).

Faixas de ajuste | Conforme tabela na linha “Meta a Cumprir” acima e Tabela 4 -

no pagamento Atividades de Administra¢do e Prazo Maximo Esperado, ao Paragrafo
Quadragésimo Nono da Clausula Quarta.
Sancoes O actimulo, pelo somatdrio de redutores deste IMR em um mesmo

periodo de apuragdo, que alcance ou supere 20% de reducdo sobre o
valor mensal dos servigos de suporte e atualizagao, quando ocorrer em
2 (dois) meses observando-se os ultimos 3 (trés) meses, ensejara a
CONTRATADA a penalidades pelo ndo atingimento dos niveis de
servigo estabelecidos conforme Clausula Décima Primeira.
Observacoes Esses dados poderdo passar por processo de auditoria e conferéncia
com informacgdes coletadas pela contratante quando da abertura das
requisigoes.

Do treinamento em Administracdo da Solugdo para até 9 (nove) pessoas (ITEM 4)

PARAGRAFO TERCEIRO - O nivel de servigo do treinamento sera avaliado por meio de
formulario especifico constante do Erro! Fonte de referéncia nio encontrada..

PARAGRAFO QUARTO - A média simples da nota final preenchida por cada aluno sera
aplicada as faixas do IMR como abaixo:

Indicador N° 4 — Aprovacao do Treinamento

Item Descricio

Finalidade Garantir a qualidade do treinamento para os usuarios.

Meta a cumprir Indicador Meta Redutor
Mediana da pontuagao das Nao ha.

avaliacoes  gerais do | Igual ou
treinamento (item 16 da | acima de
ficha de avaliagdo de | 3.

treinamento).

Mediana da pontuagdo das Abaixo de 5% sobre o valor total dos
avaliagdes  gerais  do 3 servigos de treinamento,
treinamento (item 16 da | = apos realizacdo de nova
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Indicador N° 4 — Aprovacio do Treinamento

Item Descriciao
ficha de avaliacio de turma, quando aprovada,
treinamento). conforme termos deste
documento.
. N 5% sobre o valor total dos
Mediana da pontuacao em 7 !
o servigos de treinamento,
qualquer  topico de . o
A Menor ou | apds realizagdo de nova
avaliacao (Programa, | .
C oA iguala2. | turma, quando aprovada,
dindmica, Recursos ou
. , conforme termos deste
Ambiente Fisico).
documento.
Instrumento de | Formulario de avaliacdo constante ao Erro! Fonte de referéncia nao

medi¢cao e forma
de

encontrada..

acompanhamento

Periodicidade Por treinamento.

Mecanismo de | Sera realizada a mediana da pontuacdo dada por cada aluno para a
calculo Avaliacao Geral do Treinamento (item 16 da ficha de avaliacdo), a fim

de auferir o atingimento da pontuagdo minima para aprovacao do
treinamento (pontuagdo mediana de 3);

E

Para cada aluno, a pontuacdo por tdpico sera igual a média da
pontuagdo dos itens avaliados em cada topico (Programa, dindmica,
Recursos ou Ambiente Fisico). Com a pontuacdo média de cada
topico, sera calculada a mediana por topico considerando as notas de
todos os alunos. Isso, a fim de auferir o atingimento da pontuagdo
minima para aprovagdo do treinamento (pontuagdo mediana por
topico, em todos os topicos, superior a 2).

Obs. Itens que obtiverem mais de 50% de classificagdes como “Nao
se Aplica” ou “Sem opinido” serdo desconsiderados no célculo da
média de cada topico.

Inicio de Vigéncia

Conforme Cronograma de Execucdo para Servicos de Treinamento
(Tabela 1- Cronograma de Execu¢do no caput da Clausula Quarta).

Faixas de ajuste
no pagamento

Conforme tabela na linha “Meta a Cumprir” acima.

Sanc¢odes

Conforme Clausula Décima Primeira.

Observacoes

Esses dados poderao passar por processo de auditoria e conferéncia
com informacgdes coletadas pelo SENADO quando da conclusdo da
avaliagao.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° 00100.143918/2024-08, nao
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sendo permitida em nenhuma hipotese a antecipa¢do de pagamentos e o pagamento de servigos
nao executados ou executados de forma incompleta.

. . ~ Preco Preco
Item | Unidade | Quant. Especificacao Unitério (RS) ’fl(;t$a)l
1 UNID 1 Servigo de migragdo do R$ 23.550,00 | R$23.550,00
OTRS CE para Znuny LTS
em banco de dados
PostGreSQL
2 MES 24 Servigo de suporte € R$ 3.780,00 R$ 90.720,00
atualizacdo para o software
ITSM
3 MES 24 Servigo de Administracdona | R$ 5.930,00 | R$ 142.320,00
Solucao
4 TURMA 1 Treinamento em R$ 3.950,00 R$ 3.950,00
Administragao da Solugao
para até 9 (nove) pessoas
PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor total do presente instrumento ¢ de

RS 260.540,00 (duzentos e sessenta mil, quinhentos e quarenta reais), compreendendo todas as
despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento efetuar-se-a por intermédio de deposito em conta
bancéaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da
nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias:

I - Em parcela uinica: para os servicos de migracao do OTRS CE para Znuny LTS em banco
de dados PostGreSQL (item 1) ¢ servico de Treinamento em Administracio da Solucio
(item 4), condicionado aos termos circunstanciados de recebimento definitivo do objeto
previstos nos Paragrafos Septuagésimo Sétimo e Septuagésimo Oitavo da Clausula Quarta,
respectivamente; e

II - Mensalmente: para os servigos e suporte e atualizagio para o software de ITSM (item
2) e servico de Administracao da Solucao (item 3), condicionado aos termos detalhados de
aceite mensal previstos nos paragrafos Septuagésimo Sexto e Septuagésimo Sétimo da Clausula
Quarta, respectivamente.

III — Os pagamentos obedecerdo ao cronograma abaixo:

Frequéncia
Item | Desembolso do Evento
desembolso
do valor do Servigo de Apés a FASE 8 - Emissao do
1 100%  migracdo do OTRS CE | tinica Termo de Aceite dos Servigos de
para Znuny LTS em Migragao
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Frequéncia
Item | Desembolso do Evento
desembolso
banco de dados
PostGreSQL
1712 do ‘Valor anual ~do Durante a FASE 9 — Prestacao dos
(um Servico de suporte e ! ..
2 A mensal servigos de suporte e atualizagdo
doze atualizagio  para o ara o software de ITSM
avos) software de ITSM p
1/12
avos do ‘valor anual do Durante a FASE 10 — Prestagdo
Servigo de . . ~
3 (um Administracio da mensal dos servicos de administracao da
doze ~ ¢ solucao ITSM do Senado Federal
Solucao
avos)
Sﬁlvaﬁi‘i’ngin?gen;‘; Apods a FASE 16 — Emissio de
4 100% ~ a0 unica Certificados e Termo de Aceite dos
Solugdo para até 9 . .
Servigos de Treinamento.
pessoas

Tabela 5 - Cronograma de Desembolso Financeiro

PARAGRAFO TERCEIRO - Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relacdo a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta cladusula podera ser suspenso até que haja reparagao
do vicio ou adimplemento da obrigagao.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
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I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=1/365 I=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data de celebracdo deste
contrato, observada a variagdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo - ICTI ou por
outro indicador que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levard em conta para fins de calculo a
variag¢do do indice pactuado entre a data de apresentacao da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20, de 2010:

I — Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatdrio serao utilizadas duas
casas decimais e para aplicacao de indices de corregdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I deste paragrafo for
igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for
inferior a cinco permanecerd a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0os acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orcamentéria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 3.3.90.40, tendo sido

empenhadas mediante as Notas de Empenho n°s 2024NE002650, 2024NE002651 e
2024NE002652, de 23 de agosto de 2024.
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PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotacdo or¢amentéria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.
CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as agOes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comissao Diretora n° 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n° 14 de 2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitacao, sujeitando-se as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

II — multa;

III — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicagao
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO - A sancdo de impedimento de licitar e contratar consistird em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e serd aplicada, sempre que ndo se justificar a imposi¢cao de

penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecugao total do contrato;
III - deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
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V - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO- A sancio de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
consistird em impedimento de licitar ou contratar no &mbito da Administracao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis)

anos e sera aplicada nas hipdteses do Pardgrafo Segundo que justificam a aplicagdo de
penalidade mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

II - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO — Em conjunto com as san¢des dos Paragrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

II — determinar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO — O nio comparecimento da CONTRATADA a Reunido de
Alinhamento prevista na FASE 2 — Reunido de alinhamento na Tabela 1- Cronograma de

Execugdo ao caput da Clausula Quarta sujeitara a CONTRATADA:

I - Em uma primeira oportunidade: a adverténcia escrita;

IT - A 2% ou & 3* convocacdes: a multa de 0,50% (cinquenta centésimos por cento) sobre o valor
total do contrato, por ocorréncia, até o limite de duas ocorréncias (2% e 3%);

III - A 4* convocacdo: podera sujeitar a rescisdo contratual.

PARAGRAFO SEXTO - A nio entrega do produto previsto na FASE 4 — Planejamento do
servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL na Tabela
1- Cronograma de Execugdo ao caput da Clausula Quarta, no prazo previsto, sujeitara a
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CONTRATADA a multa de 0,75% (setenta e cinco centésimos por cento) ao dia util sobre o
valor do Servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL
(item 1), até o limite de 15 (quinze) dias uteis.

I - Findo o prazo do pardgrafo acima serd aplicada multa de 1,00% (um por cento) ao dia util
sobre o valor do Servico de migracdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados
PostGreSQL (item 1), até o limite de 30 (trinta) dias tteis;

IT — O fim do prazo do inciso I acima, sem a entrega prevista, podera sujeitar a rescisao
contratual.

PARAGRAFO SETIMO - A nio entrega dos ajustes solicitados pelo Prodasen dos produtos
previstos na FASE 5 — Avaliacdo, ajustes e aprovacao do Plano de Migracdo do OTRS CE para
Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL na Tabela 1- Cronograma de Execugao ao caput
da Clausula Quarta, no prazo previsto, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,75% (setenta
e cinco centésimos por cento) ao dia util sobre o valor do Servico de migracdao do OTRS CE
para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL (item 1), até o limite de 10 (dez) dias uteis.

I - Findo o prazo do paragrafo acima seré aplicada a multa de 1,00% (um por cento) sobre o
valor do Servigo de migragdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL
(item 1) e considerado o inicio de uma nova revisao, até o limite de 5 (cinco) revisoes;

II - O fim do prazo da quinta revisao, somado ao limite de 10 (dez) dias uteis do Paragrafo
Sétimo acima para aquela revisdo, sem a entrega prevista, poderd sujeitar a rescisao contratual.

PARAGRAFO OITAVO - A nio entrega dos ajustes solicitados pelo Prodasen dos produtos
previstos na FASE 7 — Avaliacdo, ajustes e aprovacdo da migracdo na Tabela 1- Cronograma
de Execucdo ao caput da Clausula Quarta, no prazo previsto, sujeitara a CONTRATADA a
multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) ao dia util sobre o valor do Servigo de
migracao do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL (item 1), até o limite
de 15 (quinze) dias uteis.

I - Findo o prazo do paragrafo acima sera aplicada a multa de 0,50% (cinquenta centésimos por
cento) sobre o valor do Servigo de migragdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados
PostGreSQL (item 1) e considerado o inicio de um novo ajuste, até o limite de 5 (cinco) ajustes;

IT - O fim do prazo do quinto ajuste, somado ao limite de 15 (quinze) dias uteis do Paragrafo
Oitavo acima para aquele ajuste, sem a entrega prevista, podera sujeitar a rescisao contratual.

PARAGRAFO NONO - O nio atingimento dos niveis de servigo estabelecidos para o servigo
de suporte e atualizacdo para o software de ITSM (item 2) refletido pelo respectivo IMR,
conforme previsto nas linhas “Sanc¢des” das tabelas ao Paragrafo Primeiro da Clausula Quinta,
sujeitara a CONTRATADA a multa de 10,00% (dez por cento) sobre o valor, no periodo de
apuragao, do servico de suporte e atualizacdo para o software de ITSM (item 2) no mesmo
periodo.
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PARAGRAFO DECIMO - O nio atingimento dos niveis de servigo estabelecidos para o
servico de administracdo da solugdo (item 3) refletido pelo respectivo IMR, conforme previsto
na linha “Sangdes” da tabela ao Paragrafo Segundo da Clausula Quinta, sujeitard a
CONTRATADA a multa de 10,00% (dez por cento) sobre o valor, no periodo de apuragio, do
servigo de administracdo da solucdo (item 3) no mesmo periodo.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A nio entrega do produto previsto na FASE 13 -
Avaliacdo, ajustes e aprovacao do Plano de Treinamento na Tabela 1- Cronograma de Execugao
ao caput da Clausula Quarta, no prazo previsto, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,75%
(setenta e cinco centésimos por cento) ao dia util sobre o valor do Treinamento em
Administragao da Solugao para até 9 (nove) pessoas (item 4), até o limite de 10 (dez) dias uteis.

I - Findo o prazo do pardgrafo acima serd aplicada a multa de 1,50% (um inteiro e cinquenta
centésimos por cento) sobre o valor do Treinamento em Administragcao da Solu¢do para até 9
(nove) pessoas (item 4) e considerado o inicio de um novo ajuste, até¢ o limite de 5 (cinco)
ajustes;

II - O fim do prazo do quinto ajuste, somado ao limite de 10 (dez) dias tteis do Paragrafo
Décimo Primeiro acima para aquele ajuste, sem a entrega prevista, podera sujeitar a rescisao
contratual.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A nio realizagdo do treinamento previsto na FASE
14 — Execucdo do Treinamento em administracdo da solucdo ITSM para até 9 (nove) pessoas
na Tabela 1- Cronograma de Execucdo ao caput da Clausula Quarta, sujeitard a
CONTRATADA a multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Treinamento em
Administragdo da Solugdo para até 9 (nove) pessoas (item 4) e a remarcagao da data em comum
acordo com o SENADO, até o limite de 5 (cinco) remarcagdes.

I — A ndo realiza¢do do Treinamento em Administracao da Solugdo para até 9 (nove) pessoas
(item 4) na sexta ocasido, ou seja, apods 5 (cinco) remarcagdes, poderd sujeitar a rescisao
contratual.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O desrespeito aos prazos previstos neste contrato,
no edital e seus anexos para a entrega de documentos sujeitara a CONTRATADA, apos duas
notificagdes em intersticio minimo de 2 (dois) dias uteis, persistindo a falha, a multa

correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, fixada, a critério do
SENADO, em funcao da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento
parcial ou total do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratéria, ou
inexecugdo do contrato, que sujeitard a contratada as demais sangdes administrativas previstas,
avaliando as circunstancias do caso concreto € a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
administragao.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A aplicagio de multa de mora nio impedira que a
Administragdo a converta em compensatoria € promova a extingdo unilateral do contrato com
a aplicacdo cumulada das demais sangdes previstas neste contrato.

I - A multa compensatdria ndo obsta a apuracdo e cobranca das perdas e danos decorrentes do
descumprimento do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A nio apresentagio da documentagdo prevista no
Paragrafo Terceiro da Clausula Sexta ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais
condi¢des de habilitacdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacdo sujeitard a
CONTRATADA a pena de adverténcia e na sua notificagdo para sanear o vicio ou
irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigagdo no prazo assinalado na notificagdo sujeitara a
CONTRATADA ao disposto nos incisos I e II do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — O atraso no adimplemento de outras obrigagdes
acessorias, ndo previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitara a CONTRATADA
a multa moratéria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia,
sobre o valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO,
observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Nono e sem prejuizo das demais
sangoes.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos
Paragrafo Décimo Sétimo, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem
prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Nos processos de apuragio de infragdes, serdo
assegurados o direito ao contraditério e a ampla defesa, observadas as disposi¢gdes legais e
regulamentares, e serao levados em consideracao na aplicacao das sangoes:

I — a natureza e a gravidade da infra¢do cometida;

II — as peculiaridades do caso concreto;

III — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V — a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos o6rgaos de controle;

VI - a ndo reincidéncia da infracao;
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VII — a atuacdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
ou comissiva;

VIII — a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO VIGESIMO — A multa moratéria de valor irrisorio podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Em casos excepcionais, caso a multa moratéria
se mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao
disposto no Paradgrafo Décimo Nono.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Além das multas previstas nos itens anteriores, o
contrato podera ser rescindido unilateralmente, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa

correspondente a até 10% (dez por cento) do valor global do contrato, fixada, a critério do
SENADO, em funcao da gravidade apurada.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO — A multa aplicada, apés regular processo

administrativo e garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela

CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis

forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a

CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugao total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisdao, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A extingdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

II — consensual, por acordo entre as partes; ou
III — determinada por decisdo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisio contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, a contar da data
de sua celebragao, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até¢ o limite de 120 (cento e
vinte) meses, a critério das partes ¢ mediante termo aditivo, observado o disposto nos artigos
106 € 107 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Administracio poderd extinguir o contrato, sem Onus,
quando ndo dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que
o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as partes nio se interessem pela prorrogagio deste
contrato, deverao manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestagio positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogagao da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Codigo Civil, gera legitima expectativa para o SENADO quanto a assinatura do
termo aditivo necessario a formalizacao da renovacgao da vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Em aten¢io ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente ¢ devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacdo de vigéncia manifestada apds o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - o enquadramento da ocorréncia no inciso III do art. 155 da Lei n® 14.133/2021 com a
aplicagdo de multa na forma do inciso I do Paragrafo Quarto da Clausula Décima Primeira deste
contrato.

II - conforme o interesse da Administracao, a rescisao unilateral do contrato, de modo a, diante
da impossibilidade pratica de realizacdo de novo procedimento licitatorio, viabilizar a
contratagdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO QUINTO — Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA SUBCONTRATACAO

O SENADO podera, nos termos da lei, autorizar a subcontrata¢do parcial, objetivando o bom
andamento do servi¢o, mediante justificativa a ser apresentada pela CONTRATADA.
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I - A subcontratagdo parcial do objeto serd permitida para a seguinte parte do objeto:

a) Item 1: Servi¢o de migragdo do OTRS CE para Znuny LTS em banco de dados PostGreSQL,
para servicos de consultoria técnica de apoio a migracao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A justificativa deve ser detalhada e conter no minimo:
I - Descrigdo dos servigos a serem executados pela subcontratada;
IT - Copia do Contrato Social da empresa,;

III - Declaracao de responsabilidade quanto a andlise da conformidade documental e
habilitagao da subcontratada, inclusive quanto a compatibilidade da empresa frente ao Atestado
de Capacidade Técnica apresentado, devendo a CONTRATADA zelar rigorosamente pela
execucao dos servigos subcontratados.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de subcontratagio, nio sera estabelecido qualquer
vinculo entre o0 SENADO e a subcontratada, permanecendo a CONTRATADA responsavel
pelo integral cumprimento das obrigagdes legais e contratuais.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera informar previamente ao gestor
deste contrato a subcontratacdo a ser realizada no curso da vigéncia deste instrumento, bem
como qualquer substituicio de subcontratada, e, se autorizadas, comprovadas com os
respectivos contrato e distrato entre as partes ou outro instrumento equivalente.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA tomara as providencias cabiveis e
responsabilizar-se-4 pelo pleno atendimento, por parte das empresas subcontratadas, as
determinagoes do edital, do contrato e seus anexos.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera comprovar que a subcontratada atende
as condicdes de habilitacdo, mediante a apresentagao dos documentos exigidos no item 12.1;
nas alineas “a”, “a.1.1” e “a.2” do subitem 12.3.1; alinea “b” do subitem 12.3.2; bem como
capacidade técnica compativel com o objeto da subcontratagao, devendo substituir de comum
acordo com o gestor, a subcontratada que, de qualquer forma, impega, dificulte ou prejudique
a prestacao dos servigos.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA se obriga a inserir, no contrato ou instrumento
equivalente de prestacdo de servicos que vier a celebrar com sua eventual subcontratada,
clausula estabelecendo responsabilidade solidaria em relagdo a execu¢do do objeto
subcontratado.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutengdo do
sigilo e da seguranca da informagdo em relagdo aos servigos prestados pela subcontratada
incluindo a ciéncia desta ultima em relagdo as normas de tecnologia da informagao aplicaveis
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ao SENADO e coleta e entrega ao SENADO do Termo de Sigilo constante do Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. também assinado pela subcontratada.

PARAGRAFO OITAVO - E vedada a subcontratacio da totalidade dos servicos necessarios
ao perfeito atendimento do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2024.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

Documento assinado digitalmente

ub JOSE ROBERTO RIBEIRO JUNIOR
Data: 03/09/2024 16:23:37-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

JOSE ROBERTO RIBEIRO JUNIOR
SERVICE UP LTDA

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2024\MINUTAS\CONTRATO\SERVICE UP - CT NOVO - 2433 2024 (A).docx
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| TERMO DE SIGILO CONTRATADA |

A Uniao por intermédio do Senado Federal, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob
o n° 00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e a empresa SERVICE UP LTDA, com
sede na Avenida Rodrigo Fernando Grillo, 207, Sala 1307, Jardim dos Manacas,
Araraquara/SP, CEP: 14.801-534, Telefones: (16) 3357-3200 / (16) 99637-7778, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 34.690.506/0001-91, doravante denominada contratada e, sempre que em
conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE SIGILO DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SEN°® _ /

celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto ¢ a prestacao de
servicos de migracao, treinamento, suporte técnico e administracio para a solu¢io ITSM
(Information Technology Service Management) implantada no Senado Federal, durante
prazo de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, mediante condigdes estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negodcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMACOES, que a contratada tiver acesso em virtude da execugio contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF
de que a contratada tomar conhecimento em razdo da execu¢cado do CONTRATO, respeitando
todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto deste TERMO ¢é prover a necessaria e adequada protecio as INFORMACOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS, em razio da execugdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

I - As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF;
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IT - A contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacdo a
todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES SIGILOSAS, salvo

aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;

I1I - A contratada se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou
prepostos faga uso das INFORMACOES do SF;

IV - O SF, com base nos principios instituidos na Seguranga da Informacdo, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de
classificagdo informada pela contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA SIGILOSIDADE

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelagio ou apds a revelagao,
exceto se 1sso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

II - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

III - Sejam reveladas em razdo de requisi¢@o judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao
que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

I - A contratada se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para
os propositos da execu¢do do CONTRATO;

II - A contratada se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso do SF;

III - O consentimento mencionado inciso Il acima, entretanto, serd dispensado para copias,
reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

IV - A contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do SF;
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V - A contratada deve tomar todas as medidas necessarias a protegio das INFORMACOES do
SF, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pelo SF;

VI - Cada PARTE permanecera como tnica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em fun¢ao da execu¢do do CONTRATO;

VII - O presente TERMO nao implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito
de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

VIII - Os produtos gerados na execugio do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a contratada, sdo de Uinica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

IX - A contratada firmar4 acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta
ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de
todas as disposi¢des do presente instrumento;

X- A contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as

INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execu¢io do CONTRATO;

XI - A contratada nunca podera compartilhar INFORMACOES e qualquer pedido sobre elas
deverd ser encaminhado para deliberagdo do Senado.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES
Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva
da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor durante a
vigéncia do contrato.

A contratada ndo podera, por si, compartilhar informagdes, mesmo apos o término da vigéncia

do contrato, e qualquer pedido sobre elas devera ser encaminhado para deliberacdo do Senado,
que € o proprietario das informagdes.
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CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado
entre as PARTES. Neste caso, a contratada, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento
ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

I - Este TERMO esta vinculado ao CONTRATO, que ¢ parte independente e regulatéria
deste instrumento;

IT - O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declaragdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

III - Surgindo divergéncias quanto a interpretacio do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-f¢é, e, as preencherdo com estipulagdes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do SF;

IV - Salvo expressa determinacao em contrario, o disposto no presente TERMO prevalecera
sempre em caso de divida sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

V - A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condigdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novac¢ao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As partes elegem o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com renuincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, ¢ assinado o presente TERMO DE
SIGILO DA INFORMACAO, pela contratada, sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um s6
efeito.

Brasilia-DF, de de 2024.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL
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