SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 2024/0198

Que entre si celebram, de um lado, a
UNIAO por intermédio do SENADO
FEDERAL e, do outro, MAXIS
INFORMATICA LTDA, para a
prestacao de servicos técnicos de
manutencao, suporte técnico e
atualizacdo de versio da Solucao
Integrada para Registro de Ponto
Eletronico do Senado Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n°
00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e
MAXIS INFORMATICA LTDA, com sede na Rua Albita, 131, Andar 8, Cruzeiro, Belo
Horizonte/ MG, CEP: 30.310-160, telefone n° (31) 3048-7222, CNPJ-MF n°® 65.146.037/0001-
78, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Sr. LUCIANO JOSE SANCHES, CIL 5815373, expedida pela SSP/SP, CPF
n® 848.217.601-34, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° 90121/2024, homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital
n° 00100.191549/2024-51 do Processo n° 00200.002470/2024-37, incorporando o edital e a
proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital n® 00100.190258/2024-46, a
este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposicoes da Lei n° 14.133 de 1° de abril de
2021, da Politica de Contrata¢des do Senado Federal, Anexo V do Regulamento Administrativo
do Senado Federal, e dos Atos da Diretoria-Geral n° 14 de 2022 e 15 de 2022, e das clausulas
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacao de servicos técnicos de manutencio,
suporte técnico e atualizacio de versao da Solucao Integrada para Registro de Ponto
Eletronico do Senado Federal, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com 0s
termos e especificacdes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execugao deste contrato as condicdes de habilitacdo e de qualificagdao que
ensejaram sua contratacio;

II - apresentar cOpias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execucao deste contrato;
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SENADO FEDERAL

IV — manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V — manter preposto para este contrato, que ird representa-la sempre que for necessarios

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA nio podera divulgar dados e informagdes
do SENADO que tiver acesso em virtude da execugao contratual, devendo se comprometer com
o estabelecido no Termo de Confidencialidade da Informacao, conforme modelo do Anexo 6;

PARAGRAFO SEGUNDO - Para a assinatura do contrato dos itens 1 (servico de suporte
técnico, manutengdo corretiva e atualizagdo de versao ou substitui¢do para versao comercial do
software MEMS) e 2 (servigo de suporte técnico, manutencao corretiva e atualizacdo de versao
ou substituicdo dos equipamentos leitores de informagdes biométricas e gravadores de smart-
card), que compdem o Grupo 1, caso a vencedora nao seja o fabricante da solu¢do objeto da
contratagdo, deverd comprovar, mediante atestado ou certificado emitido pelo fabricante da
solucdo, que é capacitada e esta autorizada a prestar os servicos objeto deste contrato;

PARAGRAFO TERCEIRO - Em adicdo ao Paragrafo anterior, caso a CONTRATADA
proponha, por questdes técnicas, a substituicdo do software MEMS e equipamentos leitores e
gravadores em funcionamento atualmente, por versdes comerciais mais atualizadas, a
compatibilidade e integracdo com os sistemas em uso atualmente no SENADO devera ser
garantida e executada integralmente pela CONTRATADA, hip6tese que ndo configurara
acarretamento de 6nus financeiro adicional para o SENADO;

PARAGRAFO QUARTO - Para a assinatura do contrato do item 4 (servico de suporte
técnico, manutengdo corretiva e atualizacdo de versdo para o software FORPONTO) caso a
CONTRATADA nido seja a fabricante da solucdo objeto da contratagdo, devera comprovar,
mediante atestado ou certificado emitido pelo fabricante da solugdo, que é capacitada e esta
autorizada a prestar os servigos objeto deste contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Os empregados incumbidos da execucdo dos servicos ndo terdo

qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados tnica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissao de seus empregados ou prepostos,
decorrentes da execucao deste contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Nio poderda a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo se houver autorizagdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO NONO - Aplicam-se a este contrato as disposicdes do Cédigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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PARAGRAFO DECIMO - Os pleitos, reclamacdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos
0s prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O prazo de instrucio referido no Paragrafo Sexto
desta clausula somente tera inicio apds a verificagdo por parte do Gestor da avenga acerca dos
pressupostos de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A comunicacdo entre a CONTRATADA e o
SENADO se dard por via eletrOnica, através do envio de e-mail ao endereco eletronico
serman(@senado.leg.br.

I -Para assuntos relacionados a gestdo contratual, a comunica¢do deve ser enderecada a
seguinte caixa de correio eletronico: ngacti@senado.leg.br.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢des da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da
execuc¢do do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada s partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratagdo, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenca.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO QUINTO - Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos
termos do que dispdem a Secdo III, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciara a execugdo dos servigos objeto deste contrato, no prazo de até 15
(quinze) dias uteis, a contar da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em até 7 (sete) dias uteis, realizar-se-a reunido de alinhamento,
nas dependéncias do SENADO ou, alternativamente, e a critério do SENADO, por meio virtual
utilizando a plataforma Microsoft Teams.

I - A reunido de que trata o Paragrafo Primeiro tem como objetivo a apresentacdo dos
fiscais do contrato pelo SENADO e do preposto indicado da parte da
CONTRATADA, bem como o alinhamento das comunica¢des das atividades a serem
desenvolvidas e os planejamentos de trabalho por parte da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servicos objeto deste contrato deverdo ser prestados nas
instalagdes do SENADO, Praca dos Trés Poderes - Brasilia DF - CEP 70165-900.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para os acionamentos corretivos do objeto do contrato, sera
emitido pelo fiscal do contrato uma Ordem de Servigo (OS) e entregue a CONTRATADA,
sempre que houver necessidade de manutencdo corretiva.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA deveri disponibilizar canal para abertura de
Ordens de Servico, preferencialmente, por sistema proprio acessivel pela Internet.

Alternativamente, as OS serdo abertas via e-mail, enviado pelo fiscal do contrato para a
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Quando houver algum erro ou defeito nos equipamentos ou
softwares, o SENADO abrird uma Ordem de Servigo para a correcao.

I - A Ordem de Servigo devera indicar o problema e o equipamento/software com
defeito.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA deveri apresentar mensalmente, até o 5° dia util
de cada més, um relatério dos chamados de suporte técnico recebidos e servicos prestados, que
servird de base para o atesto dos servi¢os, e devera indicar, no minimo:

I — Relacdo dos acionamentos ao suporte realizados dentro do més (Relatério dos
Chamados), contendo os dias e horarios de abertura, de atendimento da demanda, e
fechamento do chamado e grau de severidade;

IT — A disponibilizacio de atualizacdes de software naquele més, se houver;

III - O valor estimado da fatura, considerado o calculo dos niveis de servigo, conforme
previsto na Clausula Quinta.
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PARAGRAFO SETIMO - De posse do Relatério dos Chamados finalizados no més, os fiscais
do contrato verificardo se existe algum ajuste no pagamento e autorizarao a emissao da Nota
Fiscal.

I - Caso haja algum desconto, a CONTRATADA sera comunicada e terd até 5 (cinco)
dias uteis apOs essa comunicacdo para apresentar a justificativa.

II - Apo6s anélise dessa justificativa, os fiscais do contrato indicardo se essa foi aceita.

III - Caso seja indeferida, a CONTRATADA emitird a Nota Fiscal com o valor
ajustado pelo valor do desconto, conforme previsto na Clausula Quinta.

PARAGRAFO OITAVO - O servico de manutengdo corretiva para os coletores de ponto
biométrico, item 3 da presente contratagcdo, consiste na manutengao corretiva dos 82 (oitenta e
dois) coletores de ponto biométrico da marca Task, modelo Julia, com leitora biométrica
integrada Sagem.

I - A manutencdo de que trata o Pardgrafo Oitavo consiste na execucdo de
procedimentos destinados a recolocar os dispositivos ou equipamentos em seu perfeito
estado de funcionamento, compreendendo substitui¢des e instalacdes de componentes,
nos prazos de resolugdo estabelecidos na Clausula Quinta — do Instrumento de
Medicao de Resultado, e abrange, ainda, as seguintes atividades:

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des relacionadas a problemas,
defeitos e erros de funcionamento;

Fornecer as informacdes sobre as corregdes e reparagdes necessarias ao
restabelecimento da normalidade.

II - Em caso de necessidade, a CONTRATADA devera realizar a troca de pecas, sem
onus para o SENADO.

IIT - A CONTRATADA devera utilizar dispositivos, componentes, periféricos e pecas
de reposi¢do originais, novos € para primeiro uso.

a) O SENADO reserva-se o direito de examinar as partes que venham a ser
substituidas, solicitando nova substitui¢do sem 6nus a0 SENADO, caso julgue
que tais componentes sdo inadequados para o uso pretendido.

b) Faculta-se a CONTRATADA substituir, temporariamente, por até 60
(sessenta) dias, o dispositivo ou equipamento defeituoso por outro de mesmas
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SENADO FEDERAL

caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir do funcionamento do
equipamento substituto, ficara suspensa a contagem do prazo de reparacao.

IV - O pagamento deste item sera feito mensalmente, independentemente do nimero
de chamados. Portanto, a CONTRATADA nio sera remunerada conforme o ndmero
de chamados corretivos.

V - E facultada 3 CONTRATADA a remocio de dispositivos ou equipamentos
defeituosos para que sejam reparados fora das dependéncias do SENADO, devendo
ser recolocados, quando da devolucdo, no exato local onde estavam instalados.

1.1.1.1.1. Para a remocdo de dispositivos ou equipamentos, serd necessaria
autorizacdo de saida emitida pela Secretaria de Patrimdnio, a ser concedida ao
funcionario da CONTRATADA, formalmente identificado.

1.1.1.1.2. A autorizacdo de saida, instrumento indispensavel a retirada dos
equipamentos das dependéncias do SENADO, sera solicitada pelo PRODASEN.

1.1.1.1.3. A remoc¢ao do dispositivo, sem a substitui¢do por outro de mesmas
caracteristicas técnicas, ndo interrompe a contagem do tempo de atendimento,
para fins de calculo do IMR, previsto na Clausula Quinta.

VI - A CONTRATADA substituira sem 6nus ao SENADO, em até 90 (noventa)
horas tteis ap6s solicitacdo do SENADO, qualquer dispositivo ou equipamento que
venha a apresentar 4 (quatro) ou mais defeitos que comprometam o seu uso normal,
dentro de um periodo continuo qualquer de 30 (trinta) dias.

1.1.1.1.1. No caso de inviabilidade técnica de reparo do dispositivo ou
equipamento, a CONTRATADA deve substitui-lo, em carater definitivo e sem
onus ao SENADO, por outro de mesmas caracteristicas técnicas ou superiores.
A substitui¢do definitiva serd admitida, a critério do SENADO, apds prévia
avaliagdo técnica pelo PRODASEN quanto as condicdes de uso e
compatibilidade do dispositivo ou equipamento ofertado, em relacdo aquele a ser
substituido.

VII - E facultada 3 CONTRATADA, desde que justificada e sem 6nus ao SENADO,
a troca definitiva de equipamento por um novo superior ou de mesmas caracteristicas
técnicas. A substituicdo definitiva serd admitida, a critério do SENADO, apds prévia
avaliacdo técnica quanto as condi¢des de uso e compatibilidade do dispositivo ou
equipamento ofertado, em relacdo aquele a ser substituido.

1.1.1.1.1. Os novos equipamentos fornecidos em carater de substituicao
definitiva deverao ter a maior uniformidade possivel de marca e modelo entre si,
para evitar a heterogeneidade de equipamentos em funcionamento pela Casa;

1.1.1.1.2. Os novos equipamentos fornecidos em carater de substituicao
definitiva serdo de propriedade do SENADO;

1.1.1.1.3. Os equipamentos substituidos em carater definitivo continuardo de
propriedade do SENADO.
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VIII - A prestagdo deste servico inclui todos os equipamentos em todos os enderegos
do SENADO onde estio instalados os coletores, incluindo enderecos externos, a
saber: SHIS QL 12 Conjunto 11 - Residéncia Oficial, Aeroporto Internacional de
Brasilia — Ala de Embarque, SQS 309 BL G - Garagem e todos os anexos do
SENADO na Pracga dos Trés Poderes.

PARAGRAFO NONO - O servico de suporte técnico, a manutencao corretiva e a atualizacao
de versado para o software Forponto integram o item 4 da presente contratacao.

I - O software Forponto é da fabricante Task, adquirida posteriormente pela
Dormakaba, e abrange também os softwares TaskOnline e TaskServ, que fazem parte
do Forponto. O software € integrado ao sistema Ergon e pode vir a ser integrado a
outros sistemas corporativos, conforme necessidade do SENADO.

IT - A manutengdo corretiva para o software Forponto engloba todos os seus
componentes € consiste na execucdo da série de procedimentos destinados a
recolocar a solucdo em seu perfeito estado de funcionamento nos prazos de resolucao
estabelecidos e abrange, ainda, as seguintes atividades:

1.1.1.1.1. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des relacionadas a
problemas, defeitos e erros de funcionamento;

Fornecer as informagdes sobre as corregdes e reparagdes necessarias ao
restabelecimento da normalidade.

III - O suporte técnico consiste na prestacao de servigos especializado para:

1.1.1.1.1. Auxiliar na integracdo e no desenvolvimento da interface entre o
software e os sistemas utilizados pelo SENADO, fornecendo todos os subsidios,
como informacdes, scripts, APIs, procedimentos, documentagdes, defini¢des,
senhas e outros;

Auxiliar na eventual integracdao com outras solugdes que o SENADO possui ou
venha a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestdo de identidade, controle
de visitantes etc.;

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des de problemas relacionados a
configuragdo, operacdo, otimizagdo de desempenho;

Atender a solicitacdes de instalacdes, configuracdes, ajustes de configuragao;

Atender a solicitacdes de informacoes, esclarecimentos de dividas técnicas
relativas as caracteristicas, configuracao, operagao, otimizacao de desempenho.

IV — A critério e conveniéncia do SENADO, a CONTRATADA devera prover, sem
onus adicionais, toda e qualquer atualizacao pertinente ao software Forponto e seus
componentes, durante a vigéncia do contrato.

1.1.1.1.1. Entende-se como atualizagdo, o provimento de toda e qualquer
evolucdo, incluindo-se patches, fixes, correcoes, updates, services pack; novas
releases, builds e funcionalidades; e o provimento de upgrades englobando,
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inclusive, versdes ndo sucessivas, caso a disponibilizacio de tais versdes ocorra
durante o periodo da vigéncia do contrato.

1.1.1.1.2. A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientagdo e interesse do
SENADO, a detalhar e explicitar em documentos todo o conhecimento técnico
utilizado na atualizacdo das versdes em seu ambiente de execugao.

1.1.1.1.3. No caso de substituicdo ou incorporagdo de funcionalidades do
software em outro produto, por iniciativa de seu fabricante, a CONTRATADA
fica obrigada a fornecer, sem 6nus ao SENADQO, seu substituto ou novo produto
que incorporou suas funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado. No
caso de substituicao, o novo produto que vier a ser oferecido em troca do antigo
deverd conter, necessariamente, todas as funcionalidades e prover todos os
servi¢os daquele que substitui. Neste caso, a forma de licenciamento perpétuo e
a quantidade de licencas devem ser preservadas.

1.1.1.1.4. Durante o periodo contratual, a CONTRATADA devera providenciar
sem Onus ao SENADO a substituicdo de qualquer midia de software
eventualmente entregue ao SENADO que venha apresentar defeito.

PARAGRAFO DECIMO - Os servicos de suporte técnico, de manutencdo corretiva, de
atualizacao de versao ou de substitui¢do para versao comercial sucessora para o software MEMS
(MorphoAccess Enrolment & Management System), cujo grupo IDEMIA (www.idemia.com)
é o proprietario do software MORPHOMANAGER®, sucessor comercial do MEMS, integram
o item 1 da presente contratacao.

I - O software Mems, originalmente da fabricante Sagem (hoje integrante do grupo
IDEMIA), é utilizado no processo de captura e gravacdo da biometria nos crachas
utilizados para marcacao de ponto. O software € integrado ao sistema Ergon e pode
vir a ser integrado a outros sistemas corporativos, conforme necessidade do
SENADO.

IT - A manutengdo corretiva para o software Mems engloba todos os seus
componentes e consiste na execug¢do da série de procedimentos destinados a
recolocar a solucdo em seu perfeito estado de funcionamento nos prazos de resolucao
estabelecidos e abrange, ainda, as seguintes atividades:

1.1.1.1.1. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar correcdes relacionadas a
problemas, defeitos e erros de funcionamento;

Fornecer as informacdes sobre as correcdes e reparagdes necessdrias ao
restabelecimento da normalidade.

III — O suporte técnico consiste na prestacdo de servigos especializados para:

1.1.1.1.1. Auxiliar na integracdo e no desenvolvimento da interface entre o
software e os sistemas utilizados pelo SENADO, fornecendo todos os subsidios,
como informacdes, scripts, APIs, procedimentos, documentagdes, defini¢des,
senhas e outros;
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Auxiliar na eventual integracdo com outras solugdes que o SENADO possui ou
venha a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestdo de identidade, controle
de visitantes etc.;

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des de problemas relacionados a
configuragdo, operacdo, otimizagdo de desempenho;

Atender a solicitacdes de instalacdes, configuracdes, ajustes de configuragao;

Atender a solicitacdes de informacoes, esclarecimentos de dividas técnicas
relativas as caracteristicas, configuracao, operagao, otimizacao de desempenho.

IV — A CONTRATADA deveri prover, sem 0nus adicionais ao SENADO, toda e
qualquer atualizacdo pertinente ao software Mems e seus componentes, durante a
vigéncia do contrato.

1.1.1.1.1. Entende-se como atualizacdo o provimento de toda e qualquer
evolucdo, incluindo-se patches, fixes, correcoes, updates, services pack; novas
releases, builds e funcionalidades; e o provimento de upgrades englobando,
inclusive, versdes ndo sucessivas, caso a disponibilizacio de tais versdes ocorra
durante o periodo da vigéncia do contrato.

1.1.1.1.2. Toda atualiza¢do do software ou sua substitui¢do por outro produto
sucessor equivalente ou superior, devido a descontinuidade promovida pelo
fabricante, deve manter a compatibilidade de integracdo ja existente atualmente
com equipamentos, crachds e outros sistemas em uso no SENADO, como o
Forponto e ERGON.

1.1.1.1.3. A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientagdo e interesse do
SENADO, a detalhar e explicitar em documentos em até 5 (cinco) dias uteis todo
o conhecimento técnico utilizado na atualizacido das versdes ou substituicao do
software devido a descontinuidade do seu fabricante, em seu ambiente de
execucao.

1.1.1.1.4. No caso de substituicio ou incorporacdo de funcionalidades do
software por outro produto, por iniciativa de seu fabricante, a CONTRATADA
fica obrigada a fornecer sem 6nus ao SENADO seu substituto ou novo produto
que incorporou suas funcionalidades, caso este seja ofertado ao mercado. No
caso de substituicao, o novo produto que vier a ser oferecido em troca do antigo
deverd conter, necessariamente, todas as funcionalidades, prover todos os
servicos daquele que substitui e ser integrado e compativel com os equipamentos
e sistemas em uso pelo SENADO. Neste caso, a forma de licenciamento perpétuo
e a quantidade de licencas devem ser preservadas.

1.1.1.1.5. Durante o periodo contratual, a CONTRATADA devera providenciar
a substituicdo sem Onus ao SENADO de qualquer midia de software
eventualmente fornecida que venha apresentar defeito.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Os servicos de suporte técnico e de manutencdo
corretiva para os equipamentos leitores de informagdes biométricas e gravadores de smart-card
integram o item 2 da presente contratacdo.
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I — Os gravadores de smart-card/crachas atualmente em uso pelo SENADO sdo do
modelo SDI0O10 Dual Interface Smart Card Reader.

IT - Os leitores de informagdes biométricas sdo da fabricante Sagem (hoje integrada
ao grupo IDEMIA), modelo MSO300 (MorphoSmart300).

III - Esses dispositivos devem estar integrados ao software Mems, ou ao novo
software que vier a substitui-lo, para relacionar o funcionario a sua biometria.

IV — O SENADO possui 3 (trés) dispositivos, compostos pelo conjunto do leitor de
biometria e do gravador de smart-card.

V - Toda atualizacido de hardware dos dispositivos devido a substitui¢do a titulo de
evolucdo por descontinuidade promovida pelo fabricante, serd obrigacdo da
CONTRATADA, e os novos dispositivos deverdo manter a compatibilidade de
integragdo ja existente atualmente com equipamentos, crachas e outros sistemas em
uso no SENADO, como o Forponto e ERGON.

VI - A manutengdo corretiva consiste na execuc¢ao de procedimentos destinados a
recolocar os dispositivos ou equipamentos em seu perfeito estado de funcionamento,
compreendendo substitui¢des e instalacdes de componentes, nos prazos de resolu¢ao
estabelecidos e abrange, ainda, as seguintes atividades:

1.1.1.1.1. Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des relacionadas a
problemas, defeitos e erros de funcionamento;

Fornecer as informacdes sobre as corregdes e reparagdes necessarias ao
restabelecimento da normalidade.

VII - Em caso de necessidade, a CONTRATADA devera realizar a troca de pecas,
sem Onus para o SENADO.

VIII - A CONTRATADA devera utilizar dispositivos, componentes, periféricos e
pecas de reposi¢do originais, novos € para primeiro uso.

1.1.1.1.1. O SENADOQO reserva-se o direito de examinar as partes que venham a
ser substituidas, solicitando nova substitui¢do sem Onus para o SENADO, caso
julgue que tais componentes sao inadequados para o uso pretendido.

1.1.1.1.2. E facultado a CONTRATADA substituir, temporariamente, por até 60
(sessenta) dias, o dispositivo ou equipamento defeituoso por outro de mesmas
caracteristicas técnicas, quando entdo, a partir do funcionamento do
equipamento substituto, ficara suspensa a contagem do prazo de reparacao.

IX - E facultada a CONTRATADA, desde que justificada, a troca definitiva sem
onus ao SENADO de equipamento por um novo superior ou de mesmas
caracteristicas técnicas. A substituicdo definitiva serd admitida, a critério do
SENADO, apds prévia avaliacdo técnica quanto as condicoes de uso e
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compatibilidade do dispositivo ou equipamento ofertado, em relacdo aquele a ser
substituido.

1.1.1.1.1. Os novos equipamentos serdao de propriedade do SENADO;

1.1.1.1.2. Os equipamentos substituidos continuardo sendo de propriedade do
SENADO;

1.1.1.1.3. Os equipamentos substituidos devem manter a compatibilidade com a
Solugdo Integrada para Registro de Ponto Eletronico do Senado Federal, tendo a
CONTRATADA a obrigacdo de fazer as adaptacdes necessarias para a
continuidade de funcionamento dos produtos.

1.1.1.1.4. Caso a CONTRATADA nao consiga consertar o equipamento, devera
substitui-lo por um novo em modelo igual ou similar sem cobranga adicional.

X — O suporte técnico consiste na prestacdo de servigos especializados para:

1.1.1.1.1. Auxiliar na integracdo e no desenvolvimento da interface entre o
software e os sistemas utilizados pelo SENADO, fornecendo todos os subsidios,
como informacdes, scripts, APIs, procedimentos, documentagdes, defini¢des,
senhas e outros;

Auxiliar na eventual integracdao com outras solugdes que o SENADO possui ou
venha a adquirir, como controle de acesso, CFTV, gestdo de identidade, controle
de visitantes etc.;

Identificar, diagnosticar, propor e aplicar corre¢des de problemas relacionados a
configuragdo, operacdo, otimizagdo de desempenho;

Atender a solicitacdes de instalacdes, configuracdes, ajustes de configuragao;

Atender a solicitacdes de informacoes, esclarecimentos de dividas técnicas
relativas as caracteristicas, configuracao, operagao, otimizacao de desempenho.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Efetivada a prestacio do servico, o objeto serd
recebido:

I — mensalmente, por servidor ou comissao designada para este fim, até o 5° dia til
subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servigos prestados, termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

CLAUSULA QUINTA - DO INSTUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

A CONTRATADA devera prestar os servicos definidos neste contrato, no edital e em seus
anexos, de acordo com os niveis de servico abaixo especificados, estando sujeita a glosas pelo
descumprimento do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servico apresentados neste IMR t€m como fungao
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigcos prestados durante a
contratacao.
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PARAGRAFO SEGUNDO - Os IMR exigidos serdo contados em horas tteis, a partir das
solicitagdes de prestacdo de servigo, e o prazo dependera do nivel de severidade, de acordo com
o disposto na tabela abaixo:

Prazo de Atendimento
Item Descricao Severidade | Severidade | Severidade
Alta Média Baixa

Servico de suporte técnico, manutengdo
1 corretiva e atualizacdo de versdo para o| 9 horas 18 horas 27 horas
software Mems

Servico de suporte técnico e manutengio
corretiva para os equipamentos leitores de

2 . ~ S 9 horas 18 horas 27 horas
informacdes biométricas e gravadores de
smart-card

3 Servico de manutencdo corretiva para os 9 horas 18 horas 27 horas

coletores de ponto biométrico

Servico de suporte técnico, manutengdo
4 corretiva e atualizacdo de versdo para o| 9 horas 18 horas 27 horas
software Forponto

PARAGRAFO TERCEIRO - Para fins do disposto no Pardgrafo anterior, considera-se:

I- Severidade ALTA: esse nivel de severidade € aplicado quando ha a
indisponibilidade do uso da solu¢do ou impacto critico nas operacdes/fungdes de
negocio do SENADO;

II- Severidade MEDIA: esse nivel de severidade é aplicado quando ha falha(s),
simultanea(s) ou ndo, do uso do sistema, estando ainda disponiveis, porém apresentando
problemas que afetam aspectos operacionais das fungdes de negdcio do SENADO;

III - Severidade BAIXA: esse nivel de severidade é aplicado para a instalagdo,
configuragdo, esclarecimento técnico relativo ao uso e aprimoramento dos produtos,
sem impacto significante nas fun¢des de negécio do SENADO;

IV - Hora util: qualquer intervalo de sessenta minutos compreendido no periodo das
8h as 18h, em dias uteis, podendo comecar em um dia e terminar em outro (ex.: das
17h30 de uma sexta-feira as 8h30 da segunda-feira seguinte, conta-se apenas uma hora
util);

V - Os niveis de severidade “Média” e “Alta” ndo se aplicam a ordens de servigo do tipo
suporte técnico e atualizacdo de versdao em nenhum dos itens. Dessa maneira, servigos
de atualizacdo de versdo e suporte técnico terdo sempre a severidade “Baixa”.

PARAGRAFO QUARTO - Com o intuito de adequar a remuneracio da CONTRATADA ao
nivel de atendimento das metas preestabelecidas e incentivar um bom desempenho na prestagao
dos servigos, poderdo ser aplicadas glosas por ocasido do pagamento. O valor da glosa de cada
item seguira a seguinte férmula:
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% Glosa por Severidade = )| (Horas de Atraso da Severidade X Glosa por hora de atraso do
item X Peso da Severidade)

Valor da Glosa do Item= ) % Glosa por Severidade X Valor mensal do item
Sendo que:
% Glosa por Severidade: Percentual de desconto a ser aplicado por severidade

> Horas de Atraso da Severidade: somatorio de horas de atraso das ordens de servico por item
considerada a severidade

Glosa por hora de atraso: unidade de glosa por hora, conforme tabela
Peso da Severidade: peso da severidade, conforme tabela abaixo
Valor da Glosa do Item: valor a ser descontado do pagamento mensal do item

> % Glosa por Severidade: somatério dos percentuais de glosa de cada severidade do
respectivo item

Valor mensal do item: valor do pagamento mensal conforme instrumento contratual

CRITERIOS DE REMUNERACAO

Item do Pagamento a | Glosa por hora de

Item Descricao
¢ ser glosado atraso
Servico de suporte técnico,
manutenciao corretiva € .
1 ¢ Valor mensal do item 0,80

atualizacdo de versdo para o
software Mems

Servico de suporte técnico e
manutencdo corretiva para os
2 equipamentos  leitores  de Por chamado 0,80
informagdes biométricas e
gravadores de smart-card

Servigo de manutencao
3 corretiva para os coletores de| Valor mensal do item 1,50
ponto biométrico

Servico de suporte técnico,
manutengao corretiva e
atualizacdo de versdo para o
software Forponto

Valor mensal do item 1,50

PESO DA SEVERIDADE
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Severidade Peso
Alta 1,5
Média 1
Baixa 0,8

PARAGRAFO QUINTO- O valor total da glosa em um més ndo podera ultrapassar 30%
(trinta por cento) da soma dos pagamentos mensais feitos a CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n® 00100.190258/2024-46, nio
sendo permitida em nenhuma hipétese a antecipacdo de pagamentos e o pagamento de servicos

nao executados ou executados de forma incompleta.

Item

Unidade

Quantidade
Estimada

Especificacao

Preco
Unitario

(R$)

Preco
Total
(R$)

12

Servigo de suporte
técnico, manutencao
corretiva e atualizacdo de
versdo para o software
Mems

R$ 5.980,00

R$ 71.760,00

Ordem de
Servigo

Servico de suporte
técnico e manutencao
corretiva para os
equipamentos leitores de
informagdes biométricas
e gravadores de smart-
card

R$ 1.499,00

R$ 8.994,00

12

Servigo de manutengao
corretiva para os
coletores de ponto
biométrico

R$ 20.499,00

R$ 245.988,00

12

Servigo de suporte
técnico, manutencao
corretiva e atualizacdo de
versdo para o software

Forponto

R$ 17.499,00

R$ 209.988,00

Valor Total: R$ 536.730,00
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor total estimado do presente instrumento é de
R$ 536.730,00 (quinhentos e trinta e seis mil e setecentos e trinta reais), compreendendo todas
as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento dos Itens 1, 3 e 4 efetuar-se-4 mensalmente por
intermédio de depdsito em conta bancaria da Contratada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
a contar do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da
nota de empenho, se for o caso, condicionado ao termo detalhado de aceite mensal.

I - O pagamento mensal podera sofrer ajustes em decorréncia da aplicacdo de glosas,
conforme o disposto no Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR constante da
Clausula Quinta;

PARAGRAFO TERCEIRO - O pagamento do item 2 é condicionado ao prévio atesto dos
servicos previstos quando da abertura de ordem de servico emitida pela fiscaliza¢do do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Cabera 4 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplica¢do das penalidades especificas
previstas na Cliusula Décima Primeira.

PARAGRAFO QUINTO - As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - Havendo vicio a reparar em relacdo a nota fiscal/fatura apresentada
ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o prazo
constante do Paragrafo Segundo desta Clausula podera ser suspenso até que haja reparagao do
vicio ou adimplemento da obrigacdo.

PARAGRAFO SETIMO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratdrios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
Paragrafo Segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacgao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 I1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
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CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data de celebracdo deste
contrato, observada a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informagado — ICT1I, ou por
outro indicador que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de célculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variag¢do ocorrida no dltimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretério n° 20, de 2010:

I — Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatério serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de correcao monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no Inciso I deste Paragrafo
for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando
for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Naturezas de Despesa 3.3.90.39 e 3.3.90.40,
tendo sido empenhadas mediante as Notas de Empenho n°s 2024NE3156, 2024NE3157 e
2024NE3158, de 29 de outubro de 2024.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitird notas de empenho
indicando a dotagdo or¢camentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as acOes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comissao Diretora n°® 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n° 14 de 2022.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA seré responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitagdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

IT — multa;

III - impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A penalidade de adverténcia sera aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicacdo
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO - A sancio de impedimento de licitar e contratar consistird em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecucao total do contrato;
III - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentacio exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar consistird em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de
6 (seis) anos e sera aplicada nas hipoteses do Paragrafo Segundo que justificam a aplicacdo de
penalidade mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

II - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
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III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licita¢do;
V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO - Em conjunto com as san¢des dos Pardgrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

II — determinar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a
CONTRATADA a multa de mora, tendo como base de calculo o valor global do contrato, no
percentual de 0,1% (um décimo por cento) por dia até o limite de 30 (trinta) dias, apds o qual
serd aplicada, cumulativamente, multa de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais san¢des
administrativas previstas neste contrato;

PARAGRAFO SEXTO - Caso o montante de ajuste descontado conforme previsto na
Clausula Quinta e seus paragrafos (IMR) exceda a 30% (trinta por centro) do valor do
pagamento mensal por 3 (trés) meses consecutivos, serd aplicada uma multa a CONTRATADA
no valor de 5% (cinco por cento) do valor global do contrato.

PARAGRAFO SETIMO - A reincidéncia na aplicacdo do percentual méximo de glosas
podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - O SENADO avaliar4 se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratdria, ou inexecucdo do
contrato, que sujeitard a contratada as demais sancdes administrativas previstas, avaliando as
circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a administragao.

PARAGRAFO NONO - A aplicacio de multa de mora nio impedird que a Administracio a
converta em compensatéria e promova a extincdo unilateral do contrato com a aplicagdo
cumulada das demais sanc¢des previstas neste contrato.

I - A multa compensatdria ndo obsta a apuracao e cobranga das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO DECIMO - A nio apresentacio da documentacido prevista no Pardgrafo
Quarto da Clausula Sexta ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais condicdes
de habilitacdo e qualificacao que ensejaram a presente contratagcdo sujeitard a CONTRATADA
a pena de adverténcia e na sua notificagdo para sanear o vicio ou irregularidade.
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I - O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificacdo sujeitard a
CONTRATADA ao disposto nos incisos I e II do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O atraso no adimplemento de outras obrigacdes
acessorias, ndo previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitara a CONTRATADA
a multa moratéria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia,
sobre o valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO,
observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Quinto e sem prejuizo das demais
sangoes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos
Paragrafos Quinto e Décimo Primeiro, a critério do SENADO, este contrato podera ser
rescindido, sem prejuizo das demais sancoes.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Ressalvadas as penalidades do inciso I do Paragrafo
Quarto, o somatorio das demais multas previstas nesta Clausula ndo podera superar, em cada
més, o miximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A reincidéncia na aplicacio do percentual méximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Nos processos de apuracio de infracdes, serdo
assegurados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, observadas as disposi¢des legais e
regulamentares, e serdo levados em consideracdo na aplicacdo das sangdes:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

IT - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

VI - a ndo reincidéncia da infracio;

VII - a atuacio da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

VIII - a execucdo satisfatoria das demais obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A multa moratéria de valor irrisério poderd ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Em casos excepcionais, caso a multa moratdria se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao
disposto no Paragrafo Décimo Quinto.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A extincio do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

II - consensual, por acordo entre as partes; ou
III - determinada por decisdo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, a critério das
partes e mediante termo aditivo, observado o art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso as partes nio se interessem pela prorrogacio do contrato,
deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestacio positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogacdo da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Cdédigo Civil, gera legitima expectativa para o SENADO quanto a assinatura do
termo aditivo necessario a formalizacao da renovacao da vigéncia.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Em atencdo ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificivel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacdo de vigéncia manifestada apos o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - o enquadramento da ocorréncia no inciso III do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021 com
a aplicacdo de multa na forma do inciso I do Paragrafo Quarto da Clausula Décima
Primeira deste contrato.

II - conforme o interesse da Administracdo, a rescisdo unilateral do contrato, de modo
a, diante da impossibilidade pratica de realizacdo de novo procedimento licitatdrio,
viabilizar a contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da
Lein® 14.133/2021.

PARAGRAFO QUARTO - Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusao de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2024.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

LUCIANO JOSEA st doranene
SANCHES: SANCHES:84821760134
84821760134 ggta: 2024-11-05 11:44:

LUCIANO JOSE SANCHES
MAXIS INFORMATICA LTDA

Testemunhas:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, com sede em Brasilia-DF, inscrito no
CNPJ sob o n° 00.530.279/0004-68, doravante denominado SF ¢ MAXIS INFORMATICA
LTDA, pessoa juridica com sede na Rua Albita, 131, Andar 8, Cruzeiro, Belo Horizonte/MG,
CEP: 30.310-160, telefone n°® (31) 3048-7222, CNPJ-MF n° 65.146.037/0001- 78, doravante
denominada CONTRATADA e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para
efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DO SIGILO DA
INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que,
em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° 2024/0198, celebrado pelas
PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a prestacdo de servicos
técnicos de manutencio, suporte técnico e atualizacdo de versio da Solucao Integrada

para Registro de Ponto Eletronico do Senado Federal, durante 12 (doze) meses

consecutivos, mediante condicdes estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negdcio, documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de

INFORMACC)ES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF
de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razao da execu¢cdo do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condigdes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO & prover a necesséria e adequada protecio as INFORMACOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como sigilosas, em razdo da execu¢ao do CONTRATO

celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMA COES SIGILOSAS OU PESSOAIS
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a) As estipulacdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF, inclusive aquelas de programas a serem

integrados a solucio;

b) A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relagio a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da
data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMAC()ES SIGILOSAS,

salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;

c) A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores,

empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do SF;

d) O SF, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelara para que as
INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de

classificac@o informada pela CONTRATADA.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DO SIGILO
a) As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

al) Sejam comprovadamente de dominio puiblico no momento da revelacdo ou apos a

revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissiao das PARTES;

a2) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao

presente TERMO;

a3) Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protegao pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta,

na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

| %
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CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

a) A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente
para os propositos da execu¢do do CONTRATO;

b) A CONTRATADA se compromete a nio efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem

o consentimento prévio e expresso do SF;

b1) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para copias,

reprodugdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

c) A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos

da existéncia deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMACOES do SF;

d) A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessdrias a protecdo das
INFORMACOES do SF, bem como evitar e prevenir a revelagio a terceiros, exceto se

devidamente autorizado por escrito pelo SF;

e) O presente TERMO nao implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito

de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

el) Os produtos gerados na execucio do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a CONTRATADA, sdo tnica e exclusiva propriedade intelectual do SF;

f) A CONTRATADA firmaré acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados
direta ou indiretamente a0 CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o

cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento;

g) A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou
para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as

INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execucio do CONTRATO;
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h) A CONTRATADA nunca podera compartilhar informagdes e qualquer pedido de terceiros
para acesso a dados do SF devera ser encaminhado para deliberacio do CONTRATANTE,

mesmo apds o término da vigéncia do contrato.
CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

a) Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela

requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, com vigéncia idéntica a do contrato.
CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

a) A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacao de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por a¢cdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pelo SF, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO esta vinculado ao CONTRATO, que € parte independente e regulatéria deste

instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as SIGILOSAS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos
futuros, declaragdes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas

PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

¢) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,

solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
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equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherao com estipulagdes

que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do SF;

d) O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de didvida sobre eventuais
disposi¢cdes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos ao sigilo de

INFORMACC)ES, salvo expressa determinacdo em contrario;

e) A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rentncia, nem afetara os direitos,

que poderao ser exercidos a qualquer tempo.
CLAUSULA NONA - DO FORO

a) As Partes elegem o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer ddvidas originadas do

presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, € assinado o presente TERMO DE
SIGILO DA INFORMACAO, pela CONTRATADA e pelo Senado Federal, sendo em 2 (duas)

vias de igual teor e um so efeito.

Brasilia-DF, de de 2024.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL
LUCIANO JOSERs sanarere
SANCHES: SANCHES:84821760134
84821760134 ggta: 2024-11-05 11:44;
LUCIANO JOSE SANCHES
MAXIS INFORMATICA LTDA
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