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CONTRATO N° 2024/0238

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro, a
empresa DRIVE A INFORMATICA LTDA,
objetivando a prestagdo de servicos de assisténcia
técnica e suporte, com suporte do fabricante, para
equipamentos de backup em disco (appliances) do
Senado Federal.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n°
00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, [LANA TROMBKA, e a
empresa DRIVE A INFORMATICA LTDA, com sede na Rua Mato Grosso, 960, 5° andar,
Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.190-085, telefone n° (31) 2105-0350,
CNPJ-MF n° 00.677.870/0001-08, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. RENATO GOMES FERREIRA, RG n° M-4673922, expedida pela SSP/
MG, CPF n° 465.801.076-34, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° 90142/2024, homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital
n° 00100.223698/2024-97 do Processo n° 00200.014803/2024-71, incorporando o edital e a
proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital n° 00100.223502/2024-64, a
este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢oes da Lei n°® 14.133 de 1° de abril de
2021, da Politica de Contratacdes do Senado Federal, Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal, e dos Atos da Diretoria-Geral n° 14 de 2022 e 15 de 2022,
e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente instrumento tem por objeto a prestacao de servicos de assisténcia técnica e
suporte, com suporte do fabricante, para equipamentos de backup em disco (appliances)
do Senado Federal, durante 36 (trinta e seis) meses consecutivos, de acordo com 0s termos e
especificagcdes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I- manter durante a execucao deste contrato as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo
que ensejaram sua contratacio;

II - apresentar cOpias autenticadas das alteracdes do ato constitutivo, sempre que houver;
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I1I - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execucao deste contrato;

IV - manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato, que ira representi-la sempre que for necessario;

VI - propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizacdo do fornecimento da
solucdo e da prestagdo dos servigos pelo SENADO;

VII - submeter previamente a aprovacao do SENADO, por meio do PRODASEN, e por escrito,
a solicitacdo de substituicao de qualquer componente do objeto, definido em sua proposta;

VIII - responsabilizar-se unica e exclusivamente por qualquer software ou servi¢o adquirido de
terceiros e fornecido ao SENADO;

IX - prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo SENADO relativamente ao objeto
do contrato;

X - corrigir, sem custos adicionais, os defeitos ou as imperfei¢cdes dos servigos executados,
durante a vigéncia do contrato;

XI - garantir a execugao dos servigos, sem interrupcao, substituindo, em caso de necessidade e
sem Onus para 0 SENADOQO, quaisquer recursos que se facam necessarios;

XII - administrar, coordenar e avaliar, sob sua responsabilidade, os profissionais alocados aos
servicos desta contratacdo, obrigando-se também por todos os tributos, impostos, encargos,
incluindo todo e qualquer valor rescisério, além de todas as taxas que gravem seu ramo de
atuacao;

XIII - responsabilizar-se por todos os atos dos profissionais alocados aos servigos desta
contratagdo relacionados ao manuseio de arquivos, sistemas computadorizados, software e
equipamentos do SENADO;

XIV - reportar imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execugdo dos servigos e 0 bom andamento das atividades do SENADO;

XV - manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de interesse do SENADO ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao
da execucdo do objeto, respeitando todos os critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados,
informacdes, regras de negdcios, documentos, procedimentos operacionais, entre outros, nos
termos do Anexo 5 (Termo de Sigilo).
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PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execucdo dos servicos néo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados tnica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissio de seus empregados ou prepostos,
decorrentes da execucao deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo se houver autorizagio especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA nio poderi ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - Aplicam-se a este contrato as disposicdes do Cédigo de Proteco
e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SEXTO - Os pleitos, reclamacdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos
0s prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO SETIMO - O prazo de instrucio referido no Paragrafo Sexto desta clausula
somente terd inicio apOs a verificagdo por parte do Gestor da avenca acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO OITAVO - Sido obrigacdes do SENADO, além de outras previstas no
instrumento convocatério e seus anexos ou decorrentes da natureza do ajuste:

I - comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da Solucgdo de TI;

II - fornecer a CONTRATADA as informagdes e os esclarecimentos necessarios a execucao
dos servigos objeto do contrato;

III - providenciar espaco e meios adequados no local da instalagdo para a eficiente prestagao
do objeto, e cooperar para a manuten¢do de um registro de atividades no local;

IV - notificar a CONTRATADA sobre quaisquer problemas observados na execucdo dos
servigos, para que sejam adotadas as medidas necessarias;

V - permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informag¢do para a execugdo dos servigos.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢des da Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da
execug¢do do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada s partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratagdo, sob pena de responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenga.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO - Descumprimentos havidos em razdo do uso inadequado ou ilicito

em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato € nos

termos do que dispdem a Sec¢do III, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).
CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciara a execugdo dos servigos objeto desta avenga, a partir da data de
assinatura do contrato.
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I - Trata-se de contratac@o de servicos de assisténcia técnica e suporte para 2 (duas) unidade de
backup em disco descritas abaixo:

a) Equipamentos de backup em disco modelo HPE StoreOnce 5500, localizados no
PRODASEN e CETEC Norte (Camara dos Deputados), nimeros de série CZ38234X9K e
CZ38234X9R, com capacidade liquida de armazenamento de 200 TB (terabytes) cada.

a.1l) Os equipamentos permitem que sejam feitos backups de arquivos, pastas, bases de dados
e sistemas do Senado Federal por meio do software de gerenciamento de backups IBM Storage
Protect, sistema que opera realizando cdpias de seguranca de mais de 500 (quinhentos)
equipamentos servidores de rede do PRODASEN, entre miquinas fisicas e virtuais;

a.2) Em caso de eventuais perdas de informagdes de bancos de dados, arquivos, pastas ou
sistemas, faz-se necesséria a restauracdo dos dados perdidos por meio da leitura dos backups
efetuados nesses equipamentos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Deveri ser realizada reunido de alinhamento em até 5 (cinco)
dias uteis contados a partir da data de assinatura do contrato.

I - O objetivo € a apresentagdo da CONTRATADA ao SENADO e o esclarecimento de assuntos
relacionados ao inicio e andamento da execugao do contrato, tais como o saneamento de ddvidas
sobre o ambiente de backup corporativo, entrega dos contatos técnicos e gerenciais da
CONTRATADA, instrugdes sobre a abertura de ordens de servigos, entre outros.

IT - Deverao estar presentes, ao menos, representantes da COINTI, da Fiscalizag¢do, da Gestao
do Contrato e o preposto da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para emissdo do ateste mensal de servicos pela fiscalizagdo, a
CONTRATADA estd obrigada a enviar mensalmente um relatério em formato digital
compativel com Microsoft Excel listando todos os atendimentos efetuados, bem como a lista
de componentes substituidos e seus nimeros de série, a data e hora de abertura, de inicio e de

conclusdo do atendimento e outros eventuais campos que venham a ser definidos pelo
SENADO ou por sugestio da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - Efetivada a prestagdo dos servigos, apos verificacdo da sua
conformidade e a apuragdo de eventuais glosas conforme estabelecido no item 13, sera emitido,
mensalmente, por servidor ou comissao designada para este fim, até o 5° dia util subsequente
ao periodo de 30 (trinta) dias de servicos prestados, termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

PARAGRAFO QUARTO - Ao SENADO nio caberé qualquer dnus pela rejeicdo de servicos
considerados inadequados pelo gestor.

Dos servicos de assisténcia técnica e suporte

PARAGRAFO QUINTO - Definem-se como servicos de assisténcia técnica e suporte aqueles

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Sala 08 | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303- 4371 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: E46AEDD30067387A

CONSULTE EM hittp: senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



SENADO FEDERAL

efetuados mediante solicitacio do SENADO, com o objetivo de solucionar problemas de
funcionamento, disponibilidade, seguranca e desempenho dos equipamentos integrantes do
objeto da presente contratacdo, de modo a garantir o instrumento de medi¢ao de resultado
descrito na Clausula Quinta (IMR). O servigo de assisténcia técnica e suporte envolvera o apoio
especializado prestado pela CONTRATADA ao SENADO com os seguintes objetivos:

I - Esclarecer dividas sobre instalacdo, configuracdo, funcionamento e uso dos equipamentos
objeto dessa contratacao;

IT - Identificar e resolver problemas de mau funcionamento e defeitos dos equipamentos objeto
dessa contratacdo, recolocando-os em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive,
mao de obra, substituicao de pecas, ajustes, reparos, funing e testes necessarios, de acordo com
seus manuais e normas especificas;

III - Resolucdo de problemas de seguranca dos equipamentos;
IV - Resolugdo de problemas de desempenho dos equipamentos;

V - Intermediar a comunicacao entre o Prodasen e o fabricante nas solicitagdes do SENADO,
efetuando o acompanhamento dos chamados abertos e resolvendo eventuais problemas de
priorizagdo, atrasos, entre outros.

a) O canal de comunicacdo que a CONTRATADA utilizar junto ao fabricante também
devera ser fornecido ao SENADO para contato direto;

VI - A vigéncia dos servicos de assisténcia técnica e suporte junto ao fabricante devera ser
comprovada mediante apresentacdo de documento emitido pela HPE que ateste a contratagao
dos servigos pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - Os servicos de assisténcia técnica e suporte dos equipamentos de
backup em disco serdo realizados em dias e horarios que obedecam aos niveis de servigo
definidos na Clausula Quinta (IMR) e respeitem as limitacdes do tipo de suporte contratado
(HPE Foundation Care 24x7 SVC - H7J34AC - Multivendor).

PARAGRAFO SETIMO - Os servicos de assisténcia técnica e suporte serdo realizados por
iniciativa da CONTRATADA, ap6s concordancia do SENADO, ou por iniciativa deste, apos
abertura de chamado técnico como descrito nos Paragrafos Décimo a Trigésimo desta Clausula.

PARAGRAFO OITAVO - Nos casos de substituicio de pecas e componentes, estes deverao
possuir caracteristicas técnicas e de desempenho iguais ou superiores as do item substituido,
estando sujeitos a avalia¢do e aprovacao pela fiscalizacdo do contrato.

PARAGRAFO NONO - O SENADO reserva-se o direito de proceder a outras configuracdes,
instalacdes ou conexdes no equipamento, desde que tal iniciativa ndo implique em danos fisicos
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ou légicos aos mesmos, sem que isto possa ser usado como pretexto pela CONTRATADA para
se desobrigar da prestacdo dos servigos contratados.

Dos chamados técnicos e atendimentos

PARAGRAFO DECIMO - Define-se por chamado técnico o instrumento usado para controle
de cada uma das requisi¢des de servico demandadas contra a CONTRATADA, registrado em
sistema de gestdo de demandas segundo os termos previstos neste contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Para os registros dos chamados técnicos no sistema
de gestdo de demandas da Casa, a CONTRATADA deverd prover as seguintes formas de
contato para acionamento: telefone celular do técnico que ird atender ao chamado, e-mail para
encaminhamento do chamado e nimero de telefone local.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA devera obedecer aos prazos para
inicio e conclusdo do atendimento, de acordo com a prioridade do chamado técnico
estabelecidos na Clausula Quinta (IMR).

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Na comunicacido a ser feita pelo SENADO 2
CONTRATADA, serdo fornecidas as seguintes informagdes para abertura do respectivo
chamado técnico:

I - Anormalidade observada;

IT - Nome e contato do responsavel pela solicitagdo do servigo;

III - Nivel de prioridade do problema, definido pelo SENADO, conforme tabela constante do
Paragrafo Terceiro da Clausula Quinta (IMR).

PARAGRAFO DECIMO QUARTO- Para fins de acompanhamento da execugio contratual,
principalmente a averiguacao do cumprimento dos acordos de nivel de servigco previstos, serdo
registradas as seguintes informagdes sobre o atendimento:

I - Data e a hora da abertura do chamado;

IT - Data e a hora do inicio do atendimento;

III - Eventos relativos a evolugao do atendimento;

IV - Data e a hora do fim do atendimento;

V - Data e a hora do fechamento do chamado;

VI - Motivo do fechamento;

VII - Detalhes da solugao adotada.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Na prestacao de um servico de assisténcia técnica e
suporte, a conclusdo do atendimento requer a concordancia, por parte de um técnico designado
pelo PRODASEN quanto a solucdo apresentada, que ficari registrada no Relatério de
Atendimento Técnico (RAT). O RAT deverd registrar a data, hora de inicio e final do
atendimento, bem como os detalhes da solu¢@o apresentada, além das assinaturas dos técnicos
da CONTRATADA e do PRODASEN. O RAT devera estar em formato digital e serd mantido
no armazenamento setorial adequado do PRODASEN, para acompanhamento da execugdo do
contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A avaliacio da efetiva prestacdo dos servicos de
assisténcia técnica e suporte sera efetuada mensalmente, com base nas informagdes contidas
nos Relatorios de Atendimento Técnico (RAT).

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Apé6s a avaliacdo dos servicos, a ser efetuada
mensalmente, a equipe técnica de acompanhamento do contrato realizara a atestagc@o técnica,
conforme estabelecido nos Paragrafos Segundo e Terceiro.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A CONTRATADA ou o fabricante devera comunicar,
por escrito, ao SENADQO, sempre que constatar condi¢des inadequadas de funcionamento ou
ma utiliza¢do a que estejam submetidos os equipamentos da solucdo, fazendo constar a causa
da inadequagdo e respectiva ac¢do de correcao.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Para os registros dos chamados técnicos no sistema de
gestao de demandas, a CONTRATADA devera prover as seguintes formas de contato para
acionamento: telefone celular do técnico que ird atender ao chamado, e-mail para
encaminhamento do chamado e nimero de telefone local.

PARAGRAFO VIGESIMO - Os chamados técnicos realizados pelo SENADO serio
registrados pela CONTRATADA em sistema de demandas proprio, apds o registro em sistema
de gestdo de demandas do SENADO, para acompanhamento e controle da execu¢do dos
servicos, podendo contar, para isso, com o apoio de sistema de controle de chamados de suporte
fornecido pelo fabricante da solucao.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Durante o periodo de vigéncia do contrato, a
CONTRATADA ou o fabricante deverd promover o isolamento, a identificacdo e a
caracterizacdo de falhas dos equipamentos, devendo providenciar a resolu¢do e implementar os
procedimentos corretivos.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Considera-se falha de equipamento o
comportamento ou as caracteristicas que se mostrem diferentes daquelas previstas na
documentagio do produto ou nas especificacdes técnicas.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A CONTRATADA ou o fabricante poderd, a
critério do SENADO e em prazo definido por este, que nao serd superior a 30 (trinta) dias,
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operar a solu¢do em modo de contingéncia, entendido esse como solug¢do temporaria do
problema.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Os servicos a serem feitos de forma presencial
deverdo ser prestados em Brasilia, com atendimento local na sede do PRODASEN, localizado
a via N2, Bloco 1, Senado Federal, e no CETEC Norte da Camara dos Deputados, localizada
na Avenida N3, Bloco B, Setor Garagem Ministeriais, SAFN, Brasilia - DF.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Serd admitido, para atendimento dos chamados
técnicos, 0 acesso remoto, no que couber, controlado pelo SENADO e observados os seguintes
critérios minimos:

I - Nao poderao ser utilizadas ferramentas que mantenham senha de acesso em bases fora da
rede do SENADO;

IT - Todo e qualquer acesso devera ser precedido de autoriza¢do do usudrio assistido, no
momento da assisténcia técnica;

III - O procedimento devera ser precedido de pedido e autorizacdo formais para acesso por
intermédio de mensagem eletronica ou senha acordada entre as partes com antecedéncia minima
de 1 (uma) hora em relacdo ao inicio da assisténcia;

IV - Durante a assisténcia remota, o usudrio assistido deverd ser capaz de acompanhar a
intervencdo no monitor do equipamento assistido, ou em estacdo de trabalho da rede que esteja
conectada ao equipamento assistido.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - A duragio do acesso serd restrita ao tempo necessario
para resolucdo do problema.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - Cabe 4 CONTRATADA informar a0 SENADO
qualquer necessidade de acesso remoto.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Todas as intervencdes realizadas remotamente sdo
de responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a esta responder por quaisquer danos
porventura decorrentes destas intervengdes, bem como pela divulgacdo ndo autorizada e
indevida de quaisquer dados ou informacdes contidas no ambiente.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - A CONTRATADA deveri viabilizar, no Brasil, um
servico telefonico de suporte, por meio de nimero telefonico local, além de uma caixa postal
eletronica (e-mail) exclusiva para o esclarecimento de dividas relativas ao uso, instalacio e
configuragdo dos equipamentos, bem como para o acompanhamento da resolu¢do de
problemas.

PARAGRAFO TRIGESIMO- O nimero telefénico deve estar disponivel, 24x7 para receber
ligacdes, para fins de avaliagao prévia da CONTRATADA sobre a solicitagc@o a ser atendida.
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PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - Os servicos de assisténcia técnica, suporte e
atualizacdo de software e firmware deverado ser gerenciados pela CONTRATADA e realizada
por equipes proprias ou pelo fabricante HPE.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - A comunicacio entre o SENADO e a
CONTRATADA se dard por meio do endereco eletronico seprti@senado.leg.br, pela
ferramenta Microsoft Teams ou pelos telefones (61) 3303-6036 e (61) 3303-3666.

I - Para assuntos relativos a gestdo contratual, a comunicacdo se dard por meio do endereco
eletronico ngacti(@senado.leg.br ou pelo telefone (61) 3303-2683.

CLAUSULA QUINTA - DO INTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Os niveis de servi¢o apresentados neste IMR t€m como funcdo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os indicadores a seguir definem os parimetros a serem
observados no cumprimento do IMR. A CONTRATADA devera obedecer aos seguintes prazos
para inicio e conclusdo do atendimento, de acordo com a prioridade do chamado técnico:

Prioridade do chamado

Prazo para inicio do
atendimento (horas)

Prazo para a conclusao
do atendimento (horas)

Prioridade 1 8 24
Prioridade 2 24 120
Prioridade 3 120 240

PARAGRAFO SEGUNDO - O prazo para inicio do atendimento é o tempo decorrido entre o
acionamento da CONTRATADA, por meio da comunicacdo feita pelo SENADQO, e o primeiro
encaminhamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os niveis de prioridade do problema, definidos pelo SENADO,
poderao ser:

Prioridade 1

Eventos que causam impacto critico nos negdcios: por exemplo, ambiente de producio
inativo: sistema de producao inativo ou com risco grave; corrompimento/perda ou risco de
dados; continuidade de negdcios gravemente afetada; questdes de seguranca.

Este evento representa um alto risco para a disponibilidade e a continuidade dos servigos do
PRODASEN, e por isso sera categorizado como “Prioridade 1.

Exemplo contextualizado: falha do equipamento principal de backup em disco; falha dos dois
equipamentos simultaneamente, sem capacidade de recuperagdo automaética.

Tempo maximo para inicio do atendimento: 08 (oito) horas a partir da abertura do chamado.
Tempo maximo para a conclusdo do atendimento: 24 (vinte e quatro horas) a partir da
abertura do chamado.

Prioridade 2
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Eventos que causam impacto ou risco limitado nos negdcios: por exemplo, ambiente de
producdo disponivel, mas com algumas fun¢des limitadas ou degradadas; uso severamente
restrito; ambiente critico de ndo produgdo ou problema no sistema.

Exemplo contextualizado: falha do equipamento redundante de backup em disco.

Tempo maximo para inicio do atendimento: 24 (vinte e quatro) horas a partir da abertura do
chamado.

Tempo maximo para a conclusdo do atendimento: 120 (cento e vinte) horas a partir da
abertura do chamado.

Prioridade 3

Eventos sem impacto nos negdcios. Por exemplo, sistema de ndo producao (tal como sistema
de teste) ou problema ndo critico; instalagdes, questdes ou solicitacdes de informacdes ou
orientacgdes.

Exemplo contextualizado: emissdo de alertas sobre erros de leitura de discos.

Tempo maximo para inicio do atendimento: 120 (cento e vinte) horas a partir da abertura do
chamado.

Tempo maximo para a conclusdao do atendimento: 240 (duzentos e quarenta) horas a partir
da abertura do chamado.

PARAGRAFO QUARTO - Caso o chamado técnico permaneca sem nenhuma atividade
aguardando acdes do SENADO por um periodo superior a 5 (cinco) dias uteis, este podera ser
suspenso pela CONTRATADA com efeitos de interrup¢do da contagem de tempo para aferi¢ao
de IMR, ficando, contudo, obrigada a notificar previamente o SENADO.

PARAGRAFO QUINTO - Os pagamentos mensais poderdo sofrer ajuste, apurado com a
férmula abaixo:

VMA=VM X FC ,onde:

VMA = Valor Mensal Ajustado.

VM = Valor Mensal correspondente a 1/36 (hum trinta e seis avos) do valor
total do item.

FC = Fator de Correcao, definido entre O e 1, cumulativo no més de acordo
com os chamados abertos e suas prioridades, calculado da seguinte
forma:

720-Y(P xT )
F C — chamado ™ ! atraso
720

, onde:

Pchamado = Peso do chamado, de acordo com a tabela abaixo:

Chamado P chamado
Prioridade 1 3
Prioridade 2 2
Prioridade 3 1

T =T

atraso atrasolnicio T

T

atrasoConclusio , onde:

Tatraso = Tempo total de atraso em horas.
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Tatrasolnicio Tempo de atraso, em horas, para o inicio do
atendimento.
= Tempo de atraso, em horas, para a conclusdao do

atendimento.

Tatraso Conclusao

PARAGRAFO SEXTO - Serio considerados para o célculo de FC os chamados técnicos que
se encontrarem abertos ou finalizados no més correspondente a fatura a ser paga (més faturado),
observado o seguinte:

I - Os tempos de atraso dos chamados abertos no més anterior ao més faturado serdo contados
a partir da Oh do primeiro dia do més faturado;

IT - Os tempos de atraso para os chamados que se encontrarem abertos no tltimo dia do més
faturado serdo contados até as 24h do dltimo dia do més faturado.

PARAGRAFO SETIMO - O valor final de FC ser4 o valor calculado de FC arredondado para
4 (quatro) casas decimais.

PARAGRAFO OITAVO - O valor do ajuste, ou seja, a diferenca entre o Valor Mensal
estipulado em contrato e o Valor Mensal Ajustado apurado conforme férmula descrita no
Paragrafo Quinto, estard limitado a 30% (trinta por cento) do valor mensal do item, limite a
partir do qual aplicar-se-4 cumulativamente a penalidade de multa, conforme critérios
estabelecidos na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO NONO - Em razio do limite ao valor da glosa estabelecido no item anterior,
caso o resultado do cédlculo do Fator de Correcdo (FC) seja inferior a 0,7 (sete décimos),
considerar FC =0,7.

PARAGRAFO DECIMO - Para efeito de compreensdo, a tabela seguinte mostra o resultado
da simulac@o dos valores de glosa calculados para um contrato hipotético com pagamentos
mensais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), considerando o atendimento de 1 (um)
chamado técnico aberto no més faturado com prioridade 1 (um):

P mncd Patoy ~ C Valor da | Valor da Valor Pago
Atraso Total | correcao Glosa Glosa (%) Valor Pago (%)
(horas) (FOC)

1 0,9958 R$ 42,00 0,42 R$ 9.958,00 | 99,58
2 0,9917 R$ 83,00 0,83 R$9.917,00 | 99,17
3 0,9875 R$ 125,00 1,25 R$ 9.875,00 | 98,75
5 0,9792 R$ 208,00 2,08 R$9.792,00 | 97,92
8 0,9667 R$ 333,00 3,33 R$ 9.667,00 | 96,67
13 0,9458 R$ 542,00 5,42 R$ 9.458,00 | 94,58
21 0,9125 R$ 875,00 8,75 R$9.125,00 | 91,25
24 0,9000 R$ 1.000,00 | 10,00 R$ 9.000,00 | 90,00
96 0,70004 R$ 3.000,00 | 30,00 R$ 7.000,00 | 70,00
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CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n® 00100.223502/2024-64, nao
sendo permitida em nenhuma hipétese a antecipacdo de pagamentos e o pagamento de servigos

nao executados ou executados de forma incompleta.

IR Preco Total
Item | Unid. | Qnt. | Servicos Descricao resumida | Unitario ¢
(R$)
(R$)
HPE Foundation
Care 24x7 SVC -
H7J34AC ~ | Servicos de
Multivendor ) (i ..
para: assisténcia técnica e
HPE storeOnce | 4000 Co
1 Més 36 5500 60TB ) R$ 1.54723 | R$ 55.700,28
para  equipamentos
System de backup em disco
[CZ38234X9K] | lmncfzs) .
HPE StoreOnce S 51 I; do Federal
5500 60TB
System
[CZ38234X9R]

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor total estimado do presente instrumento é de
R$ 55.700,28 (cinquenta e cinco mil, setecentos reais e vinte e oito centavos), compreendendo
todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento dos servicos de assisténcia técnica e suporte
efetuar-se-4 mensalmente por intermédio de depdsito em conta bancaria da CONTRATADA,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura
discriminada, em 2 (duas) vias, condicionado ao termo detalhado de aceite mensal, conforme
previsto no Pardgrafo Terceiro da Clausula Quarta.

I - O valo mensal poderd sofrer ajustes, conforme céalculo estabelecido na Cl4usula Quinta
(IMR).

PARAGRAFO TERCEIRO - Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Primeira.
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PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancdrias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relacdo a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacdo contratual, o
prazo constante do Parigrafo Segundo desta Clausula podera ser suspenso até que haja
reparagdo do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratdrios devidos pelo SENADO, entre o término do prazo referido no Paragrafo
Segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura
propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte férmula: EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 1=0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

Apo6s decorridos 12 (doze) meses de celebracdo deste contrato o preco podera ser reajustado,
desde que a extensdo da vigéncia ndo seja atribuivel exclusivamente a CONTRATADA,
observada a variacdo do Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI), calculado pelo
IPEA, ou por outro indicador que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O primeiro reajuste levara em conta para fins de célculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentag¢do da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagao ocorrida no dltimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretério n° 20, de 2010:

I - Para os valores utilizados em operacdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de correcio monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no Inciso I deste Paragrafo for
igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for
inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.
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CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 3.3.90.40, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n° 2024NE(003458, de 16 de dezembro de 2024.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitird notas de empenho

indicando a dotac@o or¢amentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO
Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as acOes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comissao Diretora n°® 02, de 2008 € no Ato da Diretora-Geral n° 14 de 2022.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitagdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

I - adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar; e

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecucdo parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicacdo
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO - A sancio de impedimento de licitar e contratar consistird em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta da

Unido por até 3 (trés) anos e serd aplicada, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:
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I - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecugao total do contrato;
III - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

IV - n3o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V - ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO - A sancio de declaracio de inidoneidade para licitar ou
contratar consistird em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica
direta e indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de
6 (seis) anos e sera aplicada nas hipoteses do Paragrafo Segundo que justificam a aplicacdo de
penalidade mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaracdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a licitagdo ou a execu¢ao do contrato;

II - fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO - Em conjunto com as san¢des dos Pardgrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

IT - determinar a rescisao unilateral do contrato.
PARAGRAFO QUINTO - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard a

CONTRATADA a multa de mora, que serad aplicada nos seguintes percentuais, tendo como
base de célculo o valor da parcela adimplida com atraso:
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I - 5% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

IT - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

III - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo
sexto) até o 30° (trigésimo).

PARAGRAFO SEXTO - O SENADO avaliaré se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratdria, ou inexecu¢do do
contrato, que sujeitarda a CONTRATADA as demais sancdes administrativas previstas,
avaliando as circunstincias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
administracao.

PARAGRAFO SETIMO - A aplicacdo de multa de mora nio impedird que a Administracdo
a converta em compensatéria e promova a extin¢ao unilateral do contrato com a aplicagdo
cumulada das demais sang¢des previstas neste contrato.

I - A multa compensatéria ndo obsta a apuracio e cobrancga das perdas e danos decorrentes do
descumprimento do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - Para os servicos de assisténcia técnica e suporte pelo ndo
cumprimento do Instrumento de Medi¢cao de Resultados previsto na Clausula Quinta (IMR),
alcancado o teto de 30% (trinta por cento) para o valor de ajuste, conforme especificado no
Paragrafo Oitavo da Clausula Quinta, o valor da multa serd fixado em 20% (vinte por cento) do
valor mensal (VM) no més de apuracdo da irregularidade, sem prejuizo de outras sancdes
previstas na Lei n.° 14.133/21 e na legislacdo complementar, conforme a tabela a seguir:

Valor do FC Sanciao Contratual
FC mensal > 0,7 -
FC mensal <0,7 Multa

I - A eventual aplicacio a CONTRATADA do quantitativo de 2 (duas) multas referentes ao
Paragrafo Oitavo, dentro de um periodo de 12 (doze) meses consecutivos de vigéncia contratual,
podera ensejar inexecucao contratual.

PARAGRAFO NONO - A nio apresentacio da documentacio prevista no Paragrafo Terceiro
da Clausula Sexta ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais condicdes de
habilitagcdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacio sujeitara a CONTRATADA a
pena de adverténcia e na sua notificacao para sanear o vicio ou irregularidade.
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I - O inadimplemento da obrigagdo no prazo assinalado na notificacdo sujeitard a
CONTRATADA ao disposto nos incisos I e II do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO DECIMO - O atraso no adimplemento de outras obrigacdes acessorias, ndo
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitard a CONTRATADA a multa
moratéria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o
valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, observando-se
os critérios constantes do Paragrafo Décimo Quarto e sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos
Paragrafos Quinto e Décimo, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem
prejuizo das demais sancdes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Ressalvadas as penalidades do inciso I do Paragrafo
Quarto, o somatério das demais multas previstas nesta Clausula ndo podera superar, em cada

més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A reincidéncia na aplicacio do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nos processos de apuracio de infracdes, serdo
assegurados o direito ao contraditério e a ampla defesa, observadas as disposi¢cdes legais e
regulamentares, e serdo levados em consideracdo na aplicagcao das sangdes:

I - a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II - as peculiaridades do caso concreto;

III - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V - a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle;

VI - a ndo reincidéncia da infracio;

VII - a atuacdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva
ou comissiva;

VIII - a execucdo satisfatéria das demais obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A multa moratéria de valor irrisério poderd ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Em casos excepcionais, caso a multa moratdria se mostre
desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente, a
autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao disposto no
Paragrafo Décimo Quarto.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.
PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A extincio do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

IT - consensual, por acordo entre as partes; ou
III — determinada por decisao judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA
O presente contrato terd vigéncia por 36 (trinta e seis) meses consecutivos a partir de 1/1/2025,
sendo improrrogavel, nos termos do art. 105 e art. 106 da Lei n°® 14.133/21.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.
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Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2024.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL
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SENADO FEDERAL

| TERMO DE SIGILO

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, com sede em Brasilia-DF, inscrito no
CNPJ sob o n° 00.530.279/0004-68, doravante denominado SF e a empresa DRIVE A
INFORMATICA LTDA, com sede na Rua Mato Grosso, 960, 5° andar, Bairro Santo
Agostinho, Belo Horizonte/MG, CEP: 30.190-085, telefone n° (31) 2105-0350, CNPJ-MF
n°® 00.677.870/0001-08, doravante denominada CONTRATADA e, sempre que em conjunto
referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE SIGILO DA INFORMACAO,
doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato SF N° 2024/0238
celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a a prestacao
de servicos de assisténcia técnica e suporte, com suporte do fabricante, para
equipamentos de backup em disco (appliances) do Senado Federal, durante 36 (trinta e
seis) meses consecutivos, mediante condi¢gdes estabelecidas pelo SF;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negdcio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMAC()ES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execu¢@o contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do SF
de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razao da execu¢do do CONTRATO,
respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

O SF estabelece o presente TERMO mediante as cldusulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecio as INFORMACOES do SF,
principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS, em razdo da execucdo do
CONTRATO celebrado entre as PARTES.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

I - As estipulacdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e
quaisquer INFORMACOES reveladas pelo SF;

IT - A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com
relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo SF, a partir da
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data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACC)ES SIGILOSAS,
salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo SF;

III - A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do Senado Federal;

IV - O Senado Federal, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacéo, zelara
para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a
natureza de classificac@o informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA SIGILOSIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou ap6s a revelagao,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissiao das PARTES;

IT - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

III - Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo véalida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e
por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecao
que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

I- A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente
para os propositos da execu¢do do CONTRATO;

IT - A CONTRATADA se compromete a nio efetuar qualquer cépia das INFORMACOES sem
o consentimento prévio e expresso do SENADO FEDERAL;

III - O consentimento mencionado inciso Il acima, entretanto, serd dispensado para cdpias,
reprodugdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES;

IV - A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos
da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do SENADO
FEDERAL;
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V - A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessirias a protecdo das
INFORMACOES do SENADO FEDERAL, bem como evitar e prevenir a revelagado a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pelo SENADO FEDERAL;

VI - Cada PARTE permanecera como unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em funcdo da execucdo do CONTRATO;

VII - O presente TERMO nio implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a qualquer direito
de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual;

VIII - Os produtos gerados na execucio do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a CONTRATADA, sao tnica e exclusiva propriedade intelectual do SENADO
FEDERAL;

IX - A CONTRATADA firmar acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados
direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente instrumento;

X- A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou
para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execu¢do do CONTRATO;

XI - A CONTRATADA nunca podera compartilhar INFORMACOES e qualquer pedido sobre
elas deverd ser encaminhado para deliberacao do Senado.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES
I - Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor durante a
vigéncia do contrato.

A CONTRATADA ndo poderd, por si, compartilhar informacdes, mesmo apds o término da
vigéncia do contrato, e qualquer pedido sobre elas devera ser encaminhado para deliberagao do
Senado, que € o proprietario das informagdes.
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CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacao de penalidades previstas conforme disposi¢Oes contratuais e legislagcdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposi¢io de todas as perdas e danos sofridos pelo SENADO FEDERAL,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

I - Este TERMO esta vinculado ao CONTRATO, que € parte independente e regulatdria deste
instrumento;

IT - O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de
INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer
acordos futuros, declaracdes, entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas
pelas PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente;

III - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execugdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulacdes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do SENADO FEDERAL;

IV - Salvo expressa determina¢do em contrério, o disposto no presente TERMO prevalecera
sempre em caso de divida sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos legais
conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

V - A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As partes elegem o foro de Brasilia-DF, para dirimir quaisquer dividas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic¢des, € assinado o presente TERMO DE

SIGILO DA INFORMACAO, pela CONTRATADA, sendo em 2 (duas) vias de igual teor e
um s6 efeito.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

RENATO GOMES FERREIRA
DRIVE A INFORMATICA LTDA
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