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SENADO FEDERAL

CONTRATO N° 2026/0199

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO
por intermédio do SENADO FEDERAL e,
do outro, PREAMBULO INFORMATICA
S.A., para a prestagdo de servicos de
subscricdo de 90 (noventa) licencas do
software de gestao juridica CPJ-3C.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, ILANA TROMBKA, e
PREAMBULO INFORMATICA S.A., com sede na Rua Padre Anchieta, 2224, Sobreloja,
Bigorrilho, Curitiba/PR, CEP 80.730-000, E MAIL comercial@preambulo.com.br, telefone
n® (41) 3322-1910, CNPJ-MF n° 81.053.092/0001-70, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. MARCOS VALERIO LESSA,
CI. 1021589948, expedida pela SSP/PC/RS, CPF n° 437.205.280-49, resolvem celebrar o
presente contrato, decorrente de inexigibilidade de licitagdo com base no art. 74, I, da Lei
n® 14.133/2021, autorizada pelo Senhor Diretor-Geral em exercicio, conforme documento
digital n° 00100.155317/2026-00 do Processo n° 00200.020696/2025-09, observado o Parecer
n°® 440/2026 — ADVOSF, documento digital n® 00100.146169/2026-24, incorporando a este
instrumento a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital
n°00100.148972/2026-01, e o Termo de Referéncia, documento digital n° 00100.133633/2026-
12, e sujeitando-se as partes as disposi¢oes da Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021, da Politica
de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado
Federal, e dos Atos da Diretoria-Geral n° 14 de 2022 e 15 de 2022, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto subscri¢do de 90 (noventa) licencas do software de
gestao juridica CPJ-3C acrescido de servigos associados as assinaturas, para utilizagcdo pela
Advocacia do Senado Federal (ADVOSF), além de treinamentos iniciais para uso da plataforma
e migra¢ao inicial dos dados, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os termos
e especificagcdes constantes deste contrato.

PARAGRAFO UNICO - O objeto descrito no caput desta clausula deve apresentar as
seguintes especificagdes técnicas:

Quantidade | Unidade de . ~
Item estimada medida Especificacoes
. Subscricao de licenca anual (12 meses) do software de
! 20 unidade gestdo juridica CPJ-3C para utiliza¢do pela Advocacia
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do Senado Federal (ADVOSF), prorrogavel por até 10
anos.

2 90 unidade Servico de hospedagem em nuvem por 12 meses.

3 60 unidade Serv'ig.o de Leitura e Disponibilizagdo de Publicacdes
Oficiais por 12 meses.

Servi¢o de Monitoramento de Processos. Estipulado o
quantitativo méximo de 5000 processos monitorados
por més. O quantitativo real sera apurado
mensalmente.

Servico de Verificagdo de Processos Distribuidos por
12 meses.

Protocolo Eletronico. Estipulado o quantitativo
6 1.200 unidade maximo de 100 protocolos por més, durante 12 meses.
O quantitativo real serd apurado mensalmente.

7 1 unidade Treinamentos iniciais € migragdo de dados.

4 60.000 unidade

5 40 unidade

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execugdo deste contrato as condigdes de habilitacdo e de qualificagdo
que ensejaram sua contratacao;

IT - apresentar copias autenticadas das alteragcdes do ato constitutivo, sempre que houver;

IIT - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execuc¢ao deste contrato;

IV - manter, durante a realizagao de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato, que ird representa-la sempre que for necessario.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execucio dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados a0 SENADO ou a terceiros, por acdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucao deste contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO — Nio poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacio especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protegdo
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SEXTO - Os pleitos, reclamacdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos
0s prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO SETIMO - O prazo de instrugio referido no Paragrafo Sexto desta cldusula
somente tera inicio apos a verificagdo por parte do Gestor da avenca acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposigdes da Lei
n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razao da
execuc¢do do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situagdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratacdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes — em especial os dados pessoais € os dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execucdo contratual, em consondncia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenga.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais,
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma
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de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO — Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relagao aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos
termos do que dispdem a Secdo III, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciara a execucdo dos servigos objeto deste contrato apds a sua assinatura
e emissdo das Ordens de Servico respectivas, cumprindo os prazos indicados na tabela a seguir:

preenchidas com as informag¢des dos processos.

Etapa Objeto Prazo para conclusio
A Reunido de alinhamento inicial (representantes do | Em até 5 dias uteis apds
SERMAN, ADVOSF e da empresa contratada). a assinatura do contrato.

B Envio a ADVOSF da planilha, em layout padrao para ser | Em até 5 dias uteis apos

a etapa A.

Envio a contratada das informag¢des dos processos,

Em até 15 dias Ttteis

C segundo planilha em layout padrdo para carga inicial.
(responsavel: ADVOSF)
Carga inicial dos processos no sistema, segundo modelo

apos a etapa B.

Em até 10 dias 1teis

D padrdo. (responsavel: empresa contratada) apos a etapa C.

E Teste para verificagao apds a disponibilizagdo completa | Em até¢ 10 dias Ttteis
do servigo. (responsavel: ADVOSF) apos a etapa D.
Treinamentos iniciais da equipe da ADVOSF no uso da . . .

\ . . Em até 90 dias corridos
plataforma, conforme Pardgrafos Nono, Décimo, Décimo . .
F ap06s a assinatura do

Primeiro e Décimo Segundo desta Cléausula.

. ntrato.
(responsével: empresa contratada) 0 ©

I- Quanto a etapa D, serd realizado teste nos dados migrados utilizando uma amostra de 5%
dos dados migrados ou 100 processos, o que for maior.

II- Seré considerada bem-sucedida a migragdo caso a taxa de correcao dos dados seja igual
ou superior a 98%.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Considerando que a solugo se trata de assinatura de Software
com servigos associados e treinamentos iniciais, a execu¢ao do contrato sera conforme descrito
nos Parédgrafos subsequentes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quanto as licencas para os usuarios (item 1 da tabela do
Paragrafo Unico da Clausula Primeira):

I - As informagdes necessarias para o acesso ao aplicativo deverdo ser disponibilizadas por
e-mail enviado ao fiscal do contrato contendo todas as orientacdes que se fizerem pertinentes
para viabilizar o uso das licengas.
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a) Apo6s o recebimento dos dados informados no inciso I, o fiscal providenciara junto a
area requisitante ¢ 8 CONTRATADA (se necessario), no prazo de até 10 dias tteis, a
instalacao do software contratado e os testes preliminares de utilizagdo. Para tanto, o
software devera ser compativel com o parque tecnoldgico do SENADO.

IT - A CONTRATADA devera orientar o SENADO quanto aos procedimentos necessarios
para a ativacdo das licencas e seu pleno uso, coordenando os esfor¢os necessarios para sua
efetiva utilizacao.

III - A CONTRATADA devera enviar ao fiscal do contrato por e-mail o comprovante de
emissao das licengas que devera conter, necessariamente:

a) Os quantitativos disponibilizados;
b) Os tipos de licencas disponibilizadas;
¢) As validades das licengas.

IV - As licengas deverdo ser emitidas em nome do SENADO ou para usudrios indicados
pelos fiscais do contrato.

V - O prazo de validade das licengas devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses, a contar da
data de sua emissdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quanto ao servigo de hospedagem em nuvem (item 2 da tabela
do Paragrafo Unico da Clausula Primeira):

I- Armazenamento de 36 GB para banco de dados;
II- Armazenamento de 400GB para documentos.

III- Informacdes sobre o status de armazenamento devem estar disponiveis para a equipe do
NUGPL

PARAGRAFO QUARTO - Quanto a contratacio do servico de Leitura e disponibilizaciao
de Publicacdes Oficiais (item 3 da tabela do Paragrafo Unico da Clausula Primeira):

I - O servico devera executar a leitura de publicagdes em ambito nacional, em diarios de
justica, Diério da Justica Eletronico Nacional (DJEN) e diarios oficiais com disponibilizagao
direta via web service no CPJ-3C, por e-mail e portal eletronico.

PARAGRAFO QUINTO - Quanto ao servico de Monitoramento de Processos (item 4 da
tabela do Paragrafo Unico da Clausula Primeira):

I - O servigo refere-se ao monitoramento automatizado de andamentos processuais, por meio
da captura diaria das informagdes disponibilizadas nos portais dos Tribunais, sem
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interven¢do humana. Para tal operagao, basta o fornecimento do nimero CNJ e da instancia
processual. O sistema contratado devera permitir, ainda, o pré-cadastro de processos nao
registrados previamente no sistema CPJ-3C, bem como possibilitar a configuracao de
abertura automatica de tarefas e disparo de e-mails para advogados e clientes. Ressalta-se
que a natureza do servigo ¢ de apoio ao controle de prazos e audiéncias, razao pela qual nao
substitui os demais mecanismos de controle processual que devem ser mantidos pelo
licenciado.

IT - A execugdo do servigo podera ser ocasionalmente impactada por alteragdes no layout
dos sites dos Tribunais ou por restrigdes de acesso impostas por esses 0rgaos, situagoes
alheias a atuacdo da contratada. Tais limitagdes, embora aceitaveis no ambito desta
contratacdo, ndo eximem a CONTRATADA da obrigacdo de promover os ajustes técnicos
necessarios a retomada integral da funcionalidade do servi¢o, no menor prazo possivel, a
contar da identifica¢do da indisponibilidade. A CONTRATADA deveré adotar, de forma
proativa, todas as providéncias cabiveis para mitigar impactos decorrentes dessas
ocorréncias, mantendo a ADVOSF informada quanto as medidas implementadas e aos

prazos estimados para sua resolugao.

PARAGRAFO SEXTO - Quanto ao servigo Verificag¢iio de Processos Distribuidos (item 5
da tabela do Paragrafo Unico da Clausula Primeira):

I - A CONTRATADA devera realizar o monitoramento diario de novas agdes judiciais
distribuidas nos tribunais do Brasil, com buscas realizadas por nomes de interesse do
SENADO que figurem como partes nos processos, seja na condi¢do de autoras ou rés. O
servico tem como finalidade garantir ao SENADO o conhecimento célere de eventuais
demandas judiciais em que esteja envolvida, possibilitando maior tempo habil para
elaboragdo de estratégias juridicas, formulacdo de pedidos e eventuais requerimentos
liminares.

IT - A CONTRATADA devera fornecer, tao logo capturadas, as informagdes de capa dos
processos localizados, incluindo, sempre que disponiveis, a peti¢ao inicial, documentos que
a acompanham e, quando a distribui¢do for publicada em Didrio da Justi¢a ou no portal do
tribunal, arquivo em formato editdvel (XLS ou equivalente) contendo os dados essenciais do
processo: numero dos autos, partes, foro, comarca, advogados cadastrados, eventuais
audiéncias marcadas, dentre outras informagdes pertinentes. As buscas deverdo abranger o
primeiro grau de jurisdi¢do (1* instancia), observadas as limita¢des de publicidade dos dados
e a efetiva disponibilizacdo da distribuicao no Diario da Justica ou no sistema dos respectivos
tribunais.

PARAGRAFO SETIMO - Quanto ao servico de Protocolo Eletrdnico (item 6 da tabela do
Paragrafo Unico da Clausula Primeira):

I - O servigo deveré disponibilizar solugdo tecnologica integrada, por meio de APIs e robos,
que permita a automagao do protocolo de pecas processuais intermediarias diretamente nos
sistemas eletronicos dos Tribunais. Esse servigo devera possibilitar o envio automatizado de
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manifestagdes processuais, tais como recursos, embargos de declaracao, peti¢cdes de juntada,
entre outros documentos que representem movimentagdes em processos judiciais ja em
curso, nos termos e limites definidos pelos sistemas judiciais eletronicos.

IT - Fica ressalvado que, por restricdes técnicas atualmente impostas pelos proprios
Tribunais, ndo sera exigido da CONTRATADA o protocolo automatizado de distribuigdes
iniciais (como peticdes iniciais e agravos de instrumento), tampouco de atos como
habilitagdes e renuncias. A CONTRATADA devera assegurar que o servigo contratado
esteja em conformidade com os padrdes técnicos dos sistemas eletrdonicos dos Tribunais e
com a seguranca e integridade das informagdes encaminhadas. O protocolo eletronico devera
ser executado a partir da plataforma CPJ-3C, garantindo rastreabilidade, controle e registro
dos envios realizados.

PARAGRAFO OITAVO - Quanto 2 migracio de dados (item 7 da tabela do Paragrafo Unico
da Clausula Primeira):

I - A insercdo inicial dos dados dos processos atuais da ADVOSF podera ser realizada
manualmente pela propria ADVOSF, ou automaticamente por meio de planilha, em layout
padrao, fornecida pela CONTRATADA, observando-se as orientacdes técnicas fornecidas e
os prazos do caput desta Clausula, de forma a garantir a correta importagdo das informacdes.

II - A planilha padrdo tera, no minimo, as seguintes colunas:

Descritivo de Cabecalhos
Coluna Descriciao Obrigatério | Observacio
id_unidade Unidade do Sistema Nao Sera preenchida automaticamente se estiver
em branco
sigla_integracao Sigla para relacionamento do caso | Néo Sera preenchida automaticamente se estiver
no sistema de origem em branco
numero_integracao Numero para relacionamento do | Nao Numero de controle de outro sistema para
caso no sistema de origem consulta
numero_processo Numero do Processo Nao Numero do Processo Judicial padrdao CNPJ
ou ato Adm.
entrada Data de Entrada Sim Data para cadastro do caso
materia Matéria Processual Nao Exemplos:
tema Tema da Matéria Nao Sub tipo ou espeficidade da matéria anterior
acao Tipo de Acdo Nao Exemplos:
juizo Juizo (Comarca) Cidade onde o | Nao Exemplos:
processo tramita
0j_numero Numero do Orgdo Julgador - | Nao 1,2,3..
Numero unidade judicial
0j_sigla Descricdo do Orgao Julgador - | Nao Exemplos:
Unidade Judicial
grau_risco Risco / Exito da contingéncia do | Nao Remoto, Possivel, Provavel ou Praticamente
cliente Certo
acao ativa passiva Acdo Ativa ou Passiva Nao Ativa ou Passiva
valor_causa Valor Principal da Causa Nio Valor sem Moeda e sem separador de milhar
data_vc Data do Valor da Causa Nao Data dd/mm/aaaa - dia/més/ano
valor_estimado Valor Estimado (Previsto) Néo Valor sem Moeda e sem separador de milhar
data ve Data do Valor Estimado Nio Data dd/mm/aaaa - dia/més/ano
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assunto Assunto do Processo (Descritivo) | Néo Texto livre
fase Fase Processual Néo Exemplos:
resultado data Data do Resultado do Processo Nao Data dd/mm/aaaa - dia/més/ano
resultado_valor Valor do Resultado do Processo Nao Valor sem Moeda e sem separador de milhar
resultado_situacao Situacao do Resultado do Processo | Néo Exemplos:
resultado observacao | Observagdo do Resultado Néo Texto livre sobre o resultado
eletronico Processo Eletronico Nao Sim / Nao
pessoa_responsavel Pessoa Responsavel pelo Processo | Nao Advogado que cuida da acdo dentro do
Internamente escritorio
nome autorl Nome do Autor Sim
cpf cnpj autorl CPF / CNPJ Autor Nao
nome_autor2 Nome do Segundo Autor Nao
cpf cnpj autor2 CPF / CNPJ Segundo Autor Nao . L .
z ~ Estes campos sdo passiveis de repeticdo.
SO Nome do Reu Nao Para cadastro de mais de um autor, usar
cpf cnpj reul CPF / CNPJ Réu Nao i
z = campos nomeados como nome autorl,
nome reu2 Nome do Segundo Réu Nao
i : 5 CPF/CNPI S o R N& nome_autor2, nome_autor3. O mesmo serve
°p 7cnp]7auto_r egundo eu %0 para réus e envolvidos, que podem ser
nome_envolvidol Nome de .Pesso~a Envolvida de | Nao numerados para mais de uma inser¢io.
Outra Qualificacdo
qualificacao_envolvido| Qualifica¢do do Envolvido Nao
1
cpf cnpj envolvidol | CPF/CNPJ Envolvido Nao
tramitacao _data hora 1| Data e hora do lancamento do | Néo
anl evento
tramitacao eventol Sigla do evento para langamento Nao d .
tramitacao textol Texto do andamento Nao Impgnar an amefnt(?s processuais, - no
: : = maximo 3 ocorréncias de eventos sem
tramitacao_data hora 1| Sigla do evento para langamento Nao . L. .
an2 agenda. Caso seja necessario cadastrar mais
- po andamentos ou compromissos de agenda,
tramitacao evento2 Evento para langamento Nao
: = entre em contato com a Preambulo pelos
tramitacao texto2 Texto do andamento Nao . .
- data bora 1| Siela d I NG canais de atendimento ou PORTAL
tra;nltaca07 ata hora | 1gla do evento para langamento ao http://portal.preambulo.com.br
an
tramitacao evento3 Evento para langamento Nao
Tramitagdo texto3 Texto do andamento Nao

PARAGRAFO NONO — Quanto ao treinamento inicial padrio:

I - A CONTRATADA devera realizar treinamento inicial padrao com carga horaria minima
de 12 horas, para todas as licengas contratadas (90 licencas), com o objetivo de orientar os
usuarios na utilizacdo das funcionalidades basicas do sistema e apoiar na realizacdo das
parametrizacdes iniciais necessarias a adequada operagao da solucdo. O treinamento devera
ser conduzido por profissional qualificado, em data previamente acordada com o SENADO,
e contemplar, no minimo, os seguintes itens:

a) Onboarding: apresentacdo dos conceitos operacionais fundamentais do sistema,
estrutura geral da ferramenta e dashboards de monitoramento da operacao, bem como
explanacdo sobre o plano de implementagao.

b) Parametrizagdo do sistema: instrucdes para o cadastramento de pessoas fisicas e
juridicas, criagdo e configuragdo de usudrios, defini¢do de perfis de acesso e
parametrizacao das tabelas basicas do sistema.
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¢) Células e equipes de trabalho: apresentacdo do conceito de células, estruturacao de
equipes, vinculagdo de usuarios e monitoramento de agendas compartilhadas entre
integrantes da equipe.

d) Abertura de pastas e tramitagdo: demonstra¢ao do procedimento de cadastro manual
de processos e da funcionalidade de cadastramento em lote, por meio de planilha em
formato padrao fornecido pela contratada (MS-Excel). Ressalta-se que, no caso de
cadastramento em lote, a automagdo por robd devera ser previamente contratada como
item adicional.

e) Estratégias de automacgdo: introdu¢do as técnicas de automatizagdo de fluxos de
trabalho (workflow), utilizando modelos e blocos padronizados para o encadeamento de
eventos € acoes.

f) Gerenciamento das atividades: capacitagdo para a gestdo do fluxo de intimagdes e
publicag¢des, utilizando modelos padrao e tarefas vinculadas a prazos e audiéncias. Inclui
também instrugdes sobre o uso de checklists e a criagdo de eventos subsequentes. A
segunda fase, opcional, dependerd da contratagdo do méddulo de controladoria de alta
performance. Alteragdes nesses fluxos ou o desenvolvimento de novos deverd ser
realizado mediante contratacao de horas técnicas.

g) Monitoramento de processos: treinamento para uso da funcionalidade de
monitoramento automatico dos andamentos processuais, com captura sem intervengao
humana, mediante o cadastramento do nimero CNJ (numeragao Uinica) por instancia. A
funcionalidade permite também a criacdo automatica de tarefas, envio de e-mails a
advogados e clientes, e pré-cadastro de processos. Inclui ativa¢ao do recurso, capacitagdao
digital e suporte por e-mail.

h) Relatorios e BI: treinamento para emissao e agendamento de relatorios disponiveis no
sistema. Para criagdo de novos relatorios personalizados, o SENADO podera optar por
treinamento adicional ou pela contratagdo do servigo de desenvolvimento de relatérios e
dashboards analiticos.

i) Geragdo de documentos: capacitacao para utilizagao do gerador de documentos padrao.
Para documentos personalizados ou utilizagdo de entrevistas guiadas (AGNES), havera
necessidade de contratagcdo dos servigos correspondentes.

j) CPJ-Connect: instrugdes para configuragdo e uso do acesso interno de usuarios, acesso
externo de clientes e uso dos dashboards integrados ao sistema.

k) Tira-diividas processual: atendimento individualizado aos usudrios, mediante
agendamento prévio, para esclarecimentos sobre funcionalidades processuais.

I) Tira-davidas financeiro: atendimento individualizado mediante agendamento, com
possibilidade de aprofundamento via treinamento financeiro avancado ou consultoria
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especializada, caso contratados.
II - O treinamento inicial padrao devera ser gravado e disponibilizado para o SENADO.

PARAGRAFO DECIMO - Quanto ao Treinamento no gerador de relatérios e Business
Intelligence — BI:

I - Treinamento complementar com foco na capacitagao da equipe-chave do SENADO para
realizar pequenos ajustes em relatorios padronizados e interagir de forma eficiente com a
equipe de suporte técnico da contratada na construcao de novos relatorios personalizados. O
objetivo do treinamento ¢ proporcionar autonomia basica na adaptacdo de relatérios ja
fornecidos, bem como qualificar os participantes para especificar demandas técnicas junto
ao suporte, conforme as necessidades do SENADO.

II - O treinamento serd realizado de forma remota, com carga horaria de 3 (trés) horas, para
5 (cinco) usuarios, e contara com material de apoio complementar em formato de video. A
CONTRATADA deverd assegurar a condugdo do treinamento por profissional qualificado
e a entrega do contetido de forma clara, objetiva e orientada a pratica.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Quanto ao treinamento do gerador de
documentos:

I - Treinamento especifico sobre a funcionalidade de geracao automatizada de documentos,
com o objetivo de capacitar os usudrios na criagdo de modelos que permitam o
preenchimento automatico de lacunas a partir dos dados previamente cadastrados no sistema.
O treinamento abordara os conceitos fundamentais do gerador de documentos, os
procedimentos para sua configuracdo e o uso eficiente da funcionalidade no ambiente da
solugado contratada.

II - O treinamento serd realizado de forma remota, com carga horaria de 3 (trés) horas, para
5 (cinco) usuarios, € contard com material de apoio complementar em formato de video. A
contratada deverd assegurar a conducdo do treinamento por profissional qualificado e a
entrega do contetido de forma clara, objetiva e orientada a pratica.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Quanto ao treinamento de controladoria juridica
de alta performance no CPJ-3C:

I - Treinamento especifico voltado a implantag@o e aprimoramento da controladoria juridica
de alta performance por meio do sistema CPJ-3C, com o objetivo de capacitar a equipe
responsavel para operar e parametrizar os fluxos padrdo de tratamento de intimacgdes,
publicag¢des, prazos e audiéncias, aplicando técnicas avangadas de encadeamento de eventos,
atribui¢do de responsaveis e gestdo efetiva de prazos processuais. O treinamento visa
promover ganhos de seguranga, padronizagdo e eficicia operacional nas rotinas da area
juridica do SENADO.

IT - O contetudo programatico devera contemplar, no minimo:
10
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a) Instalagdo de versao do CPJ-3C para realizagdo de exercicios praticos;
b) Introdugdo aos conceitos de controladoria juridica utilizando o CPJ-3C;
¢) Revisdo orientada de campos basicos e boas praticas de uso do sistema;

d) Estruturagdo de grupos de trabalho, células e equipes, com foco na organizag¢do
operacional,

e) Parametrizagdo da tabela de eventos;

f) Liberacdo e configuragdo dos chaveamentos de workflow, com aplicagdo de modelos e
blocos de construgdo padronizados para encadeamento de tarefas;

g) Orientacdes para realizagdo e conferéncia de protocolos manuais ou automatizados por
robos, com foco em agilidade e precisao;

h) Treinamento sobre personalizagdo de tarefas e defini¢dao de condigdes especificas (ex.:
langamento de prazos por carteira ou cliente);

i) Melhoria da classificacdo de publicacdes por meio de carregamento manual ou via
webservice;

j) Utilizagao de relatérios com agendamento automatico para o gerenciamento de prazos,
audiéncias € compromissos.

III - O treinamento serd oferecido em formato remoto, com carga hordria total de 12 (doze)
horas, sendo até 6 (seis) horas ao vivo com instrutor e até 6 (seis) horas em video,
direcionado a equipe de controladoria juridica da ADVOSF, 5 (cinco) usudrios. A
CONTRATADA devera garantir que o conteudo seja ministrado por profissional
qualificado, com foco préatico e voltado a realidade operacional do setor juridico publico.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Ao final dos treinamentos citados nos Paragrafos
Nono, Décimo, Décimo Primeiro e Décimo Segundo, a Fiscalizacdo do servigo realizara junto
aos participantes uma avaliacdo do curso por meio do formuléario de Avaliacao disponivel no
Anexo L. As avaliagdes deverdo ser preenchidas, assinadas eletronicamente no SIGAD pelos
alunos e entregues a equipe do SENADO responsavel pela Fiscalizagdo do Servigo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - O valor final da avaliacdo individual dos alunos sera
calculado pela média de cada item respondido no formulario de avaliagdo. A avaliagdo final do
curso serd calculada pela média das avaliagdes individuais dos alunos.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O curso sera refeito se a média da avaliacdo do
treinamento por parte dos alunos da turma for inferior a 7 (sete) pontos em 10 (dez), sem gerar
novas despesas para o SENADO.

11
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Ao final do treinamento, sendo a média da avaliacdo
igual ou superior a 7 (sete) pontos o fiscal emitira o Termo de Aceite Provisorio do Treinamento
Realizado, em até 5 (cinco) dias uteis.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A Gestdo emitird o Termo de Aceite Definitivo do
Treinamento 5 (cinco) dias uteis apds a emissao Termo de Aceite Provisorio do Treinamento,
atendidos os requisitos contratuais.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Ao final do treinamento, sendo a média da avaliacio
inferior a 7 (sete) pontos, o fiscal encaminhard ordem de servigo para a empresa reaplicar o
treinamento. A reaplicagdo devera iniciar-se em até 5 (cinco) dias corridos a partir do
recebimento da ordem de servigo, sem prejuizo da aplicagdo de glosa sobre o valor do
treinamento, caso o treinamento ndo obtenha a avaliagdo adequada. O prazo para reaplicacao
podera ser adiado, no interesse do SENADO e sem 6nus a CONTRATADA, em caso de
indisponibilidade da area demandante.

PARAGRAFO DECIMO NONO - O limite de prazo para a conclusio da reaplicagio do
treinamento sera de igualmente 15 (quinze) dias corridos apos seu inicio.

PARAGRAFO VIGESIMO - A reaplicagio de algum treinamento, pelo efeito das avaliagdes,
nao eximird a CONTRATADA de outras sanc¢des previstas.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - Os gestores e fiscais do contrato poderdio
participar como “ouvintes”, com o objetivo de avaliar o conteudo apresentado, ndo sendo
contabilizados como alunos matriculados.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Os instrutores do curso ficardo disponiveis para
davidas pelos alunos retiradas via e-mail ou outra forma online nos primeiros 30 (trinta) dias
apos a aplicagdo de todos os treinamentos.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - A CONTRATADA dever4, no prazo maximo de
5 (cinco) dias uteis apds o encerramento do periodo de apurag¢do, encaminhar o relatorio da
prestacio dos servicos aos Fiscais Técnicos e 4 Area Demandante, contendo o detalhamento
dos servigos executados.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - Cabera a Area demandante realizar o ateste dos
servicos prestados no relatério enviado por meio de despacho especifico, mencionando, quando
for o caso, falhas, omissdes ou outras ocorréncias relevantes na execugdo contratual,
encaminhando o processo aos Fiscais Técnicos na sequéncia.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Com base no despacho da Area Demandante, os
Fiscais Técnicos encaminhardo o processo para os Gestores do contrato para pagamento,
quando constatada a regularidade da execucdo, ou, em caso de apontamento de falhas,
elaborardo despacho especifico indicando os descumprimentos identificados, com vistas a
instruir a aplicagdo de penalidades pelos Gestores do Contrato.
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PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Apos a assinatura do contrato, havera uma reunido de
alinhamento entre as areas demandantes, o SERMAN e representantes da Contratada, agendada
pela Gestao.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO — Efetivada a prestagio do servi¢o, o objeto sera
recebido:

I — Em relagio aos itens 1 a 6 da tabela do Pardgrafo Unico da Clausula Primeira:

a) mensalmente, por servidor ou comissdo designada para este fim, até o 5° dia util
subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servicos prestados, termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

i. O primeiro faturamento somente ocorrerd apos a disponibilizacdo completa dos
servicos € a conclusao das etapas previstas no quadro do caput desta cldusula para
inicio da execugdo ou entrega do objeto.

II- Em relacio ao item 7 da tabela do Paragrafo Unico da Clausula Primeira:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

b) Definitivamente, pelo gestor ou comissdo designada pela autoridade competente, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis contados da data do recebimento provisorio,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Constatadas irregularidades nas licengas entregues,
o SENADO podera:

I - Se disser respeito a especificagdo, rejeitad-lo no todo ou em parte, determinando sua
substitui¢do, sem prejuizo das penalidades cabiveis, manifestando-se o gestor
motivadamente sobre o assunto, cabendo a Contratada providenciar a substituicdo em
conformidade com a indicagdo do gestor, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis, contados
do recebimento da notificagdo por escrito;

IT - Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo, devendo a Contratada fazé-lo em conformidade com a indicagdo do gestor,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da notificacao por escrito,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO- Ao SENADO nio cabera qualquer 6nus pela rejeigdo
de servigos considerados inadequados pelo gestor.

PARAGRAFO TRIGESIMO - O prazo de entrega podera ser prorrogado, desde que
devidamente justificado o motivo, nos termos do § 2°, do art. 80, do ADG n° 14/2022.
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PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - Para os fins do disposto no Paragrafo anterior, a
CONTRATADA devera protocolar o seu pedido, com a devida motivagao e comprovagao dos
fatos alegados, antes do vencimento do prazo inicialmente estabelecido.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO- A CONTRATADA fornecera, de forma ilimitada
e sempre que necessario, durante a vigéncia do contrato, sem custo adicional, servi¢o de suporte
técnico, especialmente em casos de indisponibilidade de acesso, de segunda a sexta-feira, das
8h as 17h30, no horario de Brasilia, preferencialmente por e-mail ou telefone.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - A comunicagio entre o SENADO ¢ a empresa
se dard por meio da seguinte caixa de e-mail: serman(@senado.leg.br.

I - Para assuntos relacionados a gestdao contratual, a comunicagdo deve-se dar pela seguinte
caixa de e-mail: ngcti@senado.leg.br.

IT - Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar preposto e fornecer e-
mail para contato com o0 SENADO em até 5 (cinco) dias tteis.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - A CONTRATADA nio serd responsabilizada por
indisponibilidades ou falhas decorrentes de sistemas de terceiros acessados por seu software,
desde que tais ocorréncias estejam fora de seu controle.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagaraa CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n® 00100.148972/2026-01, nao
sendo permitida em nenhuma hipdtese a antecipagdo de pagamentos e o pagamento de servicos
ndo executados ou executados de forma incompleta.

Preco total Preco total
Quant HRE3D mensal anual
Item | Unidade . ) Descricao resumida unitario . q
estimada (RS) estimado estimado
(RS) (RS)
Subscrigdo de licenca anual
(12 meses) do software de
gestdo juridica CPJ-3C
1| unidade oo  |Ppara utilizagdo ~pela| 55, 7.740,00 92.880,00
Advocacia do  Senado
Federal (ADVOSEF),
prorrogavel por até¢ 10
anos.
. Servigo de hospedagem em
2 unidade 90 240,00 1.800,00 21.600,00
nuvem por 12 meses.
Servigo de Leitura e
3 | unidade 60 | Disponibilizagio — de )., 4, 3.600,00 43.200,00
Publicagdes Oficiais por 12
meses.
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Servigo de Monitoramento
de Processos. Estipulado o
quantitativo maximo de
4 unidade 60.000 5000 processos 0,25 1.250,00 15.000,00
monitorados por més, o
quantitativo  real  serd
apurado mensalmente.

Servigo de Verificagdo de

5 unidade 40 Processos Distribuidos por 180,00 600,00 7.200,00
12 meses.
Protocolo Eletronico.

Estipulado o quantitativo
maximo de 100 protocolos
6 unidade 1.200 por més, durante 12 meses. 3,40 340,00 4.080,00
O quantitativo real sera
definido sob demanda na
propria plataforma.

Treinamentos iniciais e

7 unidade 1 . ~ 4.611,00 - 4.611,00
migra¢do de dados.

VALOR TOTAL ESTIMADO RS$ 15.330,00 | RS 188.571,00

PARAGRAFO PRIMEIRO — O valor mensal estimado do presente instrumento é de
RS$ 15.330,00 (quinze mil, trezentos e trinta reais) e o valor total estimado ¢ de R$ 188.571,00
(cento e oitenta e oito mil, quinhentos e setenta e um reais), compreendendo todas as despesas
e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, condicionado ao termo
detalhado de aceite mensal, conforme previsto no inciso I do Pardgrafo Vigésimo Sétimo da
Clausula Quarta.

I - O pagamento referente aos itens 4 ¢ 6 da tabela do Paragrafo Unico da Clausula Primeira
serd feito de acordo com a quantidade efetivamente prestada, conforme demanda do
SENADO.

II - O pagamento referente ao item 7 da tabela do Paragrafo Unico da Clausula Primeira
efetuar-se-4 em parcela Wnica, por intermédio de depdsito em conta bancéaria da
CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota
fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, condicionado ao termo circunstanciado de
recebimento definitivo do objeto, conforme previsto no inciso II do Pardgrafo Vigésimo
Sétimo da Clausula Quarta.

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 38 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certidao
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Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas
previstas na Cladusula Décima Primeira.

PARAGRAFO QUARTO - As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relacdio a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o
prazo constante do Paragrafo Segundo desta Clausula poderda ser suspenso até que haja
reparacao do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SEXTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=i/365 1=6/100/365 [=0,00016438

Onde 1 = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA — DA ADOCAO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO - IMR

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste
contrato, de acordo com o Instrumento de Medi¢do de Resultado especificado no Anexo II,

estando sujeita a glosas no pagamento pelo descumprimento do Instrumento de Medigao de
Resultado (IMR).

PARAGRAFO SEGUNDO - Ultrapassado o limite de glosas de 30% sobre o valor mensal,
poderao ser aplicadas penalidades previstas na Cldusula Décima Primeira.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

O preco poderd ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data de celebragdo deste
contrato, observada a variagdo do Indice de Custo de Tecnologia da Informagao (ICTI) ou, na
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impossibilidade e de se utilizar esse, do Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor — INPC ou
por outro indicador que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagao ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretéario n® 20, de 2010:

I — Para os valores utilizados em opera¢des matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicagdo de indices de corre¢do monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I deste Paragrafo
for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando
for inferior a cinco permanecerd a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orgcamentéria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 3.3.90.40, tendo sido
empenhadas mediante as Notas de Empenho n®® 2026NE4282, 2026NE4283, 2026NE4284,
2026NE4285 e 2026NE4286 de 13 de agosto de 2026.

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo or¢amentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragao de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO
Caberd aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas

as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comissdo Diretora n° 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n° 14 de 2022.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato, sujeitando-se as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

II — multa;

III — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicagdo
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO - A sangdo de impedimento de licitar ¢ contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e serd aplicada, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

I - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecucao total do contrato;

III - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

IV - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

V - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO- A sangio de declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar
consistira em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis)
anos e sera aplicada nas hipdteses do Paragrafo Segundo que justificam a aplicagdo de
penalidade mais grave ou ainda quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para a contratagdo ou prestar
declaragao falsa durante a contratagdao ou a execucao do contrato;

II - fraudar a contratag@o ou praticar ato fraudulento na execu¢@o do contrato;
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III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;
V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO- Em conjunto com as sangdes dos Paragrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; €

II — determinar a rescisio unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO — O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitard o
contratado a multa de mora, que serd aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de
calculo o valor da parcela adimplida com atraso:

I - 5% (cinco porcento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

IT - 0,10% (um décimo porcento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

III - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16°
(décimo sexto) até o 30° (trigésimo);

PARAGRAFO SEXTO - O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratéria, ou inexecucao do
contrato, que sujeitard a CONTRATADA as demais san¢des administrativas previstas,
avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
administracao.

PARAGRAFO SETIMO - A aplica¢io de multa de mora nio impedira que a Administragdo
a converta em compensatoria € promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada das demais sangdes previstas neste contrato.

I - A multa compensatoria ndo obsta a apuragdo e cobranca das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A nio apresentagio da documentagdo prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Quinta ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais condi¢des
de habilitagdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacdo sujeitard a CONTRATADA
a pena de adverténcia e na sua notificagdo para sanear o vicio ou irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificagdo sujeitard a
CONTRATADA ao disposto nos incisos I e I do Paragrafo Quarto.
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PARAGRAFO NONO - O atraso no adimplemento de outras obrigacdes acessorias, nio
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitard a CONTRATADA a multa
moratoria de 0,05% (meio décimo porcento) a 0,1% (um décimo porcento), ao dia, sobre o valor
total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, observando-se os
critérios constantes do Paradgrafo Décimo Terceiro e sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quinto e Nono, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sangoes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Ressalvadas as penalidades do inciso I do Paragrafo
Quarto, o somatodrio das demais multas previstas nesta Clausula ndo poderao superar, em cada
més, o maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Nos processos de apuragio de infragdes, serdo
assegurados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, observadas as disposicdes legais e
regulamentares, e serdo levados em consideragdo na aplicagdo das sancdes:

I — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

II — as peculiaridades do caso concreto;

III — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o SENADO FEDERAL;

V — a implanta¢@o ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

VI — a nao reincidéncia da infragao;

VII - a atuagdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

VIII - a execugdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa moratoria de valor irrisério podera ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Em casos excepcionais, caso a multa moratoria se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao
disposto no Paragrafo Décimo Terceiro.
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PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A extingdo do contrato podera ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

II — consensual, por acordo entre as partes; ou
III — determinada por decisdo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio administrativa ou a consensual deverd ser precedida
de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

A vigéncia do presente contrato terd inicio na data da sua celebracdo; e se encerrara apos 12
(doze) meses consecutivos, contados a partir da data de disponibilizacdo das licencas para o
SENADO, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 120 (cento e vinte)
meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto nos artigos 106 e
107 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A vigéncia deste contrato devera coincidir com a data de
validade das licengas do software, objeto deste instrumento.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagio deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestagio positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogacao da vigéncia do contrato, nos termos do
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art. 422 do Cdodigo Civil, gera legitima expectativa para o SENADO quanto a assinatura do
termo aditivo necessario a formalizacdo da renovagao da vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Em atencio ao Pardgrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente ¢ devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogacao de vigéncia manifestada apds o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - o enquadramento da ocorréncia no inciso III do art. 155 da Lei n® 14.133/22 com a
aplicagdo de penalidade na forma do Inciso II, do Paradgrafo Segundo, da Clausula
Décima Primeira, deste contrato.

II - conforme o interesse da Administragdo, a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO — Toda prorrogagio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 2026.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

Documento assinado digitalmente

“b MARCOS VALERIO SILVEIRA LESSA
g Data: 20/08/2026 12:06:15-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

PREAMBULO INFORMATICA S.A

TESTEMUNHAS:

Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC

U:\COPLAC\SECON\SECON2026\MINUTAS\CONTRATO\CONTRATAGAO DIRETA\PREAMBULO - CT NOVO - 20696 2025 (L).docx
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ANEXO 1
1. Avaliacio de Treinamento
Curso:
Periodo | Carga Horéria:
Instrutor(a):
Aluno(a): | Matricula:

INFORMACOES

1. A finalidade deste instrumento ¢ avaliar o curso que vocé participou.

2. O objetivo principal € verificar se o curso teve uma avaliagdo satisfatoria.

3. Solicitamos sua colaboracao respondendo todas as questdes formuladas.

4. Responda as questdes numa escala de 1 a 10, em que “1” significa “Completamente
Insatisfatério” e “10” quer dizer “Completamente Satisfatorio”.

Assinale apenas uma das graduagdes, observando as correspondéncias.

Contetido Programatico 1/2/3/4/5(6[7[8/9]10
Conteudo da matéria apresentado durante o curso
Ordem e distribui¢do dos assuntos apresentados
Aplicacdo pratica da explanacdo no uso do
sistema

Instrutor

Dominio do assunto

Facilidade em transmitir o conhecimento técnico
(didatica)

Clareza/objetividade em esclarecer duvidas
(didatica)

Pontualidade

Aproveitamento do tempo

(nome do aluno)
(Assinado eletronicamente)

Brasilia, de de
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ANEXO II

1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1.1. Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como fun¢ao definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratagdo.

1.2. Os indicadores a seguir definem os parametros a serem observados no cumprimento do

IMR:

Indicador N° 1 — Disponibilidade da plataforma

Finalidade

Garantir que a plataforma e o servico de hospedagem em nuvem
estejam disponiveis durante a maior parte do tempo.

Meta a cumprir

Disponibilidade igual ou superior a 99,90%

Instrumento de
medicao e forma de

Mediante controle por planilha eletronica pela area demandante do
contrato. A Area Técnica do Senado podera prestar auxilio para o

acompanhamento controle da verificagdo de disponibilidade dos servigos.
Periodicidade Mensal
Mecanismo de cilculo | D=1-TI/TM

Onde:

D: disponibilidade, em percentual;

TI: tempo, em horas, durante o qual o sistema ficou indisponivel no
mes de referéncia.

TM: total de horas do més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

Inicio da prestagdo do servigo, conforme Clausula Quarta do
contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

Disponibilidade > 99,90% — 0% de glosa do valor mensal do item 1.

Disponibilidade <99,90% e > 99,00% — 2% de glosa do valor mensal
do item 1.

Disponibilidade < 99,00% e > 98,00% — 4% de glosa do valor mensal
do item 1.

Disponibilidade <98,00% e > 97,00% — 6% de glosa do valor mensal
do item 1.

Disponibilidade < 97,00% e > 96,00% — 8% de glosa do valor mensal
do item 1.

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Térreo | COCDIR | CEP 70165-900 | Brasilia DF

Telefone: +55 (61) 3303-2442 | 3303-4104 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: BC07A153007B1045

CONSULTE EM http://

nado.gov.br/siga




00100.162323/2026-13

Processo n° 00200.020696/2025-09

o
i

SENADO FEDERAL

Disponibilidade < 96,00% e > 95,00% — 10% de glosa do valor
mensal do item 1.

Disponibilidade < 95,00% e > 94,00%
mensal do item 1.

Disponibilidade < 94,00% e > 93,00% — 18% de glosa do valor
mensal do item 1.

Disponibilidade < 93,00% e > 92,00%
mensal do item 1.

Disponibilidade < 92,00% ¢ > 90,00% — 26% de glosa do valor
mensal do item 1.

14% de glosa do valor

22% de glosa do valor

Disponibilidade < 90,00% — 30% de glosa do valor mensal do item
L.

Observacoes * A Disponibilidade do servigo ¢ definida como o percentual do
tempo em que o servico ficou em operagdo, em determinado periodo.

* Indisponibilidade do servigo: definida como o percentual do tempo
em que o servigo ficou fora de operacao.

* O servigo sera considerado fora de operacdo ndo apenas se o site
estiver fora do ar, mas também nos casos em que houver
indisponibilidades de ferramentas da solugao.

* A CONTRATADA devera prover a solugdo de hardware,
infraestrutura, manutengdo preventiva e demais procedimentos que
julgar necessarios, de forma a garantir a disponibilidade do servigo,
computada mensalmente a partir do primeiro dia, ttil ou ndo util, de
cada més.

Para melhor entendimento do significado deste indice de
disponibilidade, considere o0 més com 30 dias (720 horas). Caso o
servico fique indisponivel 2 vezes, por 7 horas cada, considera-se a
soma de todas as horas em que o sistema ficou indisponivel. Teremos
entdo:

* Indisponibilidade = 14/720 Indisponibilidade = 0,01944
* Indisponibilidade = 1,94%
* Disponibilidade = 98,06%
* ID =1 — Indisponibilidade

* A CONTRATADA apresentara mensalmente relatorio de
disponibilidade dos servicos que comprovem os indices
estabelecidos, no presente contrato. A CONTRATANTE, a titulo de
verificagdo e contraprova, podera monitorar os servi¢os prestados.
Em caso de duvida prevalecerdo os indices aferidos pelo SENADO.

Sera considerado o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, para o calculo da disponibilidade.
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* A CONTRATADA devera comunicar ao SENADO periodos de
manutenc¢do, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas
uteis.

* Caso a indisponibilidade seja justificada por escrito a
CONTRATANTE, e for efetivado o devido reparo dentro do prazo
de 30 minutos, o tempo ndo sera computado no calculo de
indisponibilidade, ndo podendo haver reincidéncia para a mesma

questdo relatada quando a origem da indisponibilidade for de
responsabilidade da CONTRATADA.

Indicador N° 2 — Tempo de inicio do atendimento

Finalidade

Garantir um atendimento célere apds a abertura do chamado.

Meta a cumprir

Iniciar o atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas apds a
abertura do chamado técnico.

Instrumento de | Mediante acompanhamento por sistema de controle de incidentes

medicdo e forma de | utilizado no SENADO.

CEDHTETNENTETD O periodo utilizado para a contabiliza¢do das horas sera de segunda
a sexta-feira, das 8h as 18h.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Apoés a abertura do chamado técnico no sistema, a hora deste
chamado sera registrada. Ao iniciar o atendimento, o suporte da
contratada devera ligar para um ramal indicado pelo fiscal do
contrato para que seja registrado o horario do inicio do
atendimento.

A diferenca entre a hora do registro de abertura do chamado técnico
e a hora de inicio do atendimento, registrada em sistema, sera
utilizada para aferir este indicador.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

Acima de 24 horas para iniciar o atendimento — 1% do valor mensal
devido para cada chamado.

Acima de 48 horas para iniciar o atendimento — 2% do valor mensal
devido para cada chamado.

Acima de 72 horas para iniciar o atendimento — 5% do valor mensal
devido para cada chamado.

Acima de 96 horas para iniciar o atendimento — 10% do valor
mensal devido para cada chamado.
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Acima de 120 horas para iniciar o atendimento — 15% do valor
mensal devido para cada chamado.

Sancgoes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 15% do
valor da fatura mensal, serdo aplicadas as multas previstas na
Clausula Décima Primeira do contrato.
Indicador N° 3 — Tempo de resolucdo de problemas
Finalidade Garantir um atendimento célere na resolucdo de problemas

envolvendo os servigos prestados.

Meta a cumprir

Resolver problemas envolvendo os servigos prestados em até 48
(quarenta e oito) horas apos a abertura do chamado.

Instrumento de | Mediante acompanhamento por sistema de controle de incidentes

medicdo e forma de | utilizado no SENADO.

CEDHTETNENTETD O periodo utilizado para a contabilizagdo das horas sera de segunda
a sexta-feira, das 8h as 18h.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

A diferenca entre a hora do registro de abertura do chamado técnico
e a hora de resolugdo final do chamado, registrada em sistema, sera
utilizada para aferir este indicador.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

Acima de 48 horas para resolver problemas envolvendo os servicos
prestados — 1% do valor mensal devido para cada chamado.

Acima de 72 horas para resolver problemas envolvendo os servigos
prestados — 2% do valor mensal devido para cada chamado.

Acima de 96 horas para resolver problemas envolvendo os servicos
prestados — 5% do valor mensal devido para cada chamado.

Acima de 120 horas para resolver problemas envolvendo os
servicos prestados — 10% do valor mensal devido para cada
chamado.

Acima de 144 horas para resolver problemas envolvendo os
servicos prestados — 15% do valor mensal devido para cada
chamado.
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Sancoes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 15% do
valor da fatura mensal, serdo aplicadas as multas previstas na
Clausula Décima Primeira do contrato.
Indicador N° 4 — Qualidade dos Treinamentos
Finalidade Garantir que os treinamentos fornecidos sejam de alta qualidade e

atendam as necessidades dos usuarios do sistema CPJ-3C.

Meta a cumprir

Obter avaliacdo média igual ou superior a 7,0 (sete) pontos em 10 nas
avaliacOes dos treinamentos realizadas pelos alunos participantes.

Instrumento de
medicio e forma
de

Mediante aplicagdo do formulario de Avaliagcdo de Treinamento (Anexo
IV) aos alunos participantes de cada turma de treinamento.

O valor final da avalia¢do individual dos alunos sera calculado pela

CEDHTETNENTETD média de cada item respondido no formulario de avaliacdo.
A avaliagdo final do curso sera calculada pela média das avaliacdes
individuais dos alunos.

Periodicidade Por treinamento realizado

Mecanismo de | ATC=X (AIA)/NTA

calculo

Onde:

ATC: Avaliagdo do Treinamento Concluido, em pontos (escala de 0 a
10);

AIA: Avaliacdo Individual de cada Aluno, em pontos (escala de 0 a 10);

NTA: Numero Total de Alunos que avaliaram o treinamento.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

Avaliagdo maior ou igual a 7,0 pontos — 0% de glosa do valor do

pagamento treinamento.
Avalia¢do maior ou igual a 5,0 pontos ¢ menor do que 7,0 pontos — 15
% de glosa no valor do treinamento, devendo o mesmo ser reaplicado
sem custo adicional ao SENADO.
Avaliacdo < 5,0 pontos — 30% de glosa do valor do treinamento,
devendo o mesmo ser reaplicado sem custo adicional ao SENADO.
Observacdes * Os treinamentos abrangidos por este indicador sdo:

- Treinamento inicial padrdo (12 horas, 90 usuarios);
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- Treinamento no gerador de relatorios e Business Intelligence - BI
(3 horas, 5 usuarios);

- Treinamento do gerador de documentos (3 horas, 5 usudrios);

- Treinamento de controladoria juridica de alta performance no CPJ-
3C (12 horas, 5 usuarios).

* Ao final de cada treinamento, a Fiscalizagdo do servico realizara junto
aos participantes a avaliagdo do curso por meio do formulario de
Avaliagdo disponivel no Anexo I.

 As avaliagdes deverdo ser preenchidas, assinadas eletronicamente no
SIGAD pelos alunos e entregues a equipe do SENADO responsavel pela
Fiscalizagdo do Servigo.

* Se a média da avaliacdo do treinamento por parte dos alunos da turma
for inferior a 7 (sete) pontos em 10, o curso sera refeito sem gerar novas
despesas para o SENADO, conforme Paragrafos Décimo Terceiro a
Décimo Sexto do contrato.

* A reaplicacdo devera iniciar-se em até 5 (cinco) dias corridos a partir
do recebimento da ordem de servico, sem prejuizo da aplicagdo da glosa.

* O limite de prazo para a conclusdo da reaplicagdo do treinamento sera
de 15 (quinze) dias corridos apos seu inicio.

* Os instrutores do curso ficardo disponiveis para dividas pelos alunos
via e-mail ou outra forma online nos primeiros 30 (trinta) dias de uso do
sistema.

* A reaplicacdo de algum treinamento, pelo efeito das avaliagdes, ndo
eximird a CONTRATADA de outras sangdes previstas.

Sancoes Além da glosa sobre o valor do treinamento com avaliagdo inferior a 7,0
pontos, a reincidéncia de avaliagdes insatisfatorias ou o descumprimento
dos prazos de reaplica¢do poderdo ensejar a aplicagdo das penalidades
previstas na Clausula Décima Primeira do contrato.

Indicador N° 5 — Leitura e Disponibilizacao de Publicacées Oficiais

Finalidade Garantir que as publicagdes oficiais sejam identificadas e
disponibilizadas tempestivamente aos usuarios.

Meta a cumprir Disponibilizar as publicag¢des identificadas em até 24 (vinte e quatro)
horas apds sua publicacdo oficial nos diarios.

Instrumento  de | Mediante acompanhamento por relatorios mensais fornecidos pela
medicao e forma | CONTRATADA, contendo data/hora de publicacdo oficial e data/hora
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de de disponibilizagdo no sistema CPJ-3C, cruzados com verificacdes
acompanhamento | amostrais realizadas pela ADVOSEF.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de | TD = Verificagdo entre o tempo de publicacdo oficial, em horas, ¢ o
calculo tempo da disponibiliza¢do da informagao no sistema

Onde:

TD = Tempo de Disponibilizagdo A ADVOSF fara a verificacdo
amostral do tempo de disponibilizagdo dos processos no relatério
enviado pela CONTRATADA, para aferir o tempo médio de
disponibilizagdo da amostra verificada, caso haja divergéncia entre o
tempo apresentado pela CONTRATADA e a verificagdo amostral,
prevalecera o relatorio da ADVOSEF.

Inicio de Vigéncia

Inicio da prestacdo do servigo, conforme Clausula IV- Regime de
Execugdo do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

TD < 24 horas — 0% de glosa do valor mensal do item 3.

TD > 24h e < 48h — 5% de glosa do valor mensal do item 3.
TD >48h e < 72h — 10% de glosa do valor mensal do item 3.
TD > 72h e < 96h — 15% de glosa do valor mensal do item 3.
TD > 96h — 30% de glosa do valor mensal do item 3.

Observacoes

* A contagem do prazo considera apenas dias uteis e horario comercial
(8h as 18h, segunda a sexta-feira).

* Publicagdes disponibilizadas fora do horario comercial terdo o tempo
computado apenas durante o expediente do dia util seguinte.

» A Contratada devera apresentar relatorio mensal detalhado com todas
as publicagdes capturadas.

» Atrasos decorrentes de indisponibilidade dos Diarios Oficiais nado
serdo computados, desde que devidamente comprovados.

Sancoes

Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do valor
da fatura mensal, serdo aplicadas as multas previstas na Clausula
Décima Primeira do contrato.

Indicador N° 6 — Monitoramento de Processos Judiciais

Finalidade

Garantir a eficacia na captura automatica dos andamentos

processuais disponibilizados nos sites dos tribunais.
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Meta a cumprir

Capturar com sucesso pelo menos 95% (noventa e cinco por cento)
dos andamentos processuais publicados nos processos monitorados.

Instrumento de | Mediante comparagdo entre os andamentos capturados pelo sistema
medicao e forma de | CPJ-3C ¢ verificagdes amostrais realizadas pela ADVOSF
acompanhamento diretamente nos portais dos tribunais.
O periodo utilizado para a contabilizagdo das horas sera de segunda
a sexta-feira, das 8h as 18h.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

TAC = (NAC/NAP) x 100

Onde:

TAC: Taxa de Andamentos Capturados, em percentual;
NAC: Numero de Andamentos Capturados pelo sistema;

NAP: Numero de Andamentos Publicados (conforme verificagao
amostral).

Inicio de Vigéncia

Inicio da prestagdo do servi¢o, conforme Clausula Quarta do
contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

TAC > 95% — 0% de glosa do valor mensal do item 4.

TAC <95% e > 90% — 5% de glosa do valor mensal do item 4.
TAC <90% e > 85% — 10% de glosa do valor mensal do item 4.
TAC < 85% e > 80% — 15% de glosa do valor mensal do item 4.
TAC <80% e > 75% — 20% de glosa do valor mensal do item 4.
TAC <75% —30% de glosa do valor mensal do item 4.

Observacoes

* A verificacao serd realizada por amostragem mensal de no minimo
5% dos processos monitorados ou 50 processos, o que for maior.

» Falhas de captura decorrentes de alteragdes nos portais dos
tribunais ou restrigoes técnicas de acesso nao serdo computadas,
desde que a Contratada comunique formalmente ao SENADO em
até 24 horas e promova os ajustes necessarios em até 5 (cinco) dias
uteis.

* A CONTRATADA devera apresentar relatorio mensal com as
estatisticas de captura.

» Andamentos capturados com atraso superior a 48 horas nao serdo
considerados como capturados para fins de calculo deste indicador.
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Sancoes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do
valor da fatura mensal, serdo aplicadas as multas previstas na
Clausula Décima Primeira do contrato.
Indicador N° 7 — Verificacao de Processos Distribuidos
Finalidade Garantir a identificagcdo tempestiva de novas acdes judiciais distribuidas

envolvendo o SENADO.

Meta a cumprir

Notificar as novas distribui¢des identificadas em até 48 (quarenta e 0ito)
horas apds a distribui¢do do processo ou publicagdo no Diario da Justica.

Instrumento de
medicio e forma
de

Mediante comparacdo entre a data’hora de distribuicdo do processo
(conforme portal do tribunal) e a data/hora de notificagdo ao Senado
Federal, com base em verificagdes amostrais.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de | TN =(Z TND) /NDA
calculo

Onde:
TN: Tempo médio de Notificagdo, em horas;
TND: Tempo entre a Distribuicdo e a Notificagdo, em horas;

NDA: Numero de Distribuigoes Analisadas no periodo.

Inicio de Vigéncia

Inicio da prestagdo do servigo, conforme Clausula Quarta do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

TN < 48 horas — 0% de glosa do valor mensal do item 5.

TN > 48h e < 72h — 5% de glosa do valor mensal do item 5.
TN > 72h e < 96h — 10% de glosa do valor mensal do item 5.
TN > 96h e < 120h — 15% de glosa do valor mensal do item 5.
TN > 120h e < 144h — 20% de glosa do valor mensal do item 5.
TN > 144h — 30% de glosa do valor mensal do item 5.

Observacoes

* A contagem do prazo considera apenas dias Uteis ¢ horario comercial
(8h as 18h, segunda a sexta-feira).

* A verificagdo sera realizada por amostragem mensal de no minimo 10

distribui¢des ou 20% do total, o que for maior.
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* Limitacdes de publicidade dos dados pelos tribunais ou
indisponibilidade dos portais ndo serdo computadas, desde que
devidamente comprovadas pela CONTRATADA.

* A CONTRATADA devera apresentar relatério mensal detalhado com
todas as distribui¢Ges identificadas.

Sancdes Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do valor
da fatura mensal, serdo aplicadas as multas previstas na Clausula
Décima Primeira do contrato.
Indicador N° 8 — Protocolo Eletrénico
Finalidade Garantir a eficacia do servi¢o de protocolo eletronico automatizado de

peticdes intermediarias.

Meta a cumprir

Obter taxa de sucesso igual ou superior a 95% (noventa e cinco por
cento) nos protocolos eletronicos realizados.

Instrumento de
medicdo e forma
de

Mediante relatorio mensal fornecido pela CONTRATADA contendo o
total de protocolos solicitados, protocolos bem-sucedidos e protocolos
com falha, validado pela ADVOSEF.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de | TSP = (NPE / NPS) x 100
calculo

Onde:
TSP: Taxa de Sucesso em Protocolos, em percentual,
NPE: Numero de Protocolos bem-sucedidos;

NPS: Numero de Protocolos Solicitados.

Inicio de Vigéncia

Inicio da prestagdo do servigo, conforme Clausula Quarta do contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento

TSP > 95% — 0% de glosa do valor mensal do item 6.

TSP <95% e > 90% — 5% de glosa do valor mensal do item 6.
TSP <90% e > 85% — 10% de glosa do valor mensal do item 6.
TSP < 85% e > 80% — 15% de glosa do valor mensal do item 6.
TSP < 80% e > 75% — 20% de glosa do valor mensal do item 6.
TSP < 75% — 30% de glosa do valor mensal do item 6.
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Observacoes

* Falhas decorrentes de indisponibilidade dos sistemas dos tribunais ndo
serdo computadas, desde que comprovadas pela CONTRATADA
mediante prints ou logs.

* Falhas decorrentes de erros no preenchimento de dados pela ADVOSF
ndo serdo computadas.

* Falhas decorrentes de alteracdes nos sistemas eletronicos dos tribunais
ndo serdo computadas se a Contratada comunicar formalmente em até
24 horas e promover os ajustes necessarios em até 5 (cinco) dias tteis.

* Protocolos realizados com sucesso apds reenvio automatico serao
considerados bem-sucedidos.

* A CONTRATADA devera apresentar relatorio detalhado mensal
discriminando cada protocolo realizado, com status e eventuais
mensagens de erro.

Sancdes

Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30% do valor
da fatura mensal, serdo aplicadas as multas previstas na Clausula
Décima Primeira do contrato.

Indicador N° 9 — Migrac¢iao de Dados

Finalidade

Garantir a completude e acurdcia da migracdo inicial dos dados dos
processos da ADVOSF para o sistema CPJ-3C.

Meta a cumprir

Migrar com sucesso pelo menos 98% (noventa e oito por cento) dos
registros constantes na planilha fornecida pela ADVOSF.

Instrumento de
medicio e forma
de

Mediante relatorio de migrag@o fornecido pela Contratada e validacdo
pela ADVOSF através de verificagdo amostral dos dados migrados no
sistema.

acompanhamento

Periodicidade Unica (aplicavel apenas a migragio inicial)
Mecanismo de | TM = (NRM /NRT) x 100

calculo

Onde:
TM: Taxa de Migragdo, em percentual;
NRM: Numero de Registros Migrados corretamente;

NRT: Numero de Registros Totais na planilha.

Inicio de Vigéncia

Conforme Etapa D da tabela do caput da Clausula Quarta do contrato.

34

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Térreo | COCDIR | CEP 70165-900 | Brasilia DF

Telefone: +55 (61) 3303-2442 | 3303-4104 | seecon@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: BC07A153007B1045

CONSULTE EM htty

senado.gov.br/sig




00100.162323/2026-13

Processo n° 00200.020696/2025-09

i@fﬁ%

SENADO FEDERAL

Faixas de ajuste no
pagamento

TM > 98% — 0% de glosa do valor do item 7.
TM < 98% e > 95% — 10% de glosa do valor do item 7.
TM < 95% e > 90% — 20% de glosa do valor do item 7.

T™M < 90% — 30% de glosa do valor do item 7, devendo a migragao ser
refeita sem custo adicional.

Observacoes

» A migragdo sera considerada bem-sucedida quando todos os campos
obrigatorios da planilha forem importados corretamente no sistema.

» A validagdo sera realizada por amostragem de no minimo 5% dos
registros ou 100 registros, o que for maior.

« Inconsisténcias decorrentes de erros ou omissdes nos dados fornecidos
pela ADVOSF nio serdo computadas.

* A CONTRATADA devera apresentar relatorio detalhado da migracao,
incluindo: total de registros processados, total de registros migrados com
sucesso, total de registros com erro discriminando o tipo de erro, ¢ log
detalhado de registros ndo migrados.

* Em caso de necessidade de remigragdo, a CONTRATADA tera prazo
de até 5 (cinco) dias uteis ap0s a notificagdo para concluir a correcao.

* A glosa serd aplicada proporcionalmente ao percentual de
registros ndo migrados corretamente

Sancdes

Além da glosa prevista, a ndo conclusao satisfatoria da migragao podera
ensejar a aplicagdo das penalidades previstas na Clausula Décima
Primeira do contrato.
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