BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID

Programa Multifase de Apoio ao Desenvolvimento do Legislativo
Eletronico no Brasil (INTERLEGIS II)

SENADO FEDERAL
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 185/2010

PROCESSO N.° 008635/10-2

O Pregoeiro do SENADO FEDERAL, designado pelo Ato do Presidente do
Senado Federal n° 252, de 2010, torna publico aos interessados e aqueles
oriundos de paises elegiveis do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), que fara realizar licitagdo, na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR VALOR TOTAL GLOBAL, tudo de
conformidade com as regras estipuladas no Contrato de Empréstimo n.°
1864/0OC-BR, celebrado no dia 11 de dezembro de 2007, entre o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Republica Federativa do
Brasil, para financiamento do INTERLEGIS, conforme faculta o § 5° do Art.
42 da Lei n° 8.666/93 e suas alteragdes subsequentes, que sera regido
pela Lei n° 10.520/2002, Decreto n°® 5.450/2005, Ato da Comissao Diretora
do Senado Federal n°® 10/2010, Ato do Primeiro Secretario do Senado
Federal n° 31/2009 e demais legislacdo correlata, aplicando-se,
subsidiariamente, no que couber, a Lei n° 8.666/93, com suas alteragdes, e
demais exigéncias deste Edital.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicado far-se-a a abertura
da Sessao Publica de Pregao Eletrénico, por meio de Sistema Eletrénico
COMPRASNET.

DATA: 17/12/2010.

HORARIO DE BRASILIA: 09h 30min.

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

OBSERVACAO: Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a
sessao sera remarcada automaticamente e tera inicio somente apods
comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes no site
www.comprasnet.gov.br.

1. DO OBJETO



1.1. A presente licitagdo tem por objeto a prestagdo de
servigos de aprimoramento de produtos, integracdo da ferramenta de apoio
a gestdo e repasse de conhecimento de acordo com as especificagoes
técnicas constantes no Termo de Referéncia - Anexo Il.

1.11.Em caso de discordancia existente entre as
especificacdes deste objeto descritas no COMPRASNET - CATSER e as
especificacbes constantes do Anexo Il deste Edital prevalecerdao as
ultimas.

1.2. Acompanham este Edital os seguintes Anexos:

Anexo I: Minuta de Contrato

Anexo lI: Termo de Referéncia

Anexo Ill: Modelo de Proposta de precos

Anexo IV: Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fato
Impeditivo a Habilitagao

Anexo V: Modelo de Declaragao de ndo empregar menor
Anexo VI: Modelo de Atestado de Capacidade Técnica

Anexo VII: Modelo de Atestado de Vistoria

Anexo VIlI: Relacdo dos Paises Membros do BID

Anexo IX: Garantia de Execucido Contratual

2. DA IMPUGNACAO AO EDITAL

21. Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para
abertura da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera
impugnar o ato convocatorio deste Pregao mediante petigdo a ser enviada
exclusivamente para o enderecgo eletrénico copeli@senado.gov.br.

2.1.1. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel
pela elaboragcdo do Edital, decidir sobre a peticdo no prazo de até 24
(vinte e quatro) horas.

2.1.2. Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatorio,

desde que altere a formulacdo da proposta de precos, sera definida e
publicada nova data para realizagdo do certame.

3. DA SOLICITACAO DE INFORMACOES



3.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao
processo licitatério deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias
Uteis anteriores a data fixada para abertura da sess&o publica,
exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no e-mail
copeli@senado.gov.br. As informagdes e/ou esclarecimentos seréo
prestados pelo Pregoeiro através do site www.comprasnet.gov.br,
ficando todos os Licitantes obrigados a acessa-lo para obtencdo das
informagdes prestadas pelo Pregoeiro.

4. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO as
empresas que:

4.1.1. Possuam objetivo social compativel com o objeto
licitado e atendam plenamente as condi¢cdes estabelecidas neste Edital e
seus Anexos, inclusive quanto a documentacédo exigida para habilitagcéo,
constante do item 12 deste Edital, e estiverem devidamente credenciadas
na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagédo - SLTI, do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, através do site
www.comprasnet.gov.br e apresentem os documentos nele exigidos, em
original ou por qualquer processo de coOpia autenticada por Cartério de
Notas e Oficio competente;

4.1.2. Estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF, nos termos do § 1° do art. 1° do
Decreto 3.722, de 09.01.2001, publicado no D.O.U. de 10.01.2001 (valido
s para empresas nacionais);

4.1.2.1. As empresas brasileiras ndo cadastradas no SICAF
que tiverem interesse em participar do presente Pregéo Eletrénico deverao
providenciar o seu cadastramento e sua habilitagcdo junto a qualquer
Unidade Cadastradora dos Orgéos da Administracido Publica;

4.1.2.2. As empresas estrangeiras deverdo solicitar o seu
credenciamento diretamente no COMPRASNET, até 03 (trés) dias uteis
antes da abertura da sessdo. Para seu credenciamento deverdo
fornecer: nome, endereco fisico, telefone e endereco eletrénico (e-mail).

4.1.3. Nao esteja sob faléncia, concordata, recuperacgao
judicial, recuperagdo extrajudicial, concurso de credores, dissolugéo,
liquidagdo, consércios de empresas, e ndo sejam controladoras, coligadas
ou subsidiarias entre si;

] 4.1.4. Nao tenham sido declaradas inidéneas por qualquer
Orgado da Administracdo Publica direta ou indireta, Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal, bem como as ndo tenham sido punidas



com suspensao do direito de contratar ou licitar com a Administragao.

4.2. Como requisito para participacdo no PREGAO
ELETRONICO a Licitante devera manifestar, em campo proprio do
Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao e
que sua proposta de precos estd em conformidade com as exigéncias do
instrumento convocatério, bem como a descritiva técnica constante do
Termo de Referéncia no Anexo |l do presente Edital. A Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéo - SLTI atua como Org&o provedor do
Sistema Eletrénico.

4.3. N&o poderédo concorrer direta ou indiretamente nesta
licitagao:

] 4.3.1. Servidor de qualquer Orgdo ou Entidade vinculada ao
Orgéo promotor da licitagdo, bem assim a empresa da qual tal servidor
seja socio, dirigente ou responsavel técnico;

4.3.2. Empresas de paises que n&o sejam membros do Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID.

4.4. A Licitante arcara integralmente com todos os custos de
preparacao e apresentacado de sua proposta de precos, independente do
resultado do procedimento licitatorio.

4.5. A Licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que
fazem parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro, somente
podera apresentar uma unica proposta de precos. Caso uma Licitante
participe em mais de uma proposta de precos, estas propostas ndo serao
levadas em consideracao e serao rejeitadas pelo Senado Federal.

4.5.1. Para tais efeitos entende-se que fazem parte de um
mesmo grupo econdmico ou financeiro, as empresas que tenham
diretores, acionistas (com participagdo em mais de 5%), ou representantes
legais comuns, e aquelas que dependam ou subsidiem econdmica ou
financeiramente a outra empresa.

4.6. Nenhuma empresa ou instituicdo vinculada ao Senado
Federal sera elegivel para participar deste processo licitatorio.

5. DA PARTICIPACAO PELAS EMPRESAS DOS PAISES
MEMBROS DO BID

5.1. Este Pregao Eletrénico esta aberto a todas as Licitantes
elegiveis, conforme especificam as Normas de Aquisicdo do Banco
Interamericano de Desenvolvimento - BID, que oferegam bens cujo pais de



origem seja membro do BID e que demonstrem satisfatoriamente para o
Senado Federal sua elegibilidade, sua capacidade e adequacdo de
recursos para executar o Contrato de forma eficiente. A relagdo dos paises
membros do BID encontra-se no Anexo VIII.

5.2. Os critérios a serem utilizados para determinar que uma
Licitante seja proveniente de um pais membro do BID est&o estabelecidos
no Anexo VIII.

5.3. Entende-se por “pais de origem” dos BENS a definigdo
estabelecida no Anexo VIII.

6. DO CREDENCIAMENTO E DA REPRESENTACAO

6.1. As Licitantes interessadas deverdao proceder ao
credenciamento antes da data marcada para inicio da sessdo publica via
Internet.

6.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao Sistema
Eletrbnico, no site www.comprasnet.gov.br
<http://www.comprasnet.gov.br>.

6.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica
na responsabilidade legal unica e exclusiva da Licitante ou de seu
representante legal e na presungdo de sua capacidade técnica para
realizagao das transagdes inerentes ao Pregao Eletronico.

6.4. O uso da senha de acesso pela Licitante é de sua
responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada
diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
Sistema ou a entidade promotora da licitacdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

6.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser
comunicadas ao provedor do Sistema para imediato bloqueio de acesso.

7. DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. A participagdo no Pregao Eletrénico dar-se-a por meio
da digitacdo da senha privativa da Licitante e subsequente
encaminhamento da proposta de pregos com valor total de HST (hora de
servico técnico) de cada item, a partir da data da liberagdo do Edital no
site www.comprasnet.qov.br <http://www.comprasnet.gov.br>,
06/12/2010, até o horario limite de inicio da Sessao Publica, ou seja, até




as 09h 30min do dia 17/12/2010, horario de Brasilia, exclusivamente por
meio do Sistema Eletrbnico, quando, entdo, encerrar-se-3,
automaticamente, a fase de recebimento da proposta de precos. Durante
este periodo a Licitante podera incluir ou excluir proposta de pregos.

7.1.1. Fica vedado a Licitante qualquer tipo de identificacao
quando do registro de sua proposta de precos, planilha ou outros Anexos
exigidos neste Edital, sob pena de desclassificagdo do certame pelo
Pregoeiro.

7.2. A Licitante sera responsavel por todas as transagdes
que forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletrénico, assumindo
como firmes e verdadeiras sua proposta de precos e lances inseridos em
sessao publica.

7.3. A licitante que se enquadrar no que estabelece a Lei
Complementar n.° 123/2006, devera declarar que atende os requisitos do
art. 3°, no ato de envio de sua proposta, em campo proprio do Sistema,
para fazer jus aos beneficios previstos na referida Lei.

7.4. Incumbira a Licitante acompanhar as operagdes no
Sistema Eletronico durante a sessao publica do Pregao Eletrénico, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo Sistema ou de sua
desconexao.

7.5. A licitante devera obedecer rigorosamente aos termos
deste Edital e seus anexos. Em caso de discordancia existente entre as
especificacdes deste objeto descritas no COMPRASNET - CATSER e as
especificacdes constantes do Anexo Il - Termo de Referéncia deste Edital
prevalecerao as ultimas.

7.6. Na proposta de precos deverdo constar as informacoes
conforme modelo constante do Anexo llI.

7.6.1. A proposta de precos enviada implicarda em plena
aceitacao, por parte da Licitante, das condi¢cbes estabelecidas neste Edital
e seus Anexos.

7.7. O Pregoeiro verificara as propostas de pregos enviadas,
antes da abertura da fase de lances, desclassificando, motivadamente,
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital e seus anexos, que forem omissas ou
apresentarem irregularidades insanaveis, informando de tal fato a licitante
desclassificada.



8. DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir das 09h 30min do dia 17/12/2010 e de
conformidade com o estabelecido neste Edital, tera inicio a sesséo publica
do presente Pregéo Eletrénico, com a divulgagcédo das Propostas de pregos
habilitadas em conformidade com o item “7. Proposta de Precos”, e que
deverao estar em perfeita consonancia com as especificacbes detalhadas
no presente Edital e seus Anexos.

8.2. A partir desta mesma data e horario ocorrera o inicio da
etapa de lances, via Internet, Unica e exclusivamente, no site
www.comprasnet.gov.br <http://www.comprasnet.gov.br>, conforme
Edital.

9. DA FORMULACAO DE LANCES

9.1. Somente as Licitantes que apresentaram proposta de
precos em consonancia com o item 7 poderao apresentar lances para os
itens cotados, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, sendo a
Licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horario
de registro e valor.

9.1.1. Assim como as propostas de precos, os lances serao
ofertados pelo VALOR TOTAL GLOBAL.

9.2. As Licitantes poderdo oferecer lances menores e
sucessivos, observado o horario fixado e as regras de sua aceitagao.

9.3. A licitante somente podera oferecer lances inferiores ao
ultimo por ele ofertado e registrado no sistema eletrénico.

9.4. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

9.5. Apods a etapa de lances, sendo verificada a ocorréncia
de empate técnico nos termos do art. 44 da Lei Complementar n.°
123/2006, sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte que
tiverem atendido o disposto no item 5.2 deste Edital.

9.5.1. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as
propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno
porte sejam iguais ou superiores em até 5% a proposta mais bem
classificada.

9.5.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais



bem classificada sera convocada para, em querendo, apresentar nova
proposta, de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob
pena de precluséo, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto
licitado.

9.6. Durante o transcurso da sessao publica, as Licitantes
seréo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado que
tenha sido apresentado pelas demais Licitantes, vedada a identificagcdo do
detentor do lance.

9.7. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer
da etapa competitiva do Pregao Eletrénico, o Sistema Eletrénico podera
permanecer acessivel as Licitantes para a recepg¢ao dos lances.

9.7.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua
atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

9.7.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessao do Pregao Eletrbnico sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes, no
endereco eletrénico utilizado para divulgacao no site
www.comprasnet.qov.br <http://www.comprasnet.qov.br>.

9.8. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada
mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo proprio
Sistema Eletrénico, de acordo com a comunicacido as Licitantes, apds o
que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado também pelo Sistema Eletronico, findo o qual
sera automaticamente encerrada a recepcéao de lances.

9.8.1. Caso o Sistema n&o emita o aviso de fechamento
iminente, o Pregoeiro se responsabilizara pelo aviso de encerramento as
Licitantes observados o mesmo tempo de até 30 (trinta) minutos.

9.9. A desisténcia em apresentar lance implicara exclusao
da Licitante da etapa de lances e na manutencéo do ultimo prego por ela
apresentado, para efeito de ordenacgao das propostas de precos.

10. DO ENCERRAMENTO DA ETAPA DOS LANCES VIA
MEIO ELETRONICO

10.1. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada
mediante aviso de fechamento iminente de lances, a critério do Pregoeiro,
emitido pelo sistema eletrénico as licitantes, apdés o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado



pelo sistema eletronico, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepc¢ao de lances.

10.2. ApdOs o encerramento da etapa de lances, o Pregoeiro
podera encaminhar pelo sistema eletrénico contraproposta diretamente a
licitante que tenha apresentado o lance de MENOR VALOR GLOBAL, para
que seja obtido melhor preco, bem assim decidir sobre sua aceitagao.

10.3. O Pregoeiro anunciara a licitante vencedora,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica
ou, quando for o caso, apds a negociacio e decisdo da mesma, acerca da
aceitacao do lance de menor valor.

10.4. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a
proposta de precos classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade
do preco em relagao ao estimado para contratacao.

10.4.1.Em caso de diferenca relevante entre precos da
proposta do Licitante e o orcamento da Administragcdo, o Pregoeiro podera
diligenciar junto a mesma, podendo, para tanto, requerer o envio de
planilhas de composi¢ao de precos e custos unitarios detalhada.

10.5. Cumpridas as etapas anteriores, o Pregoeiro verificara a
habilitacao da Licitante conforme disposi¢cdes contidas no presente Edital.

10.6. Se a proposta de pregos nao for aceitavel ou se a
Licitante n&o atender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a
proposta de precos subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao, até a apuracdo de uma proposta de precos que atenda ao
Edital, sendo a respectiva Licitante declarada vencedora e a ela adjudicado
0 objeto do certame.

10.7. Atendidas as especificagdbes do Edital, estando
habilitada a Licitante e tendo sido aceito o MENOR VALOR TOTAL
GLOBAL apurado, o Pregoeiro declarara a empresa vencedora do
certame.

10.8. A indicagédo do lance vencedor, a classificagdo dos
lances apresentados e demais informacdes relativas a sessido publica do
Pregao Eletrdnico constardo de ata divulgada no Sistema Eletrénico, sem
prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislacédo
pertinente.

10.9. A proposta de precos atualizada com o ultimo lance
devera ser enviada no prazo de 30 (trinta) minutos, via fac-simile, no
numero (61) 3303-1068, conforme item 7.6 deste Edital.



10.10. A proposta de pregos original, devidamente atualizada com o
ultimo lance, devera ser enviada para a Secretaria da CPL do Senado Federal,
situada a Via N2, Bloco de Apoio Il do Senado Federal, Brasilia-DF, CEP
70.165-900, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis da indicagado da Licitante
vencedora.

11. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE
PRECOS

11.1. O julgamento da Proposta de precos dar-se-a pelo critério de
MENOR VALOR TOTAL GLOBAL, observadas as especificagdes técnicas e os
parametros minimos de desempenho definidos neste Edital.

11.1.1. Para fins de exame da exequibilidade da proposta
vencedora, serdo aplicados os critérios de exequibilidade do art. 48, inc. Il e
paragrafos da Lei n° 8.666/1993.

11.2. O valor global maximo aceitavel para esta contratagao,
conforme pesquisa de mercado realizada, é de R$ 1.558.359,32 (hum milh&o,
quinhentos e cinquenta e oito mil, trezentos e cinquenta e nove reais e trinta e
dois centavos) e as propostas com valor acima desta quantia serdo
desclassificadas.

11.3. O empate entre duas ou mais Licitantes somente ocorrera
quando houver igualdade de pregos entre a proposta de pregos e quando nao
houver lances para definir o desempate. Neste caso o desempate ocorrera por
meio de sorteio a ser realizado em sessao publica a ser designada para a qual
todos as Licitantes serdo convocadas. O presente item, ndo € aplicavel no caso
do empate técnico disposto no item 9.5. deste Edital.

11.4. Sera admitida apenas 01(uma) Licitante vencedora.

11.5. Nao sera motivo de desclassificacdo simples omissdes que
sejam irrelevantes para o entendimento da proposta de pregos, que n&do venham
causar prejuizo para o Senado Federal e nem firam os direitos das demais
Licitantes.

11.6. O resultado desta licitagdo sera publicado no Diario Oficial
da Unido, afixado no Quadro de Avisos do Senado Federal e no site
www.comprasnet.qov.br.

11.7. Caso todas as Propostas de Precos sejam desclassificadas
o Pregoeiro convocara todas as licitantes para que, no prazo de 08 (oito) dias
uteis, apresentem novas propostas escoimadas das causas que motivaram a
desclassificacao.

12. DA HABILITACAO

12.1. Para habilitacdo neste Pregéo Eletrénico, as empresas
nacionais deverdao estar cadastradas no Sistema de Cadastramento
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Unificado de Fornecedores - SICAF, com os documentos em plena
validade, a qual sera verificada “on line”, atendendo, ainda, as seguintes
condigdes:

12.1.1. Apresentar DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE
FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DE SUA HABILITACAO,
atestando a inexisténcia de circunstancias que impegcam a empresa de
participar do processo licitatorio, nos termos do modelo constante do
Anexo |V deste Edital, assinada por socio, dirigente, proprietario ou
procurador da Licitante, com o numero da identidade do declarante.

12.1.2.DECLARACAO DO LICITANTE DE QUE NAO
POSSUI EM SEU QUADRO DE PESSOAL EMPREGADO(S) MENOR
(ES) DE 18 (DEZOITO) ANOS EM TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO
OU INSALUBRE E DE 16 (DEZESSEIS) ANOS EM QUALQUER
TRABALHO, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal de
1988, conforme modelo constante do Anexo V deste Edital;

12.1.3. Apresentar COMPROVACAO DA BOA SITUACAO
FINANCEIRA DA LICITANTE, aferida com base nos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) igual ou
maiores que (01) analisada automaticamente pelo SICAF;

12.1.3.1. As empresas que apresentarem resultado inferior ou
igual a 01 (um) em qualquer dos indices referidos no subitem anterior
deverao comprovar o capital minimo ou valor do patriménio liquido de 10%
do valor estimado da contratacdo, devendo a comprovacao ser feita
relativamente a data da apresentagao da proposta de pregos, na forma da
lei, de acordo com os §§ 2° e 3° do artigo 31 da Lei n°. 8.666/93;

12.1.4. ATESTADO OU DECLARACAO DE CAPACIDADE
TECNICA, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que a empresa Licitante forneceu objeto compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto da presente licitagéo,
sendo obrigatoério constar a execugao de servigos de desenvolvimento de
softwares livres em plataforma GNU/Linux, conforme modelo constante do
Anexo VI deste Edital. O Senado Federal podera efetuar diligéncias para
comprovagao dos Atestados ou Declaracdes de Capacidade Técnica
fornecidos pelas empresas.

12.1.5. Declaracao da licitante de ter capacidade para alocar
equipe técnica e de apoio em quantidade suficiente e nivel de
conhecimento compativel nas tecnologias, processos, métodos,
ferramentas e produtos descritos nos itens 7.1, 7.2 e 7.3 do Anexo Il desse
edital de forma a atender aos prazos estabelecidos e garantir a qualidade
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dos servigos.

12.1.6. Comprovacdo da licitante de que disponibilizara
ferramenta para atender ao item 7.2 do Termo de Referéncia (Anexo I
deste Edital), atendendo as seguintes condig¢des:

12.1.6.1. Carta ou declaragdo do fornecedor do software
ofertado comprovando que a empresa pode fazer servigos de integragao,
consultoria e suporte.

12.1.6.1.1. Esta carta ou declaragédo pode ser emitida pelo
responsavel pela comunidade desenvolvedora do software ou pelo
fabricante do software ofertado.

12.1.6.2. Relatério comprovando todos os requisitos técnicos
descritos no itens 7.2.1 e 7.2.2 do Termo de Referencia (Anexo |l deste
Edital). O relatorio devera informar o atendimento de cada subitem desses
itens do Termo de Referencia (Anexo |l deste Edital) com impressdes das
telas da ferramenta. A nao indicagao no relatério ou a ndo comprovacéao de
quaisquer subitens aqui referidos acarretara na desclassificacdo da
empresa licitante.

12.1.6.3. O Pregoeiro podera solicitar a licitante vencedora a
comprovagao técnica através de amostra da ferramenta ofertada para os
itens 7.2.1 e 7.2.2 do Termo de Referéncia (Anexo Il deste Edital), que
devera ser encaminhada ao Senado Federal, Edificio Interlegis, situado a
Via N2, Anexo E do Senado Federal, Brasilia-DF, CEP 70.165-900,
Brasilia-DF, no horario das 9 as 17 horas, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis, a partir da solicitacdo, como condicido de aceitagcdo da proposta.

12.1.6.3.1. A remessa e a retirada da amostra apresentada
ficara a cargo da licitante, ndo cabendo qualquer 6nus ao Senado
Federal.

12.1.6.3.2. A comprovagao do cumprimento das
caracteristicas de que trata o item acima, a critério do SENADO, podera
envolver também a instalacdo da solugdo ofertada em ambiente de
laboratério provido pelo SENADO, onde serao verificadas pelo SENADO
as caracteristicas obrigatérias da solugao ofertada, contidas nos itens 7.2.1
e 7.2.2 do Termo de Referéncia (Anexo Il deste Edital), com o objetivo de
aferir a adequacéao do servico ofertado as necessidades do SENADO que
tera até 30 (trinta) dias corridos apoés a instalagado do software para verificar
a comprovacao das funcionalidades.

12.1.6.3.3. O(s) servigo(s) objeto da comprovagao sera(éo)
recebido(s) e aceito(s) por representante do SENADO que emitira o Termo
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de Aceite, apos testes de funcionamento e verificagdo de conformidade
das caracteristicas do(s) produto(s) disponibilizados contra as
especificacdes técnicas solicitadas.

12.1.7. Comprovacao da licitante de possuir em seu quadro de
colaboradores profissionais com o perfil a seguir, que comporao a equipe
técnica que atuara no objeto deste contrato, com os seguintes atributos
(incisos | e Il do art. 30 da Lei 8666/1993):

12.1.7.1. Gerente de Projeto Sénior.

12.1.7.1.1. Experiéncia em Gerenciamento e
Acompanhamento de Projetos, com certificacgo PMP - Project
Management Professional com comprovacdo de filiacdo ao Project
Management Institute — PMI (inciso | do Art. 30 da Lei 8666/93).

12.1.7.1.2. Experiéncia em Governanga de Tecnologia da
Informacao e Certificacdo COBIT/ISACA.

12.1.7.2. Consultor Técnico em Projetos.

12.1.7.2.1. Experiéncia na execucao de projetos na area de
conhecimento de tecnologia da informacdo englobando as atividades
pertinentes as fases de customizagao da ferramenta tecnologica.

12.1.7.2.2. Experiéncia em consultoria técnica em projetos
com certificagdo Project Management Professional - PMP, emitido pelo
Project Management Institute PMI.

12.1.7.3. O(s) profissional(is)/responsavel(is) técnico(s) acima
indicado(s) devera(&o) participar da execugcdo do objeto do contrato,
admitindo-se sua substituicdo por outro(s) profissional(is) de experiéncia
equivalente ou superior, mediante prévia aprovacao pelo Senado Federal.

12.1.7.4. A comprovacdo do vinculo do(s) profissional(is)
acima com a licitante podera ser efetuada por intermédio do contrato
social, se socio, ou da carteira de trabalho ou contrato de prestacéo de
servigco ou ficha de registro de empregado, se nela constar o nome do
profissional indicado.

12.1.7.4.1. Caso o integrante da equipe técnica ndo seja
empregado ou socio da licitante, devera ser apresentado Termo de
Compromisso, firmado entre o profissional e a licitante, onde o primeiro se
compromete a participar da realizagao dos trabalhos objeto da licitagao;

12.1.8. ATESTADO DE VISTORIA a ser fornecida pelo
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Senado Federal. A licitante interessada em participar deste Pregao, por
intermédio de seu responsavel técnico devidamente registrado e
credenciado na entidade competente, devera vistoriar o local onde serao
executados os servicos, em visita a ser realizada com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias uteis da data fixada para a abertura da sesséo
publica, para conhecimento das condicdes técnicas e de ambiente em que
deverao se desenvolver os trabalhos, mediante prévio agendamento de
horario, no Senado Federal, por meio do telefone: 3303-2595, em horario
comercial, oportunidade em que Ihe sera fornecida copia do Atestado de
Vistoria, conforme modelo constante do Anexo VII.

12.2. A Licitante que for declarada vencedora, tera o prazo de
no maximo 24h:30min (vinte e quatro horas e trinta minutos) para enviar,
via fac-simile, no numero (61) 3303-1068, os documentos necessarios
para habilitag&o.

12.3. A Licitante que for declarada vencedora do presente
Pregao Eletrénico e que encaminhar os documentos de habilitagado via fac-
simile, devera envia-los para a Secretaria da CPL, situada a Via N2, Bloco
de Apoio |l do Senado Federal, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis.
Caso a vencedora seja uma empresa estrangeira, este prazo podera ser
adiado até 15 (quinze) dias.

12.4. Os documentos necessarios a habilitacdo quando
estiverem desatualizados no Sistema SICAF ou quando n&o estiverem
nele contemplados, poderéao ser apresentados em original, ou copia
autenticada em Cartério competente, ou publicagdo em Orgéo da imprensa
oficial, conforme prazos acima citados.

12.5. Nao serdao aceitos “protocolos de entrega” ou
“solicitacdo de documento” em substituicdo aos documentos requeridos no
presente Edital e seus Anexos.

12.6. A Licitante estrangeira devera apresentar todos os
documentos equivalentes aos exigidos as Licitantes brasileiras, no caso de
ser considerada vencedora.

12.7. O nao atendimento de qualquer das condi¢des aqui
previstas provocara a inabilitagcdo da Licitante.

13. DOS RECURSOS

13.1. Qualquer Licitante podera, apdés a declaracdo do

vencedor, de forma imediata e motivada, explicitando sucintamente suas
razdes, imediatamente apos a divulgagcéo da vencedora, em campo proprio
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do Sistema Eletrdénico, manifestar sua intengdo de recorrer.

13.2. O prazo para registro da intencdo de recorrer sera
comunicado pelo Pregoeiro, via sistema, a todos os licitantes, os quais
terdo o prazo de 20 minutos para fazé-lo, sob pena de decadéncia do
direito de recorrer.

13.2.1. Sera concedido a Licitante que manifestar a intencé&o
de interpor recurso o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentar as
razbes de recurso, ficando as demais Licitantes, desde logo, intimadas
para, querendo, apresentarem contra-razbes em igual prazo, que
comecgara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos autos.

13.2.2.A falta de manifestacdo motivada no prazo
estabelecido autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto ao licitante
vencedor.

13.3. O acolhimento do recurso importara na invalidagao
apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.4. A decisdo do Pregoeiro devera ser motivada e
submetida a apreciacdo da Autoridade Competente pela licitacdo, se nao
aceito o recurso interposto.

13.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos
atos praticados, a Autoridade Competente adjudicard o objeto e
homologaré o resultado da licitacdo para determinar a contratacao.

13.6. Os autos do processo permanecerao com Vvista
franqueada aos interessados na Secretaria da CPL, situada a Via N2,
Bloco de Apoio Il do Senado Federal, Brasilia-DF, CEP 70.165-900, no
horario de 08h00min as 12h00min e das 14h00min as 18h00min.

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14.1. O objeto deste Pregéo sera adjudicado pelo Pregoeiro,
salvo quando houver recurso, hipétese em que a adjudicacao cabera ao
Diretor-Geral Adjunto.

14.2. A homologagédo da licitagcdo € de responsabilidade do
Diretor-Geral do Senado Federal e s6 podera ser realizada depois da

adjudicacgao do objeto a Licitante vencedora pelo Pregoeiro.

14.3. Quando houver recurso e o Pregoeiro mantiver sua
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decisdo, devera ser submetido ao Diretor-Geral do Senado Federal para
decidir acerca dos atos do Pregoeiro.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera efetuado por meio de ordem
bancaria no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura contendo a descricdo dos servicos
executados, precos unitarios e o valor total, conforme previsto no Anexo Il
— Termo de Referéncia, comprovante de recolhimento de multas aplicadas,
se houver, e dos encargos sociais.

15.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto,
fica convencionado que o0s encargos moratérios devidos pelo
CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no item 15.1 e a data
do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em fatura
prépria, sao calculados por meio da aplicagao da seguinte formula: EM = |
x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e
a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim
apurado:

I=i/365 [1=6/100/365 1=0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

15.3. No ato do pagamento sera comprovada a manutengao
das condic¢des iniciais de habilitagdo quanto a situacao de regularidade da
empresa.

15.4. No caso de incorrecdo nos documentos apresentados,
inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo o0os mesmos restituidos a
adjudicataria para as corregdes necessarias, nao respondendo o Senado
Federal por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagado dos
pagamentos correspondentes.

16. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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16.1. As despesas decorrentes da aquisicdo dos bens
correrdo por conta dos recursos consignados na acao 0551.1129 -
Interlegis 1l — Implementagdo do Legislativo Eletronico (e-legislativo),
conforme condicdes estabelecidas no Contrato.

17. DO TERMO DE CONTRATO

17.1. Homologada a licitacdo pela Autoridade Competente,
sera lavrado, com a empresa adjudicataria, contrato com vigéncia de 12
meses, conforme modelo do Anexo |, a contar da data de sua assinatura,
admitida a prorrogagdo nos termos do § 1° do Art. 57 da Lei Federal n°.
8.666/93.

17.2. A empresa adjudicataria devera comparecer para firmar
o Contrato, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da data da
convocacdo. Caso a adjudicataria seja uma empresa estrangeira, este
prazo podera ser adiado até 15 (quinze) dias.

17.3. Na hipotese de a empresa adjudicataria ndo atender a
condicdo acima ou recusar a assinar o Contrato e n&o apresentar
justificativa porque ndo o fez, decaira o direito a contratacdo, conforme
preceitua o art. 4°, inciso XVI e XXIII, da Lei n°. 10.520/02, e o Senado
Federal convocara outra Licitante classificada e, assim, sucessivamente,
na ordem de classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
cabiveis observado o disposto no artigo 7° da mesma lei.

17.4. Como condicdo para celebracdo do Contrato, a
empresa adjudicataria devera manter as mesmas condi¢cdes de habilitagdo
exigidas na licitagao.

17.5. A execucdo do Contrato sera acompanhada e
fiscalizada por servidor do Senado Federal, designado como
Representante que anotara, em registro préprio, todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados e atestara as
notas fiscais/faturas de servigo, para fins de pagamento.

17.6. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta
de precos da empresa adjudicataria, fardo parte integrante do Contrato a
ser firmado, independentemente de transcrigao.

17.7. Pela inexecugdao total ou parcial do Contrato a

Administracao podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA
as sangdes de que tratam os artigos 86 a 88 da Lei Federal n.° 8.666/93,
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além da multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor da fatura, por dia em
que, sem justa causa, a CONTRATADA n&o cumprir as obrigagdes
assumidas ou cumpri-las em desacordo com o estabelecido neste Pregao
Eletrbnico, até o maximo de 10 (dez) dias corridos, quando, entéo
incidira em outras cominacdes legais.

18. DA GARANTIA
18.1. Da garantia de execugao contratual.

18.1.1.A empresa adjudicataria prestara Garantia de
Execugao, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato,
numa das seguintes modalidades: seguro garantia, fianga bancaria,
caugao em dinheiro.

18.1.2. Caso a empresa adjudicataria preste garantia por meio
de fianca bancaria devera utilizar o modelo constante do Anexo IX.

18.1.3.0 depésito de garantia de execucdo contratual
devera obedecer ao seguinte:

a) Caucdo em dinheiro devera ser depositada na Caixa
Econdmica Federal. A empresa adjudicataria devera apresentar como
comprovante a via de cor azul.

b) Caucdo em fianga bancéaria e seguro-garantia cujos
prazos de validade serdo de 360 dias corridos, apos o prazo de
vigéncia da proposta de pregcos mencionada neste Edital.

18.1.4. 0 depdsito da garantia de execugao contratual devera
ser entregue ao Contratante, no ato da assinatura do Contrato.

18.1.5. A Garantia de Execugao sera liberada e restituida pelo
Senado Federal a empresa adjudicataria no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, do efetivo cumprimento de todas as suas obrigacdes
contratuais.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O descumprimento das obrigacdes e demais condigbes
do Edital sujeitara a empresa adjudicataria as seguintes sanc¢des, quando
for o caso:

l. Adverténcia;

Il. Suspensao temporaria de participagdo em licitacbes e
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impedimento de contratar com o Senado Federal por prazo ndo superior
a 05 (cinco) anos.

I1. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administragcdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
Autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e
decorrido o prazo da sanc¢ao aplicada com base no inciso anterior.

19.2. Fica facultada a defesa prévia da empresa adjudicataria,
em qualquer caso de aplicagdo de penalidade, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da intimagao do ato.

19.3. As sancdes previstas neste Instrumento poderdo ser
relevadas na hipétese de caso fortuito e forca maior, ou a auséncia de
culpa da empresa adjudicataria devidamente comprovada perante o
Senado Federal.

19.4. As sangdes pelo descumprimento das obrigagbes
contratuais estdo previstas no Termo de Contrato, parte integrante deste
Edital.

20. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

20.1. As Licitantes deverao observar os mais altos padrdes
éticos durante o processo licitatorio e a execugcdo do contrato, estando
sujeitas as sancgdes previstas na legislagdo brasileira e nas normas do
Banco Interamericano de Desenvolvimento - BID.

21. DO LOCAL DE ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS
SERVICOS

21.1. Os servicos prestados pela contratada serao
executados nas dependéncias da SINTER; ou, ainda, nas dependéncias
da contratada, a critério da SINTER, durante o periodo de vigéncia do
contrato. Quando realizados nas dependéncias da SINTER, deveréo seguir
0s mesmos horarios de trabalho estabelecidos para o seu pessoal. Porém,
excepcionalmente, a SINTER, de acordo com os seus interesses e/ou
conveniéncias, podera solicitar a contratada a realizacdo de servigos em
horarios especificos e diferenciados.

21.2. Os servigcos deverdo ser prestados rigorosamente
dentro das especificacbes estabelecidas neste Edital e seus Anexos,
sendo que a inobservancia desta condi¢cao implicara recusa formal, com a
aplicagao das penalidades contratuais.
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22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Esta Licitagdo podera ser revogada por interesse do
Senado Federal, em decorréncia de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou anulada por
vicio ou ilegalidade, a modo préprio ou por provocacao de terceiros, sem
que a Licitante tenha direito a qualquer indenizacdo, obedecendo ao
disposto no art. 29, do Decreto n°® 5.450/2005.

22.2. Qualquer modificagado no presente Edital sera divulgada
pela mesma forma que se divulgou o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracao nao afetar a formulacédo da proposta de precos.

22.3. Ao Pregoeiro ou a Autoridade Competente, é facultado,
em qualquer fase da licitagdo a promogao de diligéncia, destinada a
esclarecer ou complementar a instrugao do processo, vedada a inclusao
posterior de documentos ou informagdes que deveriam constar do mesmo
desde a realizacao da sessao publica.

22.4. As Licitantes sao responsaveis pela fidelidade e
legitimidade das informagbes e dos documentos apresentados em
qualquer fase da licitagao.

22.5. ApOs apresentacao da proposta de precos nao cabera
desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e
aceito pelo Pregoeiro.

22.6. A homologagdo do resultado desta licitagdo nao
implicara direito a contratagéo do objeto pelo Senado Federal.

22.7. A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade
de sua proposta de pregos, nao assinar o contrato, deixar de entregar
documentacgao exigida no Edital, apresentar documentacgao falsa, ensejar o
retardamento da execugao do objeto, ndao mantiver a proposta de precos,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaracao falsa, ou cometer fraude fiscal, garantido o
direito a ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a Uniédo, e
sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das demais
cominacgoes legais.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e

seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
Vencendo-se os prazos somente em dias de expediente normais.
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22.9. O desatendimento de exigéncias formais né&o
essenciais, ndo importara no afastamento da Licitante, desde que sejam
possiveis a afericdo da sua qualificacdo, e a exata compreensao da sua
proposta de pregos, durante a realizagdo da sess&o publica do Pregéo
Eletrénico.

22.10. Para fins de aplicacdo das Sancdes
Administrativas constantes no presente Edital, o lance é considerado
proposta de precos.

22.11. As normas que disciplinam este Pregao Eletrénico
serdo sempre interpretadas, em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, sem comprometimento do interesse do Senado Federal, a
finalidade e a seguranca da contratagao.

22.12. O objeto da presente licitagcdo podera sofrer
acréscimos ou supressodes, conforme previsto no § 1° do Art. 65 da Lei
Federal n.° 8.666/93.

22.13. As Licitantes nao terdo direito a indenizagdo em
decorréncia da anulagdo do procedimento licitatério, ressalvado o direito
do CONTRATADO de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

22.14. O Edital e seus Anexos, além de poderem ser
lidos e retirados através da Internet no site www.comprasnet.gov.br,
poderdao também ser obtidos na Secretaria da CPL, situada a Via N2,
Bloco de Apoio Il do Senado Federal, Brasilia-DF, CEP 70.165-900, no
horario de 8h00Omin as 12h00min e de 14h00min as 18h00min.

22.15. Quaisquer informacdes complementares sobre o
presente Edital e seus Anexos poderdo ser obtidas pelo telefone (61)
3303-2595 e fax (61) 3303-2710 ou e-mail: petrénio@interlegis.gov.br.

22.16. O Foro para dirimir os possiveis litigios que
decorrerem do presente procedimento licitatorio sera o da Justica Federal
em Brasilia-DF.

Brasilia, 03 de dezembro de 2010

WESLEY GONCALVES DE BRITO
Pregoeiro
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BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID

Programa Multifase de Apoio ao Desenvolvimento do Legislativo
Eletronico no Brasil (INTERLEGIS II)

SENADO FEDERAL
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 185/2010

PROCESSO N.° 008635/10-2

ANEXO |

MINUTA DO CONTRATO

PRESTACAO DE SERVICOS DE
APRIMORAMENTO DE PRODUTOS,
INTEGRACAO DA FERRAMENTA DE
APOIO A GESTAO E REPASSE DE
CONHECIMENTO N.°__, QUE ENTRE
S| CELEBRAM, o SENADO FEDERAL E
A EMPRESA

Aos  dias do més de __ do ano de 2010, o SENADO FEDERAL,
doravante denominado SENADO ou CONTRATANTE, com sede na Praca
do Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n° 00.530.279/0001-15, neste ato
representado pelo seu , RG n° _ (nimero) , CPF
___(nOmero)___,eafirma __, CNPJ/MF n.° __ | estabelecida no __,
em __ , doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. |, (nacionalidade), RG ___, CPF ___, residente e domiciliado
na ____, celebram o presente Contrato, decorrente do Pregao Eletronico N.°
185/2010, homologado pelo Senhor Diretor-Geral do SENADO, realizado
nos termos do Contrato de Empréstimo n.° 1864/OC-BR, firmado entre a
Republica Federativa do Brasil e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID, conforme faculta o § 5° do Art. 42 da Lei n.° 8.666,
de 21.6.93, com suas alteragdes subsequentes, Lei n° 10.520/2002,
Decreto n°. 5.450/2005, Ato da Comissao Diretora do Senado Federal n°
10/2010, Ato do Primeiro Secretario do Senado Federal n® 31/2009 e
aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei 8.666/93, com suas
alteracbes e legislacdo correlata, sujeitando-se as normas dos
supramencionados diplomas legais, mediante as clausulas e condi¢cdes a
seguir estabelecidas:

22



CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a prestacdo de servicos de
aprimoramento de produtos, integracdo da ferramenta de apoio a
gestdo e repasse de conhecimento, a fim de atender as necessidades
do SENADO, relacionados no Anexo Il - Termo de Referéncia, descricao
do fornecimento, nos termos e condicdes do Edital e seus Anexos, que
passam a integrar este Instrumento como se nele transcritos estivessem.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E HORARIOS DE EXECUCAO
DOS SERVICOS

1. Os servicos prestados pela contratada serdo executados nas
dependéncias da SINTER; ou, ainda, nas dependéncias da contratada, a
critério da SINTER, durante o periodo de vigéncia do contrato.

2. Quando realizados nas dependéncias da SINTER, deverdo
seguir os mesmos horarios de trabalho estabelecidos para o seu pessoal.

3. Porém, excepcionalmente, a SINTER, de acordo com os seus
interesses e/ou conveniéncias, podera solicitar a contratada a realizacao
de servigos em horarios especificos e diferenciados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Para garantir o cumprimento do presente Contrato, o SENADO se obriga a:

1. Disponibilizar na SINTER os equipamentos e o ambiente
necessarios a execucao dos servicos;

2. Prestar a contratada, em tempo habil, as informacdes
disponiveis € necessarias a execucao dos servicos;

3. Promover o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos
prestados;

4. Efetuar o pagamento das faturas de servigos de acordo com
as condig¢des constantes no contrato.

5. Comunicar a contratada qualquer anormalidade ocorrida na
prestacao dos servicos, diligenciando para que as irregularidades e falhas
encontradas sejam plenamente corrigidas.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA.

Constituem obrigagbes da CONTRATADA, além de outras previstas neste
Contrato e na legislacéo pertinente, as seguintes:

23



1. Executar os servigos, em conformidade com o solicitado nas
Ordens de Servigo (OS), nos prazos acordados, de acordo com os padroes
de documentacdo e qualidade definidos, entregando todos os produtos
verificados e livres de incorrecdes, inclusive, elaborando e executando os
testes, consoante com a metodologia, tecnologia e infra-estrutura adotadas
pela SINTER;

2. Ceder a SINTER, nos termos do artigo 111 da Lei n°
8.666/93 e do art. 4° da Lei n°® 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade
intelectual em carater definitivo dos resultados produzidos em
consequéncia da contratacdo, entendendo-se por resultados quaisquer
descricdes técnicas, prototipos, codigos fontes e executaveis de
programas, bibliotecas de objetos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, documentacgao didatica em papel e em midia eletrénica;

3. Na&o veicular ou comercializar os produtos gerados, relativos
ao objeto da prestagao dos servigos, salvo se houver a prévia autorizagao
por escrito da SINTER;

4. Alocar equipe técnica e administrativa para a execucao dos
servicos objeto do contrato, em quantidade suficiente e nivel de
conhecimento técnico compativel, de modo a cumprir 0s prazos
estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos;

5. Atender prontamente as solicitagdes da SINTER para
substituicdo de profissional seja por motivos de conduta, qualidade dos
servigos, produtividade ou conhecimentos técnicos insuficientes;

6. Apresentar-se, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, para
receber demandas, sempre que solicitada formalmente pela SINTER;

7. Refazer, sem o6nus para a SINTER, dentro do prazo
estabelecido, os servicos prestados que apresentem defeitos, incorrecoes,
danos, falhas e/ou quaisquer outras irregularidades em razdo de
negligéncia, ma execugao ou emprego de mao-de-obra e/ou ferramentas
inadequadas;

8. Assumir como propria, as alteracdes que a SINTER, em caso
de emergéncia, venha a efetuar nos programas e documentos
desenvolvidos pela CONTRATADA, sem prejuizo da garantia
anteriormente mencionada, desde que formalmente comunicadas a
CONTRATADA;

9. Dar garantias dos servigos prestados durante a vigéncia do
contrato e pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
encerramento do contrato, desde que os fontes dos programas nao
tenham sido alterados posteriormente pela CONTRATANTE;

10. Apresentar Relatério Mensal de Atividades, na primeira
semana de cada més, contendo a descricao dos servigcos executados no
més anterior bem como o numero de homens/hora despendidos, datas de
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inicio e de término e respectivo valor;

11. Designar  profissionais especializados e devidamente
credenciados, assumindo total responsabilidade pelo cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes
de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, normas de saude publica e
reguladoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as
demais obrigagdes pertinentes ao contrato;

12. Comprovar possuir em seu quadro colaboradores
profissionais com o perfil a seguir, que compordao a equipe técnica que
atuara no objeto deste contrato, com os seguintes atributos (incisos | e Il
do art. 30 da Lei 8666/1993):

12.1. Gerente de Projeto Sénior.

12.1.1. Experiéncia em Gerenciamento e
Acompanhamento de Projetos, com certificagdo PMP
- Project Management Professional com
comprovagao de filiagdo ao Project Management
Institute — PMI (inciso | do Art. 30 da Lei 8666/93).

12.1.2. Experiéncia em Governanca de Tecnologia da
Informacéo e Certificagdo COBIT/ISACA

12.2. Consultor Técnico em Projetos.

12.2.1. Experiéncia na execugao de projetos na area de
conhecimento de tecnologia da informacéao
englobando as atividades pertinentes as fases de
customizacgéo da ferramenta tecnoldgica.

12.2.2. Experiéncia em consultoria técnica em projetos
com certificagdo Project Management Professional -
PMP, emitido pelo Project Management Institute PMI.

12.3. O(s) profissional(is)/responsavel(is) técnico(s)
acima indicado(s) devera(ao) participar da execugao do
objeto do contrato, admitindo-se sua substituicdo por
outro(s) profissional(is) de experiéncia equivalente ou
superior, mediante prévia aprovacdo pelo Senado
Federal.

12.4. A comprovagao do vinculo do(s) profissional(is)
acima com a licitante podera ser efetuada por intermédio
do contrato social, se sécio, ou da carteira de trabalho ou
contrato de prestacédo de servico ou ficha de registro de
empregado, se nela constar o nome do profissional
indicado.

12.4.1. Caso o integrante da equipe técnica ndo seja
empregado ou socio da licitante, devera ser
apresentado Termo de Compromisso, firmado entre o
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profissional e a licitante, onde o primeiro se
compromete a participar da realizacido dos trabalhos
objeto da licitagao.

13. Manter, durante a execugao do contrato, as condi¢cbes de
habilitacdo exigidas na licitacdo, mantendo todos os documentos fiscais
com oOs seus prazos de validade;

14. Permitir que técnicos indicados pela SINTER, para fins de
fiscalizagdo, tenham acesso irrestrito as instalagbes da CONTRATADA,
onde estejam sendo realizados o0s servigos;

15. Resolver quaisquer questbes pertinentes a execucdo dos
servicos, planejamento de atividades, correcao de situagdes adversas e
atendimento imediato das reclamacgdes e / ou solicitacbes da SINTER, de
acordo com o grau de criticidade e prazos definidos;

16. Manter um profissional com nivel de escolaridade superior
para a funcdo de Coordenador Administrativo para a execug¢ao dos
Servicos;

17. Credenciar devidamente o Coordenador para, em todas as
questdes relativas ao cumprimento dos servigos licitados, representar a
contratada de forma a garantir a presteza e a agilidade necessarias ao
processo decisorio;

18. Informar imediatamente a SINTER, por escrito, qualquer
anormalidade identificada que ponha em risco a execucédo dos servicos,
com vistas a agdes corretivas;

19. Ressarcir a SINTER por quaisquer prejuizos decorrentes de
falhas dos servigos contratados;

20. Informar a SINTER, no prazo de 2 (dois) dias uteis de
antecedéncia, qualquer alteracao social ou modificacdo da finalidade ou
estrutura que venha a ocorrer na empresa;

21. Assumir a total responsabilidade pela ocorréncia de qualquer
acidente com seus profissionais por imprudéncia, negligéncia ou impericia,
fora ou dentro dos locais de prestacdo/execucdo dos servicos, no
desempenho das atividades ou em conexdo com 0s mesmos, inclusive por
danos causados a terceiros;

22. Elaborar e executar, em conjunto com a SINTER, projeto de
passagem de servigos a terceiros, a ser desenvolvido durante o periodo de
transicdo, por ocasido de rescisao ou término do contrato;

23. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acgdes,
demandas, custos e despesas decorrentes de contravencido, seja por
culpa da contratada ou de quaisquer de seus profissionais indicados ou
prepostos, obrigando-se, igualmente, a assumir  todas as
responsabilidades decorrentes de ac¢bes judiciais ou extrajudiciais de
terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forga da lei, ligadas ao
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cumprimento do contrato a ser firmado;

24. Eximir a SINTER de qualquer responsabilidade, bem como
do pagamento de taxas, impostos e multas decorrentes da atuagao ou
acao que venha a realizar para a prestagcao de servicos, bem como pelos
contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos que
envolvam decisdes judiciais;

25. Adquirir, instalar e customizar sua infra-estrutura tecnolégica
necessaria para desenvolvimento dos servigos contratados;

26. Treinar sua equipe técnica para uso da infra-estrutura,
ferramentas tecnoldgicas e padrdes necessarios ao desenvolvimento dos
servigos contratados;

27. Assumir os danos em equipamentos ou instalagdes, bem
como nas alteragdes das informacdes que porventura venham a ocorrer no
ambiente da SINTER, quando do uso ou manipulacdo desses
equipamentos, instalagdes ou informacgdes;

28. Assumir os danos e/ou prejuizos causados a SINTER, pela
prépria contratada, por prepostos ou terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, ainda que a execucdo dos servicos tenha sido fiscalizada pela
SINTER.

CLAUSULA QUINTA — DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
0s acréscimos ou supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65,
inciso Il e §§ 1° e 2° da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E CREDITOS ORCAMENTARIOS

O valor total do presente Contrato é de R$ XXXXXXXX(XXXXXXX). Os
precos contratuais nao serao reajustados.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Todas as despesas decorrentes do
fornecimento dos servigos, objeto do presente Contrato, correrdo a conta
dos recursos consignados na acao 0551.1129 - |Interlegis Il -
Implementagéo do Legislativo Eletronico (e-legislativo).

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Na execugéo do Contrato sera aplicado o
disposto a seguir, concernente aos prazos de entrega dos servigos
acordados. Entretanto, atrasos ocorridos por motivos devidamente
justificados e aceitos poderao ser revistos.
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PRAZO DE ATENDIMENTO DAS ORDENS DE SERVICOS (OS).

Item Descricéo

. Atendimento das Ordens de Servigos (OS) dentro do
Finalidade

prazo programado.

Meta a 100% de atendimento das OS de acordo com o
cumprir prazo programado.
Instrumento -
de medicao Ordem de Servico (OS).
Forma de Via ambiente de Gerenciamento de Projetos do
acompanha |Interlegis (COLAB), baseado no
mento TRAC/SUBVERSION.
Periodicidad
e Variavel.
M , (Prazo pactuado, em dias) / (Tempo efetivamente

ecanismo - ~ : =

. utilizado para conclusao e entrega, em dias) x 100 =

de Calculo X
Inicio de
Vigéncia 30 dias corridos ap0s a assinatura do contrato.
Faixas de X290 -->100% do valor da OS.

ajuste no 90> X =80 -->80% do valor da OS.
pagamento gy x >70 --> 70% do valor da OS.

70> X =0 -->60% do valor da OS (-) multa definida
no contrato.

Sancobes _ L ] o
Na terceira reincidéncia --> Além da multa, rescisao

contratual.

Obs: X = Percentual de atendimento da OS

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado por meio de ordem bancaria no prazo de até
30 (trinta) dias corridos, mediante a apresentagao de Nota Fiscal/Fatura
contendo a descricdo dos servigos executados, precos unitarios e o valor
total, conforme previsto no Anexo II — Termo de Referéncia,
comprovante de recolhimento de multas aplicadas, se houver, e dos
encargos sociais.
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SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Nos casos de eventuais atrasos de
pagamento, desde que a CONTRATADA néao tenha concorrido de alguma
forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos
pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no item 15.1 e a
data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura prépria, sao calculados por meio da aplicagcao da seguinte formula:
EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e
a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim
apurado:

l=i/365 1=6/100/365 1=0,00016438
Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

SUBCLAUSULA SEGUNDA - No ato do pagamento devera ser
comprovada a manutencido das condicdes iniciais de habilitacdo quanto a
situacao de regularidade da empresa.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - No caso de incorre¢cdo nos documentos
apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, serdo 0s mesmos
restituidos a CONTRATADA para as corregdes necessarias, nhao
respondendo o SENADO por quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidagdo dos pagamentos correspondentes.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

A vigéncia do Contrato sera de 12 meses, contados a partir de sua
assinatura, admitida a prorrogacao nos termos da lei, mediante termo
aditivo, persistindo as obrigagcdes, especialmente as decorrentes da
garantia.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL.
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A CONTRATADA prestou garanta no valor de R$ (),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, na
modalidade de ( )

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O SENADO fica autorizado a utilizar a
garantia para corrigir imperfeicdes na execucado do objeto deste Contrato
ou para reparar danos decorrentes da acdo ou omissdo da CONTRATADA
ou de preposto seu ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigagéo
resultante ou decorrente de suas acdes ou omissdes.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A autorizacdo contida na subclausula
anterior € extensiva aos casos de multas aplicadas, depois de esgotado o
prazo recursal.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATADA se obriga a repor, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da garantia que vier a ser
utilizado pelo SENADO.

SUBCLAUSULA QUARTA - A garantia prestada sera retida
definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de
rescisdo por culpa da CONTRATADA, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

SUBCLAUSULA QUINTA - A garantia sera restituida, automaticamente,
ou por solicitacdo, somente apds o integral cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais — transcorridos 30 (trinta) dias apds a emissao do
Termo de Recebimento Definitivo, inclusive recolhimento de multas e
satisfacao de prejuizos causados ao SENADO.

CLAUSULA DECIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Pela inexecucao total ou parcial deste instrumento de contrato, o SENADO
podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes
sancdes, segundo a gravidade da falta cometida:

I. Adverténcia quando se tratar de infragdo leve, a juizo da
fiscalizacdo, no caso de descumprimento das obrigagbes e
responsabilidades assumidas neste contrato, ou ainda, no caso de outras
ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos
servicos do SENADO, desde que ndo caiba a aplicacdo de sancao mais
grave;

Il. Multas:

a) Inobservancia dos Niveis de Qualidade

30



Pelo ndo cumprimento dos niveis de qualidade, nos servicos sob
responsabilidade da CONTRATADA, sera aplicado multa moratéria de
1% (um por cento) sobre o valor da OS, a partir da terceira devolugao,
de qualquer artefato formalmente entregue a SINTER.

Caso os produtos gerados ndo estejam de acordo com os
padroes estabelecidos formalmente, entre as partes, ou apresentem
defeitos, incorrec¢des, imperfeicbes, falhas e omissdes e quaisquer
outras irregularidades, serdo devolvidos a CONTRATADA para
correcoes.

A partir da terceira remessa da CONTRATADA o produto nao
podera apresentar nenhuma incorrecéo, problema ou incompatibilidade
com os padrdes definidos.

Os prazos estabelecidos para conclusdo da OS ndo serdo
alterados em funcdo das devolugbes por problemas de qualidade,
descontando-se tdo somente o tempo gasto pela SINTER para analise
dos produtos.

b) Inobservancia dos Prazos Acordados

Pelo ndo cumprimento dos prazos acordados nos servigos sob
responsabilidade da CONTRATADA sera aplicada multa moratdria de
2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor da OS, a partir do terceiro
dia util de atraso.

lll. Suspensado temporéria de participar em licitacdo e impedimento
de contratar com a Administragdo, pelo prazo néo superior a 05 (cinco)
anos;

IV. Declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragcdo Publica enquanto perdurarem os motivos que determinaram
sua puni¢cao ou até que seja promovida a sua reabilitacao perante a propria
Autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e
apoés decorrido o prazo da san¢ao aplicada com base na alinea anterior.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O valor correspondente a qualquer multa
aplicada a CONTRATADA, respeitando o principio do contraditério e o
principio da ampla defesa, devera ser depositado em até 10 (dez) dias
corridos, apos o recebimento da notificacdo, na conta bancaria do
SENADO n°. _ , do Banco ____, Agéncia n°. , em favor do
Senado Federal, ficando a CONTRATADA obrigada a comprovar o
recolhimento, mediante a apresentagdo da cépia do recibo do depdsito
efetuado.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Decorrido o prazo de 10 (dez) dias
corridos, para recolhimento da multa, o débito sera acrescido de 1% (um
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por cento) de mora por més/fragdo, inclusive referente ao més da
quitacao/consolidacao do débito, limitado o pagamento com atraso em até
60 (sessenta) dias corridos, apds a data da notificacdo, e, apos este
prazo, o débito podera ser cobrado judicialmente.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - No caso da CONTRATADA ser credora de
valor suficiente, o SENADO podera proceder ao desconto da multa devida
na propor¢ao do crédito.

SUBCLAUSULA QUARTA - Se a multa aplicada for superior ao total dos
pagamentos eventualmente devidos, a CONTRATADA respondera pela
sua diferenga, podendo ser esta cobrada judicialmente.

SUBCLAUSULA QUINTA - As multas ndo tém carater indenizatério e seu
pagamento ndo eximira a CONTRATADA de ser acionada judicialmente
pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto ao SENADO,
decorrente das infracbes cometidas.

SUBCLAUSULA SEXTA - As sancdes previstas nos incisos |, Il e IV desta
Clausula poderéo ser aplicadas juntamente com as do inciso Il, facultada a
defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias uteis, nos termos do § 2°, do artigo 87, da Lei n°. 8.666/93.

SUBCLAUSULA SETIMA - A sancdo estabelecida no inciso IV desta
Clausula é de competéncia do Senhor Diretor Geral, facultada a defesa do
interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias corridos,
de vista, podendo a reabilitagao ser requerida apés 02 (dois) anos de sua
publicagéo, nos termos do § 3°, do artigo 87, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO.

O descumprimento de qualquer Clausula ou de simples condicdo deste
Contrato, assim como a execuc¢ao do seu objeto em desacordo com o
estabelecido em suas Clausulas e Condicdes, dara direito a
CONTRATANTE de rescindi-lo mediante notificagdo expressa, sem que
caiba a CONTRATADA qualquer direito, exceto o de receber o estrito valor
correspondente ao fornecimento realizado, desde que estejam de acordo
com as prescrigdes ora pactuadas, assegurada a defesa prévia.

SUBCLAUSULA UNICA - Este Contrato poderd, ainda, ser rescindido nos
seqguintes casos:

a) decretagdo de faléncia, pedido de concordata ou dissolugcdo da
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CONTRATADA;

b) alteracdo do Contrato Social ou a modificacdo da finalidade ou da
estrutura da CONTRATADA, que, a juizo do SENADO, prejudique a
execucao deste pacto;

c) transferéncia dos direitos e/ou obrigacbes pertinentes a este
Contrato, sem prévia e expressa autorizacdo do SENADO;

d) cometimento reiterado de faltas, devidamente anotadas;

e) no interesse do SENADO, mediante comunicagdo com
antecedéncia de 05 (cinco) dias corridos, com o pagamento dos
servigos executados até a data comunicada no aviso de rescisao;

f) no caso de descumprimento da legislagdo sobre trabalho de
menores, nos termos do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da
Constituicao Federal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO.

A publicagdo do presente Contrato no Diario Oficial, por extrato, sera
providenciada até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias corridos, daquela
data, correndo as despesas a expensas do SENADO.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO.

O Foro para solucionar os litigios decorrentes do presente Contrato € o da
Justica Federal do Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO.

A CONTRATADA devera observar os mais altos padrdes éticos durante a
execucgao do Contrato, estando sujeitas as san¢des previstas na legislagao
brasileira e nas normas do BID.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O BID reserva-se o direito de, diretamente
ou por agente por ele designado, realizar inspe¢des ou auditorias nos
registros contabeis e nos balangcos financeiros da CONTRATADA
relacionados com a execugao do Contrato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Se, de acordo com o procedimento
administrativo do Banco, ficar comprovado que um funcionario da
CONTRATADA ou quem atue em seu lugar incorreu em praticas
corruptas, o Banco podera declarar inelegiveis a CONTRATADA e/ou seus
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funcionarios diretamente envolvidos em praticas corruptas, temporaria ou
permanentemente, para participar em futuras Licitagdes ou Contratos
financiados com recursos do Banco.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS.

Declaram as partes que este Contrato corresponde a manifestacao final,
completa e exclusiva do acordo entre elas celebrado.

E, por assim estarem de pleno acordo, assinam o presente Instrumento,
em 02 (duas) vias, de igual teor e forma, para todos os fins de direito, na
presenca das duas testemunhas abaixo, que a tudo assistiram.

Brasilia-DF, de de 20 .
HAROLDO FEITOSA TAJRA CONTRATADA
TESTEMUNHAS: NOME: CPF: CI: TESTEMUNHAS: NOME: CPF: CI:
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SENADO FEDERAL

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID

Programa Multifase de Apoio ao Desenvolvimento do Legislativo Eletronico

1.

no Brasil (INTERLEGIS II)

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 185/2010

PROCESSO N.° 008635/10-2

ANEXO Il

TERMO DE REFERENCIA

Do Objeto

Prestacdo de servicos de aprimoramento de produtos, integragdo da
ferramenta de apoio a gestdo e repasse de conhecimento, conforme
especificagcdes deste termo de referéncia, para que o Interlegis possa atender
as demandas da Comunidade Legislativa e desenvolver novos produtos para
a gestado das agdes pertinentes ao Contrato com o BID.

Vigéncia e Reajustes

A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
sua assinatura, podendo vir a ser prorrogado na forma da legislagcao
pertinente.

Justificativa da Contratacao

A Secretaria Especial do Interlegis (SINTER), do Senado Federal, tem como
objetivo apoiar o processo de modernizagao do poder legislativo brasileiro,
em suas instancias federal, estadual e municipal, buscando melhorar a
comunicacado e o fluxo de informagdes entre os legisladores; aumentar a
eficiéncia e competéncia das casas legislativas; e, promover a participagéo
cidada nos processos legislativos. Para tanto, desenvolve agdes nas areas de
Tecnologia, Comunicagao, Informagao e Capacitagao.

Hoje, possui uma infra-estrutura tecnolégica instalada e oferece para a
Comunidade Legislativa os seguintes produtos e servigos:

v' Gerenciamento de projetos de criagdo e manutengdo dos produtos
Interlegis.

v" Apoio ao uso destes produtos pelos usuarios de todo o Brasil.

v" A Rede Nacional Interlegis (RNI) integrando as Assembleias
Estaduais por videoconferéncia, telefonia e dados, e as Camaras
Municipais pela Internet, formando uma comunidade virtual legislativa
(Comunidade Interlegis), dotando o Poder Legislativo do Pais da infra-
estrutura tecnolégica adequada para o suporte ao Programa.
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O Portal Interlegis, acessivel pelo endereco www.interlegis.gov.br, &
o centro de convergéncia da Comunidade Virtual Interlegis. Ele esta
disponivel para a comunidade como um meio de informacéo e de
divulgacao das Casas Legislativas brasileiras.

A rede de videoconferéncias do Interlegis se constitui, hoje, em um
forte veiculo de comunicagdo com as Assembleias Legislativas e tem
atendido n&o apenas ao Poder Legislativo, mas, também, a 6rgaos do
Executivo, do Judiciario e a organismos internacionais, como o Banco
Mundial. Essa rede é complementada pelo servico de transmisséo de
audio e video (video streaming), via Internet, com o qual sdo atendidas
as Camaras Municipais e os cidadaos em suas residéncias e locais de
trabalho.

Comunidades de pratica: GITEC - Grupo Interlegis de Tecnologia,
GIAL - Grupo Interlegis de Assessoria Legislativa, GICOM - Grupo
Interlegis de Comunicacdo, e Interlegis — Grupo Interlegis para
assuntos institucionais. Os membros destas comunidades interagem
por meio do ambiente colaborativo COLAB e por outras ferramentas
de comunicagdo como e-mail, mensagens instantaneas e telefone,
onde os sistemas e as informagdes de uso comum sdo armazenados,
podendo ser acessadas livremente.

O Sistema de Apoio ao Processo Legislativo — SAPL, tem o objetivo
de apoiar os trabalhos legislativos de uma Casa, como a elaboragao
de proposic¢des, a tramitacdo de matérias legislativas e a divulgagao
de leis, além de outras normas juridicas, que compdem 0 processo
legislativo, simplificando, aumentando a agilidade, a exatiddao dos
servigos envolvidos e a transparéncia nas atividades legislativas. O
SAPL é composto por varios subsistemas integrados, facilitando a
pesquisa e a obtencdo de informacdes relativas ao Processo
legislativo, a composi¢cdo e os trabalhos das Comissdes, da Mesa
Diretora, Ordem do Dia, Parlamentares, tramitacdo de Matérias
Legislativas e Normas Juridicas.

O Sistema de Apoio a Atividade Parlamentar — SAAP, disponibiliza um
conjunto de procedimentos integrados para suporte as tarefas relativas
a atividade parlamentar. Isso envolve principalmente os instrumentos
de gestdo das interagdes de parlamentares com pessoas, grupos e
organizagbes de interesse. Tais instrumentos s&o: servigcos de
formagcdo de processos e de acompanhamento de demandas, de
mala-direta, calendario, marcacdo de eventos, agendamento de
reunides, elaboragdo e arquivamento de documentos, cadastros de
pessoas, grupos e organizagdes, composi¢cao de grupos, de projetos,
etc.

O Portal Modelo - Ponto de presenga da Casa Legislativa na Internet.
Este produto é um importante veiculo de comunicagao na Internet e, €
por meio dele, que a Casa Legislativa disponibiliza ao cidadado, toda a
sua producéo legislativa, bem como as de seus parlamentares. Além
disso, estabelece um canal direto com o cidaddao através do
mecanismo de Ouvidoria, de modo a permitir a ele - cidadao - cobrar e
propor acdes aos seus representantes. Tecnicamente falando, € um
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sistema para publicagcdo de diversos tipos de conteudo (documentos,
imagens, links, noticias, eventos, etc.) na Internet. Todas as
informagbes da Casa Legislativa sdo elaboradas e publicadas;
propiciando maior transparéncia de suas acdes e a interacdo com a
sociedade por meio de facil acesso aos documentos publicados no
portal, criacao de chats, foruns, pesquisas de opiniao, etc.

v' Servicos de apoio para a implantacdo dos produtos nas Casas
Legislativas do Brasil.

Além da atualizagdo periodica da infra-estrutura de hardware e software
basicos, em funcdo da obsolescéncia da tecnologia, os sistemas
desenvolvidos pelo Interlegis necessitam de constantes atualizagbes
corretivas, evolutivas e adaptativas devido ao uso cada vez maior destes
pelas Casas Legislativas, que possuem as mais diversas realidades, que
demandam inovacbes e adequacdes nas funcionalidades dos sistemas.
Existem também as mudancas que decorrem de atualizagdes tecnoldgicas
nos ambientes, aquelas exigidas em razdo da evolugao da propria internet, e
as governamentais, tais como acessibilidade, usabilidade, transparéncia, etc.

Até o momento, o Interlegis tem atuado, principalmente, junto a sua
Comunidade constituida de casas legislativas que aderiram ao Programa
Interlegis e fazem uso de seus produtos. As novas adesdes, bem como a
maior participacao nas listas de discussao, obedecem a um ritmo préprio; os
sistemas sao baixados pela internet; as duvidas e questionamentos séao
resolvidos através das listas de discussdo, telefone e dos servicos de
mensagens instantdneas na internet. Para apoiar o trabalho das
comunidades, o Interlegis disponibiliza também um portal colaborativo, o qual
tem por objetivo dispor, num unico local, os produtos desenvolvidos, o
processo do desenvolvimento dos softwares e a sua documentacgao,
contemplando: atualizacdes, novas funcionalidades, boas praticas, dicas e
experiéncias das Casas Legislativas; dando uma visao geral dos produtos e
de todo o ambiente técnico disponivel para a Comunidade do Legislativo.

Para dar continuidade as agdes do Interlegis, foi assinado um novo contrato
com o BID, que sera executado em duas fases. A primeira se dara nos
primeiros quatro anos do contrato, e a execugao da segunda fase estara
condicionada ao sucesso da primeira fase, quando deverdao ter sido
cumpridas as seguintes metas:

v Haver equipado 50% das Casas Legislativas que ndo foram
beneficiadas pelo Programa Interlegis (1123/0C-BR);

v Assinatura da solicitagdo de adesdo ao Programa (Formulario de
Adesao) por 100% das 350 Casas Legislativas da primeira fase do
Programa;

v Haver concluido diagndstico para 70% das Casas Legislativas que
aderiram ao Programa na primeira fase (andlise e levantamento de
informacdes para definir o nivel de maturidade em que se encontra
cada Casa Legislativa e sua capacidade para a implantacdo das
atividades do Programa);

v Conclusédo e negociacdo do Plano Diretor para 80% das Casas
Legislativas diagnosticadas na primeira fase do Programa;
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v Assinatura de convénio entre o Orgao Executor e pelo menos 85% das
Casas Legislativas com Plano Diretor na primeira fase do Programa; e

v Evidéncia de que pelo menos 40% das Casas Legislativas participantes
da primeira fase do Programa foram certificadas como tendo alcangado
o nivel 1 de maturidade (infra-estrutura implantada, pessoal treinado,
disponibilidade de processos de trabalho e recursos em tecnologia da
informagdo para apoiar a funcdo legislativa e uma estrutura
regulamentar em funcionamento).

Neste novo contrato, o principal projeto € o de Modernizagdo das Casas
legislativas, que prevé, para esta primeira fase, a selecdo de 350 Casas
Legislativas, sendo que 100 ja foram selecionadas pelo Projeto Piloto de
Modernizagdo. Apos aderirem ao programa, o Interlegis ira elaborar, de
comum acordo com cada Casa, um Plano Diretor que considere a situagao
atual dessas Casas, e a partir de suas necessidades, considerando o
conjunto de produtos, servicos e capacitacbes disponiveis, definira os
projetos e as agbes a serem executadas; inicialmente em um periodo de
quatro anos (duracao da fase do projeto), visando a classificagdo das Casas
dentro dos niveis de maturidade definidos por metodologia propria com vistas
a modernizagao.

Para que as agbes do Interlegis tenham sucesso € necessario que seus
produtos obtenham qualidade de mercado, considerando procedimentos
automatizados de instalacdo, atualizagao, cursos de capacitacido, suporte de
primeiro nivel via help desk e em segundo nivel por especialistas com o uso
de ferramentas especializadas na inspecao e corre¢cao de problemas.

Esta evolugdo sera apoiada pelos servigos prestados por esta contratagao,
que devera contemplar além de servicos de manutencéo de sistemas:

v A evolucdo do Sistema de Informacdes Gerenciais, que ja esta com o
sistema de gestdo de convénios em funcionamento, sendo necessario
acrescer de forma integrada a este, os seguintes sistemas: a)
Subsistema de Gestédo do Relacionamento com Casas Legislativas
- Destinado a centralizar e padronizar a comunicacgao e as informacgdes
de relacionamento com as casas legislativas, fornecedores e parceiros.
Apoiara a Central de Atendimentos no cadastramento de problemas,
registro de solugdes, procedimentos e solicitagdes. Permitira a geréncia
da SINTER, identificar as demandas por cliente, o histérico das
demandas e do relacionamento dos diversos parceiros com o Interlegis.
b) Subsistema de Gestdo de Base de Conhecimento resultante da
interacdo da Comunidade Legislativa - destinado a construir e manter
uma base de conhecimentos sobre as questdes postadas pela
Comunidade Legislativa na sua interacdo via listas de discusséo.
Propiciara a busca de informagdes por diversos critérios de selegcao de
forma rapida e objetiva. Sera o principal instrumento de trabalho, a ser
utilizado pela Comunidade, que estara constantemente validando e
qualificando o conteudo produzido. Este sistema sera utilizado, também,
pela Central de Atendimentos, como fonte de referéncia no auxilio aos
atendimentos e esclarecimentos de duvidas e de novas demandas dos
clientes e usuarios dos Produtos e Servicos do Interlegis. c)
Subsistema de Gerenciamento de Projetos - Sistema destinado ao
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controle centralizado das atividades de gestdo de projetos por marcos
de entregas, contendo as funcionalidades minimas inerentes a essa
pratica. Sera utilizado pela administracdo da SINTER para
acompanhamento dos projetos conduzidos dentro do programa,
identificando o andamento dos mesmos. d) Subsistema de Gestéo de
Certificacao - destinado a acompanhar o processo de certificagdo das
casas legislativas. Devera prover ao Interlegis um banco de dados que
fornega os vinculos entre as agdes planejadas para uma casa legislativa
e constante do Plano Diretor, com aquelas efetivamente realizadas.
Além disso, devera fornecer, também, os registros de praticas que
foram validadas por nivel de maturidade das Casas Legislativas e que
serao objetos de analise para a certificagdo pelo Interlegis, obedecendo
ao Projeto de Modernizagao. €) Subsistema de Gestdo das Acdes do
Projeto de Modernizacdo das Casas Legislativas - destinado a
registrar e recuperar informacdes sobre as agdes relacionadas ao
Projeto de Modernizagao das Casas Legislativas. Este sistema tera uma
integracdo muito forte com o Sistema de Gerenciamento de Projetos. f)
Subsistema de Gestdo da Agenda de Trabalho dos Consultores -
Sistema destinado a registrar e recuperar informacbdes sobre as
atividades efetuadas pelos Consultores, internos e externos, quando
atuando em Casas Legislativas. Estas atividades poderao, ou nao, estar
vinculadas ao Projeto de Modernizagdo das Casas Legislativas. g)
Subsistema de Gestédo de Eventos - destinado a apoiar as atividades
de promogado, organizagao e realizagdo de eventos pela SINTER, e,
também, consolidar informagdes para o atendimento ao contrato feito
com o BID. Disponibilizara um Banco de Dados contendo registros dos
eventos administrados pelas areas de Comunicacao e de Capacitacao e
das ocorréncias relacionadas. Através deste Banco de Dados sera
possivel acompanhar todas as ag¢des identificando os pontos criticos, e
devera servir como instrumento de melhoria do processo Gestao de
Eventos. h) Subsistema de Gestdo das Atividades Educacionais -
destinado a apoiar as atividades de gestdo dos cursos ministrados pela
area de Capacitacdo da SINTER, com registros feitos desde a
estratégia de formacdo das turmas até o acompanhamento dos
resultados; contemplando a formagdo / selecdo de tutores e
especialistas, disponibilizando informagdes gerenciais, que permitam
definir ajustes e agdes futuras, no que se refere a efetividade das agoes
da area de capacitagdo com foco nas metas do Interlegis Il. Devera ser
integrado ao sistema de Capacitacdo do Interlegis, o qual utiliza o
produto Moodle. i) Subsistema de Gestdo Financeira e Contébil -
Sistema com funcionalidades padronizadas da area contabil, que
devera ser integrado aos demais modulos e sistemas, com
possibilidades de reaproveitamento de dados sobre realizagdo de
despesas oriundas dos outros sistemas. Facilitara a apropriagao
descentralizada dos valores relativos as despesas para a gestao
financeira. Devera ser aderente as especificagbes do BID. j)
Subsistema de Gestdo de Contratos, Aquisicdes, Materiais e
Patrimbnio - Sistema com as funcionalidades padronizadas
relacionadas a gestdo de contratos, aquisicbes, materiais e bens
patrimoniais. k) Subsistema de Gestdao do Relacionamento com o
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BID - destinado a manter atualizados os componentes, indicadores e
metas acertados com o BID, bem como os respectivos valores
apurados. Devera prover ao Interlegis instrumentos de gestdo e de
geragao dos principais relatorios definidos em conjunto com o BID. |)
Subsistema de Gestédo de Recursos Humanos - destinado a manter
os registros pessoais e financeiros sobre os Consultores contratados na
modalidade produto pessoa fisica para atender as demandas do
Interlegis II.

4. Justificativa da escolha da métrica HST — Hora de Servico Técnico para
precificacdo dos servigcos

Para a realizacdo deste trabalho, a SINTER optou pela métrica que utiliza a
modalidade HST em contraposi¢cao a métrica de pontos por funcdo ou ponto
por caso de uso, devido a metodologia de desenvolvimento de sistemas em
uso pelo Interlegis SCRUM/XP adaptada a sua realidade e melhor integrada
ao desenvolvimento de softwares livres, a qual baseia o seu desenvolvimento
na lista de demandas do produto (Product Backlog) e & separada em
unidades de tempo periddicas, as arrancadas (sprints), para elencar as
entregas que o produto tera naquele periodo. Todo este planejamento é
realizado tendo-se por base a capacidade produtiva disponivel. Desta forma
os sistemas serdo subdivididos para a implementacdo; enquanto a métrica
em pontos por fungdo tem como foco, para o dimensionamento, a
complexidade dos componentes e ndo o tempo para a solugdo. Considerou,
também, o fato de o SCRUM prever a priorizagdo das acgdes, incluindo as
mudangas solicitadas e os ajustes no desenvolvimento em contraponto a
gestdo baseada nas estimativas de APF (analise por ponto de fungao). Ha de
se considerar, ainda, sua equipe ser reduzida, e que se concentrara mais na
gestdo técnica e administrativa da contratacdo, deixando a empresa
contratada responsavel pelo detalhamento da solugdo, que devera
contemplar: o desenvolvimento de casos de uso, o desenho das interfaces
graficas, a definicdo dos programas, a programacao efetivamente, os testes,
a integracdo dos componentes, das solugdes nos diversos ambientes, além
da documentagdo. Adicionalmente, vale ressaltar que a metodologia utiliza o
ambiente colaborativo denominado COLAB - (colab.interlegis.gov.br),
composto de ferramentas de controle de versdao de codigos, de
gerenciamento de projetos e de documentacéo; e, também, ira considerar o
prazo maximo de 30 (trinta dias) para cada Ordem de Servigo em sincronismo
com o que for descrito na metodologia.

A SINTER tem a conviccdo de que a métrica HST, utilizada para a
precificagdo das Ordens de Servigos ira atender plenamente aos objetivos
deste contrato, na forma da lei.

5. Resultados Esperados

Espera-se como produto final desta contratacdo, a melhor qualidade dos
produtos de Tl desenvolvidos pelo Interlegis, melhora nas funcionalidades e
consequente reducdo das manutengdes e da curva de aprendizado tanto na
implantacdo como no uso dos mesmos. Espera-se também que o Interlegis,
de posse das ferramentas de gestdo desenvolvidas, possa administrar com
eficacia suas demandas, melhorar o seu relacionamento com a Comunidade
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Legislativa, obter sucesso no Projeto de Modernizacdo das Casas
Legislativas, cumprindo assim as metas acordadas com o BID.

Servigos a serem executados
Os servicos compreendem:

Item 01 — Aprimoramento dos produtos, suporte técnico, documentacao
tecnoldgica (transferéncia da tecnologia através de registro explicito) e outras
atividades relacionadas aos sistemas SIGI — Sistema de Informacdes
Gerenciais Integradas, SAPL — Sistema de Apoio ao Processo Legislativo,
Portal Modelo, SAAP — Sistema de Apoio a Atividade Parlamentar, Intranet
e Portal do Interlegis, desenvolvidos na plataforma estabelecida pela
SINTER, bem como, eventuais interagbes com o0s usuarios para
detalhamento e entendimento dos servigos solicitados.

Item 02 — Integracao da ferramenta de apoio a gestao.

Item 03 — Repasse de conhecimento para os usuarios — criagao de conteudo
de treinamento remoto baseado em software livre.

Item 04 — Suporte ao projeto de aprimoramento da infra-estrutura tecnolégica
da Sede - suporte técnico a projetos de infra-esrutura, medigdes,
configuracdo e explicitagdo do conhecimento das informagbes da Infra-
Estrutura Tecnologica.

Para efeito desta contratagcdo entende-se que:

v O Aprimoramento dos produtos envolve, pelo menos, as atividades a
seguir, cujo cronograma de trabalho sera estabelecido entre as partes:

= A conducédo de projetos de forma entregar o software de acordo
com a sua especificacdo constante da solicitagao/ordem de servigo
e decorrente do ciclo de desenvolvimento. O software devera
atender aos requisitos do cliente, de acordo com o modelo de
processos e requisitos levantados no ciclo de desenvolvimento.
Assim como, deve ser possivel executa-lo na plataforma técnica
especificada e tecnologias previamente definidas e acordadas. A
documentagdo dos servigos, inclusive codigo-fonte com
comentarios em lingua portuguesa, devera ser feita de acordo com
os padrdes do Interlegis.

» A realizagdo de servigos técnicos e procedimentos especializados
destinados a prevenir a ocorréncia de falhas e defeitos do sistema,
rotinas e seus componentes, inclusive programas e arquivos, a
partir de solicitacdes emanadas pela area técnica da SINTER, para
evitar que eventuais falhas das rotinas executadas possam
ocasionar problemas no processamento, utilizacdo ou operagao
dos sistemas implementados.

» Realizagdo de servigos técnicos e procedimentos especializados
destinados a: recolocar o sistema, rotinas e componentes em seu
perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, correcido de
erros nos codigos de programas, substituicdes, ajustes e reparos
necessarios, de acordo com 0s manuais e normas técnicas
especificas; alterar ou otimizar rotinas e componentes visando
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atualizagao ou racionalizacdo de procedimentos ou adequacéo a
uma nova realidade; e atendimento a demandas de forma a
garantir sistemas sempre adequados, atuais, amigaveis e
eficientes. A manutencao corretiva podera ser realizada a qualquer
horario, todos os dias, inclusive feriados, a pedido da SINTER,
sendo que o inicio do atendimento, assim entendido, € o horario de
chegada do técnico a SINTER, ndo podendo ultrapassar o prazo
de 04 (quatro) horas, a partir da solicitagao efetuada, e o término
do reparo (assim entendida a disponibilidade do produto para uso
em perfeitas condigdes de funcionamento) ndo podera ultrapassar
0 prazo estabelecido na respectiva Ordem de Servigo, contado a
partir do inicio do atendimento.

Suporte, englobando: a conversao de arquivos de varios formatos
para carga nos sistemas; a andlise e solugdo de problemas
operacionais com os aplicativos; o acompanhamento e
manutengdo das estruturas de logs (registros) e de backups
(copias de seguranca) do aplicativo e do software de apoio; a
geragao de pacotes de distribuicdo de arquivos, para atualizagao
das novas versdes dos produtos; a manutengao da documentagao
técnica do sistema, e 0 apoio e a orientagdo aos usuarios dos
sistemas e dos técnicos, tanto relacionados a operacionalidade e a
corregao dos aplicativos quanto as novas caracteristicas e
funcionalidades tornadas disponiveis.

v O Suporte ao projeto de aprimoramento da infra-estrutura tecnoldgica
da Sede envolve, pelo menos, as atividades a seguir, cujo cronograma
de trabalho sera estabelecido entre as partes:

Medi¢des da infra-estrutura tecnoldgica (rede local, servidores e
enlaces de comunicagdo) visando a detecgdo e prevengao de
falhas na infra-estrutura tecnolégica e dos sistemas dela
dependentes.

Suporte técnico proativo e reativo para solugdo de problemas e
evolugao da infra-estrutura tecnoldgica da Sede.

Explicitacdo do conhecimento do estado atual da infra-estrutura
tecnolégica da Sede para meio perene (papel ou documento
eletrénico), assim como de todas as alteragcbes a serem feitas.

Suporte aos projetos de instalagao, configuragéo e reconfiguragao
de ativos de rede, servidores, sistemas operacionais e sistemas
aplicativos.

Acompanhamento e manutencao de sistemas de registro (logs) e
copias de segurancga (backups) de sistemas aplicativos, sistemas
operacionais, servidores e ativos de rede.

Estima-se o consumo anual em:

Iltem Estimado anual

01 6.650
02 366
03 900
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04 2.575
TOTAL 10.491

Estes quantitativos podem sofrer alteracbes, desde que nao interfiram no
valor global da contratacao.

Para cada solicitacao de servigos, a SINTER expedira “Ordem de Servigo”
para a empresa, no ambito do objeto licitado, onde constara a descrigdo do
trabalho a ser executado e a quantificacdo da demanda de recursos
estimada, em horas de servicos técnicos.

Para a gestdo do andamento de qualquer Ordem de Servigos, esta implicito a
gestdo das atividades — contemplando a rastreabilidade de todas as
demandas, controle do trabalho dos programadores, interagao entre todas as
etapas do ciclo de desenvolvimento, incluindo a gestdo de bugs, mudangas e
melhorias do produto de software. Esta gestdo devera estar sob a supervisao
de um PMP da empresa contratante.

7. Ferramentas, Técnicas e Métodos a serem utilizados
7.1. Ambiente de desenvolvimento

Todos os artefatos necessarios para a execugao dos servigcos serao
construidos e armazenados no portal de Colaboragdo e gerenciamento de
projetos do Interlegis (COLAB): http://colab.interlegis.gov.br, que contém um
conjunto de ferramentas integradas, baseadas no SCM open source Trac.

A documentacéo e codificagdo do sistema, composta pelo projeto basico,
documento de requisitos, modelo de dados, interfaces graficas e codigos
fontes serdo desenvolvidos utilizando as ferramentas a seguir, ou
equivalentes, sempre em software livre, devidamente aceitas pela
SSTIN/SINTER:

v Sistema Operacional: Gnu/Linux (Ubuntu, Debian)
v IDE: Eclipse com Pydev ou equivalente contemplando:

“Code Completion” ou autocompletar - Funcionalidade que completa
automaticamente a sintaxe dos comandos e declaragdes da linguagem
em uso.

“Syntax highlighting” ou destaque de sintaxe- Funcionalidade que
destaca os elementos sintaticos das instrucdes.

“Code Analysis” ou sinalizador de erros sintaticos — Apresenta os erros
sintaticos em tempo de digitagao,

“‘Debugger” ou depurador — Auxilia no processo de encontrar e corrigir
defeitos no codigo-fonte do programa,

“Interactive console” ou console interativo — console que permite
execucgao imediata de comandos.

v Editor de Textos: Open Office, Gedit, Vi, Wiki
v Software de Modelagem: MySql Workbench, ArgoUML, DBDesigner
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Controle de Versdes: Subversion
Software para desenhos graficos: GIMP, Inkscape

Linguagens de Programacao/Templates: Python, Zope Page
Template - ZPT, DTML, XHTML, XML, XSLD, JavaScript (com Ajax)

Bancos de Dados: ZODB, PostgreSQL, MySQL
Plataforma: Python, Django, Zope e CMS Plone

7.2. Ferramenta de Apoio

A solugédo deve ser integrada e utilizar os produtos subversion e trac do
Interlegis capaz de atender a gestdo de demandas, acompanhamento de
atividades, acompanhamento de bugs, vinculados ao cdédigo fonte de
aplicagdes desenvolvidas em linguagens Java, Python e PHP.

O fornecedor devera entregar ferramenta integrada de apoio a gestdo dos
projetos com as seguintes funcionalidades:

7.2.1. Médulo de Gestao:

7.21.1.

7.2.1.2.

7.2.1.3.
7.2.14.
7.2.1.5.

7.2.1.6.

7.2.1.7.
7.2.1.8.
7.2.1.9.

7.2.1.10.

7.2.1.11.
7.2.1.12.

7.2.1.13.
7.2.1.14.

Possibilitar a gestdo do desenvolvimento no ambiente do Interlegis
(Linux + Eclipse com Pydev ou equivalente)

Controle das tarefas de desenvolvimento por itens de trabalho
atribuidos a cada desevolvedor.

Estimativa do tempo gasto
Registro do tempo gasto na tarefa

Geragédo de relatérios minimamente de: quantidade de bugs ativos,
estagio do desenvolvimento dos requisitos, produtividade dos técnicos.

Integragdo com a metodologia SCRUM com artefatos e portal da
metodologia.

Possibilidade de personalizagdo de metodologias ageis.
Ser integravel aos sistemas ja existentes no Interlegis

Identificagdo de indicadores de progresso do ciclo de desenvolvimento
dos produtos

Recebimento do registro dos bugs oriundos dos testes direto ao
programador para ajuste

Ter controle de rastreabilidade com histérico dos itens desenvolvidos

Possuir controle de versao integrado a gestao de demanda, controle de
bugs, gestéo de atividades.

Ter portal do projeto integrado

Capacidade de extrair relatérios dinamicos com recurso de tabelas
dindmicas da ferramenta de planilha eletrénica conectadas diretamente
a estrutura de banco de dados nativa da solucao.

7.2.2. M6dulo de Testes:

7.2.21.

Criar casos de teste
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7.2.2.2. Automatizacao de testes

7.2.2.3. Realizar teste de carga

7.2.2.4. Indicar cobertura de teste

7.2.2.5. Realizar teste de performance WEB

7.2.2.6. Integracdo com o ambiente de desenvolvimento do Interlegis
7.2.2.7. Teste de aplicativos WEB

7.2.2.8. Geragao de relatérios de testes

7.2.2.9. Envio de imagens dos testes realizados

7.2.2.10. Controle passo-a-passo de todos os testes desenvolvidos
7.2.3. Integracdo com as ferramentas de gestdo do Interlegis

7.2.3.1. A ferramenta que o fornecedor entregar devem estar integradas as
ferramentas de gestédo e controle do Interlegis.

7.3. COLAB

Na medida em que os produtos forem sendo construidos, sua documentagao
sera disponibilizada no Wiki do COLAB, os codigos fontes serdo
disponibilizados no repositério Subversion do Interlegis
(http://repositorio.interlegis.gov.br) e os pacotes serdo disponibilizados no
FTP Interlegis (http:/ftp.interlegis.gov.br), segundo as definicbes da SINTER.

Essa metodologia, baseada no desenvolvimento de software pela
comunidade de software livre nacional e internacional, segue os principios
adotados pelo Interlegis para o desenvolvimento dos seus softwares, que
considera, além do desenvolvimento em equipes locais, a possibilidade de
participacdo de pessoas a distancia, membros das comunidades do
Interlegis.

Com essas caracteristicas os softwares desenvolvidos pelo Interlegis,
parceiros e comunidade, sao construidos de forma transparente,
colaborativa e, por esse motivo, licenciados sob a Licenca Publica Geral
GNU (GPL) e sao propriedade autoral (Copyright) do Interlegis.

Na figura a seguir se encontra a pagina inicial do COLAB, porta de entrada
ao ambiente de desenvolvimento e documentagao:
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JJ inrcrieePortal Colab Saberes Q
— Links tteis das Comunidades
Selecione... hd
COMUNIDADES INTERLEGIS
Comunidade GICOM
Interlegis G E GRUPO INTERLEGIS DE

» Wiki de Documentacc;
» Lista de Discussdo
» Mensageiro

L

» Wiki de Documentacdo
» Lista de Discussdo
» Mensageiro

L

L

» Wiki de Documentacdo
» Lista de Discussdo
» Mensageiro

» Wiki de Documentagdo
» Lista de Discussdo
» Mensageiro

L

As informacgdes a seguir fazem parte do Wiki de documentacéo do GITEC.

J

£
=
]
W]

TELC

GRUPO INTERLEGIS DE

TECNOLOGIA

Portal

Colab

Acessar

Saberes Q

Configuracdes Ajuda/Manual

Localizar

Sobre o Trac

Wil

" Timeline " Roadmap

i Ver Cadigo " ver Tickets

|r

Busca

Bem-vindo ao Colab GITEC!

Esse € o ambiente colaborativo para a geréncia dos projetos de softwares livres do Interlegis e documentacdo dos produtos. Seu objetivo &

apresentar num Unico local todo o processo do desenvolvimento dos softwares e a sua documentacdo, acrescendo atualizacfes, novas

Pagina Inicial

indice de Titulos

Modificagles Recentes

Histdrico

funcionalidades, boas praticas, dicas e experiéncias das Casas Legislativas. Enfim, dando uma vis3o geral dos produtos e de todo o ambiente

técnico disponivel para a Comunidade do Legislativo e para o GITEC - Grupo Interlegis de Tecnologia.

O Colab GITEC possui 5 ferramentas essenciais para a gest3o de projetos de software:

Timeline - relatérios cronolégicos de tudo o que ocorre no portal
Roadmap - agendamento de atividades de todo o processo

Ver Codigo - navegacdo pelos cédigos fontes armazenados no

Ver Tickets - registro de pendéncias e solicitagdes
Wikl - documentacdo integrada com todas as ferramentas

subversion

No COLAB os projetos serdo fragmentados em Milestones (marcos), de
acordo com a metodologia utilizada pelo Interlegis, que sao gerenciados pela
ferramenta de Roadmap (planejamento/cronograma). A cada marco serao
atribuidos os tickets (solicitagdo) que norteardo as atividades a serem
desenvolvidas e desenharao o grafico de acompanhamento.

Os marcos podem ser organizados a partir de uma nova versao média do
software, ou de sprints definidos a partir de objetivos de desenvolvimento de
componentes para um modulo do sistema. Podem ainda ser genéricos
indicando componentes em manutencdo. A metodologia que envolve o uso de
marcos X tickets € baseada em SCRUM customizado para o ambiente do
Interlegis. Veja a imagem deste ambiente a seguir:
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C B Locakzar
MTERLEGU O h l r Configuracdes Ajuda/Manual Sobre o Trac

[ " wiki [ Timeline  CITLOT  VerCodigo | VerTickets | Busca |

Mostrar Todos os Milestones

Roadmap

Milestone: Metabus 0.1

100%

Tickets atives: 0 Tickets Fechados: 1

0 mecanismo meta buscador visa buscar informacg@es descentralizadas de maneira centralizada integrando diferentes sistemas de busca num
buscador Unico, permitindo, desta forma, que buscas por informagées sejam feitas em uma Unica interface, realizadas de forma distribuida e
simultdnea nas diversas fontes de busca.

Informacdes do projeto: = http://code.google.com/p/metabus/

Milestone: Portal Modelo 2.0

Tickets atives: 1 Tickets Fechades: 0

Codinome PloneFork

Atualizacdo da plataforma para Plone 2.5, Zope 2.9 e Python 2.4
Atualizagdo de produtos (plugins)

Novo instalador unificado, para qualquer sistema Unix/Linux
Implantagdo da nova interface alternativa

Implementacdo de diversas sugestfes enviadas pela comunidade GITEC

a0 o0 o0 o0

Veja a documentacdo do ProjetoPortalModelo

Milestone: SAAP 2.0

S50%

Tickets atives: 1  Tickets Fechados: 1

Codinome Integrado
o Migracdo de plataforma.

Veja a documentacgdo do ProjetoSaap
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Os Casos de uso deverao ser especificados como tickets. Cada Ordem de
Servigo gerara uma entrega e, consequentemente, um ou mais tickets no
COLAB, que poderdao ser acompanhados através de varios relatérios,
conforme a interface a seguir:

¥ COLAB ]

Acessar Configuragies Ajuds/Manual Sobre o Trac

[ " wiki | Timeline | Roadmap | Ver Cédige verTicket= TN

Consults Personalizads

Available Reports

This is a list of reports available.

Report Title

{1} Tickets ativos

{2} Tickets ativos por versdo

{3} Todos os Tickets por Milestone

{4} Tickets ativos por dono, assinados

{5} Tickets ativos por dono, assinados (Toda a Descrigdo)
{63 Todos os Tickets por Milestone {Incluindo os fechados)
{7} Meus Tickets

{8} Tickets ativos, o meu primeiro

{9} Tickets ativos por Sistema

{10} Tickets - SAPL

{11} Tickets - SAAL

{12} Todos os Tickets por Sistema
{13} Tickets - Portal Modelo

{14} Tickets - SIGI

TracReports

Os tickets estdo diretamente relacionados com as atividades em si a serem
desempenhadas no dia-a-dia. Eles norteiam os trabalhos de
desenvolvimento, e no geral ndo devem ultrapassar um dia de trabalho de
uma pessoa alocada.

Tickets podem ser classificados de acordo com cada componente do
software, versdo, marco ou prioridade. Podem ser definidos a partir dos
requisitos do sistema ou de demandas geradas pelos usuarios e/ou
desenvolvedores, a partir do uso e teste dos sistemas. Abaixo esta uma
relagao de tickets ordenada por criticidade:
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"m COLAB Lot |

Acessar Canfiguragdes Ajuda/Manual Sobre o Trac

[ " wiki | Timeline || Roadmap | Ver Cédige
Consulta Persanalizada
{10} Tickets - SAPL => i

Tickets abertos do SAPL, agrupados por milestone.

SAPL-Revisao

Ticket v Version Severity Owner Created

#23  Criar instalador para o Ubuntu desenvolvimento instalador somebody 6_871_5;0_5_

#9 Esconder ratulos de campos que ndo contenham dades desenvolvimento  interface ciciliati 08/12/05

#27  Criar 'configurador' para a instalacdo do SAPL desenvolvimento instalador somebody 08/16/05

#33  Remover opgdes de combos do cadastro de mesa diretora desen interface ciciliati 08/2

#61 BUG: Listagem de autores ndo mostra nome de comissdo 2.1 interface ciciliati 09/

#64 BUG: Formatagdo da tela de tramitagdo 2.1 interface ciciliati 09,

#14  Devolucdo de proposicgdo ao autor. desenvolvimento  modelo ciciiati 5

#187 BUG: Impressdo de matéria em PDF ndo mostra tramitagdo 2 outro somebody /06

#12 Migrar SGBD para MySQL 4 desenvolvimento banco de ciciliati 08/15/05

dados

#174 Paginacao estilo Google - form 'norma_juridica_index_html' 2.1 interface ciciliati 11/25/05

#185 Paginacgdo "Google" no resultado da pesquisa por palavra chave 2.1 interface monicasampaio  01/17/06

#193 Criagdo da opcdo de reunido (extraordindria e ordinaria) em Ordem Do 2.0 interface ciciliati 02/06/06
Dia.

#186 travamento: formuldrio de parlamentar com foto (bug?) 2.1 outro somebody 01/18/06

#242 Cadastro de Vereadores, Combo de Vereadores, etc outro somebody 10/09/06

Cada ticket ira conter todas as informagdes detalhadas de cada atividade a
ser desempenhada, bem como as pessoas que estdo envolvidas nela e o
workflow de todo o processo de conclusdao e/ou encaminhamentos da
demanda gerada pelo ticket, conforme figura a seguir:
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= COLAB

Acessar Configuragies Ajuda/Manual

" Wiki | Timeline | Roadmap | Ver Cadigo Var Tickats

Previous Ticket

Ticket #61
BUG: Listagem de autores nao mostra nome de comisséo

high ciciliati
interface ciciliati
SAPL new
2.1

SAPL-Revisac

Descrigdo, conforme ciciliati:

Na funcionalidade de cadastramento de autores, a listagem ndo exibe os nomes dos autores que
sejam do tipo "Comiss3o".

Alteragdes

= owner alterado de somebody para ciciliati
Ver problemas gue estdo ocorrendo especificamente com a base de Campinas.

Aparentemente, ndo ha bug.

» milestone alterado de SAPL 2.1 para SAPL-Revisao

Campos do Ticket

Um ticket contém os seguintes atributos:

AN NN

(\

Reporter - O autor/propositor do ticket.

Componente - O modulo, sistema ou subsistema do projeto.
Version - A versao do projeto na qual o ticket pertence.
Severity - Um tipo de classificagao do ticket.

Priority - A importancia na qual a demanda tem em relagao as outras
tarefas.

Milestone - Até quando que esta publicacdo devera ser resolvida
(escopo).

Resolution - Motivo para qual o ticket foi fechado, como por exemplo,
consertado, invalido, duplicado, etc. Faz parte do workflow.

Keywords - Palavras-chave associadas ao ticket. Util para procura e
relatorio de produgao.

Assigned to - Principal pessoa responsavel em manipular a atividade.

Cc - A lista de outras pessoas associadas. Nota: isto ndo implica
responsabilidade ou qualquer outra politica.

Status - Estado atual do ticket em relacéo ao seu fluxo.

Localzar

Sobre o Trac

v
Busca

Mext Ticket
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v Summary - Uma breve descrigéo resumindo o problema. E o assunto do

ticket.

v' Description - O corpo do ticket. Uma boa descricdo deve ser especifica,

descritiva e ir direto ao assunto.

Os codigos dos programas serdao desenvolvidos e controlados pelo sistema
de controle de versdes Subversion (SVN) e disponibilizados publicamente, em
tempo real, no repositorio de codigos do Interlegis, disponivel para navegacgao
a partir do COLAB, que pode ser visto a seguir:

Localzar
TERLEGH COLAB Aressar Configuracies Ajuda/Manual Sobre o Trac
‘ " wiki " Timeline " Roadmap ' Ver Tickets |' Busca |
Histérico de Revisdes
[}
Ver revisdo: | 3306
Nome Rev Idade Oltima Alteracio
_1 AMHP/ 2838 1 year
_J ILCertificador/ 2755 2 years
_J ILIntranet/ 3406 4 months
] ILPortal/ 3756 2 wee 2 [}5
_] ILPortalCasas/ 3772 2w
_] Il PrestacaoContas/ 3275 &
JILSAAL/ 1868 3y
_] ILSAAL Contabilidade/ 1691 3
_J ILSAALFolhaPagamento/ 1652 3
] ILSAALMaterial/ 1864 3
_J ILSAALOrcamento/ 1524 3
] ILSAALPatrimonio/ 1525 3
] ILSAALRecursosHumanos/ 1526 3
] ILSAALTesouraria/ 1527 3 years
_J ILSAAP/ 3777 1 week
i JILSAPL/ i 3806 2 hours

Exemplo de navegacdo na estrutura do Subversion, entrando no nivel
seguinte, nos diretorios de cédigo do sistema SAPL:

Configuracies |  Ajuda/Manual

Localzar

Sobre o Trac

v COLAB
[ " wiki | Timeline | Roadmap
I ILSAPL
Nome Rev Idade
) branches/ 3806 2
) install/ 3805 1
) tags/ 3379 4
_J trunk/ 3804 1

TracBrowser

Neste segundo nivel geralmente s&o agrupados:

ver Cadigo |

Ver Ticksts || Busca

Ultima Alteracio

Histérico de Revi

Wer revisdo:

stes

3806

v O branches que contém as diversas ramificacbes do software.
Geralmente marcam versdes médias do sistema, quando este adquire
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status estavel e entra em fase de manutencdo e correcido de
problemas. Podem constituir forks do sistema;

v O install que contém os scripts para a instalacdo do sistema e
pacotes principais e suas dependéncias;

v O tags que contém as versdes “congeladas” do sistema, geralmente
representando um pacote disponibilizado (release);

v O trunk que contém a ultima versao instavel do sistema, sempre em
desenvolvimento. E o tronco principal de desenvolvimento do software.

A seguir sédo disponibilizadas algumas das telas subsequentes, seguindo-se a
navegacgao nos respectivos diretérios:

= COLAB

Acessar

Configuragdes

" wiki [ Timeline

" Roadmap

I ILSAPL | branches
Nome

3 2.1/

1 2.1-alpb/
_12.1-alto/
1 2.1-cmepg/
J 2.1-cmctd/
1 2.1-jean/
o 2.2/

. COLAB

Rev  Idade

3001 8 months

3163  © months

3179 6 months ' jeanferri: Ale

3163 6 months  jeanfe

3163 ©
2348 2

3806 3 hours

TracBrowser

Ultima Alteracido

Acessar

Configuragies

" wiki [ Timeline

" Roadmap

I'LSAPL | install
Nome

] 2.3-beta/

TracBrowser

Rev

Idade

3805 1 day

Locakzar

Ajuda/Manual Sobre o Trac

[ VerTickets |

Busca |

Histérico de Revisdes

Ver revis3o: 3806

Localzar

Ajuda/Manual Sebre o Trac

OGPl Ver Tickets |

Busca

Histérico de Revisdes

Ver revisZo: 3806

Ultima Alteracio
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INTERLEGL C o LA B

Looslzar

Acessar Configuragdes Ajuda/Manusal Sobre o Trac

Wiki

Timeline Roadmap

Ver Tickets | Busca

root/ ILSAPL /install / 2.3-beta

Histdrico de Revisies

Ver revisSo: | 3806

Nome A Rev Idade Ultima Alteracdo

T/

_1 packages/ 3805 1 day Importacao inicial ...
=| install.sh 3805 1 day Impartacao inicial ...
| leiame.txt 3805 1 day Impartacan inicial ...
=] license.txt 3805 1 day Impertacao inicial ..
=| readme. txt 3805 1 day Impertacao inicial ..
=| version.txt 3805 1 day Importacaa inicial o

Obs.: Consulte TracBrowser para informac@es sobre como utilizar a funcionalidade 'Ver Codi
Locakzar
TERLEGH COLAB Acessar | Configuracies | Ajuda/Manual Sobre o Trac
[ wiki Timeline Roadmap ' Ver Tickets | Busca |
Histérico de Revisfes
root/ ILSAPL | tags
Ver revisSo: 3806
Nome A Rev Idade Oltima Alteracio
./
2.2.0/ 3379 4 months  jeanferri: Congelando a tag 2.2.0 do SAPL
Obs.: Consulte TracBrowser para informacgfes sobre como utilizar a funcionalidade 'Ver
Localzar
SormeIeisl] COLAB Acessar Configuragies Ajuda/Manual Sobre o Trac
| " wiki Timeline Roadmap digo " ver Tickets |' Busca |
_Histérico de Revisdes
root/ILSAPL /tags [22.0
wer revisSo: 3306
Rev Idade Ultima Alteracio
_1 Extensions/ 1699 32 years ciciliati: Scripts criade pelo Le sparotto p
] Products/ 2821 1 year ferri: Backport do changeset:2661 da source:ILSAPL /branches/2.1 sab mens
J docf 3213 6 months jeanferri tes no formul3 Matéria
) import/ 3232 6 months jeanferri: Corr alguns problemas de inte os formulari
_J instalacao/ 2832 1 year jeanferri: Backpi o changeset:2776 do source:ILSAPL/branches/2,1 sob m
) skins/ 3374 4 months claudiomorale: ard mposicio
=| README. txt 2890 1 year criagdo do branch do 1 do changeset: 1514 até ...
= nit_ .py 330 3 years rguivo de configur: ddulo construta
=| config.py 793 3 years
=| refresh.txt 329 3 vyears estrutura basica do produto ILS.
=| version. txt 3379 4 months  jeanferri: ¢ SAPL
te TracBrowser itilizar 3 fur
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¥ COLAB .

Acessar Configuragdes Ajuda/Manual Sobre o Trac
| " wiki " Timeline i Roadmap ' Wer Tickets |' Busca |
Histérico de Revisdes
 ILSAPL | trunk

Ver revisSo: 3306

Nome Rewv Idade Oltima Alteracio

_] Extensions/ 1699 3 years

] Products/ 2821 1 year urce:ILSAPL/branches/2.1 sob mensagen
1 doc/ 3213 6 months

J import/ 3749 3 weeks

] instalacao/ 3804 1 day

1 lexml/ 3525 3 months

] skins/ 3796 1 wee

J www/ 3778 1 wee

=| Portal.py 3791 1 wee

| README. txt 2890 1 year do SAPL 2.1 do changeset; 1514 até
=l init__.py 3745 3 weeks

=| config.py 793

=| interlegislcon.gif 3739 3 weeks

=) refresh.txt 329

=] version.txt 3376 4 months jeanferri: Iniciando a vers3a 2.3 do SAPL

Para o desenvolvimento das atividades demandadas deverdo ser utilizadas
partes das metodologias SCRUM e XP (Extreme Programming),
customizadas para o ambiente e realidade do Interlegis.

A metodologia esta sendo documentada no proprio COLAB e todo o processo
de desenvolvimento devera ser gerenciado pelo ambiente COLAB, onde as
informagdes sao publicas, navegaveis pela Internet, de direito autoral do
Interlegis e publicadas sob a licenga publica Creative Commons.

A SINTER devera aprovar a abordagem estabelecida para cada Ordem de
Servigo a ser especificada, adaptando esta a metodologia Interlegis.

A CONTRATADA devera garantir o repasse/transferéncia de tecnologia na
forma de documentagao e treinamentos em uso a cada Ordem de Servigo
concluida.

Plataforma de software Basico utilizada pelos Sistemas

A SINTER utiliza a plataforma a seguir e apoiara a preparagao do ambiente
necessario para a realizacdo dos trabalhos, inclusive, a customizacdo das
estacdes de trabalho alocadas.

Descricao INTERLEGIS

Sistema GNUI/Linux Ubuntu 8.04 LTS ou Debian
Operacional

Servidor de .

Aplicativos Zope 2.8 ou superior

Servidor Web Apache 2 ou Squid 2.6
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Descricao

INTERLEGIS

Servidor de Banco

MySQL 5, PostgreSQL 8 e ZODB

de Dados

. Zope 2, Zope 3, Plone 2, Plone 3, CMF, Django,
Ambientes / TurboGears, OpenERP, ERP5, Subversion,
Frameworks

Archetypes, ArchGenXML.

Linguagem de
Programacao /
Templates

Python, ZPT, DTML, XHTML, XML, XSLT, Javascript
(com Ajax)

Ferramenta de

Modelagem DBDesigner, ArgoUML, Umbrello, Poseidon

Ferramenta de

) Eclipse
Desenvolvimento P

Maquina Virtual Virtual Box, VMWare, Xen

9. Gestao do Contrato

A SINTER, por meio do seu gestor do contrato, fiscalizara a execugéo dos
servigos, objeto desse Termo de Referéncia (TR), ndo importando essa
fiscalizacgo em redugdo ou supressdao das responsabilidades da
CONTRATADA por eventuais falhas, omissdes ou incorrecdes, exceto se
decorrentes de determinagdes emanadas da SINTER, das quais a
CONTRATADA tenha discordado, por escrito, com a antecedéncia minima
necessaria que nido venham comprometer o andamento dos servicos.

A SINTER registrara em relatério as deficiéncias verificadas na execugao dos
servigos, emitindo notificagbes a CONTRATADA, para a imediata corregéo
das irregularidades apontadas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
previstas.

Objetivando assegurar a SINTER wuma coordenacao eficiente, a
CONTRATADA obriga-se a indicar um representante e seu substituto
eventual para responder, perante a SINTER, pelo gerenciamento técnico e
comercial do Contrato, desde o seu inicio até o final, com o total cumprimento
das obrigagbes assumidas.

Os servicos somente serdo considerados completos e aceitos apds a
homologacédo dos artefatos entregues a SINTER, pelo gestor do contrato,
gerente do projeto ou analista responsavel.

O gestor do contrato podera decidir em nome da SINTER, todas as questdes
relacionadas com a prestacéo dos servigos, em qualquer tempo.

Essa contratacdo nao implicara na realizacdo dos Servicos, pela
CONTRATADA, de forma permanente e continua. Nado ha obrigagdo da
SINTER em enviar ou manter numeros minimos de demandas a
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CONTRATADA, a qualquer tempo. A SINTER se reserva o direito de
suspender ou cancelar servicos de acordo com as contingéncias ou
disponibilidades do momento.

Para efeitos da administracdo técnica e financeira do Contrato, a
CONTRATADA e a SINTER, deverdo nomear representantes para cada
funcdo segundo o detalhamento a seguir:

9.1. Administragao Financeira do Contrato

A SINTER e a CONTRATADA indicardo os responsaveis pela gestdo
administrativa financeira do Contrato. Estes indicados serdo denominados
Gestores Financeiros do Contrato e terdo as seguintes fungdes:

Funcdes comuns dos Gestores Financeiros do Contrato:
v Exercer o acompanhamento administrativo dos servigos contratados;
v Participar das reunides para acompanhamento dos trabalhos;
v Facilitar a atengdo aos problemas técnicos surgidos no processo;

v Participar juntamente com os Analistas de Negdcio, do planejamento de
novos Projetos, quando da abertura de uma Ordem de Servigo (OS);

v Aprovar os formularios de Ordem de Servico (OS), Planilha de
Execucédo de Servigo (PES), Planilha de Concluséo de Servigo (PCS) e
Seus anexos.

Funcdes dos Gestores Financeiros do Contrato por parte da
CONTRATADA:

v Representar e responder pela CONTRATADA, para atender aos
pedidos e as atividades geradas decorrentes da execugao dos servigos;

v Apresentar as Planilhas de Execucgédo de Servigo (PES) e Planilhas de
Concluséao de Servigos (PCS) para analise e aprovacgao da SINTER.

Funcdes dos Gestores Financeiros do Contrato por parte da SINTER:

v Recusar servigos que nao atendam as premissas deste Termo de
Referéncia;

v Emitir notificagdo por escrito para a CONTRATADA, nos casos que
julgar pertinente, sobre atos e desvios cometidos em relagdo as
clausulas e termos do contrato firmado;

v Receber e aprovar em conjunto com os Analistas de Negdcio, as
Planilhas de Execucao de Servigos (PES) e as Planilhas de Conclusao
de Servicos (PCS), aplicando, quando necessario, as penalidades
previstas.

9.2. Gestao Técnica do Contrato

A SINTER e a CONTRATADA deverao realizar reunides semanais para
planificagcdo e acompanhamento das atividades do periodo. Nessa ocasiao,
os Gerentes Técnicos da CONTRATADA deverdo apresentar relatorio de
andamento dos projetos, conforme modelo acordado entre as partes. O
relatério devera conter a evolugdo dos trabalhos, cronograma fisico
atualizado, indices de falhas e de retrabalho, ocorréncias e alocagao da forca
de trabalho.
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A CONTRATADA devera disponibilizar, sem custos adicionais, ferramenta
web para consulta ao andamento das Ordens de Servico, descriminada por
etapas e modulos, possibilitando a comparacdo dos servigos realizados em
relagdo aos previstos. Registros das ocorréncias verificadas, calculando
indices de falhas e consultas a bases histéricas de produtividade das equipes.

9.3. Relacionamento Técnico do Contrato

As GERENCIAS TECNICAS DO CONTRATO deverdo indicar
respectivamente um responsavel técnico para cada novo Projeto. Estes serao
denominados Analistas de Negocio e Técnico de suporte a projetos, para o
Interlegis e para contratada, respectivamente, e terdo as seguintes fungodes:

Fungcdes comuns para os Analistas de Negocio e Técnicos de suporte a
projetos:

v Reportar suas atividades a geréncia técnica do contrato e seguir suas
orientacdes;

v Exercer o acompanhamento técnico dos servigos contratados;
v Participar das reunides para o acompanhamento dos trabalhos;
v Aprovar Cronograma negociado entre as partes;

v Atuar como facilitador de solugdo de problemas técnicos surgidos no
processo;

v Efetuar contagem de horas de servigo técnico tanto prevista como
produzida;

v Participar juntamente com os Gestores do Contrato, do planejamento de
novos Projetos, quando da abertura da Ordem de Servico (OS).

Funcdes dos Técnicos de suporte a projetos:

v Participar das reunides de especificagcbes sempre que convocado pelo
Analista de Negécio da SINTER;

v Dirimir duvidas e transmitir as instrucdes da SINTER a CONTRATADA,
por escrito;

v Receber artefatos gerados pela SINTER e iniciar o processo de trabalho
da OS;

v Disponibilizar, sempre que solicitado pela SINTER, especialistas,
preferencialmente certificados, para esclarecer divergéncias técnicas,
na execucgao, contratacdo ou homologacao das Ordens de Servicos.

Funcdes dos Analistas de Negdcio por parte da SINTER:
v Acompanhar os servigos contratados na OS;

v Receber os produtos gerados pela CONTRATADA e proceder a
homologacao;

v Apresentar especificacdes técnicas dos sistemas tais como: arquitetura
basica, padrdes técnicos e metodologias;

v Recusar servigos que ndo atendam aos termos deste Contrato;
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v Informar aos Gestores do Contrato da SINTER, sobre a quantidade de
horas de servigos técnicos homologadas correspondentes aos trabalhos
realizados e entregues;

v Aprovar os formularios de Ordem de Servico (OS), Planilha de
Execucédo de Servigo (PES), Planilha de Concluséo de Servigo (PCS) e
Seus anexos;

v Suporte Técnico;

v Solicitar aos Analistas de Negdcio da Contratada, a disponibilizagao de
especialistas, preferencialmente certificados, para esclarecer
divergéncias técnicas, na execucgao, contratagdo ou homologagéo das
Ordens de Servigos.

A realizacdo do servico se dara a partir dos seguintes insumos providos
pela SINTER:

v Ordem de Servigo aberta no Sistema de Ordens de Servico;

v Documento de descri¢ao do processo de negocio a ser automatizado ou
outros documentos complementares, onde serdo especificadas as
necessidades gerais a serem contempladas pelo projeto e que possam
ser uteis para que a CONTRATADA realize a especificacdo dos
requisitos ou, quando possivel, para que execute diretamente as
atividades de analise e projeto;

v Procedimentos legais que regulamentam o processo de negdcio a ser
automatizado;

v Informagdes e documentagdo dos Sistemas de Informagdo em uso e
que estao relacionados com a nova demanda.

v Demais documentos relevantes para a especificagdo de requisitos e
entendimento do negdcio.

A critério da SINTER podera ser demandada tanto a execucgao de todo o ciclo
de desenvolvimento de um sistema, como somente de alguma(s) de sua(s)
fase(s) / disciplina(s).

A CONTRATADA devera cumprir o Cronograma do plano de trabalho
acordado para cada OS (ordem de servigo). O atraso nao justificado no prazo
de entrega de produtos constantes na OS estara sujeito a penalidades.

Todos os artefatos entregues pela CONTRATADA estarao sujeitos a auditoria
e controle de qualidade executados pela SINTER ou por empresa contratada
para esse fim.

A participagdo da CONTRATADA em reunides para assinatura dos termos da
OS, recepgao de Produtos, resolucdo de duvidas, entrega de servigos,
deslocamentos, negociagdo de prazos ou quaisquer outras questdes
referentes ao trabalho, nao resultara em remuneracgao adicional, estes custos
ja deverao estar incluidos no prego proposto neste Contrato.

O controle da execucao dos servigos, constatacao e aprovacao da evolugao
parcial e homologacdo final, sera responsabilidade da area gestora do
contrato na SINTER, que utilizara os seguintes instrumentos:
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9.4. Ordem de Servigo (OS)

Na OS — (Anexo TR I), constara o escopo da demanda, a expectativa de
conclusao, indicacdo de documentacao adicional anexada; quando tratar-se
de manutengao devera ser indicado o numero da OS original bem como o
prazo da garantia. Deve constar, também, na OS, os responsaveis pela
demanda, o esforco a ser alocado em horas de servicos técnicos, a previsao
de inicio e de término. A autorizagc&o para o inicio das atividades do projeto se
dara unica e exclusivamente através deste documento - Ordem de Servico
(OS), elaborado pela SINTER e aprovado pelo Gestor da demanda e o de
acordo da CONTRATADA manifestando estar de acordo com os termos e
condi¢des a ela apresentadas.

A contratada se obriga a alocar profissionais que tenham o perfil adequado ao
atendimento dos requisitos do objeto da OS.

Conteudo da OS:
v ldentificacdo da Ordem de Servico;
v Datas de abertura e encerramento;
v Sumario descritivo do projeto / servigo;
v Data indicando a expectativa de concluséo;
v ldentificacdo da OS original no caso de tratar-se de manutencgao;
v Indicagéo do prazo de garantia do servigo para manutengao;

v ldentificacdo da area solicitante, nome e matricula do responsavel pela
solicitacdo do servico;

v Dados do Gestor Técnico da SINTER para abertura da OS, como
numero de horas de servigos técnicos, previsdo de inicio e término do
servigo, nome e matricula do responsavel pela abertura da OS e data
da autorizacgao;

v Dados da Contratada — Razao social, CNPJ, nome e CPF do
representante legal, termo de aceitagado do servi¢o, data e assinatura do
aceite;

v Anexos - documentacdo complementar, incluindo cronograma
preliminar.

O cronograma aprovado na OS é o documento valido para definir a entrega
dos artefatos acordados. Qualquer alteracdo devera ser acordada entre as
partes.

A CONTRATADA tera o prazo de até 2 (dois) dias uteis apos a solicitagao de
reunido, para iniciar os trabalhos de estimacéo e formalizacdo da OS do novo
projeto.

Ficara a cargo exclusivo da SINTER a decisdo sobre as fases contratadas;

A CONTRATADA obtera todas as informacgdes sobre o projeto do Analista de
Negocios da SINTER, em reunibes de transferéncia, onde também repassara
os dados necessarios a execucao do servico. Essa tarefa ja devera estar
prevista no esforco contratado na OS.

Quando for requerido, os analistas de requisitos da CONTRATADA deverao

59



acompanhar os analistas de negécio da SINTER nas reunibes de
levantamento de dados junto aos usuarios finais responsaveis.

9.5. Planilha de Execucéo de Ordem de Servi¢co (PEOS)

A PEOS - (Anexo TR Il), € o instrumento de verificagcdo de progresso do
servigo prestado. Uma OS pode ter uma ou mais Planilhas de Execucao de
Ordem de Servigo (PEOS), sendo no minimo uma, mas podendo ter varias,
uma para cada produto/servigco concluido, como resultado intermediario
pronto para ser liberado, independente da conclusao final da OS. Uma
planilha PEOS, contera as seguintes informagodes:

v ldentificacdo, data de emissdo e o numero da OS a qual se refere;
v Informacgdes da Contratada — razao social e CNPJ;

v Etapa do projeto/servico a qual se refere e o percentual que
corresponde da OS;

v Datas de inicio e término previstos e as de inicio e término efetivamente
realizadas;

v Relagao de Artefatos / Servigos concluidos nesta etapa;

v Dados da area solicitante - sigla, nome, ramal, nome e matricula do
responsavel e data e assinatura atestando o recebimento pelo
responsavel da area solicitante, dos produtos/servigos objeto da PEOS;

v Dados do gestor técnico — recursos desta PEOS em Horas de Servigos
Técnicos e em Reais (R$);

v Resumo de Utilizagdo da OS em HST, Percentual e Valor em Reais do
recurso disponivel e utilizado anterior a PEOS, o recurso da PEOS,
correspondente aos produtos/servigos entregues e, também, o saldo a
utilizar da OS; nome, matricula, data e assinatura do gestor técnico na
PEOS;

v Anotagbes adicionais da execugao/atendimento ao contrato
relativamente a PEOS emitida.

Sao identificados os servigos executados no periodo e o percentual de
avanco de cada fase contratada, bem como os valores relativos ao trabalho
executado.

Caso se faga necessario, sera anexado a PEOS um cronograma atualizado
do servico que, se aprovado, passa a ser o cronograma oficial para
acompanhamento.

A SINTER devera homologar ou recusar a PEOS. Em caso de recusa, o
documento sera devolvido a CONTRATADA para as corregdes e nova
apresentacgao.

Em caso de nao haver acordo sobre os dados da PEOS entre os Gestores de
Contrato da SINTER e a CONTRATADA, sera submetido ao Diretor da
Subsecretaria de Tecnologia da Informagédo da SINTER e, se necessario, as
assessorias juridicas das empresas.

Caso haja aplicagdo de penalidades, a SINTER emitira um Relatério de
Aplicacdo de Penalidades e o0 anexara a PEOS. Os valores das multas serao
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descontados dos valores devidos na PEOS. Nao havendo emissdo de PEOS
por parte da CONTRATADA a SINTER emitira o Relatério de Aplicacdo de
Penalidades e os valores serdo descontados nas PEOS subsequentes ou na
emissao da Planilha de Conclusao do Servico.

9.6. Planilha de Conclus&o de Ordem de Servi¢co (PCOS)

A PCOS - (Anexo TR lll), € o documento de registro de finalizagdo e de
homologacéo dos servigos prestados em uma OS.

A aceitacdo dos servicos executados pela CONTRATADA e consequente
encerramento da OS, sera feito pela PCOS.

Para assinatura da PCOS sera necessario cumprir as seguintes condigdes:

v A homologacao, pela SINTER, de todos os artefatos previstos na OS,
em conformidade com os padroes metodolégicos e de qualidade
adotados;

v Recontagem do tamanho do servigo, em horas de servigos técnicos,
baseado no produto final;

v Aprovacgao de todas as PEOS referentes a OS.

Com base no valor calculado, referente @ medigao do produto final, deduzidos
os pagamentos efetuados através das PEOS, exceto os referentes a servigos
adicionais solicitados e que nao afetaram o tamanho do projeto; e, deduzidas
as penalidades aplicadas, é liberado o saldo a pagar e encerrada a demanda.

A emissao da PCOS nao libera a CONTRATADA da resolugao de eventuais
erros encontrados nos moddulos afetados pelos servigos, que vierem a ser
detectados durante a garantia dos servigos.

Dados constantes de uma PCOS:

v ldentificacdo e data de emissao da PCOS e o numero da OS a qual se
refere;

v Dados da OS: datas de abertura, autorizacao, inicio e término da OS;

v Dados da area solicitante: sigla, nome e telefone ou ramal; nome e
matricula do responsavel,

v Dados da contratada: razdo social, CNPJ, nome e CPF do
representante legal,

v Dados do gestor técnico: nome e matricula de quem autorizou a
execugao do servico,

v Valor inicial — em HST e em Reais (R$);

v Histdrico das entregas (PEOS), constando de: n° de identificacdo do
PEOS, datas de inicio e término, quantidade de HST, Percentual
correspondente da OS; Saldos da OS em HST, Reais e em percentual a
cada PEOS emitida;

v Dados da Gestao Técnica: saldo HST, data de encerramento da OS,
prazo da garantia dos produtos/servicos prestados; indicagdo da
conclusdo — se Total, Parcial ou se a OS foi cancelada. Além disso, o
nome, matricula, data de emissédo da PCOS, assinatura do gestor
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9.7.

9.8.

9.9.

técnico e eventuais justificativas relacionadas a execugédo /
desempenho na producgao dos produtos/servigos correspondentes.

Reunides

Serao estabelecidas reunides formais entre as partes para avaliacdo do
andamento dos projetos. As reunides serdo registradas em documento
impresso.

Os servigos contratados serdao acompanhados e fiscalizados pela SINTER
através de reunides programadas entre os Analistas de Negdécio e
Gestores do Contrato da CONTRATADA e da SINTER. As decisbes serao
formalizadas em atas que ficardo a disposicdo dos interessados na
documentacdo do projeto. As decisbes que afetam valores, esforco ou
prazo da demanda seréao registradas na folha de ocorréncias e anexada a
OS.

As reunides séo de carater formal. A SINTER cancelara as reunides em
que o responsavel técnico pelo projeto ou seu substituto nomeado pela
CONTRATADA, n&o comparecer, emitindo notificagcdo, ndo eximindo a
CONTRATADA do cumprimento dos prazos de entrega dos produtos.

A SINTER se reserva o direito de convocar reunidbes extras ou realizar
visitas as dependéncias da CONTRATADA para acompanhar ou fiscalizar
o0 andamento dos trabalhos.

Medic&o dos Servicos

Os servicos contratados serdo dimensionados em horas de servigo
técnico.

A remuneragdo dos servicos de cada Ordem de Servigo (OS) sera
calculada a partir do esforco alocado e da quantidade de HST
efetivamente executadas.

O valor previsto ira considerar o valor unitario da hora de servigo técnico
determinado na Concorréncia.

Para o dimensionamento da OS serdao consideradas somente as fungdes
a serem desenvolvidas, de acordo com a visdo dos donos do processo.
juntamente com o detalhamento do servico. O dimensionamento é
acordado pelos gestores técnicos da contratada e da SINTER. A medida
que os artefatos forem gerados durante o projeto, € ao término da Ordem
de servigo, as partes fardo uma recontagem visando confirmar a
estimativa inicial, podendo, a partir de consenso entre as partes, ser
reavaliado o valor inicialmente orcado. A CONTRATADA e a SINTER
avaliardao em conjunto a dimensao obtida do produto de software,
buscando um consenso a respeito.

Alocacgéo do Esforgo

A alocagdo do esforgo contratado sera feito em projetos com tamanho
definido em HST, independente da tecnologia adotada.

A SINTER avaliara o esforco necessario baseado nas tarefas a serem
desenvolvidas pela CONTRATADA, de acordo com a metodologia.

As definicdes deverdo seguir os padrdes de desenvolvimento utilizados
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pelo Interlegis, customizadas a partir de SCRUM e XP com o uso das
ferramentas Trac e Subversion, observados os detalhes de cada servico.

9.10. Horérios e locais da prestacao/execucdo dos servicos

Os servigcos prestados pela contratada poderdo ser executados nas
dependéncias da SINTER; ou, ainda, nas dependéncias da contratada, a
critério da SINTER, durante o periodo de vigéncia do contrato. Quando
realizados nas dependéncias da SINTER, deverdo seguir os mesmos

horarios de

trabalho estabelecidos para o seu pessoal.

Porém,

excepcionalmente, a SINTER, de acordo com os seus interesses e/ou
conveniéncias, podera solicitar a contratada a realizacdo de servicos em
horarios especificos e diferenciados.

9.11. Prazos de atendimento da OS x Ajustes do Pagamento

A SINTER aplicara o disposto a seguir, concernente aos prazos de
entrega dos servigos acordados. Entretanto, atrasos ocorridos por motivos
devidamente justificados e aceitos poderao ser revistos.

PRAZO DE ATENDIMENTO DAS ORDENS DE SERVICOS (OS).
Item Descricao
o Atendimento das Ordens de Servicos (OS) dentro do
Finalidade
prazo programado.
Meta a 100% de atendimento das OS de acordo com o prazo
cumprir programado.
Instrumento ;
de medicéo Ordem de Servigo (OS).
Forma de Via ambiente de Gerenciamento de Projetos do Interlegis
acompanha |(COLAB), baseado no TRAC/SUBVERSION, PEOS e
mento PCOS.
Periodicidad
e Variavel.
Mecanismo |(Prazo pactuado, em horas) / (Tempo efetivamente
de Calculo |utilizado para conclusao e entrega, em horas) x 100 = X
Inicio de
Vigéncia 30 dias corridos apds a assinatura do contrato.
Faixas de X290 --> 100% do valor da OS.
ajuste no 90> X =280 -->80% do valor da OS.
pagamento g5 x > 70 > 70% do valor da OS.
70 > X --> O percentual de atendimento da OS (X) do
B valor da OS (-) multa definida no contrato.
Sangbes . o . .
Na terceira reincidéncia --> Além da multa, rescisdo
contratual.

Obs: X = Percentual de atendimento da OS
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9.12. Penalidades

Inobservancia dos Niveis de Qualidade

Pelo ndao cumprimento dos niveis de qualidade, nos servigcos sob
responsabilidade da CONTRATADA, sera aplicado multa moratéria de 1%
(um por cento) sobre o valor da OS, a partir da terceira devolugéo, de
qualquer artefato formalmente entregue a SINTER.

Caso os produtos gerados nao estejam de acordo com os padrbes
estabelecidos formalmente, entre as partes, ou apresentem defeitos,
incorrecdes, imperfeicdes, falhas e omissdes e quaisquer outras
irregularidades, serao devolvidos a CONTRATADA para corregoes.

A partir da terceira remessa da CONTRATADA o produto ndo podera
apresentar nenhuma incorreg¢ao, problema ou incompatibilidade com os
padroes definidos;

Os prazos estabelecidos para conclusdo da OS nao serao alterados em
funcdo das devolugdes por problemas de qualidade, descontando-se tao
somente o tempo gasto pela SINTER para analise dos produtos.

Inobservancia dos Prazos Acordados

Pelo ndo cumprimento dos prazos acordados nos servigcos sob
responsabilidade da CONTRATADA sera aplicada multa moratéria de
2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor da OS, a partir do terceiro dia
util de atraso.

9.13. Garantia

Os trabalhos executados pela CONTRATADA terao garantia total durante
todo o periodo de vigéncia do contrato e de seis meses apos o
encerramento do contrato. Pelo mesmo periodo devera responsabilizar-se
por correcdes de eventuais erros encontrados em qualquer tipo de servico,
artefato ou documentacgao entregue, sem 6nus para a SINTER mesmo em
se tratando de softwares e outros artefatos ja aceitos pela SINTER.

10. ObrigacOes das Partes

10.

v

1. Da SINTER
Disponibilizar na SINTER os equipamentos e o ambiente necessarios a
execugao dos servicos;
Prestar a contratada, em tempo habil, as informacdes disponiveis e
necessarias a execucao dos servigos;
Promover o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos prestados;
Efetuar o pagamento das faturas de servicos de acordo com as
condi¢des constantes no contrato.
Comunicar a contratada qualquer anormalidade ocorrida na prestagao

dos servigos, diligenciando para que as irregularidades e falhas
encontradas sejam plenamente corrigidas.
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10.2. ObrigagOes da contratada

v

Executar os servicos, em conformidade com o solicitado nas Ordens de
Servico (OS), nos prazos acordados, de acordo com os padrbes de
documentacdo e qualidade definidos, entregando todos os produtos
verificados e livres de incorregdes, inclusive, elaborando e executando
os testes, consoante com a metodologia, tecnologia e infra-estrutura
adotadas pela SINTER;

Ceder a SINTER, nos termos do artigo 111 da Lei n° 8.666/93 e do art.
4° da Lei n°® 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual em
carater definitivo dos projetos e sistemas desenvolvidos bem como os
resultados produzidos em consequéncia da contratagao, entendendo-se
por resultados quaisquer estudos, relatorios, descricbes técnicas,
protétipos, codigos fontes e executaveis de programas, bibliotecas de
objetos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas,
documentagao didatica em papel e em midia eletrénica;

N&o veicular ou comercializar os produtos gerados, relativos ao objeto
da prestacdo dos servigos, salvo se houver a prévia autorizagao por
escrito da SINTER;

Alocar equipe técnica e administrativa para a execugao dos servigos
objeto do contrato, em quantidade suficiente e nivel de conhecimento
técnico compativel, de modo a cumprir os prazos estabelecidos e
garantir a qualidade dos servigos;

Atender prontamente as solicitacdes da SINTER para substituicao de
profissional seja por motivos de conduta, qualidade dos servigos,
produtividade ou conhecimentos técnicos insuficientes;

Apresentar-se, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, para receber
demandas, sempre que solicitada formalmente pela SINTER;

Refazer, sem 6nus para a SINTER, dentro do prazo estabelecido, os
servigos prestados que apresentem defeitos, incorregcdes, danos, falhas
e/ou quaisquer outras irregularidades em razdo de negligéncia, ma
execucao ou emprego de mao-de-obra e/ou ferramentas inadequadas;

Assumir como prépria, as alteracbes que a SINTER, em caso de
emergéncia, venha a efetuar nos programas e documentos
desenvolvidos pela CONTRATADA, sem prejuizo da garantia
anteriormente mencionada, desde que formalmente comunicadas a
CONTRATADA;

Dar garantias dos servigos prestados durante a vigéncia do contrato e
pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
encerramento do contrato, desde que os fontes dos programas néao
tenham sido alterados posteriormente pela CONTRATANTE;

Apresentar Relatorio Mensal de Atividades, na primeira semana de
cada més, contendo a descricdo dos servigos executados no més
anterior bem como o numero de HST despendidos, datas de inicio e de
término e respectivo valor;

Designar profissionais especializados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo cumprimento das obrigacdes
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trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de
acidentes, indenizagbes, multas, seguros, normas de saude publica e
reguladoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as
demais obrigagdes pertinentes ao contrato;

Manter, durante a execucdo do contrato, as condicdes de habilitacdo
exigidas na licitagdo, mantendo todos os documentos fiscais com os
seus prazos de validade;

Permitir que técnicos indicados pela SINTER, para fins de fiscalizagao,
tenham acesso irrestrito as instalagdes da CONTRATADA, onde
estejam sendo realizados os servigos;

Resolver quaisquer questbes pertinentes a execugao dos servigos,
planejamento de atividades, corregdo de situagbes adversas e
atendimento imediato das reclamacdes e / ou solicitagdes da SINTER,
de acordo com o grau de criticidade e prazos definidos;

Manter um profissional com nivel de escolaridade superior para a
funcédo de Coordenador Administrativo para a execug¢ao dos servicos;

Credenciar devidamente o Coordenador para, em todas as questdes
relativas ao cumprimento dos servicos licitados, representar a
contratada de forma a garantir a presteza e a agilidade necessarias ao
processo decisorio;

Informar imediatamente a SINTER, por escrito, qualquer anormalidade
identificada que ponha em risco a execucao dos servicos, com vistas a
acgdes corretivas;

Ressarcir a SINTER por quaisquer prejuizos decorrentes de falhas dos
servigos contratados;

Informar a SINTER, no prazo de 2 (dois) dias uteis de antecedéncia,
qualquer alteragao social ou modificagao da finalidade ou estrutura que
venha a ocorrer na empresa;

Assumir a total responsabilidade pela ocorréncia de qualquer acidente
com seus profissionais por imprudéncia, negligéncia ou impericia, fora
ou dentro dos locais de prestacdo/execugao dos servigos, no
desempenho das atividades ou em conexao com 0s mesmos, inclusive
por danos causados a terceiros;

Elaborar e executar, em conjunto com a SINTER, projeto de passagem
de servigos a terceiros, a ser desenvolvido durante o periodo de
transicao, por ocasido de rescisdo ou término do contrato;

Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de contravencéo, seja por culpa da contratada ou
de quaisquer de seus profissionais indicados ou prepostos, obrigando-
se, igualmente, a assumir todas as responsabilidades decorrentes de
acdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser
exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato a ser
firmado;

Eximir a SINTER de qualquer responsabilidade, bem como do
pagamento de taxas, impostos e multas decorrentes da atuacédo ou
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acao que venha a realizar para a prestacao de servigos, bem como
pelos contratos de trabalho de seus empregados, mesmo nos casos
que envolvam decisdes judiciais;

v Adquirir, instalar e customizar sua infra-estrutura tecnolégica necessaria
para desenvolvimento dos servigcos contratados;

v Treinar sua equipe técnica para uso da infra-estrutura, ferramentas
tecnologicas e padrbes necessarios ao desenvolvimento dos servigos
contratados;

v Assumir os danos em equipamentos ou instalagdes, bem como nas
alteracbes das informacbes que porventura venham a ocorrer no
ambiente da SINTER, quando do uso ou manipulacdo desses
equipamentos, instalacdes ou informacgdes;

v Assumir os danos e/ou prejuizos causados a SINTER, pela prépria
contratada, por prepostos ou terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, ainda que a execucao dos servicos tenham sido fiscalizados pela
SINTER.

11.Anexos

Anexo TR | — Ordem de Servigo (OS)
Anexo TR Il — Planilha de Execug¢ao de Ordem de Servigco (PEOS)
Anexo TR Il - Planilha de Conclusédo de Ordem de Servigo (PCOS)
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Anexo TR | — Modelo de Ordem de Servigo (OS)

SENADO FEDERAL
Secretaria Especial do Interlegis — SINTER
Subsecretaria de Tecnologia da Informacgéo - SSTIN

INTERLEGIS
ORDEM DE SERVICO
NGmero Abertura [/ Encerrametg [
SUMARIO DESCRITIVO DO PROJETO/SERVICO
Expectativa / / # Docs anexos # Fls
Conclusao anexas
Manutencdo ? ( )Nao ( N° OS Original Garantia [/ |/
) Sim
AREA SOLICITANTE
Sigla Nome Tel/Ramal
RESPONSAVEL
Nome
Solicitado em / /
Assinatur
a
GESTOR TECNICO
ABERTURA
Previsao
Quantidade de HST — —
Inicio [ Término [
RESPONSAVEL
Nome Matricul
a
Autorizada [ Assinatura
em
CONTRATADA
Razéo Social CNPJ
Representante CPF
Legal

Declaramos estar ciente e de acordo com 0s termos constantes desta Ordem de Servigo

Aceite em / / Assinatura
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Anexo TR Il — Modelo de Planilha de Execucéo de Ordem de Servi¢o (PEOS)

SENADO FEDERAL
Secretaria Especial do Interlegis — SINTER
Subsecretaria de Tecnologia da Informagao - SSTIN

INTERLEGIS

PLANILHA DE EXECUCAO DE SERVICO (PEOS)

OS de

Ndamero PES: Emissao: [/ / A
Referéncia

CONTRATADA
Razao Social CNPJ

Etapa do Projeto / Servigo % da OS

PREVISTO Inicio [/ / Término [/ | REALIZAD Inicio [/ / Término !/
O

Relacéo de Artefatos / Servigos

AREA SOLICITANTE

Sigla Nome Tel / Ramal

Atestamos que os artefatos/servigos acima referenciados foram entregues e atendem as
especificacbes e aos padrdes definidos.

RESPONSAVEL
Nome Matricula
Atestadoem [/ |/ Assinatura

GESTOR TECNICO

RECURSOS DESTA PES (numeral/extenso)

Hora de servigo técnico
(HST)

Valor em Reais (R$)

RESUMO DE UTILIZAGAO - HST

Recurso da OS Disponivel Utiliz Desta PES Saldo a
ado Utilizar

Horas de servico
técnico (HST)

Percentual (%)
Valor em Reais (R$)
RESPONSAVEL
Nome Matricula
Concluido PESem [/ / Assinatura

Anotacdes adicionais desta execucéo/atendimento ao contrato
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Anexo TR lll — Modelo de Planilha de Conclusdo de Ordem de Servico
(PCOS)

SENADO FEDERAL
Secretaria Especial do Interlegis — SINTER
Subsecretaria de Tecnologia da Informagé&o - SSTIN

INTERLEGL

PLANILHA DE CONCLUSAO DE ORDEM DE SERVICO (PCOS)
Ndumero PCOS: Emissao: | OS de Referéncia

DADOS DA ORDEM DE SERVICO

Abertura I Autorizagcdo [/ / Inicio /] Término [
AREA SOLICITANTE
Sigla Nome Tel / Ramal

RESPONSAVEL SOLICITANTE

Nome Matricula
CONTRATADA
Razao Social CNPJ
Representante CPF
Legal

RESPONSAVEL AUTORIZAGAO

Nome Matricula
VALOR INICIAL

Em HST Em R$
HISTORICO - PEOS
Realizacdo Saldo da OS
N°PES Inicio Término HST % da0S Em Em R$ Em % da OS
HST
I T
I [
I [
I [
GESTOR TECNICO
FECHAMENTO
Saldo HST Encerramento / [/ Garantia / [/ Concluséo () Total () Parcial ()
Cancelada
RESPONSAVEL
Nome Matricula
Emisséo [/ [/ Assinatura

JUSTIFICATIVAS
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SENADO FEDERAL
BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID

Programa Multifase de Apoio ao Desenvolvimento do Legislativo Eletronico
no Brasil (INTERLEGIS II)

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 185/2010

PROCESSO N.° 008635/10-2

ANEXO 1l

PROPOSTA DE PRECOS
(Modelo)

Ao Senado Federal
Prezados Senhores,

Apresentamos a V.S?, nossa proposta de precos de fornecimento dos servigos,
nos termos do Edital e seus Anexos, € a seguinte:

Item Descricéo Valor Estimado | Valor total
unitario anual

01 Aprimoramento dos produtos, suporte técnico,
documentacao tecnolégica (transferéncia da
tecnologia através de registro explicito) e
outras atividades relacionadas aos sistemas
SIGI — Sistema de Informagdes Gerenciais
Integradas, SAPL — Sistema de Apoio ao
Processo Legislativo, Portal Modelo, SAAP —
Sistema de Apoio a Atividade Parlamentar,
Intranet e Portal do Interlegis,
desenvolvidos na plataforma estabelecida
pela SINTER, bem como, eventuais
interagdes  com 0s usuarios para
detalhamento e entendimento dos servigos

solicitados.
02 Integracdo da ferramenta de apoio a gestao
03 Repasse de conhecimento para os usuarios —

criacdo de conteudo de treinamento remoto
baseado em software livre.

04 Suporte ao projeto de aprimoramento da
infra-estrutura tecnolégica da Sede — suporte
técnico a projetos de infra-esrutura,
medi¢des, configuracdo e explicitagdo do
conhecimento das informagbes da Infra-
Estrutura Tecnoldgica.

TOTAL

O prazo de validade da proposta de precgos é de 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data da abertura da licitacao.
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Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢cdes estabelecidas
no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigagbes e
responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que,
direta ou indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da
empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou
quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer
acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos
eventualmente concedidos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o
Contrato no prazo determinado no documento de convocagao, e para esse fim
fornecemos os seguintes dados:

Razao Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
Tel./Fax:
CEP:
Cidade: UF:

Banco: Agéncia: clc:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:
CEP: Cidade: - UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:
RG n°: Expedido por:

Naturalidade: Nacionalidade:

OBSERVACOES:
Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto

descritas no COMPRASNET - CATSER e as especificagcdes constantes do
Anexo Il - Termo de Referéncia deste Edital prevalecer&o as ultimas.
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SENADO FEDERAL

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID

Programa Multifase de Apoio ao Desenvolvimento do Legislativo Eletrénico
no Brasil (INTERLEGIS II)

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 185/2010

PROCESSO N.° 008635/10-2
ANEXO IV

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITACAO
(Modelo)

[Nome da empresa], CNPJ n.° sediada [Endereco
completo], declara sob as penas da lei, que até a presente data, inexiste fato
superveniente impeditivo para sua habilitagcdo no presente processo licitatério,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Nome e ldentidade do Declarante
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SENADO FEDERAL

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID

Programa Multifase de Apoio ao Desenvolvimento do Legislativo Eletrénico
no Brasil (INTERLEGIS II)

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 185/2010

PROCESSO N.° 008635/10-2

ANEXO V

DECLARACAO DE NAO EMPREGAR MENOR
(Modelo)

[Nome da Empresa] inscrita no CNPJ sob n°. , por
intermédio de seu representante legal o (a) Senhor (a) [Nome do Representante
Legal], portador (a) da Carteira de Identidade n° [Niumero da Carteira de
Identidade] e do CPF N°. [Numero do CPF], DECLARA para fins do disposto
no inciso V do art. 27 da Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido
pela Lei n°. 9.854, de 27 de outubro de 1999, em conformidade com o previsto no
inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo Federal/88, que ndo possui em seu
quadro de pessoal empregado(s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicao de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Local e Data

[Nome do Representante Legal da Empresa]
Cargo / Telefone
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SENADO FEDERAL
BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID

Programa Multifase de Apoio ao Desenvolvimento do Legislativo Eletronico
no Brasil (INTERLEGIS II)

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 185/2010

PROCESSO N.° 008635/10-2

ANEXO VI

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(Modelo)

Atestamos para os devidos fins que a empresa [Razdo Social da Empresa
Licitante], inscrita no CNPJ sob o N°. [da Empresa Licitante], estabelecida na
[enderego da Empresa Licitante], forneceu para esta empresa/Entidade
[Razdo Social da Empresa Emitente do atestado], inscrita no CNPJ sob o N°.
[CNPJ da Empresa Emitente do atestado], situada no [endere¢co da Empresa

Emitente do atestado], servico(s) de Tecnologia da Informacgédo, abaixo
especificado(s), no periodode (_ / / a_ [ [ ):

Titulo do Servico

Descricdo

Principais funcionalidades

Equipe Técnica Alocada

Nome RG/CPF Perfil Profissional Funcao na Quantida
Equipe de

Prazo de execucéo contratual (em
meses)
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Garantia do Servigo (em meses)

Plataforma de Software utilizada

Metodologia Aplicada

Atestamos para fins de comprovagédo em processo de licitacao publica que a CONTRATADA,
acima referida, executou, a nosso contento, 0 servico com as caracteristicas aqui descritas.

Assinatura da

Data f Contratante

Contato da Contratante (telefone / correio
eletrénico)

Atestamos ainda, que tal(is) servigo(s) esta (do) sendo / foi (ram)
executado(s) satisfatoriamente, nao existindo, em nossos registros, até a
presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as
obrigagbes assumidas.

Local e Data

[Nome do Representante da Empresa Emitente]
Cargo / Telefone

OBSERVACAO:, EMITIR EM PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA/ ENTIDADE
OU IDENTIFICA-LA LOGO ABAIXO OU ACIMA DO TEXTO, COM NOME,
CNPJ, ENDERECO, TELEFONES, FAX E E-MAIL.
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SENADO FEDERAL
BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID
Programa Multifase de Apoio ao Desenvolvimento do Legislativo Eletrénico
no Brasil (INTERLEGIS II)

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 185/2010

PROCESSO N.° 008635/10-2

ANEXO VI
ATESTADO DE VISTORIA
(Modelo)

Atestamos para fins de comprovagéo junto a Comissdo Permanente de

Licitagdo, relativamente ao Edital N° xxxx/2010, que o Sr. (a)

RG , representante da empresa

, esteve visitando

nesta data, as instalagdes fisicas da Secretaria Especial do Interlegis, via N2 —
Anexo “E” do Senado Federal, visando obter subsidios para elaboracdo de sua

proposta para a licitagdo em questao.

Data: / /

1. Responsavel Senado Federal pelo Atestado de Vistoria
Nome:

Matricula / registro:
Assinatura:

2. Representante da Licitante
Nome:
Assinatura:
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SENADO FEDERAL

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID

Programa Multifase de Apoio ao Desenvolvimento do Legislativo
Eletronico no Brasil (INTERLEGIS II)

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 185/2010

PROCESSO N.° 008635/10-2

ANEXO VI

RELACAO DOS PAISES MEMBROS DO BID - BANCO
INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO

Elegibilidade para o fornecimento de bens, obras
e servicos em aquisi¢coes financiadas pelo Banco

Nota: As referéncias nestes documentos ao “Banco” incluem o BID, o
Fundo Multilateral de Investimentos (Fumin) e qualquer fundo administrado
pelo Banco.

Dependendo da fonte do financiamento, o Usuario deve escolher uma das
seguintes 3 opgdes para o item 1. O financiamento pode provir do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), do Fundo Multilateral de
Investimentos (Fumin) ou, ocasionalmente, os contratos podem ser
financiados por fundos especiais que restringem ainda mais os critérios
para a elegibilidade a um certo grupo de paises membros. Quando for
escolhida a ultima opg¢do, os critérios de elegibilidade devem ser
mencionados:

1) Paises Membros quando o financiamento provém do Banco
Interamericano de Desenvolvimento.

a) Paises Mutuérios:

(i) Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia,
Brasil,-, Colédmbia, Costa Rica, Chile, Republica
Dominicana, Equador, El Salvador, Guatemala,
Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica, Meéxico,
Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Suriname,
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Trinidad e Tobago, Uruguai e Venezuela.
b) Paises ndo Mutuarios:

(i) Austria, Bélgica, Canada, Croacia, Dinamarca,
Finlandia, Franga, Alemanha, Israel, Italia, Jap&o,
Noruega, Paises Baixos, Noruega, Portugal,
Republica da Coréia, Republica Popular da China,
Eslovénia, Espanha, Suécia, Suigca, Reino Unido e
Estados Unidos.

2) Paises Membros quando o financiamento provém do Fundo
Multilateral de Investimentos.

a) Lista de Paises:

(i) Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil,
Canada,Coldombia, Costa Rica, Chile, Republica
Dominicana, Equador, ElI Salvador,Guatemala, Guiana,
Haiti, Honduras, lItalia, Jamaica, Japao, México, Paises
Baixos, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Portugal,
Republica da Coréia, Espanha, Suriname, Trinidad e
Tobago, Estados Unidos,Uruguai e Venezuela.

3) Lista de Paises no caso de financiamento por um fundo
administrado pelo Banco:

(Incluir a lista de paises)]

4)  Critérios para determinar a nacionalidade e origem dos bens e
Servigos.

Estas disposi¢cdes politicas tornam necessario estabelecer critérios para
determinar:

a) a nacionalidade das empresas e individuos elegiveis para apresentar
ofertas ou participar em contratos financiados pelo Banco; e b) o pais de
origem dos bens e servigos. Para essa determinagao, serao utilizados os
seguintes critérios:
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A) Nacionalidade

a) Um individuo tem a nacionalidade de um pais membro do Banco se
satisfaz um dos seguintes requisitos:
(i) é cidadao de um pais membro; ou
(i) estabeleceu seu domicilio em um pais membro como
residente de boa fé e esta legalmente autorizado para
trabalhar nesse pais.
b) Uma empresa tem a nacionalidade de um pais membro se satisfaz
os dois seguintes requisitos:
(i) esta legalmente constituida ou incorporada conforme as
leis de um pais membro do Banco; e
(i) mais de cinquenta por cento (50%) do capital da empresa
€ de propriedade de individuos ou firmas de paises
membros do Banco.

Todos os membros de uma PCA e todos os Subcontratados devem
cumprir os requisitos acima estabelecidos.

B) Origem dos Bens

Os bens se originam em um pais membro do Banco se foram extraidos,
cultivados, colhidos ou produzidos em um pais membro do Banco.
Considera-se um bem produzido quando, mediante manufatura,
processamento ou montagem, o resultado € um item comercialmente
reconhecido cujas caracteristicas basicas, sua fungao ou proposito de uso
sdo substancialmente diferentes de suas partes ou componentes.

No caso de um bem que consiste de varios componentes individuais que
devem ser interconectados (pelo fornecedor, Contratante ou um terceiro)
para que o bem possa ser utilizado, e sem importar a complexidade da
interconexdo, o Banco considera que este bem & elegivel para
financiamento se a montagem dos componentes for feita em um pais
membro, independente da origem dos componentes. Quando o bem é uma
combinacgao de varios bens individuais que normalmente sdo empacotados
e vendidos comercialmente como uma s6 unidade, o bem €& considerado
proveniente do pais onde este foi empacotado e embarcado com destino
ao SENADQO. Para fins de determinacédo da origem dos bens identificados
como “feito na Unido Européia”, estes serdo elegiveis sem necessidade de
identificar o correspondente pais especifico da Unidao Européia.

A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a
nacionalidade da empresa produtora, montadora, distribuidora ou
vendedora dos bens nédo determina a origem dos mesmos.

C) Origem dos Servicos

80



O pais de origem dos servigos € o0 mesmo do individuo ou empresa que
presta os servigos conforme os critérios de nacionalidade acima
estabelecidos. Estes critérios sdo aplicados aos servigos conexos ao
fornecimento de bens (tais como transporte, seguro, instalagao,
montagem, etc.), aos servigos de construgio e aos servigos de consultoria.
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SENADO FEDERAL

BANCO INTERAMERICANO DE DESENVOLVIMENTO - BID
Programa Multifase de Apoio ao Desenvolvimento do Legislativo Eletrénico
no Brasil (INTERLEGIS II)

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N.° 185/2010

PROCESSO N.° 008635/10-2
ANEXO IX

GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL
(FIANCA BANCARIA)

Ao Senado Federal

CONSIDERANDO que __ (nome da CONTRATADA) _, doravante
denominada “CONTRATADA” compromete-se, conforme Contrato n.°
datadode  de  de 2010, a fornecer os bens nele descritos;

CONSIDERANDO que ficou estabelecido no Edital que a
CONTRATADA devera apresentar comprovante da Garantia de Execucédo
Contratual, no valor especificado no Contrato, cumpriremos com a exigéncia,
conforme estabelecido no instrumento convocatério;

tl

DECLARAMOS nossa condi¢cao de fiador solidario, sem beneficio de
ordem, em conformidade com o disposto nos artigos 827, 835 e 838 do Cadigo
Civil Brasileiro, perante __ (qualificar a CONTRATANTE) , pela
CONTRATADA, até a soma correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, ou seja, de (valor da garantia em algarismos e por extenso)___,
comprometendo-nos pelo presente documento a pagar, mediante solicitagdo da
CONTRATANTE, por escrito, declarando a inadimpléncia da CONTRATADA no
cumprimento de suas obrigagdes contratuais, e sem contraditar a quantia, até o
limite de __ (valor da garantia) ___, como acima mencionado, dispensada a
apresentacdao de provas ou razbes quanto ao valor especificado na sua
solicitacao.

ATESTAMOS que esta fianga ndo é gratuita e esta regularmente
contabilizada, satisfazendo as formalidades exigiveis, em especial a legislagao
bancaria e demais resolucgdes, instrucdes e circulares do Banco Central do Brasil,
achando-se os signatarios devidamente autorizados a pratica deste ato.

Esta garantia tera validade até , apos a vigéncia
do Contrato, conforme as condigdes estabelecidas.

___ (Data)____
___(Assinaturado Banco)____

___(Testemunhas)_
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___(Chancela)_
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