SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO - CPL

DILIGENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 003/2018

Em atengdo ao disposto no art. 43, 83° da Lei n°® 8.666/1993 e nos termos da
jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (Acorddo TCU n° 3.418/2014-P), foi
diligéncia para apuracdo do tempo de execucdo, por parte da empresa OVER
ELEVADORES LTDA, de servico de manutencdo em “elevador sem casa de
maquinas” referente ao atestado emitido pela DELTA CONSTRUCOES S/A.

A prestacdo dos servicos decorre da subcontratacdo licita’ por parte da
DELTA CONSTRUCOES S/A de parcela do objeto do Contrato n° 178/2007,
firmado com o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios, cuja vigéncia
estende-se até 28/05/2011, conforme informacBes oficiais constantes do Portal da
Transparéncia do TIDFT?.

Nesse sentido, a empresa OVER ELEVADORES LTDA encaminhou, via anexo
do COMPRASNET, em 09/01/2018, o contrato firmado com a DELTA
CONSTRUCOES LTDA, bem como uma Ordem de Servico de manutencéo
preventiva, datada de 29/04/2010, e assinada por servidor do TIDFT.

Por sua vez, em 10/01/2018, encaminhou ao e-mail licita@senado.leg.br, copia
de seis Ordens de Servico correspondentes ao periodo de agosto a dezembro do ano de
2010 e coépia do Oficio n°® 33.503/SERMAM/TJIDFT, expedido em 21/10/2010,
referente a solicitacdo de esclarecimentos enderecada a OVER ELEVADORES acerca
dos servigos de manutencao em elevadores instalados no Férum Leal Fagundes.

Com efeito, reputa-se que tais documentos possuem aptiddo para subsidiar o
entendimento de que a vinculagio da OVER ELEVADORES ao servico de
manutencdo no TIDFT perdurou por, pelo menos, de 12 meses.

N&o obstante, a SINFRA realizou contato com o Servico de Manutengédo
Mecanica (SEMAM) do TIJDFT a fim de verificar o periodo no qual a OVER
ELEVADORES foi a responsavel pela manutencdo dos elevadores no ambito do
Contrato n° 178/2007.

! Trata-se de subcontrataco licita, porquanto admitida pela Clausula 62 do Contrato TIDFT n° 178/2007.
2 Disponivel em: < http://cache.tjdft.jus.br/cgi-bin/tjcgil?NXTPGM=LCHTC009a&NPA=200715516 &FORN=5106 &SEQ=1>.
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Em resposta, por e-mail, a Coordenadora da Coordenacao de Projetos e Gestéo
de Contratos de Obras - COB/TJDFT informou: “confirmamos junto ao Supervisor
que os servicos foram prestados pela Over até 2012”.

Destarte, a partir de tais diligéncias e documentos, foi possivel, confirmar o
pleno atendimento as exigéncias de qualificagdo técnica estabelecidas na alinea “b.3”
do item 12.3.1 do edital.

Cumpre salientar que tais diligéncias e o0s respectivos documentos
complementares serdo disponibilizados na presente data (10/01/2018) no Portal da
Transparéncia do Senado Federal.

Senado Federal, 10 de janeiro de 2018.

VICTOR AGUIAR JARDIM DE AMORIM
Pregoeiro
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente Instrumento Particular de Contrato de Prestagdo de Servigos, que entre si
fazem, de um lado DELTA CONSTRUCOES S/A., empresa com sede no Setor Comercial
Norte, Quadra 1, Bloco F, n® 79, salas 708, 709 e 710 do Edificio América Office Tower, Asa
Norte, Brasilia/DF CEP 70.711-905, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 10.788.628/0006-61,
representada neste ato por seu representante legal, ANTONIO HORACIO FILHO, brasileiro,
solteiro, engenheiro civil, portador da Carteira de Identidade n°. 40115-D / CE, inscrito no
CPF sob o n° 801.576.293-68, residente e domiciliado a Avenida E, Quadra B-24, Lote 16,
Setor Jardim Goias, Goidnia-GO, de ora em diante chamado simplesmente de
CONTRATANTE; e do outro lado OVER ELEVADORES LTDA., empresa com sede na QS07,
Praca 600, Lote 03, Loja 01, Taguatinga Sul-DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
10.629.386/0001-59, e na inscricdo estadual sob o n°. 07.516.318/001-81, representada
neste ato por seu representante legal, GENESIO TELES DA SILVA FILHO, brasileiro,
administrador, portador da Carteira de Identidade n®. 2.043.447 SSP/DF, inscrito no CPF sob
0 n°. 340.624.913-20, residente e domiciliado na QNL 05, Bloco "D", apto 325, Taguatinga
Norte-DF, de ora em diante chamado simplesmente de CONTRATADA, em conjunto
denominados PARTES, tém entre si, como justo e contratado o que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente Contrato é prestacdo, pela CONTRATADA, de servico de
manutencdo preventiva e corretiva com fornecimento de pegas e materiais de consumo em
10 elevadores da marca OTIS, sendo 08 equipamentos instalados no Férum Desembargador
Jalio Leal Fagundes e 02 equipamentos instalados no Férum Desembargador Everards Mota e
Matos. Estecontrato contempla adicionalmente a presenca de Hum (01) Técnico de
manutencdo permanente (técnico residente) em regime de hordrio comercial a ser definido
com a contratante.

1.1.1 - A CONTRATADA executara mensalmente, os servicos de Manutencdo Preventiva e
corretiva, incluindo os testes, exames, lubrificagbes e ajustes necessarios a garantir o
funcionamento normal nos elevadores deste Edificio, conforme descrito a seguir:

i. Contrato OVER Master: Efetuar a manutencdo Preventiva mensalmente e Corretiva
sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, substituindo
segundo critérios técnicos componentes elétricos, mecanicos
e hidraulicos tais como: redutor mecanico da maquina de
tragdo, rolamentos, motores elétricos, freio, gerador, coletor
e escovas, limitador de velocidade, painéis de comando,
seletor, despacho, bobinas, reles, conjuntos eletrbnicos,
chaves e contatores, microprocessador, modulo de poténcia,
cabos de ago e cabos elétricos, aparelho seletor, fitaseletora,
pick-up, cavaletes, polia de tracdo, desvio, esticadora,
secundaria e intermedidria, limites pdra-choques, guias,
fixadores e tensores, armagdo de contrapeso e cabina,
coxins, freio de seguranga, corredigas e roldanas de portas,
trincos, fechadores, rampas mecénicas e eletromagnéticas,
operador elétrico, bomba hidrédulica, correias, correntes e
cordoalhas.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZOS

2.1 - O presente contrato terd vigéncia de 36 meses, iniciando-se em 23/04/2009 e
terminando em 22/04/2012.

2.2 - Quaisquer dos prazos acima somente poderdo ser prorrogados mediante acordo

expresso entre as partes.



CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1 - Em contraprestacdo pelo servico de manutencdo preventiva e corretiva com
fornecimento de pecas e materiais de consumo em 10 elevadores da marca OTIS (8
elevadores instalados no Férum Desembargador Jilio Leal Fagundes e 02 elevadores no
Forum Desembargador Everards Mota e Matos), a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o
valor de R$ 70.000,00 (setenta mil reais).

3.1.1 - O valor global do contrato, com vigéncia de 36 meses, sera de R$ 70.000 (setenta
mil reais).

3.2 - Todas as despesas relacionadas com a execugao do contrato OVER MASTER, como
administracdo, mao-de-obra, pecas, encargos sociais, previdencidrios e Trabalhistas,
transportes, ferramentas, equipamentos auxiliares, seguros, impostos, taxas, todos os
tributos necessarios e quaisquer outros encargos necessarios a execucao dos servigos ficardo
a cargo e por conta da CONTRATADA.

3.2 - A CONTRATADA mantera os seus pregos fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA QUARTA - DO PAGAMENTO
4.1 - O presente contrato sera pago em duas (02) parcelas nas condigdes abaixo:

a) 12 Parcela - 21 dias ap6s a assinatura do contrato.
b) 22 Parcela - 60 dias apds a assinatura do contrato.

4.2 - Qualquer atraso nos pagamentos devidos ficara sujeito a correcdo monetdria calculada
pela variagdo do Indice Geral de Precos (IGP) - Coluna 2 - Disponibilidade Interna (DI), da
Fundagdo Getulio Vargas, acrescidas de multa moratéria didria de 0,3 % (trés décimos) ao
dia e despesas administrativas e/ou bancarias incorridas na cobranga.

4.3 - O enderego de cobranca serd no Setor de Embaixadas Norte, lote 45.Brasilia-DF

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES GERAIS

5.1 - O Contrato, que ap6s assinado pela Delta Construgdes (denominada CONTRATANTE) e
pela OVER Elevadores (denominada CONTRATADA), passa a representar em seus termos 4
todas as obrigagdes e direitos complementando-se com 0s Itens relacionados abalxo:

5.2 - A CONTRATADA devera inteirar-se previamente das condicdes e do grau de dificuldade
dos servicos a serem desenvolvidos, ndo se admitindo, posteriormente, alegacdo de
desconhecimento dos mesmos sob qualquer pretexto.

5.3 - Antes do inicio dos servicos a CONTRATDA, em conjunto com a FISCALIZACAO,
efetuara testes e apresentara os registros relativos aos equipamentos a serem manutenidos

5.4 - Os manuais e catdlogos técnicos relativos aos equipamentos deverdo ser fornecidos
pela CONTRATADA e adquiridos junto aos respectivos fabricantes, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

5.4.1 - Ao final do contrato do contrato os manuais e catdlogos técnicos relativos aos
equipamentos passardo a ser de propriedade do TIDFT, sem qualquer dnus para o TIDFT

5.5. Todos os procedimentos de seguranga deverdo ser seguidos pela CONTRATADA.
Incluem-se a seguranca dos seus empregados envolvidos nos servicos, bem como a
seguranca dos servidores e de visitantes. A CONTRATADA também se responsabilizara pela
sinalizagdo e protegado do local da obra com cartazes e tapumes, seguindo o padrdo definido

pela Administragdo do Edificio. )X’
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5.6 — A CONTRATADA devera garantir a reposicao de pegas para os conjuntos de tragdo -
maquina e motor - mantendo em Brasilia estoque minimo das principais pecas e
componentes, de modo a nao indisponibilizar os elevadores por periodos longos, em caso de
pane.

5.6.1 - Entende-se por periodo longo, periodos iguais ou superiores a sete dias corridos.

5.7 - Compordo a equipe de trabalho da CONTRATADA, necessariamente, as seguintes dreas
e profissionais técnicos:

Area de engenharia:

a) Engenheiro Eletricista, legalmente habilitado e credenciado no CRES, responsavel
pelos servigos relativos as dreas elétrica e eletrénica dos equipamentos, incluidos
comando e controle;

b) Engenheiro Mecanico, legalmente habilitado e credenciado no CRES, responséavel
pelos servigos relativos a area mecanica dos equipamentos;

Area técnica:

a) Supervisor, com formacdo em Técnico em Eletrotécnica, modalidade eletrénica;
b) Eletricista

¢) Mecanico de elevadores

d) Técnico residente (técnico de manutengdo permanente)

5.7.1 - O técnico residente fornecido pela CONTRATADA consistira em técnico de manutengao
permanente no local de trabalho deste objeto, durante hordrio comercial normal definido pela
contratante.

5.7.2 - Sera de responsabilidade da CONTRATADA a Anotacdo de Responsabilidade Técnica
junto ao Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura -CREA, referente a execucdo dos
servigos descritos neste instrumento.

5.7.3 - Os empregados alocados pela CONTRATADA ndo terdo qualquer vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA recruta-los em seu
nome e sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, efetuar todos os pagamentos de
saldrios, cumprir todas as obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e fiscais, inclusive aquelas
decorrentes de acidentes, indenizagbes, seguros e quaisquer outras decorrentes de sua
condigdo de empregadora, sem qualquer solidariedade com a CONT RATANTE, inclusive em
matéria trabalhista.

5.7.4 - Os técnicos e demais pessoas porventura sub-contratados a serem alocados na
execucdo dos servigos ndo criardo, em hipétese alguma, qualquer vinculo empregaticio com
o cliente, sendo de responsabilidade Gnica da CONTRATADA e todos os &nus decorrentes
desta prestagdo de servigos.

5.8 - As rotinas de MANUTENCAO PREVENTIVA deverdo ocorrer de segunda a sexta-feira,
excetuando-se os feriados, no periodo compreendido entre as 8h e 11h30 da manh3

5.8.1 - Poderdo ser realizadas aos sabados e domingos, nos horarios compreendidos entre
8h e 18h, e deverao ser precedidos de autorizacdo expressa da FISCALIZACAO.

5.8.2 - A CONTRATADA devera apresentar, posteriormente ao inicio dos servigos, a
FISCALIZADORA, cronograma com as manutencdes preventivas programadas, de modo a
cobrir o periodo de execugdo contratual, para analise e aprovacdo da CONTRATANTE.

5.9 - Os servicos de MANUTENCAO CORRETIVA, em qualquer parte, equipamento ou peca,
de forma a garantir o perfeito funcionamento de todo o sistema, deverdo ser executados
sempre 0 mesmo vier a apresentar problemas, desenvolvendo a sua operacionalidade dentro
dos prazos especificados.

5.9.1 - Esses servigos deverdo atender aos padrdes do fabricante, tanto em casos de
conserto quanto em casos de substituicdo de pecas e componentes.

74
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5.9.2 - Toda e qualquer situacdo anormal de funcionamento do equipamento serd
considerada como uma situacao de defeito e a manutencdo corretiva devera ser iniciada
imediatamente.

5.9.3 - Sempre que durante a realizagdo de manutengdo preventiva for identificada alguma
anormalidade ou possibilidade de falha em qualquer item do sistema, deverdo ser
executados, também, servicos de manutengao corretiva.

5.9.4 - As manutengbes corretivas serdo realizadas no hordrio compreendido entre as 8h e
19h, de segunda a sexta-feira.

5.9.5 - As solicitagbes de manutencdo corretiva deverdo ser atendidas em um prazo maximo
de 1 (uma) hora.

5.9.6 - A FISCALIZAGAO poderad autorizar a realizagdo de manutencgdo corretiva fora do
horario anteriormente previsto, quando devidamente justificado pela CONTRATADA.

5.10 - Os ATENDIMENTOS EMERGENCIAIS ocorrerdo 24h por dia, todos os dias da semana.

5.10.1 - Entendem-se como emergenciais aqueles atendimentos que visem o resgate de
pessoas presas nos elevadores, os decorrentes de acidentes ou outros que demandem pronto
atendimento por pessoal especializado e aparelhado.

5.10.2 - Os chamados emergenciais deverdo ser atendidos em um prazo méaximo de 30
(trinta) minutos.

5.10.3 - Cabera ao técnico residente o primeiro atendimento em casos emergenciais, tais
como paradas por falta de energia, defeitos, falhas ou outro evento que ocasione a parada
do(s) equipamento(s) com pessoas em seu interior.

5.11 - A Over ndo contempla cobertura de pecas para eventuais danos causados por:

a) Atos de vandalismo;

b) Infiltragdo de agua no passadico, casa de maquinas ou pogo;

€) Utilizagdo do equipamento com carga acima da permitida;

d) Utilizagdo do equipamento para fins diferentes do previsto;

e) Descargas elétricas causadas por raios,quedas ou sobrecarga de tensdo elétrica e/ou
frequiéncia ( 5% da nominal),

f) Deficiéncias da construgdo civil ou alteragbes posteriores da estrutura do edificio;

g) Deflagracdo de incéndio, ainda que parcial, no passadico, no pogo, casa de maquinas
ou em qualquer zona do edificio que se relacione ao sistema.

h) Componentes referentes a iluminacdo das cabinas,sinalizagdo,intercomunicadores e
estética.

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

6.1 - A CONTRATANTE podera, mediante aviso prévio de 30 (trinta dias), contados da
notificacdo, rescindir e tornar sem efeito presente contrato, independente de interpelagao
judicial, sem que caiba, a8 CONTRATADA, direito de reclamacdo e ou de indenizagdo pela
rescisao.

6.2 - Sdo ainda causas para RESCISAO do Contrato:

6.2.1 - O descumprimento, por qualquer das partes, das obrigagbes assumidas, sujeitando-
se a parte inadimplente ao pagamento das perdas e danos a que der causa, além de multa
correspondente a 30% (trinta por cento) sobre o valor reajustado do Contrato e honorarios
advocaticios, na base de 20% (vinte por cento) se houver procedimento judicial.

6.2.2 - A ma ou deficiente execucdo dos servicos, apuradas pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE ou pelo Gerente de Contratos. Nessa hipétese, a CONTRATADA devera arcar
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com o pagamento da multa, acima descriminada, e demais prejuizos suportados pela
CONTRATANTE em razdo de tal conduta.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca de Brasilia, DF, com renlncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as dividas e/ou omissdes porventura
existentes no presente Contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo arroladas.
Brasilia, 23 de abril de 5009. /
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6 - Observagdes: frtof, f/ sz 2He aéﬁﬂ/) 2D /27/ L2, //zf’ 92V
S S B YRy, g g b dop 0% D720 ok 7755

i
;Q:( fl/a/—;,)— %{/7 rz P2 (7'5’;;,/“

7- Funcionérlo
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8 - Cliente: 7/ 5348 Data: /7 4////-/’ ///ﬂ // (/4

¥ (Assinatura e Nome legivel)
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ESCADAS ROLANTES E ELEVADORES CEP 72.020-016 Taguatinga/DF o 2
(61) 8460-3510 / 0800 603 0707 0787
FONE/FAX (61) 3356-1920 ’
'MSocial CGomole*______

Elevador:(X(Servico  Prumada: 2.7

1 - Dados do C'l’ente:
Endereco:

O Kbne

3 Atlas r J Sar [ Outros:
2 - Servigo Executado:
] Atendimento a Chamado )ﬂ Manutengdo Preventiva [ Inspegéo/Vistéria 3 Reparo programado
1) 7D (7 P ]
Horario Chegada"jyf og Saide; 27 o5 F
3- Ocorrénciallrregularidades: L] Equipamento parado [ Passageiro preso [ Equip. Funcionando

CASA DE MAQUINAS: _MChave Geral [ Conjunto de tragédo ﬂ Quadro de comando [ Equip. Funcionando
PASSADICO: X Cabina )X Porta de Pavimento [ limites POGO: I Tensor ] Emergéncia do Fundo do Pogo
4 - Solugido do Defeito:
[J Substituigso de Pegas(s)/componente(s) % Ajuste [ Programar Reparo
§ - Status Final do Servigo:

M Equipamento funcionando sem Pedéncia [ Equipamento Parado Necessario Reparo
(J Equipamento funcionando com Pedénci [ Aguadando Autorizaggo para Reparo
6 - Observagées: ﬁf, LS > 772 ZMZ; -y e

2Z 2l ltlmir o7 Bl o7 T o o0 —

b
J -
y Funcionario%/

i ot 3/5343 o I /2070 ]

y \ (Assinatura e Nome legivel)
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OVER ELEVADORES LTDA Epp Ordem de Servyij 0
’ ng ?:J m Qs 07 Praca 600 Lote 03 Loja 1B C

ESCADAS RoLANTES £ ELEVADORES CEP 72.020-01 6 Taguatinga/DF
(61) 8460-351¢ , 0800 603 0707 - - 7 86
FONE/FAX (61) 3356-1920 :
1- Dados do ¢ jente: ,L:b‘ Social Carro No

Enderego: 057 2+~ . ez, Elevador. oxf servigo Prumada: 27
I Atlas i LJ Schindler I sar L Outros:

2- Servigo Executado:

L] Atendimento 5 Cham do ﬂ Manutent;éo Preventiva ] lnspecéo/wstéria [ Reparo Programado
Horério Chegada: e Saida; >

3.- Ocorréncia/lrregularidades: 5 Equipamento Parado [ Passageiro preso [ Equip. Funcionando
CASA DE MAQUINAS: )Zf Chave Gera| L3 Conjunto de tragdo Quadro de Comando [ Equip. Funcionando

PASSADICO:. [J Cabina X Porta de Pavimento limites  POGCO: O Tensor Emergéncia do Fundo do Pogo
4- Solugio do Defeito:

(] Substituig:éo de Pec;as(s)/componente(s) JK Ajuste [ Programar Reparo
5 - Status Final do Servigo:

;&I Equipamento funcionando sem Pedéncia [ Equipamento Parado Necessario Reparo
3 Equipamento funcionando com Pedéncia [0 Aguadando Autorizaggo para Reparo
oo 7
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\ Ov-? -Jm OVER ELEVADORES LTDA gpp Ordem de Servico
* EYE QS 07 Praga 600 Lote 03 Loja 1
ESCADAS ROLANTES E EL&VADORES CEP 72.02%1 6 Taguatinga/DF

(61) 8460-3510 / 0800 603 0707 100¢
FONE/FAX (61) 33561920

1 - Dados do Cliente: il " 'Social Carro N°
Endereco: " \NLT" S0 (“ AS 114z Eleva%ervlco Prumada:
CIAtlas 5 o _fO0ts  schindier 0S8 O Outros

2 - Servigo Executado: '

L Atendimento a Chamago /b Manutenc;éo Preventlvq £ Inspecéo/Vistéria [ Reparo programado
- Horério Chegada: S 30 Saida:_1] 1 4 ©

3. Oeorr.nch/lmgularldadu: LJ Equipamento parado [ Passageiro preso /tj Equip. Funcionando
CASA DE MAQUINAS: LJ Chave Geral Conjunto de tragéo —~&Quadro de comando /%Equlp. Funcionando
PASSADIGO:; & Cabina A& Porta de Pavimento limites  POGO: — Tensor Emergéncia do Fundo go Pogo

4 - Solugéo do Defeito: y ]

O Substltuk;ao de Pecas(s)/componente(s) ,/EDAjuste &I Programar Reparo

§ - Status Final do Servigo: :

@ Equlpam_ento funcionando sem Pedéncia 3 Equipamento Parado Necessario Reparo

3 Equipamento clonango com Pedgncia [ Aguadando Aytorlzaca?_ Para Reparo
6 - Observagse P LOA (W A 30 i ¢ A'VaVo VOV, N 00 c/@uwm L0
LAYUO;)V;L 171‘& A2 A0h 1) LCKQ’Y\LLQ&ACM? ) /KL( Qo040 (A L (Anan Aase
U0 /

Data: 'Q/% ) & i 70
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Poder Judiciario da Uniao
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios IDFT

Praca Municipal, Lote 01, Brasilia/DF — CEP:70.091-900
www.tjdft.jus.br - PABX: (61) 3343-7000

FAX

Q
FOLHA DE ROSTO X Q“ / o\@
Destino: \ %

Para: GENESIO TELES

Fax: 34477327
Fone:

Origem:

De: SERVICO DE MANUTENC[\O CIVIL - SERCIV
Fax: (61) 3103 0908

Fone: (61) 3343 7655

Assunto ( Documento ):

A/C: GENESIO TELES

Data e hora da transmissao: quinta-feira, 21 de outubro de 2010 15:17:20
Numero de paginas incluindo esta: 12
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Oficio 33503/SERMAM

AQ

Sraaiia-DF, 21 de outubro de 2010,

Senhot

Genesio Teles

Gerarie da Empresa Qver Blevadores
Q8 Q7 Praga 800 Lote O3

D1 ISEE-1920/330%- 1678

.u, \

020-016 - Taguatinga-DF

Assunto: Deorrdngia de passageirs praso am slevador do Forum Loal Fagundes

Sanhor Sarants,

1 Solicito  posivicnaments por pans dessa Empresa quanty & ocoméncia de um
passageiro retido no intericr da cabine de um doy glevadores instalados no Favum Leal
Fagundes. Q fato ocomeu no dia 2HOS2010, N geasilin faram feitos diversos contalos com a
Empresa, sem que se tenha dado & ocoméncia o devide tatamenta {atendimento pars retirada
de passageiros presos no inierior dos slevadores em prazo de 30 minutos)

R

Reszatamos qug, conforme ralatade na documentacdo stwaminhada pela Oirgtorfa iy
H\mm O 30CTO deu-se apos i hora @ meia dn ocorids, pelo Corpo de Bombeirox @ que
soments apds a intervenclo deles & muw O fecnivs da kmpress y ohagou ao focal

3. Esciarecemos ainda qui 1alos toma esta (Omissdo di soourno am tempo Habil) podem
ensejar a aplicagdo de penafidadss & Empresa conbratada. Dassa forma, solicito qua situagbes
dessa natureza ndo s repitam, por conle do constrangimento o da insalubridade a que o%
ysuarios podem ser submatiddos.

4. Soficitamos posicionamerto i Smprasa quanto 2o ate ocorrido, para instrugdo de
diligdnaia enviada pelo Divetor do Forum leal Fagundes {documentacans anexa).

B &m tm\'zpo nformames que na data de hoje, as 13h10min, tenlamos falar com |

b s o\-he

Empresa, pelo telefone 34477327 {que ninguém atendau); & pe elo telefong 33581820 {qus call

gireto am caha postal.

Atenciosamsnta,

Sergio da S Silva r*am,\s ‘Neto
‘\upervmor do SERMARM






