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Pesquisa SESI - TRABALHADOR

Apresentacao
Bom dia/Boa tarde! Visando a melhoria dos servicos que presta, o SESI nos contratou para fazer uma pesquisa
com seus clientes.

Gostariamos que vocé avaliasse o SESI respondendo algumas perguntas. De modo a obter resultados mais
objetivos, é importante que vocé responda as perguntas baseando-se em sua experiéncia. As suas respostas
permanecerdo andnimas, porque serdo analisadas em conjunto.

Vocé devera avaliar os servicos do SESI numa escala de 1 a 10.

O ndmero 10 é a avaliagdo mais alta, significando que tudo esta perfeito e ndo necessita de melhorias. Por outro
lado, se vocé achar que algo esta muito ruim, vocé devera escolher o nimero 1. Caso contrario, vocé devera dizer
0 numero correspondente a nota que quer dar. Se vocé nao tiver nenhuma opinido, responda “Nao Sei”.

Agradecemos sua ajuda! Podemos comecar?

Nome do Entrevistado:

Sexo Idade Escolaridade:

Funcéo do Entrevistado:

Nome da Empresa:

Cidade: Ha quanto tempo utiliza os servigos do SESI:

Vamos comecar falando sobre os servigos do SESI

01) Vocé utiliza os servigos de Educacdo prestados pelo SESI?

(1) Sim Qual(is): () Educacéo Infantil () Educacao Béasica ( )Alfabetizacédo () Educacéo de Jovens e
Adultos(EJA)

(2) N&o (passar p/ perg.2)

01.A) Peco que avalie os servicos de Educacéo Infantil, considerando 1 a nota mais baixa,10 a mais alta ou O se
nao sabe, quanto:

1AL a continuidade dos cursos

1A2. ] a disponibilidade de vagas

1.A3. ] a variedade de cursos e palestras

1.A4. | aos professores

1.AS. ] a qualidade do ensino

01.B) Quanto aos servi¢cos de Educacéo Basica, considerando 1 a nota mais baixa,10 a mais alta ou 0 se néo
sabe quanto:

1.B.1.] a continuidade dos cursos

1.B.2. a disponibilidade de vagas

1.B.3. ] a variedade de cursos e palestras

1.B.4. ] aos professores

1.B.5. ] a qualidade do ensino

01.C) Quanto aos servi¢os de Alfabetizacdo, considerando 1 a nota mais baixa,10 a mais alta ou 0 se n&do sabe
quanto:

1.C.1. ] | a continuidade dos cursos

1.C.2. | a disponibilidade de vagas

1.C.3. a variedade de cursos e palestras

1.C4. | | aos professores

1.C.5. ] | a qualidade do ensino

01.D) Quanto aos servicos de Educacédo de Jovens e Adultos (EJA), considerando 1 a nota mais baixa,10 a mais
alta ou 0 se néo sabe quanto:

1.D.1.] a continuidade dos cursos

1.D.2. | a disponibilidade de vagas

1.D.3. | a variedade de cursos e palestras
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1.D.4. | | aos professores
1.D.5. | a qualidade do ensino

02) Vocé tem participado de atividades de Lazer organizadas pelo SESI?

(1) Sim (2) Nao (passar p/ perg. 3)
Por favor, considerando 1 a nota mais baixa, 10 a mais alta ou zero se ndo sabe, avalie as atividades de Lazer do
SESI quanto:

2.1, a variedade dos servigos

2.2. a disponibilidade de servigos

2.3, a divulgacao dos eventos de Lazer

2.4. a integracéo da familia nos eventos

2.5, a organizagéo dos eventos de Lazer

2.6. | a participacdo dos trabalhadores nos eventos de Lazer
2.7. ao preco dos servicos de Lazer

03) Falando sobre saude, vocé e/ou sua familia utilizam os servigos de Saude oferecidos pelo SESI?

(1) Sim  Qual(is): () Médico () Odontoldgico () Exames laboratoriais () Campanhas preventivas

(2) Nao (passar p/ perg. 4)

03.A) Avalie os servigos Médicos, considerando 1 a nota mais baixa, dez a mais alta ou zero se ndo sabe, quanto:
3AL | ao atendimento prestado

3.A2. a variedade dos servi¢cos

3.A3. | aos equipamentos utilizados

3.A4 | as instalagbes onde sédo prestados 0s servigos

3.A5L. | aos profissionais do SESI

03.B) Quanto aos servicos Odontolégicos, considerando 1 a nota mais baixa, dez a mais alta ou zero se ndo sabe,
quanto:

3.B.1. | ao atendimento prestado

3.B.2. | a variedade dos servigos

3.B.3. | aos equipamentos utilizados

3.B.4. | as instala¢gbes onde sdo prestados 0s servi¢cos

3.B.5. | aos profissionais do SESI

03.C) Quanto aos servicos de Exames Laboratoriais, considerando 1 a nota mais baixa, dez a mais alta ou zero se
nao sabe, quanto:

3.C.1. | ] ao atendimento prestado

3.C.2. | & variedade dos servigos

3.C.3. | | aos equipamentos utilizados

3.CA4. | | as instalagBes onde séo prestados 0s servigcos

3.C5. | | aos profissionais do SESI

03.D) Quanto aos servicos de Campanhas Preventivas, considerando 1 a nota mais baixa, dez a mais alta ou zero
se ndo sabe, quanto:

3.D.1. | ao atendimento prestado

3.D.2. | a variedade dos servicos

3.D.3. | as instalagBes onde sdo prestados 0s servigos

3.D.4. | aos profissionais do SESI

04) A empresa em que vocé trabalha utiliza a Ginastica Laboral do SESI?

(1) Sim (2) Nao (passar p/ perg. 5)
Considerando 1 a nota mais baixa, 10 a mais alta ou zero se nédo sabe, por favor, avalie a Ginastica Laboral do
SESI quanto:

4.1, a adeséo dos trabalhadores & Ginastica Laboral
4.2, aos profissionais de Ginastica Laboral
4.3. a dindmica da sesséo de ginastica (criatividade)
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4.4, a adequacdo da sessao a atividade exercida no trabalho

05) Vocé utiliza os servigos de Cultura do SESI?

(1) Sim (2) Nao (passar p/ perg. 6)

Considerando 1 a nota mais baixa, 10 a mais alta ou zero se nédo sabe, por favor, avalie os servicos de Cultura do
SESI quanto:

5.1, a variedade de atividades culturais

5.2, ao preco das atividades culturais

5.3.] a divulgacao das atividades culturais

5.4.] a promogdo das atividades culturais

06) Vocé participou da Acao Global?

(1) Sim (2) N&o (passar p/ perg. 7)

Avalie a A¢éo Global, considerando 1 a nota mais baixa, dez a mais alta ou zero se ndo sabe, quanto:
6.1. a qualidade do atendimento dado a comunidade

6.2. | a divulgacéo

6.3. | a variedade de servicos oferecidos

07) Vocé ou alguém de sua familia ja participou/utilizou o Programa Cozinha Brasil?

(1) Sim (2) N&o (passar p/ perg. 8)

Avalie o Programa Cozinha Brasil, considerando 1 a nota mais baixa, dez a mais alta ou zero se nédo sabe, quanto:
7.1, a qualidade das receitas

7.2, a variedade das receitas

7.3, ao material informativo

8) A sua empresa tem alimentacéo/cozinha industrial do SESI?
(1) Sim (2) Nao (passar p/ perg. 9)

8.A) Vocé utiliza os servicos de alimentacdo prestados pelo SESI?
(1) Sim (2) N&o (passar p/ perg. 9)

8.B) Por favor, considerando 1 a nota mais baixa,10 a mais alta e zero se ndo sabe, avalie o servico de
alimenta¢éo quanto:

8.B.1. as instalag6es do refeitdrio

8.B.2. | ao preparo da comida feita pelo SESI (sabor)

8.B.3. | a variedade da comida

8.B.4. | a reposicdo da comida durante as refeicfes

09) Vocé costuma comprar na farmécia do SESI? (Somente RS e SC)

(1) Sim (2) N&o (passar p/ perg. 10)

Considerando 1 a nota mais baixa, 10 a mais alta ou zero se ndo sabe, por favor, avalie a farmécia do SESI
quanto:

10.1. | ao atendimento dos atendentes da farmacia

10.2. | ao prec¢o pago nas farmacias do SESI

10.3. | a disponibilidade de farmacéutico na farmacia

10.4. | a existéncia de local para atendimento privativo na farmécia
10.5. | as instalagtes das farmacias

10.6. | a variedade de produtos nas farmacias

10.7. | ao horério de funcionamento

10) Falando sobre O SESICred, vocé utiliza os servicos de crédito oferecidos pelo SESI? (Somente RS e SC)
(1) Sim (2) Nao (passar p/ perg. 11)

Avalie os servigcos de crédito, considerando 1 a nota mais baixa, dez a mais alta ou zero se nédo sabe, quanto:
10.1. | ao atendimento dado

10.2. | a forma de pagamento do empréstimo para o SESI

10.3. a conveniéncia do empréstimo pelo SESI
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Agora, vamos falar sobre a instituicdo em si:

11) Por favor, considerando 1 para a nota mais baixa, 10 para a mais alta ou zero se ndo sabe, avalie a
divulgacéo dos servi¢cos do SESI quanto:

11.1. a frequéncia da divulgacéo

11.2. a forma de divulgacao

11.3. ] as informacdes dadas sobre os servicos

11.4. a clareza do material de divulgacéo

12) Vocé costuma freqiientar as instalacdes do SESI de sua cidade/regiao?

(1) Sim (2) N&o (passar p/ perg. 13)

Avalie, por favor, as instalagcées SESI que vocé freqlienta, considerando 1 a nota mais baixa, 10 a mais alta ou
zero se nao sabe, quanto:

12.1. | & localizacdo das instalacdes

12.2. | & disponibilidade de conduc¢éo

12.3. | aos horérios de funcionamento

12.4. | & infra-estrutura das instalagbes

12.5. | & manutencgéo das instalacdes

13) Avalie, por favor, o atendimento em geral prestado pelo SESI, considerando 1 a nota mais baixa, 10 a mais
alta ou zero se ndo sabe, quanto:

13.1. | a agilidade no atendimento

13.2. | a cortesia no atendimento

13.3. a qualidade das informacdes prestadas no atendimento

14) Falando sobre prec¢os e considerando 1 para a nota mais baixa (PRECO MAIS CARO), 10 para a mais alta
(PRECO MAIS BARATO), ou zero se ndo sabe, avalie os precos do SESI:

14.1. | quando comparados com o mercado (com outros profissionais, entidades, etc.)

14.2. em relacdo as suas condig¢8es financeiras

14.3. em relacdo a qualidade oferecida no servico

15) Falando sobre reclamag®es, vocé ja fez alguma reclamagéo ao SESI?

(1) Sim (2)Néo (passar p/ perg. 16)

Por favor, avalie o comportamento do SESI no que se refere ao tratamento das reclamac®es, considerando 1 a
nota mais baixa, 10 a mais alta ou zero se ndo sabe, quanto:

15.1. | ao atendimento dado pelo SESI as reclamacdes que vocé fez

15.2. | & rapidez de solugéo dos seus problemas

15.3. | & solucao final dada aos seus problemas

16) Considerando o SESI como um todo e numa escala de 1 a 10 ou zero se ndo sabe, avalie a imagem que vocé
tem do SESI quanto:

16.1. | a credibilidade

16.2. | | a ser uma entidade voltada a comunidade

16.3. | a ser uma entidade voltada ao trabalhador

16.4. | a ser uma entidade voltada a qualidade de vida

16.5. | a variedade de servicos

Por favor, responda as perguntas que farei a seguir tendo em conta a sua IMPRESSAO GERAL do SESI.

17. Quanto satisfeito (a) vocé estd com o SESI de modo geral, numa escala onde 1 significa muito insatisfeito (a) e
10 muito satisfeito (a), ou 0 se ndo sabe:

18. Como o SESI satisfaz suas expectativas, levando em conta uma pontuagdo onde 1 significa ndo satisfaz de
modo algum e 10 satisfaz completamente, ou zero se ndo sabe:

19. Agora, imagine uma entidade que presta servicos de salde, educacgédo, lazer e outros, ideal em todos os
aspectos. A que ponto estaria o0 SESI deste ideal, numa escala onde 1 significa muito distante e 10 ndo poderia
estar mais préximo, ou 0 ndo sabe:
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20. Se houvesse a possibilidade de escolher entre varias entidades que prestam servigos de salde, educacéo e
lazer, dentre outros, qual € a chance de recomendar o SESI a alguma outra pessoa, numa escala onde 1 significa
ndo recomendaria e 10 certamente recomendaria, ou 0 ndo sabe:

21. Qual é a chance de vocé aumentar a utilizacédo dos servicos do SESI numa escala onde 1 significa ndo
aumentaria e 10 certamente aumentaria, ou 0 se ndo sabe:

22. Qual é a chance de vocé continuar usando os servigos do SESI, numa escala onde 1 significa ndo continuaria
e 10 certamente continuaria, ou 0 se ndo sabe:

23. Gostaria de acrescentar algo ou fazer algum comentério?

MUITO OBRIGADO POR SUA COLABORAGCAO. BOM DIA / BOA TARDE.
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