CNI

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE S|
CELEBRAM O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI-DN
E DATAMETRICA CONSULTORIA, PESQUISA E
TELEMARKETING LTDA. - Processo SAP n? 15330/2007 /
CIA 16023/2007.

CONTRATANTE:

v SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - Departamento Nacional - SESI-DN, com sede no SBN
- Quadra 01, Bloco C, Edificio Robertc Simonsen, Brasilia - DF, inscritc no CNPJ
33.641.358/0001-52, neste ato representado pelo seu Diretor do Departamento Nacional, Sr
Armando de Queiroz Monteiro Neto.

CONTRATADA:

v DATAMETRICA CONSULTORIA, PESQUISA E TELEMARKETING LTDA, com endereco na
Rua do Bom Jesus, 220 Bairro do Recife — Recife - PE, CEP 50.030-170, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 01.077.145/0001-53, neste ato representada pela Diretora
Superintendente Analice Amazonas, CPF 427.503.504-68 e Identidade 2497776 SSP/PE.

Celebram o presente Contrato, devidamente autorizado no Processo SAP n? 15330/2007, tendo
por fundamento o procedimento licitatério, na modalidade Concorréncia n® 25/2007, o
Regulamento de Licitagdes e Contratos (RLC) do SESI, assim como as clausulas e condicées
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- O objeto do presente Contrato € a prestagdo dos servicos de pesquisa, envolvendo a
aplicacdo de 12.731 (doze mil, setecentos e frinta € um) questionarios, dirigidos aos Clientes dos
Departamentos Regionais do SESI {IndUstrias e seus Trabalhadores) referente & Pesquisa de
Satisfagdo dos Clientes 2007, tudo conforme disposte na proposta da CONTRATADA, nos
termos deste coniraio e nos demais Anexos que compdem o Editai de Concorréncia n? 25/2007,
que integram o presente insirumento, independentemente de transcricao ou anexagao.

1.1.1- Os questionarios serdo aplicados nas seguintes localidades:

REGIAQ NORTE

ACRE 250 250 500
AMAZONAS 250 250 500
AMAPA 50 250 300
PARA 250 250 500
RONDONIA 250 250 500
RORAIMA 105 250 355
TOCANTINS 129 250 3P
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REGIAO NORDESTE 1996 2250 4246
ALAGOAS 157 250 407
BAHIA 250 250 500
CEARA 250 250 500
MARANHAQ 250 250 500
PARAIBA 250 250 500
PERNANBUCO 250 250 500
PIAUI 250 250 500
RIO GRANDE DO NORTE 250 250 500
SERGIPE
REGIAQ SUDESTE 1000 1000 2000
ESPIRITO SANTO 250
MINAS GERAIS 250 250 500
RIO DE JANEIRO 250 250 500
SAO PAULO 250 500
PARANA 250 250 500
RIO GRANDE DO SUL 250 250 500
SANTA CATARINA 250 250 500
REGIAQ CENTRO-OESTE 951 1000 1951
DISTRITO FEDERAL 250 250 500
GOIAS 201 250 451
MATO GROSSO 250 250 500
MATO GROSS0 DO SUL 250 250 500
TOTAL 5981 6750 12731

1.1.2. Em caso de divergéncia entre o contelido da Proposta da Contratada e o contido
neste Contrato e demais anexos que o integram, prevalecerao estes tltimos.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

2.1 - A prestag@o de servigos sera desenvolvida pela equipe técnica constituida pelos profissionais
indicados pela CONTRATADA em sua proposta técnica, sempre em concordancia com os
requisitos de cada atividade da prestagéo dos servigos.

2.2 - O objeto deste contrato estara concluido quando todas as pesquisas definidas na Clausula
Primeira deste instrumento forem realizadas, e todos os produtos previstos no Anexo | do edital —
Termo de Referéncia, tenham sido entregues e aprovados pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA
3.1- O prazo de vigéncia deste Contrato é de 03 (trés) meses, para vigorar de 28/01/2008 a
28/04/2008, podendo ser prorrogado mediante acorde entre as Partes, por meio de Termo Aditivo.
CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO E FORMA DE PAGAMENTO
4.1. Como contrapartida dos servigos a serem prestados fica convencionado entr
valor global de R$ 399.116,85 (trezentos e noventa e nove mil, cento e dezesseis r

cinco centavos), na qual ja se acham inciuidos todos os tributos e encargos legais,
de deslocamento de profissionais da CONTRATADA quando em viagens para e

as partes o
is e oitenta e
as despesas
2o do objeto
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ora deste instrumento, sendo considerado fixo e irreajustavel durante o periodo de vigéncia desta
avenga.

4.2 Qs pa}ggn_wentos serdo realizados conforme Cronograma Fisico e Financeiro definido a seguir,
no 2?9 (vigésimo segundo) dia do més subseqilente & conclusdo de cada etapa dos servigos,
mediante depdsito em conta bancaria da CONTRATADA.

CRONOGRAMA DE |MPLANTAGAO POR DEPARTAMENTO REGIONAL (DR)
Etapa Eventos Fisicos %Evento F'\r;:;':.e(';{%)

1 Conclusao das pesquisas na Regido Nordeste 20% 79.823,37
2 Conclusao das pesquisas na Regido Sudeste 20% 79.823,37
3 | Conclusdo das pesquisas na Regido Norte 20% 79.823,37
4 | Conclusdo das pesquisas na Regido Sul 20% 79.823,37
5 | Conclusao das pesquisas na Centro-Oeste 20% 79.823,37

TOTAL 100,0% 399.116,85

4.2.1. Todos os pagamentos ficam condicionados & conclusdo, nos prazos determinados
neste contrato, de cada uma das etapas dos servigos de pesquisa contratados, em
conformidade aos quantitativos estabelecidos para aplicagdo dos questionarios, por
Estado e Regido, conforme o quadro apresentado na Clausula Primeira deste instrumento.

4.22. Os servicos poderdo ser executados simuitaneamente em varias regides,
implicando na realizagdo de tantas parcelas de pagamento quantas sejam as regides
atendidas no perfodo e as respectivas etapas concluidas.

4.3- Os pagamentos serdo realizados mediante crédito na conta bancaria da CONTRATADA, n®
215-4, OP 003, Agéncia 2348-llha do Leite — Caixa Econdmica Federal.

4.4- Cabera & CONTRATADA apresentar as notas fiscais e o relatdrio de atividades realizadas até
07 (sete) dias antes do vencimento para que 0 CONTRATANTE possa providenciar os tramites de
pagamento.

4.5- Cada pagamento ficard condicionade a satisfatéria execucdo dos servigos, que sera
comprovada pela plena e expressa aceitagdo do CONTRATANTE no relatério detalhado das
atividades realizadas, a ser apresentado pela CONTRATADA juntamente com os documentos de
cobranca.

4.6- Qualquer irregularidade na nota fiscal ou fatura que seja capaz de comprometer a liquidacio
da obrigagdo, determinard a apreseniacéo de novo documento e nova contagem do prazo para
pagamento.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

5.1. Fornecer & CONTRATADA toda e qualquer informagdo necesséria ao desenvolvimento dos
trabalhos objeto deste instrumento.

5.2. Informar & CONTRATADA, por escrito, as razdes gue motivaram eventual
servigos contratados.
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5.3. Efetuar, no prazo previsto, o pagamento dos servicos executados, desde que, a
CONTRATADA tenha cumprido todas as obrigacdes e apresentado a Nota Fiscal ¢ documentos
de suporte na forma e prazo habeis para realiza¢do do pagamento.

5.4. Franquear &8 CONTRATADA o acesso livre e desembaragado as suas unidades, sempre que
necessario & prestacdo dos servigos.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6:1. Executar os servigos em conformidade com este insirumento, e obedecendo rigorosamente o
f:ilsposto no Edital de Concorréncia n? 25/2007, seus anexos, que integram o presente
instrumento, independentemente de transcrigdo ou anexagéo.

6.2. Cumprir rigorosamente os prazos definidos no cronograma fisico a seguir:

Etapa Eventos Fisicos (E::‘ragig s)
1 Concluséo das pesquisas na Regido Nordeste D+30
2 Conclusao das pesquisas na Regi&o Sudeste D+60
3 Conclusdo das pesquisas na Regifio Norte D+60
4 Conclus@e das pesquisas na Regido Sul D+90
5 Conclus&o das pesquisas na Centro-Oeste D+90
D = Data de Assinatura do Contrato

6.2.1 - Apresentar ao CONTRATANTE, apds a conclusdo de cada etapa descrita no item
6.2 supra, relatério detalhado de atividades em modelo aprovado pelo CONTRATANTE
cohtendo, aoc minimo, © ndmero de formularios de pesquisa aplicados, a relagido de
empresas e cidades abrangidas (outras informagoes que o SESI julgar necessarias).

6.3. Cumprir integralmente o presente instrumento, cabendo ainda a CONTRATADA a
coordenagdo dos servicos, responsabilizando-se legal, administrativa e tecnicamente pelos
mesmos, nos exatos termos das suas propostas técnica e comercial.

6.4. Alocar equipe para o atendimento ac CONTRATANTE, constituida pelos profissionais
indicados pela CONTRATADA em sua proposta técnica sempre em concordéncia com o0s
requisitos de cada atividade da prestagéo dos servigos.

6.5. Cumpiir, como Unica empregadora, as disposi¢des legais, quer guanto & remuneragdo do
pessoal empregadoe e alocado na execucgdo dos servigos, como aos demais encargos de hatureza
trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra, obrigando-se ainda a respeitar e fazer
com gque sejam respeitados pelos seus empregados, todos os regulamentos de ordem interna e
normas de seguranca do CONTRATANTE.

6.6- O inadimplemento da CONTRATADA, com referéncia a qualquer dos encargos refetidos no
item anterior, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem
podera onerar o objeto do Contrato ou restringir sua execugdo. O CONTRATANTE também nao se
tornara co-responsavel pelos eventuais inadimplementos trabalhistas e previdenciarios da
CONTRATADA.

6.7 - Emitir faturas de prestagéo de servigcos na forma prevista na legislagéo vigenjg e pagar, nos
respectivos vencimentos, os tributos devidos, assumindo, com exclusiyidadef ef Integralmente,




eventuais encargos que venham a ser criados ou exigidos pelos Poderes Priblicos e quaisquer
outras despesas que se fizerem necessdrias ao cumprimento do objeto pactuado nao
discriminadas neste instrumento. Além disso, devera a CONTRATADA apresentar, quando
solicitada pelo CONTRATANTE, a comprovagdo de cumprimento de todos os seus encargos
trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

6.8 - Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acbes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, prepostos efou
subcontratados, bem como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acoes
judiciais relacionadas com o cumprimento do presente Contrato.

6.9 - Fica garantido ao CONTRATANTE o direito de regresso contra a CONTRATADA com
relagdo a qualquer dos encargos, contribuicBes e tributos acima mencionados gue deles sejam
exigidos e por eles sejam eventualmente pagos, incidindo nesta hipdtese correcido pelo IGP-M,
divulgado pela Fundagao Gettfio Vargas, mais juros de 0,5% ao més.

6.10 - Deverd a CONTRATADA assumir todos os encargos de possiveis demandas trabalhistas,
civis ou penais relacionadas & execugdo dos servigos, originariamente ou vinculada por
prevencao, conexdo ou continéncia.

CLAUSULA SETIMA - DO SIGILO E DO DIREITO AUTORAL

7.1. A CONTRATADA assume total responsabilidade, inclusive por seus sécios e colaboradores,
em manter absoluto e irrestrito sigilo sobre o contelido das informagbes que digam respeito ao
CONTRATANTE, que vier a ter conhecimenio por forga da prestagdo dos servicos ora
contratados, vindo a responder, portanto, por todo e qualquer dano que o descumprimento da
obrigagao aqui assumida venha a ocasionar ao CONTRATANTE.

7.2. A CONTRATADA guardara e fara com que seu pessoal e eventuais subcontratados guardem
absoluto sigilo sobre dados, informagdes e documentos fornecidos pelo CONTRATANTE, sendo
vedada tocda e qualquer reprodugdo dos mesmos.

7.3. Todas as informagdes, resultados, relatérios e quaisquer outros documentos obtidos e/ ou
elaborados pela CONTRATADA na execugao dos servigos ora contratados, serdo de exclusiva
propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA utilizé-los para qualquer fim, ou
divulga-los, reproduzi-los ou veicula-los, a ndo ser gue prévia e expressamente autorizada pelo
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA: DA GARANTIA DE EXECUGAQ

8.1- Para garantia do fiel cumprimento de todas as obrigagbes, a CONTRATADA oferece ao
CONTRATANTE, a garantia descrita nesta Clausula, no valor de R$ 19.955,84 (dezenove mil,
novecentos e cinquenta e cinco reais e citenta e quatro centavos) correspondente a 5% (cinco por
cento) do Valor Total do Contrato, na modalidade de Caucdo em Dinheiro, valida pelo prazo de
03 (trés) meses. A Garantia de Execucdo devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias
contados da data de assinatura do contrato.

8.2. A CONTRATADA mantera a garantia de execugdo do presente contrato, durante todo o prazo
contratual, prorrogando-a ou substituindo-a, sempre com antecedéncia de 30 (trinth) dias & sua
expiracdo, sob pena da aplicagdo da Clausula 102 do Contrato.

8.3. A garantia s6 sera liberada ou restituida apos a expiragdo do prazo con
todas as obriga¢des tenham sido implementadas.

al, desde que
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84 A garantia devera ser ajustada sempre que ocorrer eventuais diminuigbes de seu valor pela
utilizacéo nos casos previstos neste contrato.

CLAUSULA NONA: DAS PENALIDADES E DA RESCISAO

9.1 . O atraso no cumprimento dos prazos e etapas estabelecidos para execucéo dos Servigos
objeto deste instrumento ensejard & CONTRATANTE a aplicacao de multa moratoria, &
CONTRATADA, de 0,2% (dois por cento) sobre o valor do contrato, para cada dia de atraso.

9.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias sera considerado como inexecucdo contratual e ensejara
na automatica resolugéo deste Instrumento com a apiicacdo das penalidades cabiveis.

9.3. Cons:cituem causas de resolucdo contratual, em qualquer tempo, independentemente de
interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem que a CONTRATADA tenha direito a indenizacdo, a
qualquer titulo:

a) Ceder ou transferir, no todo ou em parte, os servicos que constituem objeto do Contrato,
sem a prévia autorizagdo escrita do CONTRATANTE.

b) Deixar de cumprir as obrigagdes previstas no contrato, no todo ou em parte.

¢) Ocorrer reincidéncia, por parte da CONTRATADA, em infragéo contratual que implique na
aplicag&o de multa.

d) Ocorrer a decretacao de faléncia, a liquidagdo judicial ou extrajudicial da CONTRATADA,
ou ainda, o ingresso desta Ultima em processo de recuperagéo judicial.

9.3.1. No caso de resolugao contratual por inexecugéo total ou parcial do objeto, bem como
em qualquer das demais situagdes elencadas nas alineas acima, a CONTRATADA ficara
sujeita a multa resolutéria equivalente a 10% (dez por cento) do valor da contratagéo,
cumulativamente & aplicagac da multa moratéria prevista na clausula 9.1 acima, respondendo,
ainda, pelas perdas e danos decorrentes. A resolugdo do contrato podera ensejar,
concomitantemente as demais penalidades descritas nesta clausula:

a) suspensdo do direito de licitar com as Entidades Nacionais que integram o Sistema
Industria, por prazo nao superior a 2 (dois) anos; e

b) declaragdc de inidoneidade para licitar ou contratar com as Entidades Nacionais que
integram o Sistema Industria, enquanto perdurarem os motivos da punigéo.

9.4. O valor das multas devidas em decorréncia do atraso ne cumprimento das obrigagoes ou da
resolugdo do contrato poderd ser abatido nos recebimentos a que a CONTRATADA fiver direito,
por desconto da garantia oferecida por esta Ultima, ou cobradas judicialmente.

9.5. A CONTRATADA devera comunicar, por escrito e justificadamente, as ocorréncias de caso
fortuito ou forga maior impeditivas da presta¢de dos servigos, no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis contados da data da ocorréncia, sob pena de ndo poder alegéd-los posteriormente.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

10.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo pelos cédigos orgamentariog abaixo:

v" 02.02.02.05 - UNITEF
v" 3.90.03.01.03.12 - Pesquisa de Satisfagéo dos Cliente
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. A tolerdncia por qualquer das Partes, quanto ao descumprimento das condigdes aqui
estipuladas, sera interpretada como mera liberalidade, néo podendo ser invocada como novagdo
contratual ou rendncia de direitos.

11.2. E vedado a qualquer uma das Partes delegar ou transferir a terceiros, total ou parcialmente,
os direitos e deveres objeto do presente Contrato, sem a prévia autorizacdo da outra Parte.

11.3. Os integrantes que compdem a equipe técnica da CONTRATADA somente poderéo ser
substituidos por outros profissionais mediante autorizacédo expressa do CONTRATANTE.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja, para dirimir quaisquer questdes relativas ao presente contrato.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente Contrato em 02 (duas) vias de
igual teor e forma e para um s6 fim, na presenca das testemunhas baixo, para que produza seus
juridicos e legais efeitos.

Mando de Quif6z Monteiro Neto
Diretor do Departamefito Nacional do SESI - DN

rg/%% s~

Analici@ézonas )
Diretora Superintencd€nte da DATAMETRICA

Testemuynhas: ﬂ
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