00100.149394/2022-99

SENADO FEDERAL
Diretoria-Geral

Processo n° 00200.006362/2022-71

Assunto: Homologagdo de Pregdo Eletronico n°
096/2022. Autorizagdo da despesa. Pré-avenca n° 3709.

Senhora Diretora-Geral,

Cuidam os presentes autos de proposta de homologacéao de Pregdo Eletrénico n® 096/2022,

conforme as informacdes a seguir:

Objeto PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO POR ITEM, destinado & prestacéo
de servigos na area de operacdo dos processos de atendimento ao cidaddo (contact center)
promovendo o desenvolvimento de todo o processo de atendimento, registro, tratamento
e encaminhamento das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do Senado Federal, com
a disponibilizagdo de méo de obra qualificada.

Pregéo Eletrénico n® 096/2022

Edital 00100.104006/2022-41

Publicagdo no DOU 00100.108914/2022-11

Autorizagéo para licitar 00100.100032/2022-08 e 00100.101374/2022-37
Ata da sessdo 00100.143361/2022-35

Recurso 00100.140149/2022-16

Julgamento/adjudicacgéo 00100.148277/2022-16

Houve ocorréncia de condutas atipicas que justificam a abertura de procedimento administrativo para Né&o
apuracao e aplicagdo de penalidades?

Nos termos da Ata de Realizacdo do Pregdo Eletrénico, 0 Senhor Pregoeiro declarou
vencedora a empresa constante da tabela abaixo, mas ndo adjudicou o objeto, uma vez que houve

interposicao de recursos contra a decisdo do Pregoeiro:

Grupo/ltem | Licitante Vencedor Habilitacdo/Proposta Valor (R$)
1 AUDAC SERVICOS ESPECIALIZADOS DE | 00100.143500/2022-21 6.499.999,58
COBRANCAS E ATENDIMENTO LTDA.

| Total: 6.499.999,58

O recurso foi interposto pela empresa PROVIDER SOLUCOES TECNOLOGICAS
LTDA., sob argumentacdo de que a proposta da licitante vencedora apresentava varios
descumprimentos das exigéncias do Edital. Contudo, ap0s analisar a pega recursal e as contrarrazdes,

0 Pregoeiro rejeitou as alegacdes e manteve a sua decisao.
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Por meio de despacho NUP 00100.145198/2022-45, a COPELI encaminhou os autos para
analise e julgamento de recurso de competéncia da DIRECON e, se for o caso, a adjudicacao do objeto
do certame, consoante o disposto no art. 10, 111, do Anexo V, do RASF c/c o art. 16 do Anexo V do
RASF, aprovado pelo ATC n° 14/2022.

No mesmo despacho, a Comissdo informou ainda que h& disponibilidade recursos
orcamentarios para custear a despesa e que 0s documentos eletrénicos e certiddes do SICAF foram
conferidos e autenticados. Além disso, registrou que o instrumento convocatério ndo traz mais a
obrigatoriedade de apresentacdo de documentos originais, ficando a licitante responsavel pela
veracidade e autenticidade dos documentos remetidos via sistema. Contudo, havendo ddvida razoavel,
o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o envio, em original ou por copia
autenticada, dos documentos apresentados durante o certame.

Em seguida, o Senhor Diretor-Executivo de Contratacfes acolheu as razbes elencadas
pelo(a) Senhor(a) Pregoeiro(a) e, com base nos mesmos fundamentos, adjudicou o resultado do
certame, a empresa AUDAC SERVICOS ESPECIALIZADOS DE COBRANCAS E
ATENDIMENTO LTDA, apds negar provimento ao recurso interposto pela empresa recorrente. Por
conseguinte, os autos vieram a Diretoria-Geral para homologacgéo do resultado.

Ante 0 exposto, com fundamento nos incisos Il e V do art. 9° do Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal (RASF), consolidado pela RSF n° 13/2018 c/c o art. 16 do Anexo
V do RASF, aprovado pelo ATC n° 14/2022, recomenda-se acolher a proposicdo da COPELI para
HOMOLOGAGCAO do resultado Pregdo Eletrdnico ora em exame, tanto no ambito do sistema
COMPRASNET quanto no dos presentes autos, bem como para AUTORIZACAO da despesa.

A consideracio de Vossa Senhoria.

ATDGER, 29 de novembro de 2022.

Conferente:
(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Guilherme Ferreira da Costa Tahmineh Maria Shokranian de Mello
Assessor Técnico Assessora Técnica
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De acordo. Considerando a informacéo técnica e as informagdes e documentos
carreados aos autos, e com amparo nos incisos Il e V do art. 9° do Anexo V
do RASF, consolidado pela RSF n° 13/2018 c/c o art. 16 do Anexo V do RASF,
aprovado pelo ATC n° 14/2022, passo a decidir:

1. HOMOLOGO o resultado do Pregdo Eletronico n°® 096/2022, no ambito
dos presentes autos e no do sistema COMPRASNET;

2. AUTORIZO a despesa no valor global de R$ 6.499.999,58 (seis milhdes,
quatrocentos e noventa e nove mil, novecentos e noventa e nove reais e
cinguenta e oito centavos), bem como a emissdo das respectivas notas de

empenhos em favor da empresa vencedora.

Encaminhem-se os autos sucessivamente & SAFIN e a SADCON, para as

demais providéncias das respectivas alcadas.

Diretoria-Geral, 29 de novembro de 2022.

(assinado eletronicamente)

ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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