SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 096/2022
EDITAL
(Processo n° 00200.006362/2022-71)

(Contratacéo com utilizagdo de DGBM - Dep06sitos em Garantia Bloqueados para
Movimentacao)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado pela Portaria da Diretoria-Geral n° 1.364, de 2022, tornam publica, para
conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto Federal n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, bem como da Lei Complementar n® 123,
de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Politica de Contratagdes
do Senado Federal estabelecida no, Anexo V da Resolucdo n° 13, de 2018, e do Ato da Diretoria-
Geral n° 9, de 2015, e, tendo em vista 0 que consta do Processo n° 00200.006362/2022-71, a
abertura de licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO POR
ITEM, destinada a prestacdo de servicos na area de operacao dos processos de atendimento
ao cidaddo (contact center) promovendo o desenvolvimento de todo o processo de
atendimento, registro, tratamento e encaminhamento das manifestacfes recebidas pela
Ouvidoria do Senado Federal, com a disponibilizacdo de méao de obra qualificada.

Na data, horario e endereco eletrdnico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sessdo Publica de
Pregéo Eletronico, por meio de Sistema Eletronico Compras.gov.br.

DATA: 21/09/2022
HORARIO DE BRASELIA: 09:30
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

OBSERVACAO: N4o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera remarcada automaticamente e tera inicio
somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.
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CAPITULO | - DO OBJETO

1.1. O presente pregédo tem por objeto a contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos
na area de operacao dos processos de atendimento ao cidadao (contact center) promovendo
0 desenvolvimento de todo o processo de atendimento, registro, tratamento e
encaminhamento das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria do Senado Federal, com a
disponibilizagcdo de méo de obra qualificada, durante 24 (vinte e quatro) meses consecutivos,
de acordo com as quantidades, periodicidade, especificagcdes, obrigacGes e demais condicdes
deste edital e seus anexos.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
CATSER e/ou CATMAT e as constantes deste edital prevalecerdo as Gltimas.

CAPITULO Il - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema eletrénico
provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregéo deverédo
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de Gestdo do
Ministério da Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento, bem como receber as instrucdes detalhadas de sua correta
utilizacéo.

2.1.2. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao SENADO responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2. Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas
no ramo, e que satisfacam as condicdes deste edital e seus anexos.

2.3. Ndo poderdo participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, empresas que, por
qualquer motivo:

2.3.1. tenham sido declaradas iniddneas por qualquer 6rgdo da administracdo publica, direta
ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital;

2.3.2. tenham sido punidas com a suspensao do direito de licitar ou impedidas de contratar
com a Administracdo, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993,;

2.3.3. estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lel
10.520/2002;

2.3.4. estejam elencadas no art. 9° da Lei n° 8.666/1993;
2.3.5. encontrem-se em processo de dissolucdo empresarial.
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2.3.6. sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
Interesse econdbmico em comum.

2.3.7. consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de constituicao.
2.3.8. cooperativa de mao de obra, conforme art. 5° da Lei n.° 12.690, de 19 de julho de 2012.

2.4. A fim de verificar as condicdes de participacdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro realizara
consulta nas seguintes bases de dados:

2.4.1. SICAF e Relacdo de Servidores disponiveis no Portal da Transparéncia do Senado
Federal, a fim de verificar a composicdo societaria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda ao art. 9°, 111, da Lei n° 8.666/93;

2.4.2. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no endereco eletrdnico
Www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

2.4.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no endereco eletrénico
http://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

2.4.4. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), no endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

2.5. Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipdteses de impedimento de participacao
previstas neste Capitulo referidas anteriormente, o Pregoeiro relatara o fato em campo proprio do
sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da matéria e,
eventualmente, a comprovacédo do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de participacdo no
certame.

CAPITULO 11l - DA VISTORIA

3.1. E facultado a licitante interessada em participar deste Pregdo, mediante prévio agendamento
junto & Ouvidoria do Senado Federal, realizar vistoria técnica, com antecedéncia minima 2
(dois) dias Uteis, contados da data marcada para a sessdo publica, para conhecer as instalagdes e
dependéncias do SENADO, sala de treinamento e call center.

3.1.1. A vistoria devera ser agendada de segunda a sexta-feira, nos horarios das 9h as 11h, pelo
e-mail ouvidoria@senado.leg.br , pelo telefone (61) 3303- 1211.

3.1.2. Nao seré realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido.

3.1.3. A vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa
juridica interessada em participar da licitacdo, que dever4d comparecer municiado de
identificacdo pessoal e do comprovante de vinculo com a empresa ou de procuracéo.

a. A comprovagéo do vinculo podera ser feita atraves do contrato de trabalho, contrato
provisorio de trabalho, contrato de prestacdo de servigo ou contrato social da empresa
(no caso de socio ou gerente).
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b. Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos do item 3.1.3, ndo sera executada a
vistoria.

3.2. Realizada a vistoria, a licitante receberd o Termo de Vistoria, emitido pela Ouvidoria do
Senadon Federal.

3.3. Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria, firmara declaracdo na qual dispensa a
necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua deciséo e se comprometendo a
prestar fielmente o servigo nos termos de sua proposta e do presente edital.

3.4. O Termo de Vistoria ou a Declaracdo de Dispensa de Vistoria devera ser apresentada no ato
de cadastramento da proposta, conforme Modelos constantes dos Anexo 17 e 18 do edital. A nao
apresentacdo dos mencionados documentos implica aceitacdo geral e irrestrita por parte da
licitante das especificacdes e condicdes do objeto licitado e de sua plena execucao.

CAPITULO IV - DA RETENCAO DE PROVISOES POR MEIO DE DEPOSITO EM
GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO - DGBM

4.1. Esta contratacdo adotara a retengdo da provisdo de valores para o pagamento das férias, 1/3
constitucional de férias, 13° salario, com seus respectivos depdsitos de FGTS e encargos
previdenciarios, da multa sobre FGTS, e outras verbas rescisorias devidas aos trabalhadores da
Contratada nos termos do Ato da Diretoria-Geral n° 11, de 2017 (Anexo 12).

4.1.1. As verbas mencionadas no item 4.1 serdo deduzidas do valor mensal a ser pago pelo
SENADO, mensalmente, a Contratada.

4.1.2. A ultima fatura apresentada pela Contratada relativa ao contrato a ser firmado sera paga
apos a comprovacao da quitacdo das verbas mencionadas no item 4.1.

4.1.3. Os depdsitos de que trata o item 4.1 serdo efetuados conjuntamente com os valores
correspondentes ao lucro e a taxa de administracdo incidentes sobre a parcela depositada, 0s
quais serdo liberados apds a quitacdo das respectivas verbas trabalhistas e/ou previdenciarias.

4.1.4. As quantias que serdo retidas para o atendimento deste Capitulo serdo obtidas pela
aplicacdo de percentuais e valores constantes da proposta da Contratada.

a. Os valores relativos aos encargos previdenciarios e ao FGTS serdo liberados a
Contratada apds a comprovacao dos respectivos pagamentos.

b. O percentual a ser retido relativamente a rubrica “Multa sobre FGTS dos Avisos
Prévios Indenizado e Trabalhado” da planilha de custos e formagéo de precos da proposta
da Contratada seréa fixo e correspondera a 3,82% (trés inteiros e oitenta e dois centésimos
por cento) da remuneracdo do empregado.

4.1.5. A retencdo prevista no item 4.1, bem como a sua liberacdo a contratada, dar-se-a de
acordo com o previsto no Ato da Diretoria-Geral n°® 11/2017 — Anexo 12.

4.2. A assinatura do contrato sera realizada antes dos seguintes atos:

4.2.1. Solicitagdo do Senado Federal a Instituicdo Financeira, mediante oficio, de
implementacdo de DGBM,;

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



<@§%‘

SENADO FEDERAL

4.2.2. A assinatura, pela empresa a ser contratada, do ato da regularizagdo do DGBM perante
a Instituicdo Financeira, a qual implicara expressa outorga de poderes ao Senado Federal para:

a. ter acesso aos saldos e aos extratos;

b. efetuar os pagamentos de verbas trabalhistas e/ou previdenciarias e de penalidades
administrativas.

CAPITULO V - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA E ANEXACAO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. A licitante deverd cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, até a
data e horario marcados para abertura da sessao, quando entao encerrar-se-a automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

5.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrdnico, o preco total do item,
observadas as especificagdes constantes dos anexos deste edital, expressos em algarismo arabico,
na moeda Real, considerados apenas até os centavos, compreendendo todos 0s custos diretos e
indiretos necessarios ao cumprimento do objeto do contrato, em especial observada a legislacao
trabalhista, previdenciaria, tributaria e o Acordo Coletivo de Trabalho ou a Convencao Coletiva
de Trabalho indicado(a) sob a responsabilidade da licitante nos termos do item 12.1.1.a.1.1.

5.2.1. Entende-se por preco total do item aquele referente aos 24 (vinte e quatro) meses de
vigéncia contratual, para cada um dos itens constantes do Anexo 1 (Termo de Referéncia).

5.3. O campo ‘Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado’ serd destinado as informacdes
complementares da proposta.

5.4. No ato do cadastramento da proposta, a licitante devera anexar em campo proprio do sistema
a documentacdo comprobatoria dos requisitos de habilitagdo estabelecidos no Capitulo X111 deste
edital.

5.4.1. A licitante poderéa deixar de anexar em campo proprio do sistema apenas 0s documentos
de habilitacdo que constem do SICAF, observando-se, nesse caso, o disposto nos itens 13.1.1
e 13.3 do edital.

5.4.2. Os documentos que compdem a habilitacdo e 0s eventuais anexos da proposta cadastrada
da licitante mais bem classificada somente serdo disponibilizados para avaliagcdo do Pregoeiro
e para acesso publico ap6s o encerramento da fase de lances.

5.5. A licitante devera declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente
os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do edital.

5.6. Né&o serdo classificadas as propostas em desconformidade com este edital.

5.7. A licitante que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e
queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n® 123/2006 devera
declarar em campo préprio do sistema.
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5.8. A licitante que seja beneficiada pela desoneracgéo tributaria prevista na Lei n® 13.161/2015,
que alterou a Lei n° 12.546/2011 devera observar os valores maximos aceitiveis para esta
licitacdo, para empresas com desoneracédo, constantes do Termo de Referéncia — Anexo 1 e Anexo
5.

5.9. Considerando tratar-se de contratacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra, a licitante
que se enquadre na definicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte optante pelo Simples
Nacional ndo podera se utilizar dos beneficios do regime tributario diferenciado em sua proposta
de precos e, caso venha a ser contratada, estara sujeita a retencdo na fonte de tributos e
contribuicdes sociais, na forma da legislacdo em vigor, em decorréncia de sua exclusdo
obrigatoria a contar do més seguinte ao da contratacdo, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, excetuadas as situacdes previstas pelos arts. 17, § 1°, e 18, § 5°-H, da referida lei.

5.10. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara a
licitante as san¢des previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

5.11. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

5.12. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sesséo
publica estabelecida no predmbulo deste edital.

5.12.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagao para contratagdo, ficam
as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

5.13. A apresentacdo da proposta implica a aceitacdo plena e total das condic¢des deste edital e
Seus anexos.

CAPITULO VI — DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na
hora indicadas no predmbulo deste edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.2. Durante a sessdo publica, a comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).

6.2.1. Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletrénico, a
licitante devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
licita@senado.leg.br, sob pena de preclusdo da oportunidade de alegacdo da matéria, devendo
0 Pregoeiro registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicagoes.

6.3. Cabe a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negocios em razdo de sua propria
desconexao ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

6.4. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.
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6.5. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente ap6s comunicagao
expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.6. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os
motivos da suspenséo e informando a data e o horéario previstos para a reabertura da sessao.

CAPITULO VII - DA CLASSIFICAQAO DAS PROPOSTAS
7.1. Em sede de verificacdo de conformidade formal das ofertas cadastradas, o Pregoeiro somente
podera realizar a desclassificacdo das propostas antes da fase de lances quando:

7.1.1. as descri¢des do objeto estiverem em manifesta desconformidade com o edital;

7.1.2. os valores ofertados configurarem precos simbolicos, irrisérios ou com presungdes
absolutas de inexequibilidade;

7.1.3. as informagdes registradas na descri¢cdo do objeto evidenciarem, de forma flagrante, a
identificacdo da licitante.

7.2. Somente as licitantes com propostas apresentadas classificadas participardo da fase dos
lances.

CAPITULO VIII - DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informadas do horario e do
valor consignados no registro de cada lance.

8.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Gltimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

8.3. Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

8.4. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro.

8.4.1. Para o fim de desempate das propostas serdo aplicados, sucessivamente, 0s critérios
previstos nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 e no 82° do art. 3° da Lei
n°® 8.666/1993 e, persistindo o empate, 0 sorteio eletrdnico a ser realizado pelo sistema.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.

8.6. Durante a “ctapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

8.6.1. A possibilidade de exclusao de lance inexequivel por parte do Pregoeiro ndo desonera a
licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro manifesto.
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8.7. Paraenvio dos lances referentes ao presente pregao eletrénico sera adotado o modo de disputa

“aberto e fechado”, conforme procedimento estabelecido no art. 33 do Decreto Federal n® 10.024,
de 20 de setembro de 2019.

CAPITULO IX - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

9.1. Havendo participacdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sessao de lances,
serdo observados, antes da declaracdo da licitante vencedora, os critérios de preferéncia
estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

9.1.1. Encerrada a fase de ofertas de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido ofertada
por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por alguma(s)
dessas pessoas juridicas, com valor até 5% (cinco por cento) superior a menor proposta,
proceder-se-a da seguinte forma:

a. a microempresa ou empresa de pequeno porte sera convocada a apresentar nova
proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo de 5 (cinco)
minutos apos o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, serd adjudicado a seu favor o
objeto desta licitacdo;

b. ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem nessas categorias e cujas propostas estejam dentro do limite
fixado no “caput” deste subitem, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo
direito.

9.1.2. Na hipédtese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.2. A fim de verificar a pertinéncia de declaracdo de enquadramento da licitante mais bem
classificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, 0 Pregoeiro realizard consulta ao
Portal da  Transparéncia do  Governo Federal, no  endereco  eletrdnico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se 0 somatério de ordens bancarias
recebidas pela licitante ME/EPP, relativas ao Gltimo exercicio e ao exercicio corrente, até 0 més
anterior ao da data da licitacdo, fixada no predmbulo deste Edital, ja seria suficiente para
extrapolar o faturamento maximo permitido como condicéo para esse beneficio, conforme art. 3°
da Lei Complementar n® 123/2006.

CAPITULO X — DO JULGAMENTO

10.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor prego por item.
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CAPITULO XI - DA NEGOCIACAO

11.1. Apo6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro poderé encaminhar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado o
critério de julgamento e o valor estimado para a contratacéo.

11.1.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

CAPITULO XII — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de precos formatada de
acordo com o Anexo 9 do edital e devidamente adequada ao ultimo lance, por meio de campo
préprio do sistema.

12.1.1. A proposta de precos deverd, ainda, estar acompanhada dos seguintes anexos:

a. Em relacdo aos Subitens 1.1 a 1.6: Planilha de composicao de custos e formacéo de
precos, conforme modelo constante do Anexo 6, com especificacdo da categoria
profissional, carga horéria diaria, preco mensal unitéario por categoria, prego total mensal
por categoria, preco global mensal e global total da proposta para os 24 (vinte e quatro)
meses de execugédo contratual,

a.l. A composicdo dos custos da proposta sera realizada a partir do Acordo
Coletivo de Trabalho ou da Convencdo Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a
responsabilidade da licitante nos termos da alinea a.1.1, devendo ser observado,
como valor minimo, os salarios-base informados no Anexo 3;

a.1.1. E de responsabilidade da licitante a indicacdo do ACT/CCT tendo em
vista seu enquadramento sindical (art. 511, § 2° da CLT) ou, em caso de
vinculacdo sindical pldrima do empregador terceirizante (art. 581, 81°, CLT),
norma coletiva de trabalho (ACT/CCT) que envolva os segmentos profissionais
cujas atividades estejam contempladas no objeto da licitacdo.

a.1.2. Devera ser considerado o auxilio-alimentacdo no valor de
R$ 41,72 (quarenta e um reais e setenta e dois centavos), por dia util de trabalho,
em razdo da atualizacdo de valor prevista no Ato do Presidente do Senado
Federal n® 13/2022, ou valor estabelecido no Acordo Coletivo de Trabalho ou
na Convencdo Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a responsabilidade da
licitante nos termos da alinea a.1.1, caso este seja superior aquele.

a.1.3. Devera ser apresentado memorial de célculo para os itens da planilha de
formacdo de custos por categoria, conforme Anexo 6, especialmente o0s
variaveis, cujo célculo dependa de dados estatisticos e que ndo sejam
decorrentes de obrigacg&o legal. Tal memorial sera avaliado pelo Pregoeiro, com
0 suporte técnico da Equipe de Apoio com formacdo profissional na area
contébil, havendo a possibilidade de diligéncias e complementacdo de
informagdes, caso se entenda necessario.
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i. Considerando os principios da economicidade e da obtencdo da proposta
mais vantajosa e com fundamento no art. 623 da CLT, ser4 considerada
indevida a inclusdo, na planilha de custos e formacdo de precos, de
beneficios estabelecidos em acordo ou convencéo coletiva de trabalho que:

i.1. atribuam exclusivamente ao tomador de servicos a responsabilidade
pelo seu custeio;

i.2. estabelecam distin¢des entre os trabalhadores alocados nos postos de
trabalho do tomador de servigos e os demais trabalhadores da empresa; e

i.3. condicionem o beneficio & liberalidade do tomador de servicos.

a.l.4. As licitantes sujeitas ao regime de tributacdo de incidéncia néo
cumulativa de PIS e COFINS deverdo apresentar o Demonstrativo de Apuracéo
de Contribuigdes Sociais (DACON) ou Escrituragdo Fiscal Digital (EFD),
comprovando que as aliquotas dos referidos tributos constantes da planilha de
custos correspondem a media dos percentuais efetivos recolhidos em virtude do
direito de compensacdo dos créditos previstos no art. 3° das Leis n°s.
10.637/2002 e 10.833/2003, com base nos quatro Gltimos demonstrativos ou,
quando estes forem em numero inferior a quatro, nos demonstrativos
apresentados ap6s o enquadramento da empresa no regime de tributagdo lucro
real.

b. Declaracéo expressa de que estara apta a iniciar a execugdo dos servigos no prazo de
até 10 (dez) dias corridos, a contar da assinatura do contrato.

c. Declaragéo de que tomou conhecimento da retencdo mensal das provisdes por meio
de DGBM a ser realizada pelo Senado Federal, na forma do Capitulo IV e do Ato da
Diretoria-Geral n® 11/2017 (Anexo 12).

d. Instrumento de outorga de poderes ao representante legal da empresa que assinara
0 contrato.

12.1.2. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da proposta
pelo sistema, serd admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail licita@senado.leg.br,
devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o horério do recebimento e
disponibilizar o contetido para as demais licitantes interessadas.

12.1.3. O prazo para envio da proposta é de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a contar da
convocacéo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a
depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo formal de
prorrogacéo por parte da licitante.

12.1.4. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo sera considerado o tempo de
suspensdo da sessdo realizada pelo Pregoeiro.

12.1.5. Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual prorrogagéo
concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd desclassificada e sujeitar-se-a as sancées previstas
neste edital.
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12.1.6. Todos os valores constantes da proposta de precos e planilhas anexas deverdo ser
expressos em algarismo ardbico e na moeda Real, considerados apenas até os centavos,
compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucdo
do contrato, observada a legislacdo trabalhista, previdenciéria, tributaria e convencao coletiva
de trabalho adotada;

12.1.7. Caso venha a ser contratada, a licitante ndo podera alegar falta ou omissao de itens nas
referidas planilhas, e, as suas expensas, devera executar todos os servicos e fornecer todos 0s
materiais que se mostrarem posteriormente necessarios ao pleno atendimento do objeto
contratado, sem que isso implique em custo adicional ao Senado Federal.

a. A licitante assume integral responsabilidade acerca das aliquotas e base de calculo dos
tributos e contribuicBes previdenciarias que compdem a proposta, em especial aqueles
influenciados por seu regime de tributacdo (PIS e COFINS); por incidéncia de
desoneracdo (INSS e CRPB) e/ou diferenciacdo de aliquota/base de calculo em
decorréncia da atividade desempenhada (ISS).

a.l. A aceitacdo da proposta por parte do Senado Federal ndo gera para a futura
contratada o direito ao reequilibrio econémico-financeiro quando a modificacdo
superveniente da aliquota e/ou base de calculo dos tributos e contribuicdes
previdenciarias for decorrente de ato voluntario da empresa ou em face de erro
inescusavel gquanto a interpretacdo de seu regime de tributacao.

12.2. Caso haja erros ou omissfes sanaveis no contetdo da proposta e da planilha de composi¢édo
de custos, sera oportunizado a licitante realizar os devidos ajustes e complementacdes desde que
nédo haja a majoracao do preco global ofertado durante a fase de lances.

12.2.1. Respeitado o preco global ofertado durante a fase de lances e observado os valores
unitarios maximos fixados em edital, admitir-se-a a redistribuicdo dos valores totais unitarios.

12.2.2. Para a realizacdo dos ajustes na proposta e na planilha, sera concedido o prazo de 24
(vinte e quatro) horas a contar da comunicacao formal do Pregoeiro via chat, podendo tal prazo
ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo
motivo, mediante solicitagdo formal de prorrogacgéo por parte da licitante.

12.2.3. Diante da ocorréncia de novos erros resultantes das correcdes e complementacdes
realizadas nos termos do item 12.2, poderd o Pregoeiro oportunizar a realizacdo de novos
ajustes, desde que mantido o valor global ofertado durante a fase de lances.

a. O prazo para a realizacdo dos novos ajustes sera fixado motivadamente pelo
Pregoeiro, tendo em vista a complexidade das correcdes.

12.3. A proposta sera desclassificada quando:

12.3.1. as especifica¢des do objeto ofertado estiverem em manifesta desconformidade com as
exigéncias estabelecidas no edital;

12.3.2. contiver valores simbolicos, irrisorios ou com presuncao absoluta de inexequibilidade,
exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade da licitante, para os quais
ela renuncie, de forma expressa e motivada, a parcela ou a totalidade de remuneracéo.
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12.4. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com as
especificacbes técnicas estabelecidas no edital e quanto ao preco ofertado, que ndo podera ser
superior ao valor estimado constante no Termo de Referéncia (Anexo 1).

12.4.1. Os valores unitarios ndo poderdo ser superiores aos constantes nos Anexos 4 e 5.

12.4.2. O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que tange
ao julgamento da melhor proposta, admitindo a correcdo de falhas de natureza formal e a
complementacdo de informacdes.

12.4.3. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste edital.

12.4.4. Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstracdo e comprovacéo da viabilidade financeira
e econémica da oferta.

CAPITULO XIIl - DA HABILITACAO

13.1. A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel | ao VI do Cadastro
de Pessoa Juridica, e da documentacdo especificada neste edital.

13.1.1. Diante da expiracdo de validade dos documentos registrados no SICAF referentes aos
Niveis Ill, 1V e VI, as licitantes deverdo apresentar documentacdo complementar a fim de
suprir tais exigéncias, observado em relacdo as empresas enquadradas como ME/EPP o
disposto no art. 43, §81°, da Lei Complementar n° 123/2006.

13.2. Para fins de habilitacéo juridica, o Pregoeiro verificard a compatibilidade entre o objeto do
certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes, conforme
natureza da pessoa juridica.

13.3. Caso ndo estejam digitalmente disponiveis no SICAF, em observancia ao disposto no item
5.4 deste edital, no ato do cadastramento da proposta, a licitante deverd apresentar a
documentacao comprobatoria dos seguintes requisitos de habilitacao:

13.3.1. CAPACIDADE TECNICA:

a. Atestado de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, declarando que a licitante ja executou, por periodo ndo inferior a 12 (doze)
meses, servi¢os compativeis em quantidade e caracteristicas com o objeto licitado, assim
considerados a gestdo de méo de obra terceirizada, com nimero de postos de trabalho
equivalente ao da contratacao pretendida.

a.l. Considera-se como "equivalente" o quantitativo de, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) do nimero de postos de trabalho a serem contratados;

a.2. Para a comprovacao do lapso temporal mencionado na alinea “a” (12 meses),
sera admitido o somatdrio de atestados, desde que as contratacdes correspondam a
periodos sucessivos, mas ndo concomitantes.
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a.3. Para a comprovacdo do quantitativo mencionado na alinea “a.1”, sera
admitido o somatdrio de atestados, desde que contemplados no mesmo periodo
minimo de 12 (doze) meses.

a.4. A licitante deve disponibilizar todas as informagdes e documentos que
eventualmente se facam necessarios a comprovacao da legitimidade dos atestados
solicitados, tais como documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os
Servigos.

b. Declaragéo de que o licitante instalara escritorio no Distrito Federal, a ser comprovado
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da vigéncia do contrato.

13.3.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a. balango patrimonial e demais demonstracbes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei ou de regulamentacdo da Receita Federal do
Brasil em caso de escrituracdo contabil digital, extraidos do Livro Diario, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, que comprovem a boa situacdo
financeira da empresa, mediante os seguintes critérios:

a.l. LG - Liquidez Geral, LC - Liquidez Corrente e SG - Solvéncia Geral
superiores a 1 (um), sendo os indices obtidos a partir das seguintes formulas:

_ AC+RLP
" PC+ELP

LC_AC
T PC

AT

56 = pcTELP

Onde

AC = Ativo Circulante
RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante
ELP = Exigivel a Longo Prazo

a.2. Capital Circulante Liquido — CCL ou Capital de Giro (Ativo Circulante —
Passivo Circulante) no valor minimo de 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor global anual estimado para a contratacéo, tendo
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por base o balanco patrimonial e as demonstracfes contabeis do ultimo exercicio
social.

b. Patriménio Liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor global anual estimado
para a contratacéo, devendo a comprovacao ser feita através do balango exigido na alinea
“a”, admitindo-se a sua atualizacdo até 0 més que anteceder a abertura desta licitacao,
por meio de indices oficiais, quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacdo da proposta.

c. declaracdo, conforme modelo constante do Anexo 8, que contenha Relagdo De
Compromissos Assumidos, demonstrando que 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracao Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes
na data prevista para apresentacdo da proposta, ndo é superior a 100% (cem por cento)
do patriménio liquido, podendo este ser atualizado na forma da alinea “b”’;

c.1. com o objetivo de demonstrar a veracidade das informacdes prestadas na
subcondicéo anterior, a licitante classificada, provisoriamente, em primeiro lugar,
devera apresentar a Demonstracéo de Resultado do Exercicio (DRE) referente ao
ultimo exercicio social.

c.2. caso seja detectada divergéncia no valor total dos contratos firmados na
declaragéo de que trata o subitem c, de 10% (para mais ou para menos) em relagéo
a receita bruta discriminada na Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), a
licitante devera apresentar os devidos esclarecimentos, a serem apreciados pela
Equipe de Apoio com formacéo na area contabil.

d. Certiddo Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de Insolvéncia Civil, expedida no domicilio da pessoa fisica;
e

e. A documentacdo constante no SICAF podera ser considerada para fins de
comprovacao da documentacdo exigida na alinea “a” (balanco patrimonial) e subalinea
“c.1” (Demonstracdo de Resultado do Exercicio — DRE).

13.3.3. OUTROS DOCUMENTOS:
a. A licitante devera preencher em campo préprio do sistema, sob pena de inabilitacdo:

a.1. Declaracéo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXII1 do art. 7° da Constituicdo Federal,

a.2. Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo, nos termos do § 2° do art. 32
da Lei n°® 8.666/1993; e

a.3. Declaragdo de Proposta Independente (DPI).

13.4. Caso seja necessario, para fins de confirmagdo, esclarecimento ou saneamento da
documentacao de habilitagdo, o Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o
envio, através do campo de “anexos” do sistema, de documenta¢do complementar.
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13.4.1. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo sistema,
sera admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail licita@senado.leg.br, devendo
0 Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o horario do recebimento e
disponibilizar o contetdo para as demais licitantes interessadas.

13.4.2. O prazo para envio dos documentos € de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a contar
da convocacéo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a
depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo formal de
prorrogacgéo por parte da licitante.

13.4.3. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo sera considerado o tempo de
suspensdo da sessao realizada pelo Pregoeiro.

13.4.4. Em caso de ndo envio dos documentos no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera inabilitada e sujeitar-se-a as sancoes
previstas neste edital.

13.4.5. Havendo duavida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar a licitante o envio,
em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do subitem
anterior.

13.4.6. Os originais ou cdpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados
a Secretaria da Comissdo Permanente de Licitacdo do Senado Federal, situada na Via N2,
Bloco 16, CEP 70.165-900, Brasilia-DF, no prazo estipulado pelo Pregoeiro.

13.4.7. A licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos
encaminhados na forma do item 13.4.

13.5. Os documentos de habilitacdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, apés a data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente
alteracdo contratual ou transferéncia de acervo técnico.

13.5.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal
e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, séo
emitidos somente em nome da matriz.

13.5.2 — Os documentos relativos a habilitacdo técnica e econdmico-financeira poderao ser
apresentados em nome da matriz ou da filial.

13.6. Para fins de verificacdo das condicBes de habilitacdo, o Pregoeiro poderd, diretamente,
realizar consulta em sitios oficiais de 6rgdos e entidades cujos atos gozem de presuncdo de
veracidade e fé publica, constituindo os documentos obtidos como meio legal de prova.

13.7. As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida
para a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricao.

13.7.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
15
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que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
da Administracdo Publica, para a regularizagdo da documentacdo, na forma do art. 43, 8 1°, da
Lei Complementar n® 123/2006;

13.7.2. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto no subitem acima implicara a
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 81 da Lei n°
8.666/1993, sendo facultado & Administracdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

13.8. O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo érgdo expedidor ndo sera
habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicdo ou revalidacdo e a data de abertura
da presente licitagdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

13.8.1. Excetua-se o documento que, por imposicdo legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

13.9. Na fase de habilitacdo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas
Indiretas” em relagdo a primeira classificada no certame, o Pregoeiro devera promover diligéncias
para o levantamento de conjunto de indicios no sentido de analisar a configuracdo da tentativa de
fraude ou burla aos principios estabelecidos no art. 3° da Lei n° 8.666/1993 ou da configuracdo
das hipoteses previstas no art. 5°, IV, “e”, e no art. 14 da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao).

13.9.1. Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a confusédo
societaria e/ou o compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas juridicas
envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

a. identidade dos socios;
b. atuacdo no mesmo ramo de atividades;

c. data de constituicdo da nova empresa posterior a data de aplicacdo da sancdo de
suspensdo/impedimento ou declaracéo de inidoneidade;

d. compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de recursos
humanos.

e. identidade (ou proximidade) de endere¢o dos estabelecimentos;
f. identidade de telefones, e-mails e demais informagdes de contato.

13.9.2. Diante da constatacdo de possivel tentativa de burla ou fraude a qualquer sancéo de
suspensdo temporaria, impedimento de licitar ou declaracdo de inidoneidade aplicada a uma
outra empresa, 0 Pregoeiro registrara, no “chat”, os fatos e indicios levantados, suspendera o
certame e oportunizara a licitante o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, em campo
préprio do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante apresentar todos 0s
esclarecimentos e documentacdo tendentes a ilidir a suspeita da pratica de comportamento
ilicito.

13.9.3. Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sancdo aplicada a outra
empresa, 0 Pregoeiro, ao estender & licitante os efeitos das san¢fes de suspensdo temporaria
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e/ou impedimento de licitar e/ou contratar com a Administracdo, bem assim de declaragéo de
inidoneidade aplicadas a outra pessoa juridica:

a. inabilitara a licitante por inaptiddo juridica para assumir obrigacbes com a
Administracéo;

b. relatara o fato a autoridade superior para a instauracao de procedimento administrativo
especifico objetivando a apuracdo exauriente acerca dos fatos e a eventual
responsabilizacdo da licitante pela pratica de comportamento inidoneo.

CAPITULO XIV - DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

14.1. Sera analisada a proposta da primeira colocada e caso a proposta ndo seja aceitavel ou,
ainda, se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que
melhor atenda a este edital.

14.2. Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias habilitatorias
fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.
CAPITULO XV - DO RECURSO

15.1. Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrird prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma imediata e motivada, exclusivamente em campo proprio do
sistema, manifestar sua intencdo de recurso.

15.1.1. A auséncia do registro de intencao de recurso, no prazo estabelecido no item anterior,
implica a decadéncia do direito e autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a licitante
vencedora.

15.1.2. Na motivacdo, a licitante devera indicar qual ato decisorio € objeto da intencdo de
recurso e o fundamento sucinto para o pleito de reforma ou revisao.

15.1.3. O Pregoeiro realizard o exame de admissibilidade da intencdo recursal, limitando-se a
verificar a presenca dos pressupostos recursais.

a. A decisdo do Pregoeiro acerca da aceitacdo ou rejeicdo da intencdo de recurso sera
devidamente motivada e registrada em campo préprio do sistema.

b. Né&o serd admitida intencdo de recurso quando:
b.1. constatada a auséncia de pressuposto de admissibilidade recursal;
b.2. fundada em mera insatisfacédo da licitante;
b.3. ostentar carater meramente protelatério.

15.1.4. A licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita podera registrar as razdes do recurso,
exclusivamente em campo préprio do sistema, no prazo de 03 (trés) dias, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar as contrarrazdes, também via sistema, em igual
prazo, que comecara a correr do término do prazo da recorrente.
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a. Para o regular processamento do recurso, alerta-se que o Sistema Eletronico
Compras.gov.br exige o preenchimento pela recorrente do campo referente as razdes
recursais no prazo indicado.

15.2. Para a formulagé&o das razdes e contrarrazdes recursais, havendo solicitagdo nesse sentido,
sera assegurada as licitantes interessadas, além dos documentos constantes do sistema, vista
imediata dos autos do procedimento administrativo licitatério.

15.2.1. Na analise do recurso, a Administracdo poderd promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, constituindo meio legal de prova os
documentos obtidos.

15.3. Admitida a intencéo recursal, o Pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a sua decisdo objeto
do recurso.

15.3.1. Nao havendo reconsideracdo da decisdo, os autos serdo encaminhados a autoridade
superior para julgamento do recurso.

15.4. Os recursos apresentados pelas licitantes serdo dirigidos, por intermédio do Pregoeiro, ao
Senhor Diretor-Executivo de ContratacGes, nos termos do art. 10 da Politica de Contratacdes do
Senado Federal, Anexo V da Resolucdo n°® 13 de 2018 c/c o art. 4.°, incisos XVIII, XIX, XX e
XXI, da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002.

15.5. O provimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XVI - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
16.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipotese em que a adjudicacdo cabera ao Diretor-Executivo de ContratacGes do Senado Federal.
16.2. A homologacao deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.
16.3. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo menor preco por item a vencedora do certame.

CAPITULO XVII — DA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada para
assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis de sua convocacao, sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste edital.

17.1.1. Seréa permitida a assinatura eletrénica do contrato, mediante uso da certificacao digital
ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo indicado no item
17.1.

17.1.2. O SENADO podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera devolvé-
lo assinado no prazo previsto no item 17.1.

17.1.3. Caso a licitante ndo compareca ou assine o0 contrato no prazo estabelecido, fica o
Pregoeiro autorizado a convocar outra licitante para assumir o objeto da licitagdo e, ap0s
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negociacdo e verificacdo da adequacdo da proposta e das condi¢cdes de habilitacdo, assinar o
respectivo contrato, obedecida a ordem de classificagéo.

17.2. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condigdes de habilitacéo.

CAPITULO XVIII - DAS PENALIDADES

18.1. A licitante que, convocada para assinar o contrato, no prazo estabelecido no item 17.1, ficara
sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor global, caso se recuse ao cumprimento
desse procedimento nesse prazo, sem prejuizo das outras san¢des previstas em lei.

18.2. As licitantes subsequentes, na hipOtese de aceitarem a convocacdo prevista no subitem
17.1.3, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as san¢Ges
referidas no item 18.1.

18.3. Se a licitante e/ou contratada deixar de entregar documentagédo exigida para o certame ou
apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver
a proposta, falhar ou fraudar a licitagdo ou a execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera
descredenciada no SICAF ou do sistema de cadastramento de fornecedores a que se refere 0 inciso
XIV do art. 4° da Lei n® 10.520/2002 pelo prazo de até 5 (cinco) anos, bem como estara sujeita ao
pagamento de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do ajuste, se contratada, ou
sobre o valor total de sua proposta, se licitante, sem prejuizo das demais cominacdes legais.

18.4. Sem prejuizo das sancdes previstas neste edital e seus anexos, 0s atos lesivos a
administracdo publica previstos no inciso 1V do artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 sujeitardo 0s
infratores as penalidades previstas na referida lei.

18.5. Em qualquer hipétese de aplicacdo de san¢des administrativas assegurar-se-a o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO XIX - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

19.1. Até as 17h (horério de Brasilia/DF) do terceiro dia Gtil anterior a data fixada para abertura
da sessao publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatdrio deste
Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para 0 endereco eletrdnico
licita@senado.leg.br.

19.2. Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnacéo.

19.2.1. A impugnacdo ndo enseja efeito suspensivo automatico, devendo a Administragéo
respondé-la em até 1 (um) dia Gtil antes do prazo previsto para a abertura do certame.

19.3. Acolhida a impugnacdo contra este edital, sera designada nova data para a realizacdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragcéo ndo afetar a formulagéo das propostas.
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19.4. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro até as 17h (horario de
Brasilia/DF) do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletronico licita@senado.leg.br.

19.4.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestara os esclarecimentos
solicitados até 1 (um) dia Gtil antes do prazo previsto para a abertura do certame.

19.5. As respostas as impugnacOes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletrdnico para os interessados.
CAPITULO XX — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletrdnico implica aceitacdo plena e
irrestrita das condicdes e termos que regem o presente Pregédo Eletrénico por parte da licitante.
20.2. Integram este edital os seguintes anexos:

Anexo 1 — Termo de Referéncia;

Anexo 2 — Atribuicdes e Requisitos Exigidos para Cada Categoria Profissional;

Anexo 3 — Descricdo da Categoria, Quantidade, Jornada de Trabalho e Salério Base;

Anexo 4 — Planilha de Composicao de Custos com Precos Maximos aceitaveis;

Anexo 5 — Planilha de Composicao de Custos para Empresas Beneficiadas pela Desoneracao
Tributaria Prevista na Lei n® 13.161/2015 com Precos Maximos aceitaveis;

Anexo 6 — Planilha de pregos de 1 (um) profissional nos termos da Instru¢cdo Normativa n°
05/2017 do MPOG/SLTI,

Anexo 7 — Minuta de Contrato;

Anexo 8 — Declaracdo de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e Administracao
Publica;

Anexo 9 — Modelo de Apresentacao de Proposta;
Anexo 10 — Modelo de Autorizagéo;

Anexo 11 — Acordo entre 0 MPU e AGU;
Anexo 12 — Ato da Diretoria-Geral n° 11/2017,

Anexo 13 - Termo de Cooperacdo Técnica celebrado entre 0o SENADO e o Banco do Brasil,
para operacionalizacdo do DGBM,;

Anexo 14 — Modelo de Autorizacdo Para Utilizagdo do Sistema de Deposito em Garantia
Bloqueados para Movimentacdo — DGBM,;

Anexo 15 — Ato da Diretoria-Geral n° 22 de 2016;
Anexo 16 — Ato do 1° Secretario n° 8/2018;
Anexo 17 — Modelo de Termo de Vistoria; e
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Anexo 18 — Modelo de Declaracdo de Dispensa de Vistoria.

20.3. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo desta licitacdo, constituindo meio legal de
prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro.

20.3.1. A inclusdo posterior de documentos serd admitida em carater de complementacao de
informagdes acerca dos documentos enviados pelas licitantes e desde que necessaria para
apurar fatos existentes a época da abertura do certame, no sentido de aferir o substancial
atendimento aos requisitos de proposta e de habilitacao.

20.4. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-Ihes validade
e eficécia para fins de classificagdo e habilitac&o.

20.5. As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

20.6. As demais disposicOes obrigatdrias definidas nos incisos do art. 40 da Lei n° 8.666/1993
estdo previstas nos anexos deste edital.

20.7. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo seréo
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XXI - DO FORO
21.1. Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo, que ndo

possa ser resolvida administrativamente, fica eleito o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Secéo Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 02 de setembro de 2022

PAULA PARENTE CANTUARIA RAMOS
Pregoeira
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N.° 096/2022

(Processo n° 00200.006362/2022-71)

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos na area de opera¢do dos processos
de atendimento ao cidadao (contact center) promovendo o desenvolvimento de todo o
processo de atendimento, registro, tratamento e encaminhamento das manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria do Senado Federal, com a disponibilizacdo de médo de obra
qualificada, durante 24 (vinte e quatro) meses consecutivos.

ESPECIFICACAO
E QUANTIDADE
DO OBJETO

Conforme Anexos 2 e 3 do edital.

CATSER

20605

JUSTIFICATIVA

A contratacdo visa auxiliar a Ouvidoria do Senado Federal na melhoria da execucédo de
suas atividades-fim, pois tem como intuito fomentar a participacéo social e fortalecer o
desenvolvimento da cidadania.

ADJUDICACAO

Menor Preco por ltem

PRECO
ESTIMADO E
QUANTIDADE

Valor Global
Item Descricdo Quantidade &2?3;?&2;') X?]IS&:I-I(_ORtg para 24
meses (R$)
Servigos de
1 atendimento ao 1 358.836,17 4.306.034,04 8.612.068,08
cidaddo

Obs 1: O valor total a ser cadastrado para o Item 1 devera incluir a soma dos subitens
1.1 a 1.6, conforme planilha de composicéo de custos elaborada para cada uma das
categorias.

Obs 2: Em virtude de limitacdo do sistema Comprasnet, o langcamento foi feito como
“unidade”, mas devera ser considerada a unidade “profissional”, e de acordo com o
item 1.1.1 do edital, em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto
descritas no CATSER e as constantes do edital prevalecerdo as ultimas.
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Obs 3: Para as licitantes que sejam beneficiadas pela desoneracao tributaria prevista
na Lei n°® 13.161/2015, que alterou a Lei n° 12.546/2011, o valor maximo aceitavel
para esta licitacdo é de R$ 8.069.007,60, conforme Anexo 5.

VCI:%IIE\:;]_%IAA‘T%O Conforme Clausula Décima Oitava da minuta de contrato (Anexo 7).
Conforme Clausulas Nona e Décima da minuta de contrato (Anexo 7).
FORMA DE
PAGAMENTO | Observacdo: A contratacdo sera feita com retencdo de provisdes trabalhistas e/ou

previdencirias, nos termos do Capitulo IV e do Anexo 12 do edital.

CLASSIFICACAO
ORGAMENTARIA

Programa de Trabalho: 167456
Natureza da Despesa: 339037

EXIE_(?LCJ:SI,E_\(IJDEQS Dependéncias da Ouvidoria do Senado Federal/CORCID, localizada na Via N2
SERVICOS bloco — 4 - CEP 70165-900, Brasilia-DF.

FISCALIZACAO

Conforme Clausula Décima Quinta da minuta de contrato (Anexo 7).

Brasilia, 02 de setembro de 2022

PAULA PARENTE CANTUARIA RAMOS
Pregoeira
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 096/2022

(Processo n° 00200.006362/2022-71)

ANEXO 2

ATRIBUICOES E REQUISITOS EXIGIDOS PARA CADA CATEGORIA PROFISSIONAL

ITEM 1 - ATENDENTE DE TELECOMUNICAGOES (40 postos)

Atribuicdes:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)

)
K)

Analisar as demandas dos cidad&os, com base em conhecimentos adquiridos no plano de
capacitacdo e consultas a base de conhecimento e aos bancos de dados disponiveis;

Finalizar todo e qualquer atendimento com os devidos registros no sistema;

Responder pelo cumprimento e qualidade do atendimento;

Elaborar as correspondéncias em resposta as demandas dos usuarios;

Recepcionar, analisar detalhadamente e distribuir as respostas referentes aos atendimentos
registrados, com base em conhecimento adquirido no plano de capacitacdo, consultas de
manuais normativos e operacionais, banco de solucdes, experiéncia de atendimento e

interacdo com equipes do Senado Federal;

Registrar nos aplicativos especificos os atendimentos para os canais web, canal de voz e
por carta, obedecendo aos procedimentos padronizados;

Oferecer suporte de informacdo para o atendimento ao USUArio;

Tratar 0s casos excepcionais que nao puderem ser conduzidos e finalizados em tempo de
atendimento com 0 USUArio;

Responder pelos contatos com os usuarios de pos-atendimento telefénico;
Colaborar na elaboracgdo de novos roteiros de atendimento;
Manter atualizados os bancos de dados e cadastros diversos;

Dar apoio logistico geral para a operacionalizacdo dos servigos prestados pelo call center
da Ouvidoria;
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m) Registrar as agdes, consultas ou respostas para os atendimentos tratados;

n)

0)

p)

a)

Registrar em sistema aplicativo de atendimento os dados dos cidadaos e duas demandas;
Repassar orientacOes para as equipes de atendimento e supervisao;

Diagnostigar origem de ocorréncias generalizadas e participar na elaboracdo de propostas
de solucdo;

Manter interacdo com sua respectiva Supervisdo e/ou Senado para orientacbes de
situacOes nédo previstas e/ou contingenciais;

Realizar os atendimentos receptivos, prestando informacdes claras e concisas, quando
solicitadas pelo cidaddo, por meio do canal telefonico, obedecendo aos procedimentos
padronizados, a partir de consultas a base de conhecimento e aos bancos de dados
disponiveis;

Prestar esclarecimentos e orientacbes aos cidaddos, expressando-se com clareza e
objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

Consultar a Supervisdo em caso de duvidas ou auséncia de informacoes;

Realizar atividades de ginastica laboral com fisioterapia, fonoaudidlogia e terapia
ocupacional; e

Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servico de atendimento.

Qualificacdo Profissionals:

V.

V.

VI.

Escolaridade minima: Ensino Médio completo;

Amplo conhecimento de internet e do pacote Office da Microsoft;
Capacidade de digitacdo minima de 100 (cem) toques por minuto;
Clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na falada;
Habilidade de interpretacédo de textos;

Aprovacdo em teste de audiometria e fonoaudiologia que comprove capacidade auditiva
e boa dicgéo, para atendimento telefénico;
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Habilidade de monitoracao, organizacéo, controle, solucéo de problemas e relacionamento
pessoal,

Habilidade para agir com calma e toleréncia, ndo se desestabilizando frente a situagdes
que fujam da sua rotina de trabalho; e

Dinamismo na busca de solucGes para melhora da qualidade dos servicos.

ITEM 2 - ENCARREGADO DE TURMA (6 postos)

Atribuicdes:

a)

f)

9)

h)

)
K)

Gerenciar o desempenho e a qualidade dos trabalhos executados pela equipe de
atendimento;

Gerenciar situacdes de conflito entre os atendentes de telecomunicacdes;
Gerenciar situagdes de conflito entre os atendentes de telecomunicagdes e os cidadaos;

Monitorar o desempenho dos atendentes de telecomunicacdes por meio de medicdes
estatisticas e supervisdo direta didria;

Gerenciar o periodo de descanso dos atendentes de telecomunicacoes;
Organizar e distribuir as tarefas diarias dos atendentes de telecomunicacgoes;

Monitorar 0s niveis de ociosidade dos atendentes de telecomunica¢bes e dos grupos
receptivos;

Gerenciar reclamagdes de clientes insatisfeitos, monitorando sua solucdo;
Elaborar relatérios de servigos executados;

Monitorar as estatisticas de tratamento de manifestacBes por atendente;
Monitorar as estatisticas de chamadas por atendente de telecomunicacoes;

Organizar e sistematizar listas de nameros telefonicos para realizacdo de pesquisa de
satisfacdo;
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m) Utilizar as ferramentas de controle e supervisdo do sistema de contact center de fabricacao

p)

a)

Ericsson a fim de orientar alteragdes de configuracdes de atendentes de telecomunicacoes,
habilidades, filas, privilégios, interpretacdo e configuracao de relatorios, etc.;

Utilizar ferramentas de controle e supervisao do sistema de gravacdo e monitoramento de
audio da plataforma Ericsson a fim de medir a qualidade do atendimento realizado pelos
atendentes de telecomunicac0es, identificando necessidades de treinamento e capacitacao;

Fornecer suporte aos atendentes de telecomunicacdes com respeito as atividades,
procedimentos e rotinas de atendimento aos cidad&os, e esclarecimentos com relacdo aos
objetivos a serem alcancados nas campanhas receptivas;

Supervisionar as chamadas e os didlogos mantidos entre o0s atendentes de
telecomunicagdes e os cidad&os, intervindo e assumindo o atendimento ao cidaddo quando
necessario; e

Executar quaisquer outras atividades inerentes ao servico de supervisao.

Qualificacdo Profissional:

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Escolaridade minima: Ensino Superior em curso ou experiéncia na atividade;
Amplo conhecimento de internet e do pacote Office da Microsoft;
Capacidade de digitacdo minima de 100 (cem) toques por minuto;

Clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quando na falada;

Habilidade de gerenciamento, monitoracdo, organizacéao, controle, lideranca, solucéo de
problemas, desenvolvimento de equipe e relacionamento pessoal;

Habilidade para agir com calma e toleréncia, ndo se desestabilizando frente a situagdes
que fujam da sua rotina de trabalho;

Dinamismo na busca de solug¢des para melhora da qualidade dos servicos;
Experiéncia na atividade de supervisdo de equipes e revisdo de textos.

Aprovacdo em teste de audiometria e fonoaudiologia que comprove capacidade auditiva
e boa dicgéo, para atendimento telefénico; e
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Experiéncia minima de 6 (seis) meses na atividade de supervisdo de Central de
Relacionamento ou call center e revisao de textos.

ITEM 3 - SUPERVISOR DE SELECAO (2 postos) e ITEM 4 — SUPERVISOR DE
CAPACITACAO (2 postos)

Atribuicdes:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Elaborar e manter Plano de Recrutamento e Selecdo de equipes, identificando
metodologia, etapas de avaliacéo e critérios;

Manter arquivo eletrdnico contendo identificacdo cadastral completa, processo de
avaliacdo e resultado, para todos os integrantes das equipes e candidatos nao selecionados;

Manter arquivo fisico contendo a cOpia de todos os materiais utilizados em todos 0s
treinamentos ministrados as equipes prestadoras de todos os servi¢os identificados neste
Termo;

Confeccionar e fornecer material didatico para todos os participantes de treinamentos e
reciclagens periodicas;

Elaborar avaliacdo, direcionada aos treinandos, de todos os treinamentos efetuados;
Elaborar e disponibilizar o Plano de Capacitacdo das equipes, identificando instrutor,
contetdo programatico, publico-alvo, carga horaria, cdpia do material, datas de inicio e

fim e local do treinamento;

Elaborar os projetos de treinamento de capacitacdo e desenvolvimento do pessoal do call
center;

Propor, ap0s a analise das gravacfes, ajustes nos roteiros e orientacdo sobre o
comportamento e a reacdo dos atendentes de telecomunicacdes as diversas situacoes
ocorridas durante o didlogo, bem como definir a necessidade de novos treinamentos para
os atendentes de telecomunicacdes, ou redefinir os objetivos a serem alcancados;

Propor os requisitos de treinamento para os funcionarios do call center;

Fornecer retono direto e imediato de suas observagdes aos atendentes de telecomunicagdes
monitorados;

Estabelecer programas de treinamento para novos agentes de atendimento;
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I) Produzir relatérios dos treinamentos de novos agentes dos processos seletivos realizados

pela empresa;

m) Realizar todas as atividades de treinamento com as equipes de atendimento;

n) Pesquisar, definir e providenciar todos 0s recursos e materiais necessarios ao treinamento

dos atendentes de telecomunicacdes;

0) Conduzir cursos e treinamento de capacitacéo e desenvolvimento de pessoal; e

p) Executar quaisquer outras atividades inerentes a area de capacitacéo.

Qualificacdo Profissionals:

V.

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

X.

Escolaridade minima: Ensino Superior Completo;

Conhecer o funcionamento institucional do Senado Federal;

Ter dinamismo na busca de solucdes para melhoria da qualidade dos servicos;
Amplo conhecimento de internet e do pacote Office Microsoft;

Clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na falada;

Habilidade para agir com calma e toleradncia, ndo se desestabilizando frente a situacdes
que fujam da sua rotina;

Capacidade de obedecer a procedimentos rotineiros;
Experiéncia em processos seletivos;
Experiéncia na elaboracédo didatica de materiais de treinamento; e

Experiéncia em processos de capacitagéo.

ITEM 5 - SUPERVISOR DE CONTROLE DE QUALIDADE (2 postos)

Atribuicdes:

a) ldentificar os niveis de qualidade de servico desenvolvido na Ouvidoria definidos e
contratados pelo Senado Federal,

b) Implantar programa de qualidade total, com vistas a certificagdo do processo de
atendimento do servigo prestado pela Ouvidoria;
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Elaborar os roteiros de atendimento dos servicos inerentes ao contrato, de acordo com as
caracteristicas das chamadas, bem como aperfeicoar constantemente a qualidade do
atendimento;

Atualizar continuamente os roteiros existentes, buscando o aprimoramento e a melhoria
dos atendimentos nos diversos niveis;

Elaborar estrutura dos relatorios de forma a propiciar a analise dos resultados para a
melhoria da qualidade dos servigos;

Produzir relatérios sobre o desempenho e a qualidade do servico prestado pela Ouvidoria;

Identificar metodologias e sistematicas aplicaveis aos processos de atendimento receptive
oferecidos pela Ouvidoria;

Desenvolver programas de atividades para monitoracdo, gravacdo e avaliacdo das
conversacdes telefénicas - receptivas - para cada servico disponivel na Ouvidoria;

Monitorar a qualidade dos processos, com base nos padrdes pré-definidos e contratados;

Monitorar a capacidade humana de tratamento de chamadas telefénicas de cada servigo
oferecido pela Ouvidoria, garantindo a manutencao dos niveis de qualidade de servico;

Produzir relatérios das tendéncias e resumos das estatisticas relativas as atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria;

Mensurar sistematicamente o grau de satisfacdo dos usuarios;

m) Atualizar banco de solucdes e roteiro de atendimento baseado em orientacdes recebidas

n)

das equipes do Senado Federal; e

Executar quaisquer outras atividades inerentes a area de controle de qualidade.

Qualificacdo Profissional:

V.

Escolaridade minima: Ensino Superior completo;
Conhecer o funcionamento institucional do Senado Federal;
Ter dinamismo na busca de solug¢des para melhoria de qualidade dos servigos;

Amplo conhecimento de internet e do pacote Office da Microsoft;
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V. Clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na falada;
VI. Habilidade para agir com calma e tolerancia, ndo se desestabilizando frente a situacoes
que fujam da sua rotina
VIl.  Capacidade de obedecer a procedimentos rotineiros;
VIII.  Experiéncia em processos de certificacdo de qualidade e tecnologia.
ITEM 6 —- ENCARREGADO GERAL (1 posto)
Atribuicdes:

a) Organizar e documentar em conjunto o processo de atendimento ao cidadao, dando ciéncia
ao Senado Federal desde o envio das mensagens, passando pelo seu processamento na
Central e distribuicéo as areas resolvedoras do SENADO, até a resposta ao cidadao;

b) Definir, em conjunto com a equipe de gerenciamento do SENADO, as regras de
atendimento e providenciar sua implementacdo, tanto em relacdo a parte tecnoldgica
guanto a parte de recursos humanos;

c) Coordenar os recursos humanos disponibilizados para a realizacdo do trabalho de
atendimento ao usuario;

d) Coordenar o processo de melhoria constante dos mecanismos de atendimento, com vistas
a implantacdo de programa de qualidade total;

e) Oferecer suporte as necessidades das equipes de atendimento e supervisdo e controle de
qualidade;

f) Acompanhar as evolucGes tecnoldgicas e operacionais do setor de contact center e propor
sugestdes para a melhoria constante dos trabalhos realizados pela Ouvidoria do Senado;

g) Implementar medidas para que 0s niveis de servi¢o de atendimento, dispostos neste Edital,
sejam rigorosamente cumpridos;

h) Buscar interfaces com areas do Senado que sejam parceiras ou destinatarios do servico
prestado pela Ouvidoria; e

i) Elaborar relatérios gerenciais relatando as atividades diarias do call center. Elaborar ainda,

relatorios que retratem a rotina e o desempenho dos atendentes do call center.
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Observacdo: A Coordenacdo da Ouvidoria, usa essas informacdes didrias e mensais para fazer
intervencgdes a fim de melhorar o atendimento. Com esses relatérios a coordenacdo pode
compilar e apresentar para a Casa e 0s Senadores, 0s numeros referentes a participacao
popular de todo o pais.

Qualificacdo Profissional:

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

Grau de escolaridade: Escolaridade minima exigida € ensino superior completo,
preferencialmente em Administracdo, Estatistica, Analise de Sistemas, Processamento de
Dados ou Engenharia, ou areas afins;

Conhecimento do funcionamento institucional do Senado Federal;

Bom nivel de lideranca e relacionamento;

Paciéncia e facilidade em resolver duvidas;

Habilidade em lidar com situacdes de desgaste;

Facilidade de relacionamento com profissionais de nivel gerencial e técnico;

Boa influéncia verbal e escrita;

Conhecimento de métodos, processos e ferramentas de gestdo organizacional e de
qualidade;

Amplo conhecimento de internet e do pacote Office da Microsoft;
Dinamismo na busca de solucGes para melhoria da qualidade dos servicos; e

Experiéncia minima de 06 (seis) meses nas atividades de gestdo de Central de
Relacionamento ou Gestdo de Pessoas.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 096/2022

(Processo n° 00200.006362/2022-71)

ANEXO 3

SALARIO BASE

DESCRICAO DA CATEGORIA, QUANTIDADE, JORNADA DE TRABALHO E

ITEM1

SUBITEM

CATEGORIA

QUANTIDADE DE
PROFISSIONAIS

CARGA HORARIA E
DISTRIBUICAO DA
JORNADA DE
TRABALHO

SALARIO
BASE

11

Atendente de
Telecomunicacdes

40

6 (seis) horas diarias,
totalizando 30 (trinta)
horas semanais.

Obs: 40 atendentes,
distribuidos conforme
necessidade e
apontamento do fiscal
do contrato.

R$ 1.937,01

1.2

Encarregado de
Turma

6 (seis) horas diarias,
totalizando 30 (trinta)
horas semanais

Obs: 3 encarregados por
turno, distribuidos nos
turnos, conforme
necessidade e
apontamento do fiscal
do contrato.

R$ 2.883,76
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6 (seis) horas dirias,
totalizando 30 (trinta)
horas semanais
2 R$ 5.662,95
Obs: 1 Supervisor das 8h
as 14h e 1 Supervisor das

13h as 19h

Supervisor de

13 Selecéo

6 (seis) horas diérias,
totalizando 30 (trinta)
horas semanais
2 R$ 5.662,95

Obs: 1 Supervisor das
8h as 14h e 1 Supervisor
das 13h as 19h

Supervisor de

14 Capacitacao

6 (seis) horas diérias,
totalizando 30 (trinta)
Supervisor de horas semanais
15 Controle de 2 R$ 5.662,95
Qualidade Obs: 1 Supervisor das
8h as 14h e 1 Supervisor
das 13h as 19h

8 (oito) horas diarias,
totalizando 40 (quarenta)
1.6 Encarregado Geral 1 horas semanais R$ 8.697,05
Obs: 1 Encarregado das
10h as 19h

Total 53

Observacoes:

- Os valores salariais das categorias deverdo estar compativeis com Acordo Coletivo de Trabalho
ou Convencao Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a responsabilidade do licitante, devendo ser
observado, como valor minimo, os salérios-base informados na tabela acima (Acérddo TCU
n° 189/2011 — Plenario).

- E de responsabilidade da licitante a indicacdo do ACT/CCT tendo em vista seu enquadramento
sindical (art. 511, 8 2° da CLT) ou, em caso de vinculacdo sindical pldrima do empregador
terceirizante (art. 581, 81°, CLT), norma coletiva de trabalho (ACT/CCT) que envolva o0s
segmentos profissionais cujas atividades estejam contempladas no objeto da licitacéo.

- A licitante se responsabiliza pelos 6nus financeiros e acréscimos substanciais de custos em face
de alteracdo superveniente de ACT/CCT incidente sobre o contrato em decorréncia de decisdo
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SENADO FEDERAL
judicial ou fato que afete o enquadramento sindical da CONTRATADA ou a sua vinculacao a

instrumento coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por érgédo de classe
de sua categoria.
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 096/2022

(Processo n° 00200.006362/2022-71)

ANEXO 4

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS COM PRECOS MAXIMOS

ACEITAVEIS

RESUMO GERAL DOS CUSTOS COM MAO-DE-OBRA - ITEM 1

CUSTO CUSTO CUSTO CUSTO PARA
SUBITEM | CATEGORIAS | QTDE |\ TARIO MENSAL ANUAL 24 MESES

11  |Atendentede 40 | R$ 545926 | R$ 218.370,40 | R$ 2.620.444,80 | R$ 5.240.889.60
Telecomunlca(;oes

12 Eﬂfﬁgegad"de 6 R$ 7.341,92 | R$ 44.05152 | R$ 528.618,24 | R$ 1.057.236,48

13 gggg‘l’;smde 2 R$ 12.880,29 | R$ 25.760,58 | R$ 309.126,96 | R$ 618.253,92
Supervisor de

L4 | Canacitaco 2 R$ 12.880,29 | R$  25.760,58 | R$ 309.126,96 | R$ 618.253,92
Supervisor de

15  |Controle de 2 R$ 12.880,29 | R$ 25.760,58 | R$ 309.126,96 | R$ 618.253,92
Qualidade

16 gg‘;:l”egado 1 R$ 19.13251 | R$ 19.13251 | R$ 229.590,12 | R$ 459.180,24

TOTAL MENSAL

R$ 358.836,17

TOTAL ANUAL (12 meses)

R$ 4.306.034,04

TOTAL GLOBAL (24 meses)

R$ 8.612.068,08

Obs: Para cada categoria deve ser apresentada uma planilha de formacdo de custos, conforme Anexo 6 do

edital.
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 096/2022

(Processo n° 00200.006362/2022-71)

ANEXO 5

PLANILHA DE COMEOSIQAO DE CUSTOS PARA EMPRESAS BENEFICIADAS
PELA DESONERACAO TRIBUTARIA PREVISTA NA LEI N° 13.161/2015, QUE

ALTEROU A LEI N°12.546/2011
COM PRECOS MAXIMOS ACEITAVEIS

RESUMO GERAL DOS CUSTOS COM MAO-DE-OBRA - ITEM 1

CUSTO CUSTO CUSTO CUSTO PARA
SUBITEM | CATEGORIAS | QTDE |,y TARIO MENSAL ANUAL 24 MESES
11 |Atendentede 40 R$ 5.162,70 | R$ 206.508,00 | R$ 2.478.096,00 | R$ 4.956.192,00
Telecomunicagdes
1.2 Ezfr?]r;egado de 6 R$ 6.856,91 | R$ 41.14146 | R$ 493.697,52 | R$ 987.395,04
13 ggﬁa‘;g’c:sorde 2 R$ 11.842,69 | R$ 23.68538 | RS 284.22456 | R$ 568.449,12
14 | Supervisorde 2 RS 11.842,69 | RS 23.68538 | RS 284.22456 | R$ 568.449,12
Capacitagdo
Supervisor de
15 Controle de 2 R$ 11.842,69 | R$ 23.685,38| R$ 284.22456 | R$ 568.449,12
Qualidade
16 |Encarregado 1 R$ 17.503,05 | R$ 17.503,05 | R$ 210.036,60 | R$ 420.073,20

Geral

TOTAL MENSAL

R$ 336.208,65

TOTAL ANUAL (12 meses)

R$ 4.034.503,80

TOTAL GLOBAL (24 meses)

R$ 8.069.007,60

Obs: Para cada categoria deve ser apresentada uma planilha de formacao de custos, conforme Anexo 6 do

edital.
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SENADO FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 096/2022_

(Processo n° 00200.006362/2022-71)

ANEXO 6

PLANILHA DE PRECOS DE 1 (Um) PROFISSIONAL NOS TERMOS DA IN N° 5/2017, DO MPOG/SLTI

Empresa
CNPJ
CCT ou ACT
Data Proposta
Empresa beneficiada com a desoneracéo tributaria prevista na Lei n° 13.161/2015, que alterou a Lei n® 12.546/2011? ( )N& ( )Sim. Indicar
fundamentacéo legal (norma, artigo e inciso).

LUCRO REAL / PRESUMIDO

CATEGORIA Este modelo de planilha de custos é exemplificativo.

Salario Base

Adicional Periculosidade

Adicional Insalubridade SM

Adicional Noturno

Hora noturna adicional

Adicional de HE

38

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

Intervalo interjornada

Outros

TOTAL DA REMUNERACAO

Auxilio Transporte {(x...(dias) -6% s/ salario} (Decreto n° 37.940/2016 - GDF)

Auxilio Alimentacdo ( por dia util de trabalho)

Assisténcia Medica (Convencéo Coletiva)

Seguro de vida ou invalidez

Auxilio funeral (convencdo coletiva clausula)

TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

‘- Insumos Diversos

Uniforme (EPI)

Materiais (de consumo)

Equipamentos

Outros

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS:

4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais

VALORES

INSS (art. 22, inciso I, Lei n° 8.212/91)

SESI ou SESC (art. 30, Lei n° 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90)

SENAI ou SENAC (Decreto n° 2.318/86)

INCRA (art. 1°, I, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89)

Salério Educacdo (art. 3°, inciso I, Decreto n° 87.043/82)

FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n° 8.036/90)

Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso I1,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1)

(Variavel |[de 1% a 3%)
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SEBRAE (8 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n° 8.154/90)

4.2 13° SALARIO Percentuais

13° Salario

Subtotal

Incidéncia do 4.1. sobre 0 13° salario

4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES

Afastamento maternidade
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade

4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES

Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2)
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado

Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT)
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado

Multa sobre FGTS dos Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82%
45. CUSTO DE REPOSIC;AO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias

Adicional de Férias

Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT)
Licenca paternidade (art. 7°, inciso X1X, CFe 10, § 1° CLT)

Faltas legais (art. 473 e 83, CLT)

Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76)

Outros
Subtotal
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reiosiiéo
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4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
41. PREVIDENCIARIO E FGTS -
4.2. 13° SALARIO -
43. AFASTAMENTO MATERNIDADE -
4.4, PROVISAO RESCISAO -

CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

5 Percentuais VALORES
A CUSTOS INDIRETOS (Taxa de Administracao)
B LUCRO
C TRIBUTOS
c1 Tributos Federais (PIS)
' Tributos Federais (COFINS)
C.2 Tributos Estaduais
C3 Tributos Municipais (ISS)
Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n° 13.161/2015, que alterou a Lei
ca n° 12.546/2011e IN RFB 1436/2013
' (Somente para empresa beneficiada pela desoneracéo tributéria prevista na Lei n® 13.161/2015, que
alterou a Lei n® 12.546/2011)
Subtotal
(categoria Quantidade VALORES

profissional)
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TOTAL UNITARIO 1

TOTAL GERAL 1

Observagoes:

1) Especificar a Convencéo Coletiva de Trabalho ou o Acordo Coletivo de Trabalho vigente tendo em vista seu enquadramento sindical (art. 511, § 2°, da CLT) ou, em caso de
“vinculagdo sindical plarima do empregador terceirizante”, norma coletiva de trabalho (ACT/CCT) que envolva os segmentos profissionais cujas atividades estejam contempladas no
objeto da licitacdo.

2) Apresentar memorial de célculo dos itens variaveis da planilha (médulos | a 1V)

3) O item Reserva Técnica ndo serd aceito sem a indicacdo prévia e expressa dos custos correspondentes que serdo cobertos por este item, conforme disposto no Acérddo 593/2010 do
TCU - Plenério. Serdo observados os limites estabelecidos pelo Acérddo 1753/2008 do TCU - Plenério.

Médulo 1:
Apresentar memorial de calculo dos itens da "Composicdo da Remuneragéo”

Médulo 2 :

De acordo com a CCT vinculada a proposta, no Médulo 11, podera haver variagdo na quantidade de itens contemplados. N&o serd aceita a inclusdo do item "Treinamento/Reciclagem
de Pessoal" (Acérdao 592/2010 - TCU - Plenario) nem do item "Supervisao e Fiscalizacdo" (Acordao 593/2010 - TCU - Plenario).

Maédulo 3:
Apresentar memorial de calculo dos itens especificados.

Médulo 4 :
Caso a empresa seja beneficidria da desoneracgao tributéria prevista na Lei n® 13.161/2015, que alterou a Lei n® 12.546/2011, a fim de majorar os percentuais anteriores e
facultar o retorno a opcéo pela oneracédo da folha de pagamento, devera preencher este médulo prevendo esta condicéo.
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O RAT (antigo SAT) contido Mddulo 1V poderd variar de 1,00% a 3,00% (com incidéncia do FAP, se for o caso), de acordo com o risco associado ao CNAE - Classificagéo Nacional
de Atividades Econdmicas Preponderante da empresa atribuido pelo Regulamento da Previdéncia Social (Decreto n® 3.048/1999). O percentual fixado na planilha apresentada esta
sujeito a analise de adequagdo no momento da apresentacdo das propostas, na abertura do pregédo.

Caso haja incidéncia do FAP, deve ser apresentada documentacdo habil que comprove o fator incidente sobre o RAT considerado. Salienta-se, ainda, que ndo sera possivel a revisao
contratual futura em decorréncia de modificagOes neste tributo (seja por alteracdo no enquadramento ou alteragdo no FAP). Assim, se houver o conhecimento de situagdes que ensejardo
alteragdes no futuro, estes fatores deverdo ser considerados, bem como deve ser apresentada uma justificativa detalhada, que serd avaliada no momento da validacéo das propostas.

Os percentuais referentes aos itens ‘Aviso Prévio Trabalhado’ e ‘incidéncia do 4.1 sobre o Aviso Prévio Trabalhado’ serdo devidos apenas no primeiro ano de vigéncia do contrato.
Havendo a prorrogacdo contratual, esses itens serdo reduzidos na planilha de custos do contrato, admitindo-se, a cada ano adicional de execucao do contrato, parcela mensal no percentual
maximo de 0,194%, a titulo de aviso prévio trabalhado, nos termos da Lei n°12.506/2011, em atendimento ao exposto no Parecer n° 1/2020 da Auditoria do Senado Federal, em
consonancia com o Acorddo n° 1186/2017 - Plenario/TCU.

Os valores percentuais do “Aviso Prévio Trabalhado” e do “Aviso Prévio Indenizado” deverdo ser complementares em até 100% da mdo de obra contratada.

A exclusdo do “Aviso Prévio Trabalhado” e da respectiva incidéncia da planilha ndo enseja a exclusdo do item*“Multa sobre FGTS dos Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado”

O valor percentual do item “Multa sobre FGTS dos Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado” sera fixo e correspondera a 3,82% (trés inteiros e oitenta e dois centésimos por cento) da
remuneracdo do empregado.

Médulo 5 :
N&o sera possivel a especificagdo dos percentuais de IRPJ e CSLL (mddulo V), de acordo com a orienta¢do do subitem 9.5.11 do Acérdéo 1.595/2006 do TCU.

As aliquotas do Cofins e do PIS sdo 7,6% e 1,65%, respectivamente, no regime tributério Lucro Real. As aliquotas do Cofins e do PIS sdo 3,0% e 0,65%, respectivamente, no Lucro
Presumido.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICON® /20

(Processo n° 00200.006362/2022-71)
ANEXO 7

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO,
por intermédio do SENADO FEDERAL e do
outro, a empresa para a
prestacdo de servicos na area de operacao
dos processos de atendimento ao cidadao
(contact center) promovendo 0
desenvolvimento de todo o processo de
atendimento, registro, tratamento e
encaminhamento  das  manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria do Senado
Federal com a disponibilizacdo de méo de
obra qualificada, durante 24 (vinte e
guatro) meses consecutivos.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €
, com sede na Jfaxn® () - e( ) -, telefonen® ()
- e -, CNPJ-MF n° | - , doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. , CL. , expedida pela
|, CPFn° -, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO
ELETRONICO n° _ /20, homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital n°
do Processo n.° 00200.006362/2022-71, incorporando o edital e a proposta apresentada
pela CONTRATADA, documento digital n° , aeste instrumento, e sujeitando-se as partes
as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e da Politica de Contratacdes do Senado
Federal, Anexo V da Resolugdo n° 13 de 2018 e do Ato da Diretoria-Geral n® 9 de 2015, e das
clausulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servigos na area de operagdo dos
processos de atendimento ao cidadao (contact center) promovendo o desenvolvimento de
todo o processo de atendimento, registro, tratamento e encaminhamento das manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria do Senado Federal com a disponibilizacdo de méao de obra
qualificada, durante 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, de acordo com o0s termos e
especificacbes constantes deste contrato e do edital e seus anexos que sdo partes integrantes deste
contrato para todos os fins.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

Sdo obrigacbes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I — manter durante a execucdo deste contrato as condicGes de habilitacdo e qualificagdes
gue ensejaram sua contratacdo, bem como a compatibilidade com as obrigacfes assumidas;

Il — apresentar cdpia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteracéo;

11 — efetuar o pagamento de seguros, encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e
sociais, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucao deste
contrato;

IV — manter preposto para este contrato que ira representa-la, sempre que for necessario, e
instrui-lo quanto a necessidade de atender prontamente a quaisquer solicitacdes do
SENADO, do gestor do contrato ou seu substituto, acatando imediatamente as
determinacg0es, instrucbes e orientacdes destes, inclusive quanto ao cumprimento de
Normas Internas. Devera, ainda, este profissional, tomar todas as providéncias pertinentes
para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execugéo dos servigos contratados,
bem como responsabilizar-se por diligenciar pelo cumprimento de todas as exigéncias
previstas no contrato:

a) gerenciar operacionalmente os empregados da CONTRATADA;
b) comandar, coordenar e controlar a execucao dos servigos contratados;
¢) acompanhar os trabalhos realizados pelos empregados da CONTRATADA,;

d) promover, com auxilio do fiscal, o controle da assiduidade e pontualidade dos
empregados da CONTRATADA,
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e) cumprir e fazer cumprir, por parte do empregado da CONTRATADA, todas as
determinacg0es, instrucbes e orientacdes emanadas das autoridades do SENADO,
salvo se manifestamente ilegais ou ndo previstas em contrato;

f) elaborar, acompanhar e controlar escalas de férias, evitando situacdes de prejuizo
aos servigos contratados;

g) reportar-se ao responsavel pela gestdo do contrato para dirimir quaisquer ddvidas
a respeito da execucéo dos servigos;

h) relatar ao responsavel pela gestdo do contrato, pronta e imediatamente, toda e
qualquer irregularidade observada;

i) realizar, além das atividades e tarefas que lhe forem atribuidas, quaisquer outras
que julgar necessarias, pertinentes ou inerentes a boa prestacdo dos servicos
contratados;

j) encaminhar ao responsavel pela gestdo do contrato todas as Notas Fiscais e Faturas
dos servicos prestados;

k) esclarecer quaisquer questdes relacionadas as Notas Fiscais e Faturas dos servi¢cos
prestados, sempre que solicitado;

I) administrar todo e qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA,
respondendo, perante 0 SENADO, por todos os atos e fatos gerados ou provocados
por eles.

V - manter seus empregados e prepostos limpos e asseados — quer no aspecto de vestuario
e calcado, quer na higiene pessoal — devidamente identificados e munidos dos equipamentos
de protecéo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

VI - manter equipe técnica capacitada de acordo com o estipulado no Anexo 2 do edital;

V11 — fornecer ao gestor do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do inicio
da execucdo do contrato:

a) relacdo nominal dos profissionais, impressa e em midia digital, com as respectivas
categorias, enderecos e telefones residenciais e celular, horario de trabalho, local de
lotacdo, e comunicar toda e qualquer alteragdo que venha a ocorrer durante a execugéo
dos servicos; e

b) documentos necessarios a expedicdo de cracha pela Policia do SENADO, para
cada um dos empregados prestadores de servigos no Senado Federal.
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VIl — comunicar ao gestor do contrato todas as ocorréncias anormais verificadas na
execucdo dos servigos, relatando-as no Livro de Ocorréncias, com 0s dados e as
circunstancias julgados necessarios ao relato e ao esclarecimento dos fatos;

IX - observar a legislacao vigente a respeito da satde ocupacional da equipe de trabalho,
em especial a NR 17 - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, publicada
pelo Ministério do Trabalho e Emprego, e demais normas regulamentadoras que se
aplicam ao servigo prestado em centrais de relacionamento;

X — substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relacéo
ao substituido, nos seguintes casos:

a) falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia
autorizacdo, no prazo maximo de 2 (duas) horas, a contar da comunicacdo da
auséncia;

b) gozo de férias e licengas;

c) solicitacdo do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente
documentada;

d) automaticamente, ap6s 03 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de
ocorréncias;

e) quando ndo possuir a qualificacdo minima exigida; e

f) sempre que seus servicos e/ ou conduta forem julgados insatisfatorios e/ou
inconvenientes ao SENADO, devidamente justificado.

XI — efetuar o pagamento do auxilio-alimentacdo no valor de R$ 41,72 (quarenta e um reais
e setenta e dois centavos) por dia trabalhado, em raz&o da atualizag&o de valor prevista no
Ato do Presidente do Senado Federal n® 13/2022, ou o valor estabelecido em Convencéo
Coletiva de Trabalho vinculada a proposta da CONTRATADA, caso seja superior aquele,
antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em disposicao
especifica da Convencdo Coletiva de Trabalho aplicavel,

XI1 —fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender 0s
dias de trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em
disposicao especifica da Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel,

X111 — efetuar o pagamento do salério dos profissionais alocados até o 5° dia util do més
subsequente a realizacdo dos servicos;
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XIV — efetuar, se for o caso, 0 pagamento de servigos extraordinarios, por empregado,
quando esgotados todos os meios de utilizagao do “BANCO DE HORAS”, de acordo com
0 que tiver previsto no Acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho vinculada a proposta da
CONTRATADA e em conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n° 5.452/43,;

XV —registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios dos
postos de trabalho por meio de sistema biométrico de registro de jornada ou sistema
eletronico similar, na forma disposta no § 2° do artigo 74 da CLT, permitindo a fiscalizago
do SENADO o acesso aos respectivos dados.

a) Os empregados da CONTRATADA deverdo registrar no sistema indicado neste
inciso, no minimo, os horarios de inicio e término de sua jornada de trabalho, e, se for
0 caso, os intervalos intrajornada. Além disso, 0 mencionado sistema devera permitir
aferir o cumprimento da jornada de trabalho semanal e mensal de cada profissional.

b) A instalacdo do sistema de controle de frequéncia ndo exime a CONTRATADA
da responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados
na prestacéo dos servicos.

c) A CONTRATADA devera fornecer e instalar o sistema de controle de ponto antes
do inicio da execucéo do contrato, em local a ser acordado com o gestor do contrato.

XVI — selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servico objeto deste
contrato.

XVII — alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para 0s servigos
contratados, de acordo com as especificacdes técnicas (Anexo 2 do edital).

XVIII - observar a legislacao trabalhista, previdenciaria e Convencao Coletiva de Trabalho
vinculada a proposta da CONTRATADA, efetuando as anotac¢des nas carteiras de trabalho,
inclusive quanto a categoria profissional a ser exercida.

XIX — manter disciplina nos locais dos servicos e retirar o profissional com conduta
insatisfatoria e/ou inconveniente, quando devidamente justificado.

XX — manter seus profissionais identificados por intermédio de crachas, com fotografia
recente, expedidos pela Policia do SENADO.

XXI — responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares e das orientacdes de seguranca e de prevencéo de incéndios.

XXI1 — fornecer ao gestor do contrato todas as informagdes por este solicitadas, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis.
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XXI11 — apresentar no primeiro més da prestacdo dos servicos a seguinte documentacao:

a) Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungédo, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucéo dos
servigos, quando for o caso;

b) Documentacdo comprobatéria da qualificagdo minima exigida para o0s
profissionais a serem alocados na prestagéo dos servigos;

c) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela CONTRATADA; e

d) Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao
0S Servicos.

XXIV — entregar ao gestor do contrato até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo
dos servicos, quando nao for possivel a verificacdo da regularidade destes no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF:

a) Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

b) Certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA,;

c) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

XXV — entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do
SENADO;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos,
em que conste como tomador 0 SENADO;

c) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo
dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacéo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencéo ou
acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de
qualquer empregado; e

e) Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.
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XXVI — entregar a documentagédo abaixo relacionada, quando da extin¢do ou rescisdo do
contrato, apos o ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo de 60 (sessenta) dias
corridos a contar de sua extingdo ou resciséo:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciéria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

c) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado; e

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

XXVII - apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela
CONTRATADA, os documentos elencados no inciso XXIII.

XXVIII —entregar o modelo de autorizacdo constante no Anexo 10 do edital assinado, por
ocasido da assinatura do contrato;

XXIX — providenciar a assinatura dos documentos relativos & abertura e movimentagéo do
DGBM, em até 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento da comunicacdo do
SENADO;

XXX — viabilizar , no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
Servigos, 0S meios necessarios para:

a) 0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos sistemas
da Previdéncia Social, da Caixa Econdmica Federal e da Receita Federal do Brasil,
com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes previdenciarias e para o FGTS
foram recolhidas;

b) a obtencdo do Cartdo Cidadado pelos empregados junto a Caixa Econémica Federal,

c) a obtencgdo de extratos individuais de recolhimentos sempre que solicitado pela
fiscalizacéo.

XXX — Apos autorizagdo do SENADO, selecionar, entre as indicadas em relagdo nominal
a ser obtida de Conveniada do SENADO, o nimero necessario de trabalhadoras que atenda
ao quantitativo previsto no paragrafo segundo desta clausula.

a) A CONTRATADA devera formalizar, junto a Conveniada, a solicitacdo de
fornecimento da relagdo nominal das mulheres em estado de vulnerabilidade, que
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atendam aos requisitos minimos exigidos neste contrato, no prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis ap6s autorizacdo do SENADO.

b) A selecdo devera ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias a contar do recebimento
da relagdo nominal mencionada.

c) A CONTRATADA ficard liberada desta obrigacdo, caso a Conveniada do
SENADO néo apresente a relacdo nominal no prazo de até 5 (cinco) dias a contar da
formalizacdo prevista na letra ‘a’.

d) A Conveniada emitird declaracdo de que a CONTRATADA realizou processo
seletivo para o qual foram convidadas todas as mulheres constantes na relacdo, bem
como informard a quantidade de mulheres contratadas, no prazo méaximo de 15
(quinze) dias, contados do término do prazo previsto na letra “b” acima.

XXXII — responsabilizar-se pelos 6nus financeiros e acréscimos substanciais de custos em
face de alteracao superveniente de ACT/CCT vinculada a proposta da CONTRATADA em
decorréncia de deciséo judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua
vinculacdo a instrumento coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada
por 6rgdo de classe de sua categoria.

XXXI11 —observar as diretrizes de que trata 0 Ato do Primeiro-Secretario n° 8/2018, Anexo
16 do edital.

PARAGRAFO PRIMEIRO — No minimo 20% (vinte por cento) das vagas previstas neste
contrato deverdo ser preenchidas por trabalhadores afrodescendentes, durante toda a execucéao
contratual, conforme Ato da Comisséo Diretora n® 07, de 2014.

PARAGRAFO SEGUNDO — Reservar no minimo 2% (dois por cento) das vagas previstas neste
contrato para mulheres em situacdo de vulnerabilidade econdmica decorrente de violéncia
doméstica e familiar, atendida a qualificacao profissional necessaria, conforme Ato da Comissao
Diretora n° 4 de 2016, regulamentado pelo Ato da Diretoria-Geral n® 22 de 2016 (Anexo 15 do
edital).

I — A identidade das trabalhadoras contratadas serd mantida em sigilo pela
CONTRATADA, sendo vedado qualquer tipo de discriminacdo no exercicio das suas
funcdes.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera arcar com o onus decorrente de
eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitag&o,
exceto quando ocorrer algum dos eventos previstos nos incisos do 8 1° do art. 57 da Lei
n°® 8.666/1993.
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I — O disposto neste paragrafo deve ser observado ainda para 0s custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte;

Il — Caso a proposta apresentada pela CONTRATADA apresente eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos que favoreca a contratada, este serd revertido como
lucro durante a vigéncia da contratagdo, mas podera ser objeto de negociacgao para a eventual
prorrogacado contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os empregados incumbidos da execucao dos servicos nio terdo
qualquer vinculo empregaticio com 0 SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela
CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO QUARTO - Caso se enquadre na definicio de microempresa ou empresa de

pequeno porte optante pelo Simples Nacional a CONTRATADA devera comprovar, no prazo de

90 (noventa) dias contados da assinatura do contrato, a comunicacao, a Secretaria da Receita

Federal, da exclusao obrigatdria do referido regime tributario diferenciado, nos termos do art. 30,

inciso Il e 8 1°, inciso |1, da Lei Complementar n® 123/2006 e do Edital de Pregdo Eletronico n°
/20

PARAGRAFO QUINTO — Caso a CONTRATADA n&o comprove a comunicagio no prazo
estabelecido no paragrafo anterior, o SENADO comunicara a Secretaria da Receita Federal, para
avaliacdo da hipotese de exclusdo do Simples Nacional prevista no art. 29, inciso I, da Lei
Complementar n® 123/2006.

PARAGRAFO SEXTO — Caso a CONTRATADA ndo honre com o pagamento dos salérios e
demais verbas trabalhistas, contribui¢es sociais e FGTS concernentes a este contrato, fica o
SENADO autorizado a deduzir das faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento
direto, sem prejuizo das penalidades cabiveis, sendo que a comunicac¢do deste fato ao SENADO
até a data do adimplemento da obrigacdo podera ser considerada como atenuante quando da
aplicacdo das penalidades.

PARAGRAFO SETIMO — Na situagéo prevista no paragrafo anterior deve a CONTRATADA
fornecer ao SENADO de imediato todas as informacdes e documentos necessarios para a
efetivacdo do pagamento direto.

PARAGRAFO OITAVO - Na impossibilidade de pagamento direto pelo SENADO, os valores
retidos serdo depositados cautelarmente junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem
utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,
contribuigdes sociais e FGTS.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA devera conceder aos trabalhadores intervalo para
repouso e alimentagdo, na forma dos arts. 71 e 72 da CLT, efetuando rodizio dos empregados
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alocados no SENADO, de comum acordo com o gestor, quando a natureza do servico exigir a
presenca ininterrupta de profissionais no posto de trabalho.

I — Néo haverd solicitacdo de folguistas, pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade no que
se refere a relacdo com seus empregados, inclusive quanto ao fornecimento de auxilio-
alimentacdo, auxilio-transporte e demais obrigagdes trabalhistas e previdenciérias, isentando o
SENADO de qualquer responsabilidade solidéria.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a
responsabilidade por quaisquer acidentes de trabalho durante a vigéncia dos servigos contratados.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer
danos pessoais ou materiais causados por seus empregados ou prepostos ao SENADO ou a
terceiros, nas dependéncias do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - N&o podera a CONTRATADA veicular publicidade
acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacdo especifica do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - E vedada a contratacéo, por parte da CONTRATADA e
para prestarem 0s servigos objeto do presente contrato, de empregados que sejam conjuges,
companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, dos Senadores e servidores do Quadro de Pessoal do SENADO, ocupantes de cargos
ou funcdes comissionadas, na forma do disposto no Ato da Comissdo Diretora do Senado Federal
n° 05, de 2011, e Decreto n° 7.203, de 2010.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A CONTRATADA n&o podera ceder os créditos, nem
sub-rogar direitos e obrigac6es deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposicdes do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Caberd ao SENADO as seguintes obrigacOes e responsabilidades, sem prejuizo das disposi¢es
legais e das estabelecidas na contratacdo advinda do edital e deste contrato:

I — exercer a gestdo e supervisdo dos servigos prestados, por servidores ou comissao
previamente designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer
servico que ndo esteja de acordo com as condicBes e exigéncias especificadas,
acompanhando rigorosamente o cumprimento, pela CONTRATADA, de todas as suas
obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e tributarias relacionadas ao respectivo contrato,
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exigindo cdpias dos documentos comprobatdrios da quitacdo dessas obrigacdes, bem como
0 exame das carteiras profissionais dos prestadores de servicos;

Il — comunicar oficialmente @ CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato, exigindo seu imediato saneamento sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas no contrato;

111 — permitir 0 acesso e a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias, para a execucdo dos servicos contratados;

IV — prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigacoes;

V — efetuar inspecdo com a finalidade de verificar a prestacdo dos servicos e o atendimento
das exigéncias contratuais;

VI — exigir, mediante justificativa, a imediata substituicdo de qualquer empregado, quando
ndo possuir a qualificacdo minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada
insatisfatdria ou inconveniente para 0 SENADO,;

V11 —fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente, para
0 desempenho dos servicos a serem contratados;

V111 —fornecer cracha de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatdrio pelos empregados
da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO - E vedada qualquer ingeréncia de agentes publicos vinculados ao
SENADO na administracdo da CONTRATADA, inclusive no que se refere a proibicdo de
direcionamento ou de indicacdo de pessoas para trabalharem na CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara 0s servicos objeto deste contrato, por meio dos trabalhadores
alocados no SENADO, sob sua orientacdo, subordinacao e supervisao direta, devendo o inicio da
prestacdo dos servicos dar-se no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apos a assinatura do
contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A prestacdo dos servicos sera realizada nas dependéncias da
Ouvidoria do Senado Federal/CORCID, localizada na Via N2 bloco — 4 - CEP 70165-900,
Brasilia-DF, nos dias uteis, das 8h as 19h, exceto feriados e pontos facultativos, para o canal
de voz.

PARAGRAFO SEGUNDO - O horério de trabalho dos profissionais referidos no Anexo 3 do
edital podera ser alterada de acordo com as necessidades do servico e por solicitacdo do gestor.
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PARAGRAFO TERCEIRO - O servico deverd permanecer acessivel para receber
manifestacdes de cidaddos de todo o territorio nacional nos seguintes horarios: durante as 24
(vinte e quatro) horas do dia, 7 (sete) dias por semana, para canais web; e, nos dias Uteis (segunda-
feira a sexta-feira), das 8h as 19h, exceto feriados e pontos facultativos, para o canal de voz.

I - Caberd a CONTRATADA operar 0 Servico de Relacionamento com o cidaddo da
Ouvidaria do SENADO, nos dias Uteis, com atendimento presencial para os canais de voz
e web.

a) Entende-se por canais web todas as tecnologias de internet que o SENADO
disponibiliza ou pode disponibilizar para atendimento ou monitoragdo de canais
institucionais, que engloba as redes sociais.

a.1) N&o se excluem as demais redes sociais ou as novas tecnologias que possam
ser criadas e que sejam do interesse institucional do SENADO como ferramentas
de comunicacdo e relacionamento.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera estar apta a escalar os empregados por
ela contratados para prestarem servicos em jornada extraordinria, fora dos horarios e dias da
semana estabelecidos no Paragrafo Terceiro desta clausula, sempre que se fizer necessario o
trabalho em tais circunstancias.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera garantir um atendimento com alto
grau de confiabilidade, disponibilidade e efetividade, aproximando o cidaddo dos Senadores
e do SENADO.

I - Caberda a CONTRATADA garantir elevado padrdo de qualidade no atendimento
receptivo e na prestacdo de servico.

PARAGRAFO SEXTO — A CONTRATADA devera operar o servico de atendimento na
Ouvidoria do SENADO com pessoal qualificado, utilizando os sistemas disponiveis, mantendo
constantes programas de treinamento e reciclagem interno ou externo, sempre atualizados com as
técnicas mais modernas de tratamento pessoal e interpessoal, técnicas de atendimento ao usuario
e técnicas de comunicacao, entre outros.

I - A CONTRATADA devera garantir ndo so a alta qualidade dos servicos prestados pela
Ouvidoria do SENADO, como também a satisfacdo pessoal e o desenvolvimento
profissional de todos o que, de forma direta ou indireta, participem das atividades naquele
Orgéo.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA comunicara imediatamente ao gestor do
contrato todas as ocorréncias anormais verificadas na execugdo dos servigos e, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, reduzira a escrito as comunicagdes verbais efetuadas,
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acrescentando todos os dados e circunstancias julgadas necessarias aos esclarecimentos dos
fatos.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA devera elaborar Relatério Diario de Ocorréncias,
por turno, para registro e acompanhamento, pelas partes, das falhas ocorridas no processo de
atendimento, seja de ordem humana, seja de ordem tecnoldgica, referentes aos softwares ou
equipamentos alocados na Ouvidoria.

I - O registro das falhas devera conter indicacdo do horario do acontecimento, forma inicial
de comunicacéo utilizada, fato motivador - inclusive se decorrente de erro de programacao
ou operacao - e horario do saneamento, bem como qualquer anormalidade verificada no
periodo, descumprimento das obrigacdes contratuais, execucdo insatisfatoria dos servicos,
omiss&o e outras faltas.

PARAGRAFO NONO - Os recursos humanos disponibilizados pela CONTRATADA devero
ser capacitados em suas respectivas atividades e estar integrados a cultura, ao ambiente, a
estrutura, a tecnologia e aos materiais a serem disponibilizados pelo SENADO, tornando possivel
a obtencdo do maximo de produtividade que o sistema tecnoldgico puder proporcionar, partindo-
se das funcionalidades e aplicativos a ele ja incorporados.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA devera priorizar a otimizacio dos recursos
disponiveis para melhor atender aos usuérios, criando uma Central de Relacionamento dindmica,
possibilitando um conjunto maior de servi¢os a serem oferecidos.

I — Os servicos poderdo, a qualquer momento, ser incrementados e modificados para
ampliar a atuacdo do SENADO dentro da filosofia e das diretrizes de relacionamento
estabelecidas, proporcionando, assim, um maior grau de satisfacdo no relacionamento do
cidaddo com o SENADO.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Cabera a CONTRATADA a fungo de administrar em
conjunto com 0 SENADO a operac¢do do processo de atendimento da central de relacionamento.

| - Esta administracdo diz respeito a coordenacdo de atividades dos recursos humanos
envolvendo a equipe de atendimento e supervisao.

Il - E de responsabilidade da CONTRATADA, também, a interface com a equipe de
gerenciamento da tecnologia, a fim de otimizar o uso dos sistemas de contact center
adotados na solucdo de relacionamento do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A administracio da operacio pela CONTRATADA
tera como incumbéncia também a constante vigilancia para com o processo de atendimento ao
cidadéao, no sentido de integrar alteraces, sempre que necessarias e autorizadas pelo gestor do
contrato, com o proposito de oferecer o melhor atendimento possivel as pessoas que procuram a
Ouvidoria do SENADO.
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| - E importante que a CONTRATADA apresente propostas de melhoria que colaborem
para o aperfeicoamento dos trabalhos executados.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA sera responsavel, ainda, pela
organizacdo e documentacdo de todas as etapas pertinentes ao processo de atendimento ao
cidadao, a fim de que seja estabelecido o fluxo de tramitacdo das manifestacdes dos cidad&os, nos
varios canais oferecidos, bem como o consequente fluxo de trabalho dos profissionais.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A CONTRATADA devera executar agdes de controle
de qualidade do processo de atendimento ao cidaddo usuario dos servicos da Ouvidoria, como
suporte as areas de atendimento e supervisao.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A execucdo na area de controle de qualidade da
CONTRATADA tera como obrigacOes: a execucdo de acdes de avaliacdo de desempenho de
equipes; a elaboracdo, a publicacdo, o arquivamento e o controle de planos de desenvolvimento;
a avaliacdo de clima organizacional e da qualidade dos servicos realizados pelas equipes,
conforme padrdes e indicadores de desempenho definidos pelo SENADO; a realizacdo de agdes
motivacionais e de integracdo de equipes; a execucao das atividades de escuta de atendimentos;
o0 tratamento de ocorréncias, reincidéncias e ag0es corretivas dos atendentes; e o controle de
absenteismo e rotatividade da equipe.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Cabera 8 CONTRATADA desenvolver atividades para
monitoracdo e avaliacdo das conversacOes telefénicas - receptivas - para cada servigo disponivel
na Ouvidoria do SENADO, fornecendo retorno direto e imediato de suas observacdes aos agentes
monitorados.

I - A CONTRATADA, apés a analise das gravacgdes, devera propor ajustes nos roteiros e
orientacdo sobre o comportamento e a reacdo dos atendentes de telecomunicacdes as
diversas situagdes ocorridas durante o didlogo, bem como definir a necessidade de novos
treinamentos para os atendentes de telecomunicacbes ou redefinir os objetivos a serem
alcancados.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Cabera 8 CONTRATADA realizar a capacitacio das
equipes de atendimento envolvidas no processo de atendimento ao cidaddo na Ouvidoria.

| - As agdes de capacitacdo dizem respeito a: elaboragdo, desenvolvimento e aplicagdo de
cursos e treinamentos de reciclagem e aprimoramento profissional; publicagéo,
arquivamento e controle de planos de desenvolvimento dos recursos humanos; elaboracao;
publicacdo, disponibilizacdo e guarda de apostilas ou similares utilizados no processo de
desenvolvimento; esclarecimento de novos procedimentos adotados no processo de
atendimento; informacdes sobre contetdos legislativos e institucionais; e identificacdo de
necessidades de treinamento das equipes de atendimento.
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PARAGRAFO DECIMO SETIMO - A CONTRATADA devera elaborar e manter Plano de
Recrutamento e Selecdo de equipes, identificando metodologia, etapas de avaliagdo e critérios,
mantendo arquivo eletrénico que contenha identificagdo cadastral completa, processo de
avaliacdo e resultado, para todos os integrantes das equipes e candidatos ndo selecionados,
respeitando o estabelecido na Clausula Quinta deste contrato.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A CONTRATADA sera responsavel pela supervisio, sob
orientagdo do SENADO, dos encarregados de turma que terdo as seguintes atribuicoes:

I - oferecer suporte, orientar e controlar as atividades desenvolvidas pela equipe de
atendimento dos diversos canais e no atendimento receptivo.

Il - controlar a revisdo e distribuicdo das manifestaces recebidas por meio dos canais de
atendimento ao cidadao

111 — elaborar as respostas as manifestacdes que tenham por destinatario o SENADO como
instituicao.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Os encarregados de turma contardo com o auxilio de
ferramentas de gestdo ja incorporadas na solucdo de relacionamento adotada pelo SENADO e
deverdo contribuir para que as diretrizes de atendimento tracadas, sejam fielmente cumpridas
durante o processo de atendimento ao cidadao.

| - Caberd a CONTRATADA, a partir de analises de performance dos sistemas utilizados,
a sugestdo de alteracdo de configuracbes de agentes, habilidades, interpretacdo e
configuragdo de relatérios, entre outros.

PARAGRAFO VIGESIMO - A CONTRATADA seréa responsavel por realizar atendimento
receptivo do cidaddo que necessita da Ouvidoria do SENADO, por grupo ou grupos de atendentes
de telecomunicagdes, com treinamento e preparacdo para execugdo de servigos receptivos em
telefone e outras midias, utilizando aplicativos informatizados para fornecer informacdes e
servicos, tais como pesquisa legislativa e envio de mensagem aos senadores e 6rgaos da Casa.

I — No atendimento receptivo, a CONTRATADA respondera as solicitagdes sob orientacao
do SENADO recebidas pelo canal de voz e pelas demais midias disponiveis.

a) Essas solicitacbes deverdo ser cadastradas em aplicativo apropriado, a ser
disponibilizado pelo SENADO, para que constem do historico de contatos do cidad&o.

Il - Apos o registro das manifestages dos cidadaos, resultante do atendimento receptivo,
caberd a CONTRATADA analisar e revisar as demandas, dando ciéncia ao SENADO sobre
as manifestacdes, compreendendo desde as informacdes de cadastro, contetdo e pertinéncia
da manifestacédo até a confirmacéo do destinatario.
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a) Nesse caso, sera utilizado aplicativo eletrénico proprio, a ser disponibilizado pelo
SENADO, que tem condigdes de controlar o envio e a distribui¢do das manifestagoes
para os varios destinatarios no SENADO.

111 - Cabera também o registro, nos aplicativos especificos, a serem disponibilizados pelo
SENADO, dos atendimentos realizados por meios dos canais web, do canal de voz e por
carta, obedecendo os procedimentos padronizados, bem como a redacdo de respostas a essas
manifestacOes encaminhadas para a Ouvidoria do SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera adotar programa de
qualificacdo e manutencdo dos servicos contratados, objetivando manter a performance do
atendimento, de acordo com os indicadores dos servigos descritos a seguir:

I - Pesquisa diria de satisfacdo do usuario, com amostra de, no minimo, 2% (dois por cento)
dos atendimentos efetuados;

Il - Monitoracdo on-line diaria pelo menos 3 (trés) chamadas telefonicas por atendente de
telecomunicagdes, no momento da realizagdo do atendimento;

11 - Auditoria semanal, a ser consolidada mensalmente, de, pelo menos, 5% (cinco por
cento) das manifestacOes registradas por atendente;

IV - Elaboracdo e atualizacdo de Roteiro de Atendimento para possibilitar interacdo e
sequéncia ldgica na verbalizacdo, atendendo as regras basicas dos produtos, sistemas e
Servicos;

V - Acompanhamento de todos 0s processos inerentes e correlatos as atividades objeto deste
contrato, utilizando métricas e métodos apropriados a analise de processos e 0s indicadores
descritos neste contrato;

VI - Avaliacdo dos registros dos atendimentos, da monitoracdo on-line e das gravacdes
dos atendimentos aos cidadéos; e

V11 - Controle estatistico das manifestacdes recebidas por meio de todos e quaisquer canais
de comunicacdo utilizados pelo SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO — Ao SENADO n#o cabera qualquer dnus pela rejeicio
dos servicos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA - DOS CRITERIO DE RECRUTAMENTO E SELECAO

Serdo de responsabilidade da CONTRATADA o recrutamento e a selegdo da equipe de
profissionais designada para a prestacéo dos servicos a serem executados no SENADO.

59

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera observar as seguintes etapas:

I - Andlise curricular: avaliacdo do atendimento as exigéncias do perfil determinado no
Anexo 2 do edital.

Il - Avaliacdo psicologica e de proficiéncia: prova objetiva e subjetiva de portugués, com
avaliacdo gramatical e de redacdo; prova de conhecimento especifico para cada categoria
especificada; prova de digitacdo para as categorias especificadas no Anexo 2 do edital,
entrevista para identificar o nivel de conhecimento e adaptabilidade do candidato as
caracteristicas do cargo pretendido.

a) O candidato devera obter a nota minima de 6 (seis) nas provas realizadas para
prosseguir no processo de selecdo e com isso, iniciar o treinamento inicial.

b) As provas e seus conteddos deverdo ser propostos pela CONTRATADA e
aprovados pelo SENADO.

I11 - Exame admissional: consulta clinica ocupacional para todos os profissionais a serem
contratados e aprovacao obrigatéria em exame de audiometria, teste de audicdo, e de
fonoaudiologia, para teste de dicgéo, para equipe de atendimento telefonico.

IV - Antes de efetivar a contratacdo dos profissionais selecionados, a CONTRATADA
devera submeter os resultados ao SENADO para conhecimento.

CLAUSULA SEXTA — DA CAPACITACAO ORGANIZACIONAL, DO
TREINAMENTO E DA RECICLAGEM

A CONTRATADA devera apresentar, em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da assinatura do
contrato, um Plano de Capacitacdo Organizacional, a titulo de obrigacdo acessoria, objetivando
capacitar os novos profissionais e reciclar os profissionais em atividade.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Plano de Capacitacdo Organizacional, apos aprovacio pelo
SENADO, sera executado pela CONTRATADA, no ambiente do SENADO ou ndo, a depender
da disponibilidade de uso das instala¢6es a ser informada pelo gestor do contrato.

I - Os custos de capacitacdo, treinamento inicial e de treinamento continuo dos profissionais
a serem alocados na prestacéo do servico serdo arcados pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera realizar capacitacio inicial para todos
os profissionais a serem alocados na prestacdo do servico.

I - A capacitacdo inicial devera possuir carga horaria minima de 20 (vinte) horas e
contemplar os seguintes conteudos: principios constitucionais, histéria do SENADO,
processo legislativo basico, pesquisa legislativa, estrutura organizacional do SENADO e da
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Ouvidoria do SENADO, direitos e deveres do profissional contratado, bem como normas
operacionais e de seguranca do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA sera responsavel pela capacitagio bésica das
equipes de atendimento e dos encarregados de turma nos seguintes conteudos:

I - Equipe de atendimento e encarregados de turma:

a) Curso de atendimento: deve contemplar conteddo no sentido de esclarecer regras
bésicas de atendimento ao cidadao, postura profissional ao telefone, como lidar com
situacbes de conflito ao telefone, habilidades para uma boa comunicacdo. Carga
horéria de 20 (vinte) horas;

b) Curso bésico de portugués: deve contemplar técnicas de redagdo, conversdo da
linguagem oral em linguagem escrita, gramatica geral e conversacdo. Carga horéaria
de 15 (quinze) horas; e

c) Curso de treinamento nas funcionalidades dos sistemas operacionais da Central de
Relacionamento: deve contemplar o uso dos sistemas utilizados na solucdo de
relacionamento do SENADO, principalmente o Presence e o Conecte. Carga horéria
de 8 (oito) horas.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA deverd desenvolver programa de
treinamento continuado para todos os colaboradores, com carga horaria mensal de 4 (quatro)
horas, a fim de alcancar todas as demandas de informacdo que irdo ocorrer durante a vigéncia
deste contrato, principalmente em relagcdo ao processo legislativo.

PARAGRAFO QUINTO - A realizagdo das atividades de treinamento de pessoal pela
CONTRATADA deve se dar independentemente de solicitacdo do SENADO, e torna-se
obrigatdria nos seguintes casos:

I - Absorcdo de novos sistemas e servicos para atendimento; disseminacdo de novas
informacdes/atualizacdo de roteiro de atendimento; e demandas sazonais.

PARAGRAFO SEXTO - Os contetidos destes treinamentos deverdo ser produzidos e
fornecidos, pela CONTRATADA,em documentos impressos e digitais, em acordo com o
ambiente tecnoldgico disponibilizado pelo SENADO.

I - Este material passard a integrar a base de consultas do call center da Ouvidoria,
tomando-se como referéncia durante o servico de atendimento ao usuario.

PARAGRAFO SETIMO - Semestralmente, a CONTRATADA devera providenciar reciclagem
de portugués ou outro treinamento, conforme necessidade, com carga horaria minima de 20
(vinte) horas, para todos os colaboradores.
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| - Este treinamento devera ocorrer durante o horario de trabalho dos profissionais.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA devera manter todas as informagdes relativas
aos treinamentos e reciclagens no sistema automatizado disponibilizado pelo SENADO, que
possibilite ao SENADO visualizar, a qualquer tempo, os seguintes dados:

I - Agenda mensal de treinamentos;

Il - Cursos/treinamentos/reciclagens realizados por grupos e atendentes de
telecomunicacdes, avaliacdes dos treinamentos, avaliacdes dos treinados e dos instrutores;

111 - Metodologia para identificacdo das necessidades de reciclagens;

IV - Periodicidade minima para aplicacéo de reciclagens;

V - Carga horaria das reciclagens aplicadas, por colaborador;

VI - Avaliacdo de aproveitamento; e

V11 - AvaliacGes corretivas/ajustes, caso seja insatisfatorio o resultado do treinamento.

PARAGRAFO NONO - O processo de capacitacdo devera ser continuo, conduzido por
equipe qualificada e alocada pela CONTRATADA, sendo esta responsavel pelo
planejamento, execucdo, acompanhamento e avaliacdo permanente do processo de capacitacao,
sempre sob a supervisdo do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA deverd comunicar ao SENADO sobre
necessidade de reciclagem das equipes de atendentes de telecomunicacdes, em servigos e
aplicacbes em uso ou operacdo nas suas Unidades, para que seja providenciado o repasse das
informacBes necessarias, Vviabilizando a formacéo de instrutores da CONTRATADA, que
atuard@o no repasse das informacdes aos atendentes de telecomunicacoes.

CLAUSULA SETIMA - DOS PLANOS DE ACAO

A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis apds assinatura do
presente contrato, os planos indicados nesta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera apresentar o Plano Inicial, que consiste
no planejamento para a absorcdo de conhecimentos e dos servigos, com garantia de manutencgéo
do padrdo de qualidade do atendimento, de acordo com a descrigdo dos servicos, requisitos de
qualificacdo para sua execucdo e indicadores de desempenho definidos neste contrato.
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PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Sucess&o Final,
que consiste no planejamento para repasse dos conhecimentos e técnicas que detenha sobre o
objeto deste contrato e da tecnologia utilizada na prestacdo dos servicos.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Ginastica
Laboral, que consiste no planejamento das acGes de manutencdo das condicgdes fisicas e
psicoldgicas dos atendentes de telecomunicagdes, frente aos desgastes inerentes a atividade
desenvolvida, englobando agdes fisioterapicas, psicologicas e fonoaudioldgicas.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA devera apresentar o Plano de Contingéncia, com
previsdo e planejamento de acGes que garantam o funcionamento das atividades do servico
prestado fora do ambiente do SENADO, para 0s casos de ocorréncia de situagdes de emergéncia
ou de sinistros que impecam o uso das instalacGes fisicas e equipamentos disponiveis.

| - Este Plano de Contingéncia devera garantir o minimo de 10 (dez) posicbes de
atendimento, sem a necessidade de abertura de link com o SENADO, mas com toda a
infraestrutura requerida para o tratamento e registro das interacdes entre 0 SENADO e o
cidaddo, devendo disponibilizar todas as funcionalidades de uma operagdo normal,
configurada por meio:

a) Do acesso ao portal do SENADO na internet para realizacdo de consultas aos
bancos de dados disponiveis;

b) Da disponibilizagdo do front-end do SENADO, as informag0es registradas deveréo
ser armazenadas em banco de dados compativel com os utilizados pelo SENADO
para posterior migragéo;

c) Da gravacéo telefonica das chamadas atendidas;
d) Da manutencao do horéario de atendimento dos usuérios do servico.
CLAUSULA OITAVA - DO INSTRUMENTO DE I\/IEDI(;AO DE RESULTADO (IMR)

Os servigcos objeto deste contrato, do edital e seus anexos deverdo ser estruturados pela
CONTRATADA visando a manutencdo da qualidade dos servi¢os em nivel igual ou superior aos
indices abaixo identificados.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A prestagdo de servico devera considerar como "indices
Quantitativos" de qualidade a performance de atendimento, considerando a otimizagdo de
todos os recursos disponibilizados paraa CONTRATADA, observando a Tabela de Niveis de
Servicgos Exigidos detalhada nesta clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO — O atendimento receptivo, a ser realizado pela CONTRATADA,
deveréa considerar os seguintes conceitos:
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I - Chamadas Recebidas - Repassadas pelo Distribuidor Automatico de Chamadas - DAC
aos operadores. Excluem-se as abandonadas pelo usuério antes do transito pela espera e as
atendidas por mensagens de dissuaséo;

Il - IPT-Tempo Médio de Ring: tempo médio transcorrido entre 0 momento em que 0
contato é entregue a estacdo de agente e 0 que 0 agente atende a chamada.

111 - ICE - Tempo Médio de Resposta: tempo médio em que esperam 0s contatos antes de
serem atendidos por um agente.

IV - TME - Tempo Médio Retido: tempo médio de retencdo acumulado dos contatos cuja
chamada foi retida uma ou mais vezes durante seu gerenciamento.

V - IAL -Abandono em Fila: chamadas de contatos que sdo desligadas engquanto ja estdo na
fila.

a) O sistema Presence ndo faz ligacédo, ndo tem retorno.

PARAGRAFO TERCEIRO - O atendimento de multicanais, a ser realizado pela
CONTRATADA, devera considerar os seguinte conceito:

I - IAR- indice de Atendimento Registrado - Coeficiente de atendimentos registrados
no sistema em relacdo ao total de atendimentos, referente as ocorréncias de Internet, e-
mail e carta.

PARAGRAFO QUARTO - O atendimento de distribuicdo das manifestacdes, a ser realizado
pela CONTRATADA, deveréa considerar o seguinte conceito:

| - IDM - indice de Distribuicdo das Manifestaces em 01 hora - Coeficiente de
processamento, revisdo e distribuicdo pelo sistema CONECTE, das manifestacdes
registradas no sistema em 01 (uma) hora, em relacdo ao total de manifestacOes
recebidas.

PARAGRAFO QUINTO - Os indicadores a seguir definem os pardmetros a serem observados
para os Niveis de Servigos Exigidos:

ATENDIMENTO RECEPTIVO
GLOSA A
ITEM SIGNIFICADO MEDIDA EXIGIDO SER
APLICADA
Tempo medio de
IPT ring/atendidas  no Minimo% 95 0,8% (oito
primeiro toque décimos por
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Tempo médio de cento) do
resposta/atendida valor mensal
ICE em até 30 segundos Minimo% 95 do contrato,
de por
espera ocorréncia.
Tempo médio
TME retido/tempo médio | Maximo/segundos 30
de espera
Abandona em
IAL fila/abandono Maximo% 03
em espera
Indice de
IAR atendimento Minimo% 95
registrado
ATENDIMENTO MULTICANAIS
GLOSA A
ITEM SIGNIFICADO MEDIDA EXIGIDO SER
APLICADA
0,8% (oito
décimos por
Indice de . cento) do
IAR atendimentos Minimo% 100 valor mensal
Registrados do contrato,
por
ocorréncia.

PARAGRAFO SEXTO - A prestacdo do servico devera considerar como "Indices Qualitativos"
0 resultado de pesquisa sisteméatica dos indices de satisfacdo dos usuarios do servico de
relacionamento prestado e do clima organizacional da area de atendimento, considerando 0s
seguintes elementos:

I - A CONTRATADA deveréa realizar, periodicamente, pesquisa de satisfacdo com o0s
usuarios do servico prestado.

a) A pesquisa sera realizada a partir da sele¢éo de amostra dos usuarios sobre o servico
prestado, coletando dados estruturados e conclusivos.

a.1) O objetivo desta avaliagdo € mensurar o grau de satisfacdo do usuario com o
atendimento recebido pelos atendentes de telecomunicacdes nivel 1;

a.2) A metodologia, a sistematica, o instrumento de coleta de dados e o pano de
analise desta pesquisa, deverdo ser aprovados pelo SENADO, antes de sua
aplicacdo.
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Il - Dentre outros elementos, a pesquisa devera, minimamente, avaliar conceitos como:

a) Objetividade - Refere-se ao grau de entendimento do quanto o atendimento
realizado foi objetivo e conduzido sem dispersdo por parte do atendente, atendo-se ao
pedido do cidadéo e respeitando a cronologia do atendimento com saudacgéo inicial,
desenvolvimento da chamada e mensagem de despedida.

b) Clareza - Refere-se ao grau de clareza das informacdes que o atendente transmitiu
ao cidadéo. E de responsabilidade do atendente explicar corretamente a informacao
solicitada de forma que o cidaddo compreenda a mensagem.

c) Assertividade - Refere-se ao grau de afirmacdo das informacdes prestadas. Este
indice tem por objetivo identificar quantas informacdes prestadas foram apresentadas
com seguranca pelo atendente, tanto em relagdo ao tempo de busca da informacéo,
qguanto em relacdo ao atendimento correto da questdo colocada pelo cidadéo e a
identificacdo da resposta correta.

d) Efetividade - Refere-se ao grau de atendimentos que foram realizados com a efetiva
conclusdo das demandas dos cidaddos. Relaciona a demanda inicial com o resultado
final do atendimento.

e) Cordialidade - Refere-se ao grau de cortesia do atendimento. Pretende identificar
se 0 atendente foi cordial e educado durante a prestacao do servico.

I11 - Os indices desta pesquisa ndo podem ficar abaixo de 85% em nenhum dos critérios
descritos.

a) Caso qualquer dos indices de satisfacdo dos usuarios do servico atinja médias
inferiores a 85% (oitenta e cinco por cento), num periodo de avaliacdo mensal, serd
glosado do pagamento correspondente ao periodo de avaliagdo mensal, o percentual
de 0,8% (oito décimos por cento), por ocorréncia e por indice que ndo atinja a meta.

PARAGRAFO SETIMO - Cabera a CONTRATADA apresentar Relatorio de Avaliagio da
equipe de atendentes de telecomunicaces, elaborado pelos respectivos encarregados de turma.

I - O Relatorio de Avaliacdo das equipes de atendimento devera ter periodicidade
semanal, ser consolidado mensalmente, e entregue até o dia 10 (dez) de cada més.

Il - O Relatorio devera ser produzido pelos encarregados de turma sobre as equipes de
atendimento, abrangendo a performance de cada atendente no que diz respeito a
assiduidade, pontualidade, indice de atendimentos realizados, paralisagdo do atendimento
durante a jornada de trabalho, necessidade de treinamento, entre outros pertinentes.
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111 - A metodologia, a sistematica, o instrumento de coleta de dados e o plano de analise
desta pesquisa deverao ser aprovados pelo SENADO, antes de sua efetiva aplicacéo.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA devera realizar Pesquisa Organizacional quando
solicitada pelo fiscal, ouvido pelo gestor do contrato e justificada por este, a ser realizada por
especialista e limitada a uma vez a cada 12 (doze) meses.

I - A CONTRATADA deverd apresentar planejamento para realizacdo da atividade,
utilizando técnicas e instrumentos fundamentados na Psicologia Organizacional, com
apresentacdo de relatério conclusivo (diagnéstico e plano de acdo de melhoria) ao
SENADO.

a) Esta avaliacdo propGe-se a mapear ou retratar os aspectos criticos que configuram
0 momento motivacional dos funcionérios, através da apuracédo de seus pontos fortes,
deficiéncias, expectativas e aspiracoes.

Il — A metodologia, a sistematica, o instrumento de coleta de dados e o plano de anélise
desta pesquisa, deverdo ser aprovados pelo Senado Federal, antes de sua aplicagéo.

PARAGRAFO NONO - O limite maximo para aplicagio de glosa devera ser no maximo 30%
(trinta por cento) do valor mensal do contrato.

CLAUSULA NONA - DA RETENCAO DE PROVISOES POR MEIO DE DEPOSITO
EM GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO- DGBM

O SENADO fara a retencdo da provisdo de valores para o pagamento das férias, de 1/3
constitucional das férias e 13° salario, com seus respectivos depositos de FGTS e encargos
previdenciarios; multa sobre fundo de garantia (FGTS) e outras verbas rescisorias devidas aos
trabalhadores da CONTRATADA, por meio de Depoésitos em Garantia Bloqueados para
Movimentacdo - DGBM.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As verbas mencionadas no caput desta clausula serdo deduzidas
do valor mensal a ser pago diretamente a CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - A (ltima fatura apresentada pela CONTRATADA seré4 paga apos
a comprovacdo da quitacdo das verbas mencionadas no caput desta clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os depo6sitos de que trata o caput serdo efetuados conjuntamente
com os valores correspondentes ao lucro e a taxa de administracdo incidentes sobre a parcela
depositada, os quais serdo liberados ap0s a quitacdo das respectivas verbas trabalhistas e/ou
previdenciarias.

PARAGRAFO QUARTO — As quantias que serdo retidas para o atendimento desta clausula
serdo obtidas pela aplicagédo de percentuais e valores constantes da proposta da CONTRATADA.
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PARAGRAFO QUINTO — Os valores relativos aos encargos previdenciérios e ao FGTS serdo
liberados 8 CONTRATADA ap0s a comprovagdo dos respectivos pagamentos.

PARAGRAFO SEXTO - Os valores provisionados na forma do caput desta Clausula serfo
pagos diretamente aos trabalhadores nas seguintes condigdes:

I — parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° salario dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

Il — parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um terco de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

111 — quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato, pelo valor correspondente
ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a indenizacao
compensatdria porventura devida sobre o FGTS; e

IV — ao final da vigéncia do contrato, incluidas suas eventuais prorrogacdes, para o
pagamento das demais verbas descritas no caput desta clausula.

PARAGRAFO SETIMO — A hipdtese prevista no inciso IV do Paragrafo Sexto desta clausula
ndo se aplica caso seja pactuado novo contrato, contiguamente, com a mesma empresa e cCom 0
mesmo objeto.

PARAGRAFO OITAVO — Ocorrendo a situagdo prevista no Paragrafo Sétimo desta clausula,
poderdo ser liberados a empresa os valores depositados referentes ao lucro e a taxa de
administracdo. O remanescente dos valores depositados passara a se vincular ao novo contrato.

PARAGRAFO NONO - Se houver reducio do objeto contratado no curso do contrato ou em
razdo de celebracdo de novo contrato, 0s depésitos correspondentes a reducdo promovida serdo
liberados na forma prevista no inciso 111 do Paragrafo Sexto desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO — A CONTRATADA devera apresentar ao gestor do contrato
solicitacdo para pagamento direto aos trabalhadores acompanhada da comprovacéo da ocorréncia
dos eventos mencionados no caput desta clausula, em até 20 (vinte) dias antes da data prevista
em ato normativo ou no Contrato para o pagamento das referidas verbas, bem como de lista em
formato definido pelo SENADO, contendo dados relativos ao pagamento dos empregados.

I — A CONTRATADA sera informada de eventuais inconsisténcias nos dados para
pagamento em até 5 (cinco) dias corridos antes da data prevista em ato normativo ou no
Contrato para a quitacéo das referidas verbas.

Il — Quando forem verificadas inconsisténcias de dados, cuja responsabilidade de
informagdo seja da CONTRATADA, o SENADO ndo efetuard o pagamento direto aos
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trabalhadores, cabendo a CONTRATADA efetuad-los, dentro dos prazos legais e/ou
contratuais, nos termos do Paragrafo Décimo Segundo desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O prazo previsto no Paragrafo Décimo desta clausula
ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade de observar os prazos legais, que prevalecem
sobre 0s contratuais, para pagamento das verbas trabalhistas e/ou previdenciarias.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na hipdtese de inobservancia do prazo previsto no
Paragrafo Decimo, ou caso o prazo legal para pagamento seja inferior a 20 (vinte dias), devera a
CONTRATADA quitar as verbas trabalhistas e/ou previdenciérias no prazo legal e solicitar a
liberacdo do respectivo valor ao SENADO.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os valores provisionados serdo liberados a
CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar da apresentacdo dos documentos
gue comprovem a quitacdo das verbas de que trata o caput desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Ao final da vigéncia contratual, o saldo existente no
DGBM somente sera liberado 8 CONTRATADA apds a comprovacdo da quitacdo de todos 0s
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servi¢o contratado e das san¢fes pecuniarias
aplicadas, em até 90 (noventa) dias ap6s 0 encerramento da vigéncia contratual, mediante
homologacdo e/ou instrumento equivalente emitido pelo sindicato da categoria correspondente
aos servigos contratados.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os valores depositados em garantia serdo remunerados
nos termos do acordo de cooperacdo firmado com a Institui¢do Financeira.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — No caso de haver cobranca de tarifa bancéria, os recursos
atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados como DGBM.

CLAUSULA DECIMA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, o valor mensal estimado de
R$ ( ), correspondente a mao de obra, conforme proposta da
CONTRATADA, documento digital n® , hdo sendo, em nenhuma hipotese, permitida a
antecipacdo de pagamentos por servi¢cos ndo executados ou executados de forma incompleta.

ITEM1
SUBITEM CATEGORIAS Qgi‘ggl u§|UTSAT|§|o I\/(I:éJNS;_AC\)L
11 Atendente de Telecomunicagdes 40
1.2 Encarregado de Turma
13 Supervisor de Selecéo
14 Supervisor de Capacitagdo
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15 Supervisor de Controle de Qualidade 2

1.6 Encarregado Geral

TOTAL MENSAL

TOTAN ANUAL (12 meses)

TOTAL PARA 24 meses

PARAGRAFO PRIMEIRO — O preco global total estimado do presente contrato para o periodo
de 24 (vinte e quatro) meses consecutivos é de R$ ( ),
compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos, necessarios a perfeita execucdo
deste contrato, observada a legislacédo trabalhista, previdenciaria, tributaria e convencao
coletiva de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO - O SENADO pagarda 8 CONTRATADA, acrescendo ao preco
global mensal, mediante apresentacdo de documento fiscal em separado, os valores referentes a
eventual servico extraordinario realizado, quando esgotados todos os meios de utilizacdo do
“BANCO DE HORAS”, respeitado o limite fixado pela legislagdo, por empregado, na
conformidade do inciso X1V da Clausula Segunda deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, por intermédio de
depdsito em conta bancariada CONTRATADA, condicionados ao prévio atesto dos servicos pelo
gestor, mediante o recebimento do documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a discriminacdo dos
servicos, cuja data de emissdo ndo podera ser anterior a do ultimo dia do més vencido, estando
sujeitos a glosas em decorréncia dos niveis de servico exigidos na Clausula Oitava.

PARAGRAFO QUARTO - O primeiro documento fiscal a ser apresentado tera como periodo de
referéncia o dia de inicio da prestacdo dos servicos e o ultimo dia desse més, e 0s documentos
fiscais subsequentes terdo como referéncia o periodo compreendido entre o primeiro e o Gltimo dia
de cada més.

PARAGRAFO QUINTO - Os pagamentos serdo efetuados com prazo néo superior a 30 (trinta)
dias, a contar do recebimento do documento fiscal, condicionados a manifestacdo do gestor na
forma do Paragrafo Sétimo e a apresentacao de:

I — prova de quitacdo da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente ao
periodo constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela instituicdo bancaria
que efetuar o crédito em conta corrente dos empregados dos valores referentes tanto a
remunera¢do mensal quanto ao 13° salario, quando for o caso deste pagamento pela
CONTRATADA, contendo o nome do funcionario e o valor do crédito promovido;

Il — Guias de Recolhimento do FGTS e Informacdes & Previdéncia Social (GFIP) e Guias
de Relacdo de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo — FGTS (CRF), a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos
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a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e ainda, a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT);

11 — espelho da folha de pagamento dos empregados a servico do SENADO especifica
deste contrato;

IV — comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentacdo aos
empregados da CONTRATADA que prestem 0s servicos objeto do presente contrato;

V — tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do més de referéncia, sobre
os valores com obrigacdo mensal sem comprovacdo de pagamento (Vale-Transporte,
Auxilio Alimentacdo, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de célculo a formula de
composicao de custos utilizada na formulacdo da planilha de precgos das categorias;

VI — planilhas de custos de cada categoria e informacdes sobre qualquer outra vantagem;

VIl — planilha discriminada com o controle de frequéncia dos profissionais no horario
ordinério e extraordinario; e

V111 - apresentagdo da garantia prevista na Clausula Décima Quarta do contrato.

PARAGRAFO SEXTO — Os valores provisionados em DGBM, previstos na Clausula Nona,
serdo liberados a CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar da apresentacao
dos documentos que comprovem a quitacdo das verbas de que trata o caput da Clausula Nona.

PARAGRAFO SETIMO - Os pagamentos mensais ficam condicionados & manifestagio do
gestor do contrato ou, nos casos em que se enquadrem no § 8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93, de
comissao designada pela Diretora-Geral, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento do documento fiscal, mediante termo circunstanciado, apds verificacdo das
quantidades, qualidade e cumprimento das demais obrigac¢des contratuais.

PARAGRAFO OITAVO - Eventual(is) irregularidade(s) constatada(s) na apresentacio dos
documentos elencados nos incisos do Paragrafo Quinto ensejara(do) a suspensdo do pagamento
até que haja a regularizacdo da pendéncia por parte da CONTRATADA pelo prazo maximo de
30 (trinta) dias, sem prejuizo da possibilidade de aplicacdo de penalidade, bem como de rescisao
unilateral pela Administragéo.

PARAGRAFO NONO - A falta de qualquer empregado, sem a reposicao prevista no inciso X
da Clausula Segunda, implicard desconto automatico de 1/30 (um trinta avos) do valor unitario
mensal da categoria, por dia, sem prejuizo da incidéncia da multa contratual prevista na Clausula
Décima Sexta.

PARAGRAFO DECIMO — No encaminhamento do documento fiscal, a CONTRATADA
devera fazer demonstracao analitica da cobranga de cada rubrica de que trata esta clausula.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As eventuais despesas bancérias decorrentes de
transferéncia de valores para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Havendo vicio a reparar em relagdo ao documento
fiscal mencionado no caput do Paragrafo Quinto, o prazo para pagamento podera ser suspenso
até que haja reparacgéo do vicio.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde
gue a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que
0s encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
Paragrafo Quinto e a data do efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em
documento fiscal proprio, séo calculados por meio da aplicacao da seguinte formula: EM = 1 x N
x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=1i/365 1=6/100/365 | =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS

E admitido o reajustamento dos valores que compdem os custos deste contrato desde que seja
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses a ser contabilizado conforme os seguintes
critérios:

I - repactuacao do preco quanto aos custos referentes a médo de obra: a partir da data-base
consignada no acordo, na convencao coletiva de trabalho ou na sentenga normativa vigente
a época da apresentacao da proposta;

Il - reajuste do preco quanto aos insumos, materiais e equipamentos: a partir da data da
apresentacdo da proposta, devendo ser observado o disposto no Paragrafo Primeiro da
presente Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os itens correspondentes as despesas operacionais administrativas
(custos indiretos), lucro, insumos e materiais, constantes da Planilha de Composi¢do de Custos
que fundamenta a proposta da CONTRATADA e que ndo se referiam a obrigacdes decorrentes
de norma coletiva de trabalho, decisao judicial ou disposicao legal, serdo reajustados com base
na variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor- INPC, ap6s 12 (doze) meses contados
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da data da apresentacdo da proposta, ndo incidindo sobre tais itens quaisquer variacoes
decorrentes de acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho.

I — Quando a remuneracdo dos itens despesas operacionais administrativas (custos
indiretos) e lucro for estipulada atraves de indice percentual, estes terdo seus percentuais da
proposta original conservados, nos casos de aditamentos provenientes dos institutos do ‘fato
da administragdo’ e do ‘fato do principe’, com o intuito de preservar a proporcionalidade e
a condicao efetiva da proposta inicial da contratada.

PARAGRAFO SEGUNDO - O primeiro reajuste dos itens mencionados no paragrafo anterior
levard em conta para fins de célculo a variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacao
da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que 0s reajustes subsequentes ocorrerdo
sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variacao ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria
profissional, com datas-bases diferenciadas, a data inicial para a contagem da anualidade da
repactuacdo sera a data-base referente a categoria profissional que represente a maior parcela do
custo de mao de obra da contratacdo conforme Acordo ou Convencdo Coletiva de Trabalho
vinculada a proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - Nas repactuaces subsequentes & primeira, a anualidade sera
contada a partir da data da ultima repactuacao ocorrida, aplicando-se, no que couber, o disposto
no Paragrafo Sétimo desta Clausula.

PARAGRAFO QUINTO - A repactuacio sera precedida de solicitacgdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstracao analitica da alteracdo dos custos relativos a mao de obra, por meio
de apresentacdo da planilha de custos e formacdo de precos e do novo acordo ou convencgao
coletiva que a fundamenta, devendo ser observada a adequacéo aos precos de mercado.

PARAGRAFO SEXTO - E vedada a inclusio, por ocasifo da repactuacio, de beneficios nio
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento
legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convengéo coletiva, aplicando-se o disposto no item
12.1.1, subalinea a.1.3, letra “i” do edital.

PARAGRAFO SETIMO - Os efeitos financeiros da repactuacio serdo devidos somente a partir
da data de assinatura do respectivo termo aditivo, admitindo-se a retroacdo dos efeitos
exclusivamente quando a repactuacdo envolver revisdo do custo de mdo de obra e estiver
vinculada a instrumento legal, acordo, convencao ou sentenca normativa que contemple data de
vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento
devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

PARAGRAFO OITAVO - Desde que acordada entre as partes, o valor contratual do objeto da
repactuacdo podera ter sua vigéncia iniciada em data futura, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para as proximas concessoes.
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PARAGRAFO NONO - O prazo paraa CONTRATADA solicitar a repactuacio se inicia a partir
da homologacéo da Convencdo Coletiva ou do Acordo Coletivo de Trabalho vinculada a proposta
da CONTRATADA que fixar os novos custos de méo de obra abrangida pelo contrato e se
encerrara na data da prorrogacdo contratual subsequente, ou caso ndo haja prorrogacao, na data
do encerramento da vigéncia do contrato, sob pena de precluséo do direito.

PARAGRAFO DECIMO - Nas repactuacdes baseadas em convencdes coletivas de trabalho,
ndo serdo aplicados os indices apresentados pela CONTRATADA quando estes estiverem
injustificada ou abusivamente mais altos que aqueles praticados no mercado relevante, hipotese
em que sera apurada a média dos indices utilizados nas convencdes coletivas de trabalho relativas
a periodos semelhantes, utilizando-se o percentual resultante como limite para a repactuag&o.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — A Administracio podera prever o pagamento
retroativo do periodo gque a proposta de repactuacdo permaneceu sob sua analise, por meio de
Termo de Acerto Final de Contas, se extinto o contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O arredondamento de valores e precos deste contrato
reger-se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20/2010.

I — para os valores utilizados em operacGes matematicas de somatério serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de correcdo monetéaria serdo utilizadas sete casas
decimais;

Il — quando a casa decimal imediatamente posterior a definida na alinea | for igual ou
superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior
a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou
supressoOes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso I1, 88 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotacdo orcamentaria
classificada como Programa de Trabalho e Natureza de Despesa , tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n°

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho,

indicando a dotacdo orgamentéria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracédo de termo aditivo.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA

A CONTRATADA prestara garantia destinada a assegurar a plena execug¢éo do contrato, no valor
de R$ ( ), correspondente a 2 % (dois por cento) do valor global deste
contrato, nos termos do art. 56 da Lei n° 8.666/93, em uma das seguintes modalidades:

I - caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Il - seguro-garantia; ou
111 - fianca bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera efetivar a prestacdo da garantia e
formalizar a entrega do comprovante respectivo, exclusivamente por meio de registro no Servico
de Protocolo Administrativo do Senado Federal enderecado ao Gestor do contrato, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da via assinada do contrato, podendo esse
prazo ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela Administragéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia sera recalculada, nas mesmas condi¢des e proporcdes,
sempre que ocorrer modificagéo no valor deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A partir do vencimento, utilizagio ou recéalculo da garantia, a
CONTRATADA teré o prazo de 10 (dez) dias Uteis para renova-la ou complementé-la, podendo
ser prorrogado por igual periodo, mediante justificativa a ser apreciada pela Administracéo.

PARAGRAFO QUARTO - A garantia sera liberada, se for o caso, até 15 (quinze) dias apds a
comprovacao do adimplemento de todas as verbas devidas aos empregados a titulo rescisorio,
observando-se os requisitos do Paragrafo Quinto da Clausula Décima.

I — A garantia prevista somente sera liberada ante a comprovacdo de que a empresa pagou
todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacéo;

Il — Caso o pagamento de que trata o inciso anterior ndo ocorra até o fim do segundo més
apos o0 encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administracéo.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia a que se refere esta clausula tera vigéncia durante todo o

prazo de execucao do contrato, devendo se estender até o prazo de 3 (trés) meses, ap0s 0 termino
da vigéncia contratual.
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PARAGRAFO SEXTO — O valor da garantia no podera ser decrescente em funcéo da execucéo
gradual do contrato, nem podera a garantia estar condicionada a elementos externos a relagédo
entre 0 SENADO e a CONTRATADA.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia, inclusive na modalidade seguro-garantia, devera
assegurar ressarcimento, indenizacéo e pagamento de, no minimo:

| — prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
Il — multas aplicadas pelo SENADO a CONTRATADA,;

Il — prejuizos diretos causados ao SENADO decorrentes de culpa ou dolo da
CONTRATADA durante a execucdo do contrato;

IV — obrigacdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes da execucdo do contrato e nao
honradas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO OITAVO — No caso de a CONTRATADA optar pelo seguro-garantia, devera
apresentar cobertura para todos os riscos elencados no Paragrafo Sétimo desta Clausula.

PARAGRAFO NONO — A CONTRATADA que prestar a garantia na modalidade cauc&o
poderéa optar pelo seu parcelamento.

I — Autorizado pela Administracdo o parcelamento da garantia na modalidade caugéo, a
empresa contratada podera optar pela retencdo mensal de seus créditos até a integralizacao
do valor correspondente & garantia.

Il — O parcelamento podera ser feito em até 5 (cinco) prestacdes mensais e devera observar
o0 periodo de vigéncia remanescente do contrato, de modo que o valor a ser garantido esteja
plenamente integralizado antes do encerramento da avenca.

PARAGRAFO DECIMO — Caso a garantia contratual ndo seja apresentada de acordo com as
exigéncias previstas nesta clausula, o SENADO fica autorizado a reter parte do pagamento mensal
a CONTRATADA para formagdo de reserva financeira, em valor equivalente ao da regular
garantia contratual, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

I — As retencOes de crédito realizadas pelo Senado Federal para a formagédo de reserva
financeira em valor suficiente para suprir a constituicdo de garantia contratual regular
poderdo ser parceladas mediante solicitacdo da empresa contratada, observado o disposto
no Paragrafo Nono.

Il — Os valores retidos ficardo reservados em conta or¢camentaria, a titulo de garantia, e, por
esta razdo, ndo serdo objeto de qualquer atualizacdo monetéaria, salvo no caso de a
CONTRATADA abrir conta bancéria apta a receber depdsito caucao.
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111 — A liberagdo dos valores retidos fica condicionada a execugdo plena do contrato ou a
apresentacdo de garantia idonea por parte da CONTRATADA, nos termos dos incisos | a
I11 do caput desta clausula.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Havendo alteracdo contratual, a CONTRATADA
deverd comunicar o fato e encaminhar a seguradoira o respectivo documento que formalize a
alteracédo para fins de emisséo do respectivo endosso, devendo a CONTRATADA apresentar ao
SENADO, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a contar da formalizacdo da alteracédo
contratual, a comprovacao da referida comunicacgéo e a anuéncia da seguradora, sob pena de multa
diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global remanescente deste contrato até o
limite de 30 (trinta) dias, apo6s o qual sera aplicada, cumulativamente, multa de 1% (um por cento)
sobre o valor total da contratacao.

PARAGRAFOO DECIMO SEGUNDO — Quando da abertura de processos para eventual
aplicagdo de penalidade, para fins de configuragdo de “expectativa de sinistro”, o SENADO
deverd comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora tdo logo ocorra a instauracdo do processo
administrativo sancionatorio.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — O garantidor no ¢ parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo SENADO com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
san¢des a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratacdes

promover todas as a¢des necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no

Ato da Comisséo Diretora n® 02, de 2008, e nos Atos da Diretoria-Geral n® 20/2015 e 27/2015.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucdo deste contrato ou pela sua inexecucdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes penalidades:

| — adverténcia;
Il — multa;

111 — suspensdo temporéria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Uni&o e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e
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V — declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir a0 SENADO o0s prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base nas alineas I11 e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangBes previstas nos incisos Il e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera ser
impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditorio e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipéteses:

| — apresentar documentacéo falsa;

Il — fraudar a execuc¢éo do contrato;
11 — comportar-se de modo inid6neo;
IV —fizer declaracdo falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisdo unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Sem prejuizo das san¢des previstas neste contrato, os atos lesivos
a administracdo publica previstos no inciso IV do artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 sujeitardo os
infratores as penalidades ali previstas.

PARAGRAFO QUARTO — Decorrido o prazo previsto para o inicio da execucéo deste contrato,
sem a prestacdo dos servicos, serd aplicada multa diaria de 0,1% (um décimo por cento) sobre 0
valor global deste contrato até o limite de 30 (trinta) dias, ap6s o qual sera aplicada,
cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do
contrato, sem prejuizo das demais san¢des administrativas previstas nesta clausula, observando-
se 0s critérios constantes do Paragrafo Décimo Sexto.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execuc&o do objeto, o atraso injustificado na execucio de
alguma parcela, ou sua execucdo de forma insatisfatoria, excluidas as infracdes detalhadas
constantes no Paragrafo Nono, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,1% (um décimo por
cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO SEXTO — A n3o apresentacdo da documentagio prevista no Paragrafo Quinto,
inciso 11, da Clausula Décima, sujeitara a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
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cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de 30
(trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Sexto.

PARAGRAFO SETIMO — Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos Quarto,
Quinto e Sexto, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sancdes.

PARAGRAFO OITAVO — O atraso na apresentacio da garantia contratual prevista na Clausula
Décima Quarta sujeitard a CONTRATADA a multa de até 5% (cinco por cento) sobre a parcela
do valor global do contrato correspondente ao periodo que este ficar com a garantia em aberto,
contando-se 0 prazo a partir da data limite para apresentacdo da garantia até o dia da efetiva
prestacdo da garantia ou da retencdo prevista no Paragrafo Décimo da Clausula Décima Quarta.

PARAGRAFO NONO - Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais ou execugio
insatisfatdria dos servigos, omissdo e outras faltas, a CONTRATADA ficara sujeita a multa, em
percentuais definidos nos quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal vigente, sem
prejuizo das outras san¢des previstas em lei.

GRAU 1
De 0,1% (um décimo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
1 Deixar de observar as determina¢fes do SENADO quanto a permanéncia e circulacdo de
seus empregados nos prédios, por ocorréncia.
2 Deixar de manter a disciplina nos locais dos servicos e ndo retirar o empregado com conduta
julgada inconveniente, por empregado e por dia.
3 Deixar de apresentar copia autenticada das alteragdes contratuais, quando realizadas, por
ocorréncia.
4 Veicular publicidade acerca do servico a que se refere o presente contrato, sem autorizacao
expressa do Senado Federal, por ocorréncia.
5 Deixar de manter durante a execucdo deste contrato as condi¢bes que ensejaram sua
contratacao, por ocorréncia.
6 Deixar de providenciar a abertura da conta bloqueada para movimentacdo — DGBM, no
prazo previsto, por dia
GRAU 2
De 0,3 (trés décimos por cento) a 0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
v Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados, por
dia.
8 Deixar de atender a convocacdo do gestor para prestacdo de servicos em horério e dia
extraordinarios, por ocorréncia.
9 Deixar de comunicar ao gestor e de registrar no Livro de Ocorréncias as anormalidades
verificadas na execu¢do dos servicos, por ocorréncia.
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Deixar de substituir o empregado por outro que atenda as mesmas qualificagdes com relacéo

10 ao substituido, quando solicitado pelo gestor deste contrato, por ocorréncia.
11 Manter profissional ndo qualificado em servigo, por ocorréncia.
GRAU 3
De 0,5 (cinco décimos por cento) a 0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO
12 Deixar de cumprir as exigé_ncias r_elativas as normas disciplinares e as orientacGes de
seguranca e de prevencdo de incéndios, por ocorréncia.
13 Deixar de fornecer a seus empre_gados eggipamentos de protecédo € seguranca do t_rabalho,
de acordo com a legislagdo em vigor, exigindo-lhes o uso em servigo, por ocorréncia.
14 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servico especificado, por ocorréncia.
GRAU 4
De 0,9 (nove décimos por cento) a 1,6% (um virgula seis décimos por cento)
ITEM INFRACAO
15 Manter em servigo numero de profissionais inferior ao contratado, por empregado e por dia.
16 Deixar _de observa_r a legislagdo trabalhista, previdenciaria e Convencdes Coletivas das
respectivas categorias, por empregado.
GRAU 5
De 1,7 (um virgula sete décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
17 Interromper a realizacéo dos servigos, por dia de paralisag&o.
18 Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados_por seus empregados
ou prepostos em razdo da execucao do presente contrato, por ocorréncia.
Contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha
19 reta ou colateral, por consa_ng_uinidade ou afinidade, dos Senador_es e seryidores ocupantes
de cargos ou fungbes comissionadas, na forma do Ato da Comissdo Diretora do Senado
Federal n° 05/2011 e Decreto n° 7.203, de 2010.
GRAU 6
Até 6,4% (seis virgula quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
Deixar de efetuar o pagamento de salérios, auxilio transporte, auxilio alimentagdo e demais
20 obrigacOes trabalhis_tas, previdt_anc_iérias, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim como
todas as despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucao do contrato, por ocorréncia
e por dia.

PARAGRAFO DECIMO - A reincidéncia de infragdes do mesmo grau, previstas nos quadros
do paragrafo anterior, fara incidir o acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da
multa aplicada.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Para os casos de infragdes contratuais ndo previstas
nos parégrafos anteriores, 0 SENADO aplicara multa, a ser fixada entre os graus 1 e 6, em razdo
da gravidade apurada.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os percentuais previstos nesta clausula, somadas todas
as penalidades aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento)
do valor mensal do contrato, ressalvadas as hipdteses especiais dos Paragrafos Segundo, Quarto
e Décimo Quarto.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A reincidéncia na aplicagio do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores, o
contrato poderd ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto da Clausula
Décima Sétima, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10% (dez
por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em funcédo da gravidade
apurada.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Caracteriza-se como falta grave, compreendida como
falha na execucdo do contrato, o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes
sociais previdenciarias, bem como o ndo pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentacdo, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de sanc¢ao
pecuniaria e da declaracdo de impedimento de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art.
7° da Lei n® 10.520/2002.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Na aplicacio das penalidades, a autoridade competente
observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
Il —a ndo reincidéncia da infracdo;

Il — a atuacdo da CONTRATADA em minorar 0s prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

IV — a execucdo satisfatéria das demais obrigacdes contratuais; e
V —a ndo existéncia de efetivo prejuizo material a8 Administracao.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A multa de valor irrisorio podera ser convertida em pena
de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional & gravidade da infrag&o e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela decorrente,
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a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os demais critérios
previstos no Paragrafo Décimo Sexto.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A multa aplicada, apds regular processo administrativo e
garantido o direito de ampla defesa, sera descontada das faturas emitidas pela CONTRATADA
ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Uniéo.

PARAGRAFO VIGESIMO - Ao final da vigéncia contratual e apds quitadas todas as verbas
trabalhistas e previdenciarias, incluindo as rescisorias, havendo saldo existente no DGBM, este
podera ser utilizado para pagamento das penalidades contratuais, observado o Paragrafo Décimo
Nono.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - N&o ocorrendo quitacdo da multa, na forma dos
Paragrafos Décimo Nono e Vigésimo, sera o valor remanescente descontado da garantia ou, em
ultimo caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos | a X1l e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/93 e
diante da hipotese prevista no inciso Il do Paragrafo Terceiro da Clausula Décima Oitava.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, nos casos enumerados nos incisos
I a XIl e XVII do artigo 78 da Lei n° 8.666/1993,;

Il —amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde
que haja conveniéncia para 0 SENADO; ou

111 — judicial, nos termos da legislacéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados
nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisio administrativa, nos
termos do artigo 79, inciso |, da Lei n°® 8.666/93, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des dos
88 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do artigo 80 da referida lei.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA

O presente contrato tera vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, a contar da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, a critério das partes e
mediante termo aditivo, observado o artigo 57, 11, da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso as partes nio se interessem pela prorrogacao deste contrato,
deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da vigéncia
contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestagio positiva da CONTRATADA
guanto ao interesse na prorrogacdo da vigéncia do contrato, nos termos do art. 422 do Cddigo
Civil, gera legitima expectativa para o Senado Federal quanto a assinatura do termo aditivo
necessario a formalizacdo da renovacédo da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em atencdo ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo aditivo
de prorrogacdo de vigéncia manifestada apos o prazo de 90 (noventa) dias antes do encerramento
da vigéncia do contrato poderéa ensejar:

I - aaplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global
do contrato;

Il - conforme o interesse da Administracéo, a rescisdo unilateral do contrato, de modo a,
diante da impossibilidade préatica de realizacdo de novo procedimento licitatério, viabilizar
a contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 24, XI, da Lei
n° 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO — Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA devera, em até 60 (sessenta) dias contados do
término do contrato, apresentar comprovacao de quitacdo de todos os débitos rescisorios de
carater trabalhista devidos aos seus empregados, segundo os requisitos do inciso XXVI da
Clausula Segunda e do Paragrafo Quinto da Clausula Décima.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal no Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.
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Assim ajustados, assinam o presente instrumento em duas vias de igual teor e forma, na
presenca das testemunhas adiante designadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de20 .
SENADO FEDERAL REPRESENTANTE
CONTRATADA
Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 096/2022
ANEXO 8
(Processo n° 00200.006362/2022-71)

MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E
ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaramos que esta empresa , inscrita no CNPJ (MF) n°
, inscricdo estadual n° , estabelecida no (a)
possui 0s seguintes contratos firmados com a iniciativa privada

e administracdo publica:

Nome do Orgdo/Empresa N°/Ano do Contrato Valor total do contrato

Valor total dos Contratos

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacoes:

1. Esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique a empresa;
2. O licitante devera informar todos 0s contratos vigentes
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 096/2022
ANEXO 9

(Processo n° 00200.006362/2022-71)

MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA

A licitante devera enviar sua proposta de precos, conforme modelo abaixo, a Comissao
Permanente de Licitacdo, nos termos do Capitulo XII — DA ACEITABILIDADE DA
PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICO N° 096/2022

Data de abertura:

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

e-mail:

Dados Bancérios:

Nome do Representante legal da empresa: (que ird assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

RG/6rgdo emissor: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (informar o tipo de documento)

Empresa beneficiaria da desoneracéo tributaria prevista na Lei n® 13.161/2015, que alterou a Lei
n° 12.546/2011? ( )Nao ( )Sim Indicar fundamentagdo legal (norma, artigo e inciso)

Certificagdo digital: O representante legal da empresa que assinara o contrato possui certificacdo digital ICP
Brasil? ( )Sim () Néo

Mao de Obra- ITEM 1

Valor
Subitem Categoria C arga To_tal d ¢ unitario Valor total
horaria diaria | funcionarios mensal(R$)
mensal (R$)
()
Valor total anual R$
SINDICATO DA CATEGORIA:
86

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

| DATA BASE DA CATEGORIA: DIA/MES/ANO:

Instrugdes de preenchimento:

A licitante deverd informar os precgos por item, total do item, e total mensal e total global anual
da proposta, seguindo a numeragédo constante no edital.

Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos.

A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 096/2022
ANEXO 10

(Processo n° 00200.006362/2022-71)

MODELO DE AUTORIZACAO

AUTORIZACAO

Autorizo o CONTRATANTE a fazer o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios
e demais verbas trabalhistas, contribuicdes sociais e FGTS aos trabalhadores, concernentes a este
contrato, quando houver falha no cumprimento das obrigacdes por parte desta Empresa, até o
momento da regularizacao.

Autorizo também o CONTRATANTE reter da fatura o valor da garantia contratual, na
hipo6tese de ndo apresentacdo da garantia no prazo acordado.

EMPRESA:
CNPJ:
Representante
Cargo:
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N.° 096/2022
ANEXO 11

(Processo n° 00200.006362/2022-71)

ACORDO ENTRE O MPU — MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO E A AGU -
ADVOCACIA GERAL DA UNIAO

Acordo entre MPT e AGU impede a Uniédo de contratar trabalhadores por meio de cooperativas
de mao de obra.

Termo de Conciliacao Judicial

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do
Trabalho, Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra.
Guiomar Rechia Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT da 10? Regido, Dr. Brasilino Santos
Ramos e pelo Procurador do Trabalho, Dr. Fabio Leal Cardoso, e a UNIAO, neste ato
representada pelo Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub
Procuradora Regional da Unido - 1* Regido, Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo
Advogado da Unido, Dr. Mério Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relagdo juridica de trabalho cuja prestacéo laboral ndo eventual seja
ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinacdo e mediante contraprestacéo
pecuniaria, sera regida obrigatoriamente pela Consolidacéo das Leis do Trabalho ou por estatuto
préprio, quando se tratar de relagdo de trabalho de natureza estatutaria, com a Administracéo
Publica;

CONSIDERANDO que a legislacdo consolidada em seu art. 9°, comina de nulidade absoluta
todos os atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicagdo da lei
trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n°. 5.764, de 16.12.1971, art.
4°"(...) séo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo
sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados".

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servicos a ndo associados somente em
carater excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua norma
estatutaria (art. 86 da Lei n° 5.764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a patente
impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como agéncias de locacdo de méo de obra
terceirizada;
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CONSIDERANDO que a administragdo publica est4 inexoravelmente jungida ao principio da
legalidade, e que a pratica do merchandage é vedada pelo art. 3° da CLT e repelida pela
jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de méo de obra, que prestam
servicos de natureza subordinada & UNIAO, embora laborem em situacio fatica idéntica a dos
empregados das empresas prestadoras de servicos terceirizaveis, encontram-se a margem de
qualquer protecdo juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia de normas protetivas do
trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranca e higidez do trabalho
subordinado, o que afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e os valores
sociais do trabalho (arts. 5°, caput, e 1°, 11l e 1V, da Constituigdo Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizagdo o tomador dos servigos (no caso a
administracdo publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do
fornecedor de méo de obra, nos termos do Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves
prejuizos financeiros ao erario, na hipotese de se apurar a presenca dos requisitos do art. 3° da
CLT na atividade de intermediacdo de mao de obra patrocinada por falsas cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendacdo para a Promocgao das Cooperativas aprovada na 902
sessdo da OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que 0s
Estados devem implementar politica no sentido de: ""8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam
criadas para, ou direcionadas a, 0 ndo cumprimento das leis do trabalho ou usadas para estabelecer
relacbes de emprego disfarcados, e combater pseudocooperativas que violam os direitos dos
trabalhadores, velando para que a lei trabalhista seja aplicada em todas as empresas."

RESOLVEM ~
Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo n® 01082-2002-020-10-00-0, em tramitagao
perante a MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante 0s seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-a de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas
de mao de obra, para a prestacao de servigos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o
labor, por sua propria natureza, demandar execucao em estado de subordinacdo, quer em relacao
ao tomador, ou em relacdo ao fornecedor dos servigos, constituindo elemento essencial ao
desenvolvimento e a prestacdo dos servicos terceirizados, sendo eles:

a) — servicos de limpeza;

b) — servicos de conservacao;

C) — servicos de seguranca, de vigilancia e de portaria;

d) — servicos de recepcao;

e) — servicos de copeiragem;

) — servicos de reprografia;

g) — servicos de telefonia;

h) — servicos de manutencéo de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalacdes;

90

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

i) — servicos de secretariado e secretariado executivo;

j) — servicos de auxiliar de escritorio;

k) — servicos de auxiliar administrativo;

I) — servigos de office boy (continuo);

m) — servicos de digitacao;

n) — servicos de assessoria de imprensa e de relagdes publicas;

0) — servicos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo proprio 6rgao licitante;
p) — servicos de ascensorista;

q) — servicos de enfermagem; e

r) — servigos de agentes comunitarios de salde.

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizagdo sem
previsdo legal.

Paragrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunica¢do e acordos
prévios, ampliar o rol de servicos elencados no caput.

Clausula Segunda - Considera-se cooperativa de médo de obra, aquela associa¢do cuja atividade
precipua seja a mera intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou varias profissdes
(inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que ndo detenham qualquer
meio de producdo, e cujos servicos sejam prestados a terceiros, de forma individual (e néo
coletiva) pelos seus associados.

Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitacdo, a
fim de esclarecer a natureza dos servicos licitados, determinando, por conseguinte, se 0S mesmos
podem ser prestados por empresas prestadoras de servicos (trabalhadores subordinados),
cooperativas de trabalho, trabalhadores autbnomos, avulsos ou eventuais.

Paragrafo Primeiro - E licita a contratacdo de genuinas sociedades cooperativas desde que os
servicos licitados ndo estejam incluidos no rol inserido nas alineas "a" a "r" da Clausula Primeira
e sejam prestados em carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, seja em relacéo
as cooperativas, seja em relacdo ao tomador dos servicos, devendo ser juntada, na fase de
habilitacdo, listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes que somente
0s servicos podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento
(intermediacdo de méo de obra) de trabalhadores a 6rgaos publicos por cooperativas de qualquer
natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitacdo que se destinem a contratar os servigos disciplinados
pela Clausula Primeira deverdo fazer expressa mengdo ao presente termo de conciliagdo e sua
homologagé&o, se possivel transcrevendo-os na integra ou fazendo parte integrante desses editais,
COMO anexo.

Paragrafo Terceiro - Para a prestacdo de servicos em sua forma subordinada, a licitante
vencedora do certame devera comprovar a condi¢do de empregadora dos prestadores de servigos
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para as quais se objetiva a contratacdo, constituindo-se esse requisito, condicdo obrigatoria a
assinatura do respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Cléausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a R$
1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condicGes estabelecidas
no presente Termo de Conciliacdo, sendo a mesma reversivel ao Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administracdo, firmar o contrato de
prestacdo de servicos nas atividades relacionadas nas alineas "a" a "r" da Clausula Primeira, sera
responsavel solidario por qualquer contratacdo irregular, respondendo pela multa prevista no
caput, sem prejuizo das demais cominacoes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste,
a UNIAO, depois de intimada, tera prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa
perante o Ministério Publico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas
diretrizes ora pactuadas em relacdo as autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas e
sociedades de economia mista, a fim de vincular todos os drgaos integrantes da administracdo
publica indireta ao cumprimento do presente termo de conciliacdo, sendo que em relacdo as
empresas publicas e sociedades de economia mista devera ser dado conhecimento ao
Departamento de Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, ou 6rgdo equivalente, para que discipline a matéria no &mbito
de sua competéncia.

DA HOMOLOGACAO JUDICIAL DO AJUSTE

Clausula Sexta — - As partes submetem os termos da presente conciliacdo a homologacéo do Juiz
da MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.

Clausula Sétima - Os termos da presente avenca gerarao seus efeitos juridicos a partir da data de
sua homologacao judicial.

Paragrafo Unico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o
presente acordo, ndo serdo renovados ou prorrogados.

Clausula Oitava - A presente conciliacdo extingue o processo com exame do mérito apenas em
relacdo a UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais reus.
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Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliagdo em
cinco vias, a qual tera eficacia de titulo judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo Unico, e
876, caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO-GUIOMAR RECHIA GOMES
Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho

BRASILINO SANTOS RAMOS-FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe/PRT 102 Regido Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO
Procurador-Geral da Unido

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO-MARIO LUIZ GUERREIRO
Subprocuradora-Regional da Unido—12 Regido Advogado da Unido

Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO
Presidente da Associacdo Nacional dos Magistrados
da Justica do Trabalho —- ANAMATRA

PAULO SERGIO DOMINGUES
Presidente da Associacdo dos Juizes Federais
do Brasil - AJUFE

REGINA BUTRUS
Presidente da Associacdo Nacional dos Procuradores
do Trabalho — ANPT
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 096/2022
ANEXO 12

(Processo n° 00200.006362/2022-71)

ATO DA DIRETORIA-GERAL N° 11, DE 2017

Institui os Depdsitos em Garantia Bloqueados para Movimentacéo -
DGBM nos Contratos de Terceirizacdo de M&o de Obra no Senado
Federal.

A DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL, no uso das competéncias conferidas pelo
art. 252 do Regulamento Administrativo, consolidado pela Resolugdo do Senado Federal n° 20,
de 2015;

Considerando o Grupo de Trabalho instituido pela Portaria da Diretoria-Geral n°® 3205 de 2016
destinado a estudar e propor novas formas de contratacdo e pagamento nos processos de
terceirizacdo e mao de obra, RESOLVE:

Art. 1° Os editais de licitacdo e os contratos de servigos continuados com dedicacao exclusiva de
méo de obra no &mbito do Senado Federal deverdo conter previsdo de provisionamento de valores
para o pagamento das férias, de 1/3 (um terco) constitucional das férias e 13° (décimo terceiro)
salario, com seus respectivos depositos de Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e
encargos previdenciarios; multa sobre FGTS, contribuicdo social e outras verbas rescisorias
devidas aos trabalhadores da contratada, por meio de Depositos em Garantia Bloqueados para
Movimentacdo - DGBM.

8 1° As verbas mencionadas no caput deste artigo serdo deduzidas do valor mensal a ser pago
diretamente & empresa.

8 2° A (ltima fatura apresentada pela contratada seré paga apds a comprovacao da quitacdo das
verbas mencionadas no caput deste artigo.

§ 3° Os depositos de que trata o caput serdo efetuados conjuntamente com os valores
correspondentes ao lucro e a taxa de administracdo incidentes sobre a parcela depositada, os quais
serdo liberados apds a quitacdo das respectivas verbas trabalhistas e/ou previdenciarias.

8 4° As quantias que serdo retidas para o atendimento deste artigo serdo obtidas pela aplicacdo de
percentuais e valores constantes da proposta da contratada.

8 5° Os valores relativos aos encargos previdenciarios e ao FGTS serdo liberados & contratada
apos a comprovacao dos respectivos pagamentos.

94

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPELI | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

Art. 2° Os valores provisionados na forma do artigo 1° serdo pagos diretamente aos trabalhadores
nas seguintes condigdes:

| - parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido;

Il - parcialmente, pelo valor correspondente &s férias e a um terco de férias previsto na
Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

I11 - quando da dispensa de empregado vinculado ao contrato, pelo valor correspondente ao 13°
(décimo terceiro) salério proporcional, férias proporcionais e a indenizacdo compensatoria
porventura devida sobre 0 FGTS; e

IV - ao final da vigéncia do contrato, incluidas suas eventuais prorrogacdes, para 0 pagamento
das verbas descritas no caput do art. 1°.

8 1° A hipdtese prevista no inciso IV do caput deste artigo ndo se aplica caso seja pactuado novo
contrato, contiguamente, com a mesma empresa, € COm 0 mesmo objeto.

8§ 2° Ocorrendo a situagdo prevista no 8§ 1°, poderdo ser liberados a empresa os valores depositados
referentes ao lucro e a taxa de administracdo. O remanescente dos valores depositados passara a
se vincular ao novo contrato.

8 3° Se houver reducdo do objeto contratado no curso do contrato ou em raz&o de celebracdo de
novo contrato, os depoésitos correspondentes & reducdo promovida serdo liberados na forma
prevista no inciso 111 deste artigo.

§ 4° A contratada devera apresentar a Administracdo solicitacdo para pagamento direto aos
trabalhadores acompanhada da comprovacdo da ocorréncia dos eventos mencionados no caput
em até 20 (vinte) dias antes da data prevista em ato normativo ouno Contrato para pagamento das
referidas verbas, bem como de lista em formato definido pelo Senado, contendo dados relativos
ao pagamento dos empregados.

| - A contratada sera informada de eventuais inconsisténcias nos dados para pagamento em até 5
(cinco) dias corridos antes da data prevista em ato normativo ou no Contrato para quitagcdo das
referidas verbas;

I - Quando forem verificadas inconsisténcias de dados, cuja responsabilidade de informacéo seja
da contratada, o Senado Federal ndo efetuard o pagamento direto aos trabalhadores, cabendo &
contratada efetua-los, dentro dos prazos legais e/ou contratuais, nos termos do § 6°;

8 5° O prazo previsto no 8 4° ndo exime a contratada da responsabilidade de observar os prazos
legais, que prevalecem sobre os contratuais, para pagamento das verbas trabalhistas e/ou
previdenciarias.
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8 6° Na hipodtese de inobservancia do prazo previsto no § 4°, ou caso o prazo legal para pagamento
seja inferior a 20 (vinte dias), deverd a contratada quitar as verbas trabalhistas e/ou previdenciarias
no prazo legal e solicitar a liberacao do respectivo valor ao Senado Federal.

8§ 7° Os valores provisionados serdo liberados a contratada, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a
contar da apresentacdo dos documentos que comprovem a quitacdo das verbas de que trata o caput
do artigo 1°.

8 8° Ao final da vigéncia contratual, o saldo existente no DGBM somente sera liberado a
contratada ap6s a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciérios
relativos ao servigo contratado e das sangdes pecuniarias aplicadas, em até 90 (noventa) dias apds
0 encerramento da vigéncia contratual, mediante homologacdo e/ou instrumento equivalente
emitido pelo sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados.

8§ 9° Quando, por decisdo da Diretoria-Geral, ndo for possivel a realizacdo dos pagamentos
diretamente aos trabalhadores pela propria Administracdo, os valores provisionados seréo
depositados em consignacdo na Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de verbas trabalhistas, bem como das contribuic@es previdenciarias
e FGTS.

Art. 3° O Senado Federal firmara Acordo de Cooperagdo Técnica com Instituicdo Financeira, cuja
minuta constara anexa ao Edital, o qual determinara os termos para a implementacdo de DGBM,
bem como as condic¢des de sua movimentacao.

Art. 4° O Acordo de Cooperacdo Técnica podera ser ajustado as peculiaridades do objeto do
contrato administrativo e aos procedimentos internos da Instituicdo Financeira.

Art. 5° A assinatura do contrato de servicos continuados com dedicacéo exclusiva de méo de obra
entre o Senado Federal e a empresa vencedora do certame sera realizada antes dos seguintes atos:

| - Solicitagdo do Senado Federal & Instituicdo Financeira, mediante oficio, de implementacéao de
DGBM,;

Il - A assinatura, pela empresa a ser contratada, do ato da regularizacdo do DGBM perante a
Instituicdo Financeira, a qual implicara expressa outorga de poderes ao Senado Federal para:

a) ter acesso aos saldos e aos extratos;

b) efetuar os pagamentos de verbas trabalhistas e/ou previdencidrias e de penalidades
administrativas.

Art. 6° Os valores depositados em garantia serdo remunerados pelo indice da poupanca ou outro
definido no acordo de cooperacao firmado com a Instituicdo Financeira, sempre escolhido o de
maior rentabilidade.
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Art. 7° O Senado Federal podera negociar com a Instituicdo Financeira, caso haja cobranca de
tarifas bancarias, a isencao ou reducéo das referidas tarifas para implementagdo e manutencéao de
DGBM.

8 1° Os editais deverdo informar aos proponentes que, em caso de cobranca de tarifa bancéria, 0s
recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados como DGBM.

Art. 8° Compete a Diretoria Executiva de Contratacfes autorizar a movimentacdo dos valores
depositados em garantia bloqueados para movimentacdo - DGBM.

Art. 9° Os DGBM serdo adotados nos processos de licitagdo de servicos continuados com
dedicacdo exclusiva de mao de obra que forem autuados a partir da vigéncia desta norma.

Art. 10. A Administracdo promovera novas licitagdes para suprir 0s objetos dos contratos em
vigor, visando a implementacdo de DGBM, salvo hipotese de concordancia das atuais contratadas
com a adogéo imediata do DGBM, nas prorrogag0es, repactuacdes ou aditivos dos contratos em
Ccurso, 0 que ocorrer primeiro.

8 1° Em caso de concordancia, conforme o caput deste artigo, 0s DGBM serdo implementados
nas prorrogacdes, repactuacdes ou aditivos que forem autuados a partir da vigéncia desta norma.

8§ 2° Nos contratos em vigor, a adogdo de DGBM podera ser postergada por decisdo fundamentada
da Diretoria-Geral, desde que a préxima alteracdo contratual ndo exceda 180 (cento e oitenta)
dias, contados da ultima alterag&o.

8 3° A concordéncia da contratada implicaré a obrigacéo de efetuar DGBM dos valores referentes
a multado FGTS e de outras verbas trabalhistas e previdenciarias ja recebidas pela empresa e ndo
pagas aos trabalhadores.

§ 4° A Diretoria-Geral podera autorizar que os depo6sitos previstos no § 3° sejam parcelados em
até 12 (doze) meses, mediante solicitacdo da empresa para compensacdo de seus créditos perante
0 Senado Federal.

Art. 11. Cabera a Comissao de Minutas-Padrdo promover as alteracdes necessarias nos editais e
nos contratos para a implementacédo de DGBM.

Art. 12. Podera a Diretoria-Geral determinar a implementacdo do DGBM nos contratos em vigor
ou em processos de contratacdo ja autuados, bem como dispensar sua implementacdo nos
contratos em vigor ou em novas contratagdes.

Art. 13. Revoga-se o Ato da Diretoria-Geral n° 2 de 2017.
Art. 14. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.
Senado Federal, 07 de margo de 2017. llana Trombka, Diretora-Geral.
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 096/2022
ANEXO 13

(Processo n° 00200.006362/2022-71)

TERMO DE COOPERAGCAO TECNICA N° 2022/0016

TERMO DE COOPERACAO TECNICA QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO SENADO FEDERAL E O
BANCO BRASIL S/A, VISANDO A
OPERACIONALIZACAO DO “DEPOSITO EM
GARANTIA”, VINCULADO A OBRIGACOES,
NOS TERMOS DA INSTRUCAO NORMATIVA
SG/MP N° 05, DE 26 DE MAIO DE 2017 E
ALTERACOES POSTERIORES.

A UNIAO, por intermédio do Senado Federal, com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia-
DF, inscrito no CNPJ n°® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral,
ILANA TROMBKA, doravante denominada ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, ¢ o
BANCO DO BRASIL S.A, Agéncia 1607-1, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 00.000.000/0001-91,
estabelecido no Setor Comercial Norte, Quadra 02, Bloco A, Sala 601, Edificio Corporate
Financial Center, CEP: 70.712-900, Brasilia/DF, telefone: (61) 3104-5824/98157-3280, neste ato
representado pelo seu Gerente-Geral, o Sr. THIAGO AUGUSTO DIAS CARVALHO BRAZ,
Identidade n°® 12926268, expedida pela SSP/MG, CPF n° 015.168.456-17, doravante denominado
BANCO, resolvem celebrar o presente TERMO DE COOPERACAO TECNICA, para
gerenciamento de depdsitos para Garantias de Contratos Administrativos, nos termos da Instrugao
Normativa SG/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e alteragdes posteriores, por meio do
denominado DEPOSITO EM GARANTIA, ¢ das demais normas pertinentes, mediante as
seguintes condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA
Para efeito deste Termo de Cooperacao Técnica entende-se por:

1. CLT - Consolidac¢ao das Leis do Trabalho.

2. Prestador de Servigos - pessoa fisica ou juridica que possui Contrato firmado com a
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.
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3. Rubricas - itens que compdem a planilha de custos ¢ de formagdo de pregos de contratos
firmados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

4. Depésito em Garantia - bloqueado para movimentacao — sdo depositos efetuados pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL a titulo de garantia do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e outras a serem provisionados as empresas contratadas para
prestacao de servigos terceirizados com dedicagdo exclusiva de mao de obra na forma da Instrugao
Normativa/SG/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e alteragdes posteriores.

5. Contratos — instrumento formalizador do vinculo entre a ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL ¢ o Prestador de Servi¢os materializado pelo sistema do BANCO por um “Evento”
o qual possibilita 3 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL a individualizagdo dos
depositos e a gestdo de cada contrato.

6. Evento - ¢ a representacio no sistema do BANCO do Contrato entre a ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL e o Prestador de Servicos, onde ¢ abrigado o Deposito em Garantia —
bloqueado para movimentagao.

7. Usudrio(s) - servidor(es) da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL ¢ por ele
formalmente indicado(s), com conhecimento das chaves e senhas para acesso aos aplicativos
instalados nos sistemas de Autoatendimento do BANCO.

8. Administracao Publica Federal - Administracdo Direta e Indireta da Unido, abrangendo
inclusive as entidades com personalidade juridica de direito privado sob controle do poder ptblico
e das fundagdes por ele instituidas ou mantidas.

9. ID Deposito: ¢ o nimero que identifica o pré-cadastramento do Deposito em Garantia —
bloqueado para movimentag¢iao, que dara origem ao deposito apos o envio dos recursos pelo
depositante.

CLAUSULA SEGUNDA
DO OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo regulamentar o estabelecimento, pelo BANCO,
dos critérios para abertura de Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacio,
destinado a abrigar os recursos provisionados de rubricas constantes da planilha de custos e
formagéo de precos dos contratos firmados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL,
bem como viabilizar o acesso da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL aos saldos e
extratos de todos os “Eventos”, em conformidade com o Plano de Trabalho constante no anexo
IX.
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1. Os Contratos firmados entre a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL ¢ a empresa
terceirizada serdo albergados pelo Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentagio.

2. O Depésito em Garantia - bloqueado para movimentacao serd destinado, exclusivamente,
para recebimento dos recursos provisionados de rubricas constantes da planilha de custos e de
formacao de precos dos contratos firmados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

3. Os recursos depositados pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL serio
individualizados em Eventos especificos, abertas para cada contrato administrativo firmado com
seus prestadores de servigos.

4. A movimentacdo ou encerramento do Depdsito em Garantia se dard unicamente mediante
ordem expressa da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL e eventual saldo existente sera
debitado visando a destinag¢do definida pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

5. Os recursos provisionados em Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacio -
serdo corrigidos automaticamente, pelo BANCO, conforme indice de remuneragao da caderneta
de poupanca, na forma pro-rata die, ou outro indice que venha a substitui-lo.

6. A coleta e tratamento de dados da ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL pelo BANCO
se dara conforme clausulas descritas no Anexo VIII do presente instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA
DO FLUXO OPERACIONAL

A abertura, captacdo e movimentagao dos recursos dar-se-a conforme o fluxo operacional
a seguir:

1. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL firma o Contrato com o Prestador de
servicos.

2. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, por meio do Ordenador de Despesas ou do
servidor previamente designado por este, envia ao BANCO oficio, na forma do Anexo I do
presente Termo, solicitando o cadastramento de Evento especifico para acolhimento do Depésito
em Garantia - bloqueado para movimentacio, que serdo efetuados como provisionamento, em
cumprimento ao que determina a Instru¢do Normativa SG/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e
alteragdes posteriores.

3. Apos cadastramento do Evento, 0 BANCO encaminha 3 ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL oficio na forma do Anexo II, solicitando o comparecimento do Prestador de
Servicos para assinatura do contrato e entrega de documentagao.
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4. Apos assinatura do contrato pelo Prestador de Servicos, o BANCO encaminha a
ADMINISTRACAQO PUBLICA FEDERAL oficio na forma do Anexo III do presente Termo
informando os dados do Evento cadastrado.

5. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL gera o ID Depoésito na internet no endereco
https://www.bb.com.br ou o solicita a sua agéncia de relacionamento.

6. De posse do ID Depésito, a ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL envia ao BANCO
Ordem Bancaria para abertura do Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacao.

6.1) Apos geracao do primeiro ID Deposito, novos depdsitos para um mesmo Evento
podem ser realizados da seguinte forma:

6.1.1) Para que os recursos sejam depositados no mesmo Depdsito em Garantia
— bloqueado para movimentacido (deposito em continuagdo): utilize o ID
Deposito do primeiro depdsito ou o nimero do Depdsito em Garantia —
bloqueado para movimentagao para geragdo de novo ID Depdsito;

6.1.2) Para que os recursos sejam depositados em Depdsito em Garantia —
bloqueados para movimentag¢ao distintos: gere um novo ID Depdsito para cada
deposito utilizando a opgao “primeiro deposito”.

7. O BANCO recebe a Ordem Bancaria transmitida via arquivo pela ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL ¢ cfetua a abertura do Deposito em Garantia - bloqueado para
movimentagao.

8. O BANCO envia 8 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL arquivo retorno em leiaute
especifico, contendo o nimero do Deposito em Garantia - bloqueado para movimentaciao bem
como as eventuais rejeicdes, indicando seus motivos.

9. A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, por meio do Ordenador de despesa ou do
servidor previamente designado por este, solicita ao BANCO a movimentacao dos recursos, na
forma do Anexo IV do presente Termo.

10. O BANCO acata solicitagdo de movimentagio financeira efetuada pela ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL, confirmando por meio de oficio, nos moldes indicados no Anexo V deste
Termo.

11. O BANCO disponibiliza & ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL aplicativo, via
internet, para consulta de saldos e extratos do Depoésito em Garantia - bloqueado para
movimentacao.
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CLAUSULA QUARTA
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES

A ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL compete:

1. Assinar o Termo de Adesdo ao Regulamento do BANCO, onde estd estabelecido o vinculo
juridico com o BANCO, para amparar a utilizacao do aplicativo Autoatendimento Setor Publico
para consulta dos saldos/extratos pela internet.

2. Designar, por meio de oficio, conforme Anexo VI do presente Instrumento, servidores para os
quais o BANCO concedera acesso aos aplicativos dos sistemas de Autoatendimento, com poderes
para efetuarem consultas aos saldos e extratos do Deposito em Garantia - bloqueado para
movimentacio.

3. Remeter oficios a Agéncia do BANCO, solicitando o cadastramento do Evento que abrigara o
Depésito em Garantia - bloqueado para movimentacio.

4. Remeter a0 BANCO arquivos de Ordem Bancaria em leiaute especifico, para a abertura do
Deposito em Garantia - bloqueado para movimentacio.

5. Remeter oficios a Agéncia do BANCO, solicitando a movimentagdo de recursos do Deposito
em Garantia - bloqueado para movimentagao diretamente para a conta do Prestador de
Servigos.

6. Comunicar ao Prestador de Servicos, na forma do Anexo VII do presente instrumento, a
abertura do Depoésito em Garantia - bloqueado para movimentacio, orientando-o a
comparecer a Agéncia do BANCO, para providenciar entrega de documentos e assinatura do
contrato, em carater irrevogavel e irretratavel.

7. Prover os ajustes técnicos de tecnologia da informagdo para possibilitar o acesso aos sistemas
de Autoatendimento, por intermédio do qual sera viabilizado o acesso aos saldos e extratos do
Depésito em Garantia - bloqueado para movimentacio.

8. Adequar-se a eventuais alteracdes nos servigos oferecidos pelo BANCO.

9. Instruir os usuarios sobre forma de acesso as transagoes dos sistemas de Autoatendimento do

BANCO.

10. Manter rigido controle de seguranca das senhas de acesso aos sistemas de Autoatendimento
do BANCO.
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11. Assumir como de sua inteira responsabilidade os prejuizos que decorrerem do mau uso ou da
quebra de sigilo das senhas dos servidores devidamente cadastrados nos sistemas de
Autoatendimento, conforme item 2 desta clausula, cuidando de substitui-las, imediatamente, caso
suspeite de que tenham se tornado de conhecimento de terceiros nao autorizados.

12. Responsabilizar-se por prejuizos decorrentes de transagdes ndo concluidas em razdo de falha
de seu equipamento e/ou erros de processamento em razao da inexisténcia de informagao ou de
fornecimento incompleto de informagdes.

13. Comunicar tempestivamente ao BANCO qualquer anormalidade detectada que possa
comprometer o perfeito funcionamento da conexao aos sistemas de Autoatendimento, em
especial, no que concerne a seguranga das informagdes.

14. Permitir, a qualquer tempo, que técnicos do BANCO possam vistoriar o hardware e software
utilizados para conexao aos sistemas de Autoatendimento.

15. Nao divulgar quaisquer informacdes contidas nas transacdes efetuadas nos sistemas de
Autoatendimento colocados a sua disposicao, de modo a manter o sigilo bancario, a privacidade
em face de servidores, prestadores de servico e outras pessoas integrantes da
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL, que ndo sejam usuarios, e as normas de seguranga
da informag¢ao do BANCO.

16. Este Termo de Cooperagdo Técnica ndo implica desembolso, a qualquer titulo, presente ou
futuro, sendo vedada a transferéncia de recursos financeiros entre os Participes.

CLAUSULA QUINTA
DAS COMPETENCIAS E RESPONSABILIDADES DO BANCO

Ao BANCO compete:

1. Disponibilizar os sistemas de Autoatendimento a ADMINISTRACAO PUBLICA
FEDERAL.

2. Gerar e fornecer chaves e senhas iniciais de acesso, para utilizacdo na primeira conexao aos
sistemas de Autoatendimento, oportunidade na qual as senhas serdo obrigatoriamente
substituidas, pelos respectivos detentores das chaves, por outra de conhecimento exclusivo do
usuario.

3. Informar 3 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL quaisquer alteracdes nos servigos
oferecidos pelo BANCO, por intermédio dos sistemas de Autoatendimento ou por outro meio de

comunicagdo utilizado pelo BANCO.

4. Prestar o apoio técnico que se fizer necessario a manutengao do servigo, objeto deste Termo.
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5. Processar os arquivos remetidos pela ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL destinados
a abrir Depésito em Garantia - bloqueado para movimentacao.

6. Gerar e encaminhar via sistema de Autoatendimento, os arquivos retorno do resultado da
abertura do Depdsito em Garantia - bloqueado para movimentacao.

7. Efetuar a movimentacdo do Depoésito em Garantia — bloqueado para movimentacgao
diretamente para a conta do Prestador de Servigos, de acordo com o solicitado pela
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL.

8. Orientar sua rede de agéncias quanto aos procedimentos operacionais especificos objeto deste
Termo.

9. Informar 3 ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL os procedimentos adotados, em
atenc¢ao aos oficios recebidos.

Paragrafo Unico: Nio cabera ao BANCO qualquer responsabilidade além daquelas
expressamente delimitadas neste Termo, ficando desde ja ajustado que o BANCO nao tem
ingeréncia no processo de contratagdo administrativa de interesse da ADMINISTRACAO
PUBLICA FEDERAL e que ndo decorrerio para o BANCO quaisquer obrigagdes que nio
estejam previstas neste instrumento.

CLAUSULA SEXTA
DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

Este Termo de Cooperacao Técnica nao implica desembolso, a qualquer titulo, presente
ou futuro, sendo vedada a transferéncia de recursos financeiros entre os Participes.

CLAUSULA SETIMA
DA VIGENCIA

O presente Termo de Cooperacao Técnica vigorard por 60 (sessenta) meses, contados da
data de sua assinatura.

CLAUSULA OITAVA
DA PUBLICACAO

A publicagdo de extrato do presente instrumento no Diério Oficial sera providenciada pela

ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL até o 5° (quinto) dia ttil do més subsequente a data
de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data.
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CLAUSULA NONA
DAS ALTERACOES

Sempre que necessario, as cldusulas deste Termo de Cooperagdo Técnica, a excecdo da
que trata do objetivo, poderdao ser aditadas, modificadas ou suprimidas, mediante Termo de
Aditamento, celebrado entre os Participes, passando esse termo a fazer parte integrante deste
Instrumento como um todo, Unico e indivisivel.

CLAUSULA DECIMA
DA RESCISAO

Este Termo de Cooperagao Técnica podera ser rescindido por qualquer dos Participes em
razdo do descumprimento de qualquer das obrigagdes ou condi¢cdes nele pactuadas, bem assim
pela superveniéncia de norma legal ou fato administrativo que o torne formal ou materialmente
inexequivel ou, ainda, por ato unilateral, mediante comunicagao previa da parte que dele se
desinteressar, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, ficando os Participes responsaveis
pelas obrigacdes anteriormente assumidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO FORO

Os casos omissos e/ou situagdes contraditorias deste Termo de Cooperacdo Técnica
deverdo ser resolvidos mediante conciliagdo entre os Participes, com prévia comunicacdo por
escrito da ocorréncia, consignando prazo para resposta, € todos aqueles que nao puderem ser
resolvidos desta forma, serdo dirimidos pela Justi¢a Federal de Brasilia-DF.

E, assim, por estarem justos e acordados, os Participes firmam o presente instrumento em
02 (duas) vias de igual teor e forma, perante as testemunhas que também o subscrevem, para que
produza os legitimos efeitos de direito.

Brasilia, de de 2022.

ILANA TROMBKA
DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL

THIAGO AUGUSTO DIAS CARVALHO BRAZ
BANCO DO BRASIL — AGENCIA 1607-1
Testemunhas:
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Diretor da SADCON Coordenador da COPLAC
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 096/2022
ANEXO 14

(Processo n° 00200.006362/2022-71

AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DO SISTEMA DE~DEPOSITO EM
GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO - DGBM

AUTORIZACAO

Em cumprimento ao Ato da Diretoria-Geral do Senado Federal n° 11, de 2017, o qual tomei
conhecimento, AUTORIZO a Unido, representada pelo Senado Federal, inscrito no CNPJ sob o
n®00.530.279/0001-15, situado na Praca dos Trés Poderes, Brasilia-DF, a utilizar os Dep6sitos em
Garantia Bloqueados para Movimentacdo — DGBM, para provisionar os valores para pagamento
das férias, de 1/3 constitucional de férias e 13° salario, com seus respectivos depdsitos de FGTS e
encargos previdenciarios, multa sobre o Fundo de Garantia (FGTS) e outras verbas rescisorias
devidas aos trabalhadores encarregados da execu¢do do objeto do Contraton® __ / , @s quais

serdo deduzidas do valor mensal a ser pago diretamente a esta CONTRATADA.

Estou ciente de que os depositos acima citados serdo efetuados conjuntamente com os valores
correspondentes ao lucro e a taxa de administracdo incidentes sobre a parcela depositada, no
mesmo percentual constante da minha proposta, conforme previsto na norma referenciada.

Autorizo também o Senado Federal a ter acesso aos saldos e aos extratos relativos aos valores
do DGBM, bem como a efetuar os pagamentos de verbas trabalhistas e previdenciarias, e, nas
condicdes contratuais, de penalidades administrativas, por meio do saldo existente no DGBM.

EMPRESA:

L Anexo 12 do edital do Pregéo Eletrdnico n° 096/2022
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N.° 096/2022.
ANEXO 15

(Processo n° 00200.006362/2022-71)

| ATO DA DIRETORIA GERAL N° 22, DE 2016 |

A DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL, no uso de suas atribuigdes regimentais e
regulamentares conferidas pelo Regulamento Administrativo, consolidado pela Resolucdo do
Senado Federal n° 20 de 2015, e

CONSIDERANDO o Ato da Comissdo Diretora n® 4 de 2016, que instituiu o Programa de
Assisténcia a Mulheres em situacdo de vulnerabilidade econdmica em decorréncia de violéncia
domeéstica e familiar;

CONSIDERANDO o art. 3° do ATC n° 4/2016, que incumbiu a Diretoria-Geral do Senado
Federal estabelecer os procedimentos para cumprimento do disposto no ato, inclusive quanto a
formalizacdo de parcerias com instituicbes publicas, RESOLVE:

Art. 1° Para cumprimento do disposto no Ato da Comissdo Diretora n° 4 de 2016, o Senado
Federal estabelecera acordo de cooperacdo com entidade publica responsavel pela politica de
atencdo a mulheres vitimas de violéncia.

Paragrafo Unico. Incluem-se no conceito de entidade publica, para os fins deste Ato, as pessoas
juridicas de direito privado sem fins lucrativos que sejam qualificadas pelo Poder Publico como
OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) ou Organizacdes Sociais (OS).

Art. 2° O 6rgdo mencionado do artigo 1° serd responsavel por elaborar relacdo nominal de
mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar que atendam aos requisitos profissionais
necessarios para o exercicio da atividade objeto de contrato firmado pelo Senado Federal para
prestacdo de servicos continuados e terceirizados.

Art. 3° Apo6s a homologacao da licitacdo, a empresa declarada vencedora do certame devera entrar
em contato com a entidade publica a que se refere o art. 1° deste Ato para obter a relacdo nominal
de mulheres vitimas de violéncia doméstica e familiar, devendo selecionar, entre as indicadas, o
namero necessario de trabalhadoras que atenta ao quantitativo previsto no §1° do art. 1° do Ato
da Comissao Diretora n° 4 de 2016.

Paragrafo unico. No caso de contratacdo direta, a empresa devera adotar as providéncias referidas
no caput do art. 3° deste Ato tdo logo seja convocada para assinatura do instrumento contratual.

Art. 4° Realizada a selecdo e mediante prova da contratagdo, o 6rgdo mencionado no art. 1° emitira
declaracdo de que a empresa cumpre a obrigacéo contratual de que trata o 81° do art. 1° do Ato
da Comissao Diretora n° 4 de 2016.
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Paragrafo Unico. Diante da impossibilidade de contratagdo de mulheres de acordo com o
quantitativo previsto no 81° do art. 1° do Ato da Comissdo Diretora n® 4 de 2016, a entidade
publica de que trata o art. 1° deste Ato formalizard o fato em documento, considerando-se
cumprida a obrigacéo.

Art. 5° Se, ao longo da execucdo contratual, a empresa deixar de cumprir a obrigacdo pela
vacéncia de posto de trabalho reservado para pessoa contratada com base nessa politica, o 6rgéo
comunicara ao Senado Federal, que notificara a contratada para que providencie, no prazo de 30
(trinta) dias consecutivos, nova selecdo de pessoal objetivando a adequacgdo ao quantitativo
previsto no §1° do art. 1° do Ato da Comisséo Diretora n° 4 de 2016.

Art. 6° A empresa devera manter sigilo quanto a identificacao de quais de suas empregadas foram
contratadas com fundamento no Ato da Comisséo Diretora n° 4 de 2016, somente podendo
comunicar ao Senado Federal a situacdo em estrita necessidade de defender-se quanto ao
descumprimento da obrigagéo contratual.

Art. 7° O acordo de cooperacdo mencionado no art. 1° estabelecera os procedimentos e prazos a
serem adotados pelas partes para sua operacionalizagéo.

Art. 8° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao.

Senado Federal, 11 de novembro de 2016. llana Trombka, Diretora-Geral.

Boletim Administrativo do Senado Federal, n® 6135, se¢do n° 2, de 17 de novembro de 2016, p. 1
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 096/2022
ANEXO 16

(Processo n° 00200.006362/2022-71)

ATO DO 1° SECRETARIO N° 8, DE 2018

Dispde sobre o procedimento para instrucéo preliminar de casos
de assédio moral ou sexual no meio ambiente de trabalho do
Senado Federal.

O PRIMEIRO-SECRETARIO DO SENADO FEDERAL, no uso da competéncia que Ihe foi
conferida pelo art. 138, § 2°, do Regulamento Administrativo do Senado Federal, instituido pela
Resolucdo do Senado Federal n° 58, de 1972, e consolidado pela Resolucéo do Senado Federal n°
13, de 2018,

Considerando a protecdo dos direitos fundamentais a dignidade da pessoa humana, previstos nos
incisos 111 e 1V do art. 1° e nos incisos |1, 11l e X do art. 5°; e dos direitos sociais trabalhistas,
previstos nos incisos | e XXII do art. 7°; todos da Constituicao Federal;

Considerando a adesdo do Senado Federal ao Programa do Governo Federal Pro-Equidade de
Género e Raga, que inclui o objetivo de criagdo de mecanismos de combate as praticas de
desigualdade e discriminacdes e a ocorréncia de assédio moral e sexual, com a criacdo do Comité
Pro-equidade de Género e Raca do Senado Federal, nos termos do Ato da Diretoria-Geral n°
7.227, de 2011, e a criacdo do Comité Permanente pela Promocao da Igualdade de Género e Raga,
nos termos das Portarias da Diretoria-Geral n® 2511, de 2015, e n° 3083, de 2017,

Considerando o dever funcional de comunicacdo e de apuracdo de irregularidades no servigo
publico, insculpidos no inciso VI do art. 116 e art. 143, ambos da Lei n® 8.112, de 1990, e no art.
138 do Regulamento Administrativo do Senado Federal,

Considerando a Carta de Compromissos do Senado Federal, constante do Anexo do Ato da
Comisséo Diretora n® 05, de 2015, em especial o compromisso com a igualdade e com a qualidade
de vida dos colaboradores;

Considerando o Ato da Diretoria-Geral n° 19, de 2014, que institui a Politica de Qualidade de

Vida no Trabalho do Senado Federal e se compromete com a diretriz de promover relagoes
harmoniosas no meio ambiente de trabalho; e
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Considerando o impacto prejudicial do assédio moral e sexual no meio ambiente de trabalho para
a saude dos trabalhadores e para a instituicdo, com o possivel aumento dos indices de absenteismo,
queda de produtividade, prejuizo para o clima organizacional e degradacdo da imagem
institucional perante a sociedade, RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Este Ato dispBe sobre o procedimento para apuracao de casos de assedio moral ou sexual
no meio ambiente de trabalho do Senado Federal.

Art. 2° Para os fins deste Ato, consideram-se:

| - instrucdo preliminar: apuracdo de carater meramente investigativo e sigiloso, que servird de
subsidio para eventual instauracdo de sindicancia, processo administrativo disciplinar, ou
procedimento trabalhista cabivel;

Il - trabalho: exercicio regular das atribui¢fes previstas em lei, resolu¢des e atos normativos,
contratos administrativos, ou instrumentos congéneres, do Senado Federal,

111 - meio ambiente de trabalho: local onde ocorrem o convivio entre os trabalhadores, e se realiza
a prestagdo dos servigos internos e externos decorrentes das atribui¢es descritas no inciso
anterior;

IV - trabalhador: servidor efetivo ou comissionado, terceirizado, estagiario, jovem aprendiz, e
colaborador eventual,

V - ofendido: trabalhador que sofre ou tenha sofrido assédio moral ou sexual no meio ambiente
de trabalho;

VI - comunicante: qualquer pessoa que tenha conhecimento direto ou indireto de fato considerado
assédio moral ou sexual no meio ambiente de trabalho do Senado Federal,

VIl - denunciante: qualquer pessoa que registra a ocorréncia de fato considerado assédio moral
ou sexual no meio ambiente de trabalho do Senado Federal.

_ CAPITULO I
DA COMUNICAGAO DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Art. 3° Qualquer pessoa, devidamente identificada, comunicara fato considerado assédio moral
ou sexual de que tenha conhecimento, praticado no meio ambiente de trabalho do Senado Federal,
perante o Servico de Saude Ocupacional e Qualidade de Vida no Trabalho (SESOQVT), para
exercicio das atribuigcdes delineadas na alinea "c" do inciso X1l do § 2° do art. 221 do Regulamento
Administrativo do Senado Federal.
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Paragrafo Unico. As comunicacOes de que trata o caput terdo seu acesso restrito e serdo tratadas
como sigilosas, preservada a identidade do comunicante, inclusive em face do ofendido e do
suposto ofensor, nos termos do art. 28 do Ato da Comissao Diretora n°® 9, de 2012, e dos arts. 6°
e 31da Lein®12.527, de 2011.

Art. 4° Caso a comunicagao nao seja formalizada pelo proprio ofendido, 0 SESOQVT entrard em
contato para dar-lhe ciéncia e disponibilizar acolhimento, acompanhamento e orientacdes sobre a
pratica de assédio moral ou sexual e sobre o procedimento de apuracao dos fatos.

8§ 1° Os psicologos e assistentes sociais estdo dispensados do dever de comunicagdo, nos termos
do inciso VI do art. 116 e art. 143, ambos da Lei n® 8.112, de 1990, e no art. 138 do Regulamento
Administrativo do Senado Federal, em observancia ao dever de sigilo profissional previsto,
respectivamente, no art. 9° da Resolucédo n° 10, de 2005, do Conselho Federal de Psicologia, e no
art. 17 da Lei n® 8.662, de 1993.

§ 2° O SESOQVT podera orientar o comunicante e o ofendido a formalizar a dentncia prevista
no art. 5° deste Ato.

8 3° O SESOQVT fara o registro de todas as comunicagdes para fins estatisticos, respeitado o
sigilo em relagéo aos trabalhadores envolvidos.

8§ 4° O ofendido, mediante expressa manifestacdo de vontade, podera receber acompanhamento
psicolégico pelo SESOQVT.

8 5° Havendo concordancia dos trabalhadores envolvidos, poderdo ser realizadas sessdes de
mediacgéo de conflitos pelo SESOQVT.

CAPITULO 11
DA DENUNCIA DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Art. 5° Qualquer pessoa, devidamente identificada, podera registrar dendncia de ocorréncia de
fato considerado assédio moral ou sexual praticado no meio ambiente de trabalho do Senado
Federal perante a Secretaria de Policia (SPOL).

8 1° Formalizada a dendncia de fato tipificado como infragdo de acdo penal pulblica
incondicionada, serd imediatamente instaurado inquérito policial para apuracdo nos limites da
competéncia regulamentar da Secretaria de Policia ou encaminhada a denuincia para a autoridade
competente.

8 2° As denuncias de que trata o caput terdo seu acesso restrito e serdo tratadas como sigilosas,

nos termos do art. 28 do Ato da Comissdo Diretora n® 9, de 2012, e dos arts. 6° e 31 da Lei n°
12.527, de 2011.
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Art. 6° Havendo ou ndo tipificacdo penal do fato denunciado, o Diretor da SPOL encaminhara
cbpia da denlncia a Diretoria-Geral para autuar processo administrativo para proceder a instrugdo
preliminar, nos termos do § 2° do art. 138 do Regulamento Administrativo do Senado Federal.

Paragrafo Unico. Caso o fato denunciado como assédio moral ou sexual ndo tenha sido
comunicado ao SESOQVT, a Diretoria-Geral encaminhara os autos administrativos aquela
unidade técnica para os fins do art. 4° deste Ato.

) CAPITULO IV
DA INSTRUGAO PRELIMINAR DE ASSEDIO MORAL OU SEXUAL

Art. 7° Recebida a denuncia descrita no art. 5° deste Ato, o Diretor-Geral podera adotar medidas
administrativas acautelatérias em relacdo ao ofendido, para assegurar a efetividade da instrucéo
preliminar prevista no § 1° do art. 138 do Regulamento Administrativo, ou para preservar a
higidez do ambiente de trabalho ou de aprendizagem.

§ 1° Constituem medidas administrativas acautelatorias:

I - manutencdo no exercicio de funcdo comissionada ou cargo em comissdo durante a instrucao
preliminar;

Il - alteracdo de lotacao;
I11 - alteragdo do cumprimento da jornada de trabalho;

IV - solicitagdo a empresa contratada, e aos 6rgaos e entidades parceiros, para alteracao de lotacdo
ou do horéario de cumprimento da jornada de trabalho do terceirizado, estagiario, ou jovem
aprendiz, durante a instrucdo preliminar;

V - encaminhamento para sessOes de mediacdo de conflito, nos termos do 8§ 5° do art. 4° deste
Ato.

8§ 2° Caso um dos trabalhadores envolvidos esteja lotado em gabinete parlamentar, a aplicacdo das
medidas de que trata o 8 1° serd decidida pelo Primeiro-Secretéario.

8§ 3° A autoridade competente para adotar as medidas administrativas acautelatorias podera altera-
las ou revoga-las, de oficio ou mediante provocagdo dos interessados.

Art. 8° Durante a instrucdo preliminar, o trabalhador a quem se imputa a prética de assédio moral
ou sexual devera ser notificado para prestar esclarecimentos no prazo de dez dias.

Paragrafo unico. N&o se aplica o disposto no caput se a instrugdo preliminar for arquivada
liminarmente por ndo estarem presentes indicios minimos de ocorréncia de assédio moral ou
sexual.
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Art. 9° Independente da adogdo de medidas administrativas acautelatorias, havendo indicios da
pratica de assédio moral ou sexual por servidor, a instrucdo preliminar sera encaminhada a
autoridade competente para apuragédo dos fatos mediante sindicancia ou processo administrativo
disciplinar, nos termos do § 2° do art. 138 do Regulamento Administrativo do Senado Federal.

Art. 10. Ao término da instrucdo preliminar, ausentes indicios da pratica de assédio moral ou
sexual, o processo serd arquivado e eventuais medidas acautelatorias serdo revogadas pela
autoridade competente.

Art. 11. Constatada a ma-fé do comunicante ou do denunciante, serd apurada a sua
responsabilidade administrativa e criminal.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. O disposto neste Ato aplica-se aos contratos e convénios administrativos firmados pelo
Senado Federal, bem como outros ajustes congéneres, inclusive no ambito dos Programas de
Estagio e do Jovem Aprendiz, respeitada a legislacdo aplicavel e os limites dos contratos
administrativos.

8§ 1° As empresas contratadas, 6rgdos e entidades parceiros serdo incentivados a adotar em suas
relacBes com o Senado boas praticas e medidas legais de prevencéo e apuracao de denlncias de
assédio moral ou sexual que envolvam seus empregados ou representantes.

8 2° As minutas-padrdo de editais de licitacdo, contratos, convénios e demais ajustes
administrativos a serem utilizados pelo Senado Federal conterdo clausula de observancia as
praticas de prevencdo e apuracdo de dendncias de assédio moral ou sexual de que trata este Ato.

8 3° Os contratos e convénios administrativos, bem como outros ajustes congéneres em vigor
serdo objeto de aditamento para a inclusdo do disposto neste artigo, em caso de concordancia dos
pactuantes.

§ 4° Caso um dos trabalhadores envolvidos seja terceirizado, serd comunicado o fato considerado
assédio moral ou sexual a empresa contratada, e aos 6rgaos e entidades parceiros, para aplicacdo
das medidas que julgarem cabiveis nos termos contratuais e da legislagdo trabalhista.

Art. 13. O SESOQVT elaboraré relatorios anuais com as estatisticas de comunicacao e denuncia
de assédio moral ou sexual no Senado Federal, respeitado o sigilo dos envolvidos, e propora agdes
de prevencdo visando garantir um meio ambiente de trabalho livre de violéncia.

Paragrafo unico. O relatério mencionado no caput devera ser remetido, até o Gltimo dia util do
més de janeiro, a Diretoria-Geral e ao Comité Permanente pela Promocéo da Equidade de Género
e Raca.
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Art. 14. Compete a Diretoria-Geral, em articulacdo com as unidades competentes, promover aces
permanentes de prevencdo a préatica de assédio moral ou sexual no trabalho.

Art. 15. Este Ato entra em vigor na data de sua publicacéo.
Senado Federal, 19 de dezembro de 2018. Senador José Pimentel, Primeiro-Secretario.

Boletim Administrativo do Senado Federal, n° 6664, secdo n° 2, de 27 de dezembro de 2018, p.
1.
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 096/2022
ANEXO 17

(Processo n° 00200.006362/2022-71)

MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregdo Eletronico [ldentificacdo do
Pregdo], que a empresa [Identificagcdo da licitante], por intermédio do (a) Sr(a) [Identificacdo do
Representante da Empresa], portador(a) do CPF n° [NUmero do CPF] e RG n° [NUmero do RG],
vistoriou os locais onde serdo executados 0s servicos objeto da licitagdo em questao.

Local e data
Assinatura e carimbo
(Representante do Senado Federal)

(Matricula n°: )
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SENADO FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N° 096/2022
ANEXO 18

(Processo n° 00200.006362/2022-71)

MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA ‘

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregdo Eletrénico [ldentificacdo do
Pregdo], que eu, [Nome completo do Responsavel Técnico ou Representante da Empresa],
[Profissdo], portador(a) do CPF n° [Numero do CPF], responséavel técnico ou representante da
empresa [Nome da Empresa Licitante], estabelecida no(a) [Endereco constante dos documentos
de constituicdo da empresa], ndo considero necessario vistoriar o local, pois as informacGes
constantes do Edital da licitagdo sdo suficientes para avaliar as condigdes e grau de dificuldade para a

plena execuc¢do do servico.

Local e data
Assinatura (Responsavel Técnico ou Representante da Empresa)
(CPF ne: )
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