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CONTRATO DE FORNECIMENTO QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO, O SERVICO SOCIAL
DA INDUSTRIA, DEPARTAMENTO REGIONAL DA
BAHIA — SESI/DR/BA, E, DO OUTRO LADO, A
EMPRESA CONSULT MIDIA COMERCIO E
SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI, NA FORMA
ABAIXO:

O Servigo Social da Industria, Departamento Regional da Bahia — SESI/DR/BA, pessoa juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, inscrito no CNPJ n° 03.795.086/0001-84, com sede na Rua Edistio
Pondé, n° 342, Stiep, Salvador (BA), doravante designado CONTRATANTE, representado pelo
Superintendente, Armando Alberto da Costa Neto, brasileiro, casado, economista, CPF n® 329.272.905-
04, e, do outro lado, a CONSULT MIDIA COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°® 17.463.793/0001-88,, com sede na Rua das Figueiras
Lote 07 Sala 502, Norte (Aguas Claras), CEP 71.906-750, Brasilia/DF, doravante denominada apenas
CONTRATADA, representada pelo so6cio administrador Raul Maia da Silva, brasileiro, solteiro,
empresario, CPF n° 723.416.021-34, resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as clausulas e
condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste contrato a aquisicdo de hotsites e plataforma de e-commerce, personalizada,
integrada e escalavel para a area de promocao da saude, conforme especificacdes e quantidades
constantes do Anexo | deste instrumento.

Paragrafo Unico. Integram-se ao presente instrumento todos os dispositivos do Pregao Eletrénico N°
30858184.2021.CPL SFIEB.PE.0024.SESISE e todos o0s seus Anexos e a proposta da
CONTRATADA, datada de 03/05/2021 como se aqui estivessem transcritos, prevalecendo os
dispositivos contratuais e os do ato convocatério sobre os termos da ultima, em caso de davida ou
conflito.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES

Constituem obrigagdes:

| - da CONTRATADA:

a) Fornecer os produtos e executar os servigos objeto deste Contrato, responsabilizando-se por sua
qualidade e corre¢éo, nos termos do Anexo | deste instrumento;

b) executar as integracfes e personaliza¢des, nos termos no Anexo | deste instrumento;

c) arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacfes
assumidas, sem qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE;

d) realizar treinamento na plataforma para os técnicos designados pelo CONTRATANTE, conforme
estabelecido no Anexo | deste instrumento;
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e) repor os produtos que apresentarem vicios ou defeitos, ou que apresentem falta de qualidade em
relacdo ao que foi ofertado na licitacdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, no prazo definido pelo
CONTRATANTE;

f)  responsabilizar-se por todo e qualquer dano causado diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, por sua culpa ou dolo, na execucado deste Contrato, responsabilidade esta que n&o se exclui
nem reduz em decorréncia da fiscalizacdo ou acompanhamento exercido pelo CONTRATANTE;

g) manter-se, durante o prazo de execucao deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
ora assumidas, preservando todas as condi¢des de contratacdo exigidas, cabendo ao CONTRATANTE
o direito de exigir, a qualquer tempo, a comprovacdo destas condicdes;

h) cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacéo tributaria, assumindo todas as obrigacfes e
encargos legais inerentes e respondendo integralmente pelo énus resultantes das infrag6es cometidas;

i)  respeitar as normas de seguranca do trabalho vigentes nas dependéncias do CONTRATANTE,
das quais declara ter pleno conhecimento, sendo de sua inteira responsabilidade quaisquer acidentes
ocorridos nestas dependéncias, causados por negligéncia, imprudéncia ou impericia pelo néo
cumprimento das normas de seguranga ou mau uso de equipamentos por parte de seus profissionais;

J)  participar sempre que necessario, de reunibes com o CONTRATANTE, em raz&o dos servi¢os ou
de melhor gerenciamento deste Contrato;

k) pagar os salérios devidos pela sua condicao de Unica empregadora do pessoal contratado para a
execucao dos servicos, inclusive indenizac¢des oriundas, por exemplo, de acidentes do trabalho ou de
demissdes, obrigando-se, ainda, ao fiel cumprimento das obrigacées sociais, previdenciarias e
trabalhistas dos seus empregados, bem como observar e respeitar as Legislacdes Federal, Estadual e
Municipal, relativas aos servicos prestados, sendo-lhe defeso invocar a existéncia deste Contrato para
tentar eximir-se daquelas obrigacdes ou transferi-las ao CONTRATANTE;

k) providenciar e manter atualizadas todas as licengas e alvaras junto as reparticbes competentes,
necessarios a execucao dos servi¢os objeto do presente Contrato, inclusive efetuando, pontualmente,
0 pagamento de todas as taxas e impostos que incidam ou venham a incidir sobre as suas atividades;

)  manter sob sua exclusiva responsabilidade toda a supervisdo, direcdo e mao de obra para
execucdo completa e eficiente dos servigcos objetos deste Contrato, sem qualquer dnus para o
CONTRATANTE;

m) responder por erros motivados pela inobservancia deste Contrato, leis, regulamentos, e normas
em geral, de qualquer ambito, aplicaveis ao objeto contratado;

n) responder pela reparacdo incontinenti, reconstrucdo, remog¢édo ou substituicdo, no todo ou em
parte, a suas custas, de qualquer vicio, defeito, falta de qualidade ou irregularidade constatados nos
materiais/equipamentos, mesmo apos sua definitiva aceitagéo;

0) responder por qualquer dano ou prejuizo causado ao CONTRATANTE, ou a terceiros, por acao
ou omissdo dos seus empregados ou terceirizados, em decorréncia do fornecimento dos
materiais/equipamentos objeto deste Contrato, ou ainda, pela inobservancia das determinacdes legais
e aquelas outras emanadas pelas autoridades constituidas;
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p) nao subcontratar, sequer parcialmente, os servicos que lhe foram adjudicados, salvo se
expressamente autorizado, por escrito, pelo CONTRATANTE;

g) indicar, quando da assinatura deste Contrato, preposto que efetivamente se responsabilizara pela
execucgdo do objeto deste instrumento e representard a CONTRATADA, em todos os atos junto ao
CONTRATANTE;

Il —do CONTRATANTE:

a) designar gestor e fiscal para os contatos e processo de acompanhamento das acdes da
CONTRATADA,;

b) rejeitar, notodo ou em parte, os produtos entregues em desacordo com as especificages contidas
no Anexo | do presente instrumento.

C) promover 0s meios necessarios para o regular fornecimento dos produtos objeto deste Contrato,
aferindo a sua qualidade e especificacoes;

d) efetuar o pagamento nas condi¢des pactuadas, realizando as retengfes previstas em lei.
CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E DO PAGAMENTO

O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o preco fixo de R$ 166.500,00 (cento e sessenta e seis
mil e quinhentos reais), referente ao objeto contratado, observando os precos unitarios descritos no
Anexo Il deste Contrato.

§1° Os pagamentos seréo realizados conforme cronograma de entrega e medi¢fes realizadas para os

itens 1, 2 e 3 e para o item 4, 0 pagamento serd realizado mensalmente conforme tabela abaixo:
Entrega

1 100% da UX/UI design

2 Acima de 60% Codificagéo

3 % restante do escopo da Codificacéo
Homologacéo final do cliente
Delivery

4 Suporte técnico mensal (12 parcelas) a partir da

homologacéo

§2° Os pagamentos serdo efetuados apds aferido o nimero mensal de usuéarios, podendo ser realizado
nos dias 05, 10, 15, 20 ou 25 do més subsequente, mediante apresentacdo de nota fiscal, emitida
conforme legislagdo vigente, observando o prazo minimo de 15 (quinze) dias Uteis entre a data da
entrega da nota fiscal e o pagamento.

83° Nos valores ora contratados estdo incluidos todos os custos com salarios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas, administragcdo, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outros custos
que, direta ou indiretamente, se relacionem com o fiel cumprimento, pela CONTRATADA, de suas
obrigacdes.

84° Todos os tributos incidentes acham-se inclusos no preco, e os recolhimentos serédo de acordo com

a legislagdo em vigor. O CONTRATANTE retera dos pagamentos que efetuar e recolhera, nos prazos
de Lei, os tributos a que estiver obrigado pela legislacéo.
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§5° Havendo qualquer irregularidade na nota fiscal apresentada ou no objeto entregue, o prazo para
pagamento somente serd contado a partir de sua regularizacao.

86° O pagamento sera feito exclusivamente na conta corrente da CONTRATADA, considerando-se,
porém, que:

I -ndo sera aceita cobrancga bancaria;
Il né&o havera pagamento antecipado;
Il ndo sera permitida negociacao de titulo.

§7° A CONTRATADA se obriga a espelhar a NF no Portal de Compras (compras.fieb.org.br) e a
apresentar, juntamente com a nota fiscal, documento comprobatério da sua titularidade em relagéo a
conta bancéria para pagamento, sob pena de néo receber os valores devidos até que seja apresentado
0 documento em questao.

88° Se a Nota Fiscal apresentar irregularidade, o0 CONTRATANTE solicitarhA a CONTRATADA o
cancelamento ou substituicdo da Nota Fiscal emitida, devendo a CONTRATADA providenciar a nova
Nota Fiscal e apresentar a comprovacéo do cancelamento da nota anterior no prazo maximo de até
20(vinte) dias Uuteis, contados da Notificagdo para regularizagdo. Caso a CONTRATADA néao
providencie o cancelamento da Nota Fiscal irregular no prazo estabelecido, 0 CONTRATANTE podera
realizar a Denuncia de Recusa de Cancelamento de Nota Fiscal junto ao ente fiscal competente,
além de aplicar a penalidade prevista na Clausula Oitava, §3°, item V, deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA — DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS E DA GARANTIA

O CONTRATANTE, através da area técnica competente (fiscalizacéo), atestard o recebimento dos
servigos ou 0s rejeitara, no todo ou parcialmente, nos termos deste Contrato, quando evidenciada a
execucao com vicios ou em desacordo com o objeto contratado.

CLAUSULA QUINTA - DA ASSISTENCIA TECNICA/ SUPORTE TECNICO

A assisténcia técnica (suporte técnico) sera prestada remotamente, online, por técnicos devidamente
habilitados e credenciados pela CONTRATADA, em horario comercial, das 8h as 12h e das 13h as
18h. O suporte técnico devera ser 8x5 NBD — oito horas por dia, cinco dias da semana, excluindo-se
os feriados nacionais. Correrdo por conta da CONTRATADA todas as despesas necessérias para a
execucao dos servigos de suporte técnico.

81° A CONTRATADA devera disponibilizar Help-Center, com suporte telefénico ou através da internet,
por todo o periodo de garantia dos equipamentos.

§2° A assisténcia técnica/ suporte técnico prestada durante a vigéncia deste contrato, devera ocorrer
solucionando os problemas apresentados nos produtos nos prazos maximos e de acordo as condi¢des
elencadas nas especificagdes técnicas anexas ao presente Contrato.

83° Caso o0s problemas apresentados nao sejam solucionados no prazo indicado, a CONTRATADA
deverda providenciar, de imediato, em carater provisoério, a substituicdo da(s) solucao(bes) por outra(s)
nova(s), com configuracdo e caracteristicas técnicas iguais ou superiores. Apds 30 (trinta) dias
corridos, sem que seja resolvido o defeito apresentado, a contar da data da substituicdo da solucéo,
esta, a exclusivo critério do CONTRATANTE, podera tornar-se definitiva.

Pregao Eletrdnico Suprimentos 30858184.2021.CPL SFIEB.PE.0024.SESISE- pag. 4


https://compras.fieb.org.br/WBCPublic/PregaoEletronico/PregaoEletronicoPesquisa.aspx?q=rnsQQdAYWLC6SYmaU_nDFQFkBVth1d__2d49gQfwu7rLebV4W6AbuUQCROdne3AI

DocuSign Envelope ID: D5D179A3-3468-4CDF-8CA3-36E4F6551C8B

Sisterma FIEE m

PELD FUTURD DO TRABALHD

84° A CONTRATADA devera disponibilizar, no ato da assinatura do presente instrumento, contato
telefénico para a realizacdo dos chamados de que tratam os paragrafos anteriores.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA E EXECUGCAO

O prazo para execucdo do servico sera de 18 (dezoito) meses, a contar a partir da data de assinatura
do contrato, somente podendo ser prorrogado mediante celebracdo de termo aditivo.

§1° O presente contrato tera prazo de vigéncia de 19 (dezenove) meses, a contar a partir da data de
sua assinatura, somente podendo ser prorrogado mediante celebracao de termo aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZACAO
Compete a fiscalizacdo, dentre outras atribuicdes:
I - transmitir a CONTRATADA as determinacdes que julgar necessarias;

Il -recusar os materiais/equipamentos que ndo tenham sido entregues de acordo com as condi¢des
especificadas neste Contrato;

Il - comunicar a CONTRATADA quaisquer defeitos ou irregularidades encontrados no fornecimento
do objeto deste Contrato, estabelecendo prazos para que os mesmos sejam regularizados.

81° Fica facultado ao CONTRATANTE a substituicdo unilateral do(a) Fiscal do Contrato.

8§2° A acgdo ou omissdo, total ou parcial, da Fiscalizagdo do CONTRATANTE ndo eximira a
CONTRADADA da total responsabilidade no fornecimento objeto deste instrumento.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENALIDADES

Pelo ndo cumprimento das obrigacdes assumidas, a CONTRATADA sujeitar-se-a, garantida a prévia
defesa, as seguintes sancdes, que poderdo ser cumulativas, sem prejuizo das demais cominagdes
aplicaveis, quais sejam:

I - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensao temporaria do direito de participar em licitagcdes ou contratar com todas as entidades
gue compdem o Sistema FIEB (FIEB, SESI/DR/BA, SENAI/DR/BA, IEL/BA e CIEB), por um periodo

nao superior a 02 (dois) anos.

§1° O prazo para defesa da CONTRATADA serd de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da
notificacéo.

§2° Os prazos estabelecidos no paragrafo anterior poderdo ser estendidos a exclusivo critério do
CONTRATANTE.

83° Podera ser aplicada a CONTRATADA multa de:
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I — 1% (um por cento), sobre o valor total deste Contrato:

a) por dia de atraso em relagdo aos prazos de execucédo e de entrega, até o limite de 10% (dez por
cento);

b) por dia de atraso no cumprimento das obrigacdes e prazos inerentes a garantia e a assisténcia
técnica, até o limite de 10% (dez por cento).

Il —1% (um por cento), sobre o valor total deste Contrato quando esta:
a) prestar informacdes inexatas ou causar embaragos a fiscalizacao;

b) desatender as determina¢des da fiscalizagéo.

Il —2% (dois por cento), sobre o valor total deste Contrato quando esta:

a) transferir ou ceder suas obriga¢des, no todo ou em parte, a terceiros, sem prévia autorizagao, por
escrito, do CONTRATANTE;

b) cometer quaisquer infracdes as normas legais federais, estaduais e municipais.
IV — 3% (trés por cento), sobre o valor total da contratacdo quando esta:

a) fornecer bens/ executar servicos em desacordo com as normas técnicas e especificacdes deste
Contrato, independente da obriga¢cdo de fazer as corre¢des necessarias, as suas expensas;

b) praticar, por agdo ou omissdo, qualquer ato que, por culpa ou dolo, venha causar danos ao
CONTRATANTE ou a terceiros, independente da obrigacdo de reparar os danos causados;

c) nao cumprir com quaisquer outras obriga¢des assumidas.

V - multa de R$ 50,00 (cinquenta reais), por dia de atraso, pelo ndo cumprimento do previsto na
Clausula Terceira, §8°, até o limite de 10 (dez) dias.

84° As multas poderdo ser cumulativas, reiteradas e aplicadas em dobro, sempre que se repetir o
motivo, assegurado a CONTRATADA o devido processo legal.

85° As multas aplicadas a CONTRATADA serdo descontadas da garantia ou dos pagamentos devidos,
a critério exclusivo do CONTRATANTE, e quando for o caso, cobradas judicialmente.

86° As multas previstas nesta Clausula n&o tém carater compensatério e o seu pagamento ndo eximira
a CONTRATADA da responsabilidade de perdas e danos decorrentes das infragbes cometidas.

CLAUSULA NONA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
A CONTRATADA se obriga a manter sob sigilo todas as informacdes ou dados confidenciais que lhe

forem transmitidos ou a que tiver acesso em razdo da execucao do objeto do presente contrato, por no
minimo 10 (dez) anos, ressalvada a hipdtese descrita no inciso Il desta clausula.
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I - S80 consideradas confidenciais as informag¢des ou dados armazenados que a CONTRATADA
tenha acesso, e também aqueles transmitidos oralmente, por escrito ou eletronicamente, em razéo da
execucao deste Contrato, independentemente de expressa mencao a sua confidencialidade;

Il - O prazo previsto no “caput” ndo se aplica as informagdes e aos dados relativos ao segredo de
negécio (know how, trade secret), a estratégia comercial e a tudo que represente diferencial competitivo
para o CONTRATANTE, seus clientes e parceiros, que deverdo ser mantidos sob sigilo pela
CONTRATADA, por prazo indeterminado, salvo autorizacao expressa do CONTRATANTE.

Il - A CONTRATADA se obriga a exigir dos seus administradores, empregados, prepostos a
qualquer titulo, sucessores e comissarios, e eventuais subcontratados, as mesmas condi¢fes de sigilo
assumidas, respondendo solidariamente com estes em todas as infracdes eventualmente cometidas,
sem restar qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE o qual serad integralmente ressarcido pela
CONTRATADA, respondendo esta, inclusive, pelos honorarios advocaticios e de sucumbéncia.

IV - O descumprimento da obrigacéo de sigilo e confidencialidade importara em:

a) extingdo do Contrato, se ainda vigente;

b) responsabilidade por perdas e danos;

c) adocao das medidas judiciais cabiveis por for¢a da Lei n° 9.279/96 e legislagdo aplicavel;

d) aplicacdo de multa compensatdria no montante de 10% (dez por cento) do valor total deste
Contrato, sem prejuizo de indenizacdo suplementar na forma da lei.

V - Sé configuram excecao a obrigatoriedade de sigilo e confidencialidade as seguintes hipéteses:
a) informacdo comprovadamente conhecida antes das tratativas do presente contrato;

b) prévia e expressa anuéncia do titular das informacdes, mediante autorizagdo da maior autoridade
do CONTRATANTE;

c) informagdo comprovadamente conhecida por outra fonte, de forma legal e legitima,
independentemente do presente Contrato;

d) determinagdo judicial e/ou administrativa para conhecimento das informacbes, desde que
notificado imediatamente o respectivo titular, previamente & liberacéo, e sendo requerido segredo de
justica no seu trato judicial e/ou administrativo.

VI - Toda divulgacéo sobre qualquer informacdo ou dado, relacionada com o presente contrato,
dependera de prévia autorizacdo do CONTRATANTE, ressalvada a mera noticia de sua existéncia.

VIl - Na hip6tese de término deste Contrato, por qualquer razdo, todos os documentos, dados ou
materiais referentes ao CONTRATANTE em poder da CONTRATADA ou de suas subcontratadas,
deverdo ser imediatamente devolvidos a este, mediante protocolo de entrega, no endereco constante
no preAmbulo deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DA ANTICORRUPCAO

As Partes declaram conhecer as normas de prevencao a corrupgao previstas na legislacdo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013 e seus
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regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgéo”), e se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e
por seus socios, administradores, diretores, empregados, colaboradores, agentes, consultores,
prestadores de servicos, subempreiteiros, outorgados ou subcontratados em geral, bem como
prepostos que venham a agir em seu respectivo nome. Adicionalmente, cada uma das Partes declara
que mantém politicas e procedimentos internos que assegurem integral cumprimento das Leis
Anticorrupcao, cujas regras se obrigam a cumprir fielmente. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprimento
das suas politicas e procedimentos internos, ambas as Partes desde ja se obrigam a, no exercicio dos
direitos e obrigacdes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas disposi¢ées:

| - ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor, gratificacdo, comissdo, recompensa ou
vantagem de qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou, ainda,
quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem
indevida, influenciar ato ou decisao ou direcionar negocios ilicitamente;

Il - abster-se de financiar, custear, patrocinar, ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos
ilicitos que atentem contra Lei n°® 12.846/2013, assim como abster-se de utilizar de terceira pessoa
fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

Il - adotar as melhores préticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das leis
anticorrup¢é@o, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, préticas ilicitas ou lavagem de
dinheiro por seus soécios, administradores, empregados, colaboradores e/ou terceiros por elas
contratados;

IV - notificar imediatamente a outra Parte caso tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole
aludidas normas.

Paragrafo Unico. A comprovada violacdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta clausula podera
ensejar a rescisdo unilateral deste Contrato de pleno direito e por justa causa, sem prejuizo da cobranca
das perdas e danos causados a parte inocente

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA PROTECAO DE USO DE DADOS PESSOAIS

As Partes se obrigam, mutuamente, por si e por seus colaboradores, sempre que aplicavel, a
cumprirem a legislacéo nacional vigente, em especial, a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais n°
13.709, de 14/08/2018, que dispde sobre o tratamento e protecdo de dados de pessoas naturais, além
das demais normas e politicas de protecdo de dados eventualmente aplicaveis no ambito deste
instrumento.

§1° Caberd ao CONTRATANTE (Parte Controladora), tomar as decisdes referentes ao tratamento dos
dados pessoais transmitidos a CONTRATADA que, na condicdo de Operadora, realizara o tratamento
dos dados pessoais, seguindo as instrucdes recebidas da Parte Controladora e garantindo a licitude e
idoneidade no tratamento dos dados pessoais, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais san¢des aplicaveis.

§2° Para efetivo cumprimento do quanto previsto no paragrafo anterior, a CONTRATADA se obriga
a

a) tratar quaisquer dados pessoais recebidos da Parte Controladora (CONTRATANTE), que estejam
direta ou indiretamente relacionados ao presente instrumento, nos exatos termos previstos na Lei Geral
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de Protecéo de Dados;

b) corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os dados pessoais, caso seja solicitado pela Parte
Controladora (CONTRATANTE);

c) adotar conduta ética e observar, por si e seus colaboradores a qualquer titulo, o cumprimento da
legislacdo aplicavel em razéo dos possiveis tratamentos de dados pessoais no dmbito do presente
instrumento;

d) comunicar a Parte Controladora (CONTRATANTE) a necessidade de tratamento de dados
pessoais e sensiveis em banco de dados em territdrio nacional e/ou estrangeiro, requerendo a Parte
Controladora (CONTRATANTE) autorizacé@o expressa da pessoa natural envolvida, por meio de Termo
de Consentimento, quando exigido por lei;

e) manter absoluto sigilo de todos os dados pessoais, informacdes e materiais obtidos no ambito
desse instrumento, por si e por quaisquer de seus colaboradores que venha a ter acesso em razéo da
execucao do objeto deste instrumento, garantindo a privacidade dos dados pessoais e mantendo um
rigido controle sobre os mesmos;

f)  ndo revelar, reproduzir, copiar, repassar, vender, alugar, comercializar, dar, doar, divulgar,
distribuir, utilizar e/ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros ou em proveito proprio ou
alheio, dados, informacdes e todos 0s materiais obtidos em decorréncia da execucao deste contrato;
g) nao utilizar os dados pessoais recebidos em razdo, e para a execucdo do presente instrumento,
em qualquer hipétese, com finalidade diversa da aqui prevista, salvo se expressamente solicitado
autorizado pela Parte Controladora (CONTRATANTE), ou para fins de atendimento de exigéncia legal;
h) atender as solicitacdes de informacdes, atualizacdo e exclusédo dos dados pessoais apresentadas
pelo titular do dado, salvo, exigéncia legal em sentido diverso;

i) ndo adotar qualquer medida com o fim de obter, para si ou para terceiros, os direitos de
propriedade intelectual e direitos autorais relativos as informacdes e materiais obtidos a que tenha
acesso;

i) informar, imediatamente, a Parte Controladora (CONTRATANTE), a ocorréncia de incidente de
seguranca (vazamento de dados) e quais medidas foram adotas para interromper o vazamento e conter
sua disseminagdo, bem como medidas capazes de minimizar o impacto causado pelo incidente;

83° A violacdo de qualquer obrigacao prevista nesta Clausula ou na legislagdo vigente, pela
CONTRATADA ou por seus colaboradores, ou terceiros a ela vinculados, caracterizara infragdo
contratual com aplicacédo das penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo de ressarcimento
de eventuais perdas e danos acarretados por prejuizo financeiro e/ou de imagem.

84° Em caso de incidente de seguranca, a Parte Operadora (CONTRATADA) devera notificar a Parte
Controladora (CONTRATANTE) informando a ocorréncia, no prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, e indicando as medidas que deverdo ser adotadas para a reversao da situacdo no menor prazo
possivel. A CONTRATADA se obriga, ainda, a apresentar todas as informacbes para o
acompanhamento das acdes realizadas para correcdo da falha, fornecendo a documentacdo
necessaria para subsidiar possivel defesa administrativa e/ou judicial em razéo do referido incidente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA NOVACAO

A falta de utilizacdo pelo CONTRATANTE, de qualquer direito ou faculdade que lhe concede este
instrumento ndo constituird novagdo, nem importard rendncia aos mesmos direitos e faculdades, mas
mera tolerancia para fazé-los prevalecer em qualquer outro momento ou situacgao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DENUNCIA E DA RESCISAO

O presente instrumento poderd ser denunciado pelo CONTRATANTE, mediante notificacdo escrita,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ou rescindido automaticamente, independentemente de
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notificacdo, interpelacdo judicial ou extrajudicial a outra parte, quando houver configurado o
descumprimento de qualquer das obrigagGes ora estabelecidas, hiptese em que a parte que der causa
arcara a multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica eleito como competente o foro de Salvador/BA, para dirimir eventuais dividas deste instrumento,
com rendncia de outro qualquer, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor
e forma na presenca das testemunhas abaixo, para que produza os devidos e legais efeitos.

Salvador  27/5/2021 | 15:17 BRT

(M) (R TD DI (OSTH veTD [ rauy, st D siu

2F157E5B9BA14CE...
8E1214D64D9AA4CS... . .
Armando Alberto da Costa Neto Raul Maia da Silva

Superintendente do SESI/DR/BA S6cio da CONSULT MIDIA COMERCIO E
SERVICOS DE INFORMATICA EIRELI

TESTEMUNHAS:

1. 27/5/2021 | 15:17 BRT 2. bocusigned by:

Nome: Mario Sergio de Aradjo Sampaio Nome:

CPF: 103.075.005-68 crr: | CENEON (€SARD De FIRA JUMAK

69F571973C7340B...
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ANEXO | DO CONTRATO
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Aquisicdo de hotsites e plataforma de e-commerce SaaS (Software como servico), personalizada,
integrada e escalavel para a area de promogéo da salde como parte das atividades do projeto Portal
e Ecommerce SESI BA.

2. JUSTIFICATIVA DO OBJETO

Agquisicdo necessaria para o desenvolvimento e implantagdo de novo canal de vendas online dos
servicos do SESI Salde, bem como a estruturacéo de SITE e Blog, como parte das a¢des do ciclo de
melhoria continua com foco na simplificacdo dos processos; aumento do fluxo de informacao; e
melhoria da produtividade, conforme previsto no projeto Portal e Ecommerce SESI BA.

3. ESCOPO/ ESPECIFICACAO

Aquisicdo de uma plataforma SaaS (Software como servigo) de E-commerce, com um layout moderno
e intuitivo, customizado com as necessidades do SESI descritas neste TR, para a pesquisa e compra
de produtos, assim como servigos de integracao.

Servigos contemplados:
+ Gestdo e acompanhamento com report da evolugéo do projeto
* Envio e recebimento de andlise de briefings
* Andlises de requisitos e recursos-chave para o projeto
+ Criacdo de prototipos e Wireframes
+ Criacdo do conceito visual (layout)
» Criagdo de hotsites personalizado
* Servicos de integragcdo com os sistemas CRM Dynamics, ERP Protheus e BPMS Orquestra
+ Implantagdo do projeto de site
* Homologacéo e ajustes
» Delivery

Conteudo esperado:

+ Gestdo do projeto:
o Levantamento e andlise de requisitos, durante toda a fase de implantagdo do projeto
o Cronograma do projeto
o Kick-off
o Gestao de implantacao do projeto

+ UX/UI Design
0 Andlise de UX/UI
0 Wireframes e prototipagem
o Conceito visual — Layout
o Interface responsiva
o CrossBrowser

+ Codificacdo

o Desenvolvimento do Front-End
= Hotsite
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= Home
= Paginas internas (Produtos e seus detalhamento)
» Produtos e detalhes
+ Areado Cliente
[l Paginas do processo de Compra
« Carrinho de compras
» Agenda de Servicos
| Painel Administrativo
» Gestao de produtos
+ Gestao de financeira
» Gestao de clientes
« Dashboards(Gerar inteligéncia em vendas)
= Paginas de Checkout
= Painel de Atendimento
o Desenvolvimento do Back-End
* Integrac@o Redecard
* Integracdo ItauShopline
» Integracdo Cielo
» Integracéo Clearsale
» Integracao boleto Banco do Brasil
* Integracéo boleto Caixa Econdmica
» Integracéo Correios
= API| de dados (Disponibilizar dados da venda: Cliente, Contrato e
Servigos), contemplando dados necessarios para integragdo da venda
com sistema CRM Dynamics e com o ERP Protheus (Contratos,
Financeiro), conforme descrito no item 10 deste anexo.

* Homologacédo
o Configuragdes
0 Teste de desempenho e
usabilidade
o Integracbes
0 Check-list — QA
o Pré-Go-Live

» Delivery
o Treinamento online ao vivo na plataforma de até 12 horas, para até 5 pessoas
o Entrega dos arquivos fontes das customizacgfes
o Testes e revisao final
o Delivery do projeto

» Ajustes e suporte técnico
Acompanhamento da operagédo pds Go Live, durante 02 meses

4. PROVA DE CONCEITO
4.1 A licitante classificada em primeiro lugar e habilitada sera convocada pelo Pregoeiro e Equipe de

Apoio, através de Circular a ser publicada no Portal do Sistema FIEB, para realizagao de “Prova de
Conceito”, das funcionalidades do aplicativo, que consiste:
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4.1.1Na apresentacdo das funcionalidades previstas no Anexo A do presente Termo de
Referéncia.

4.1.2 Na disponibilizacdo de acesso (endereco, login e senha) ao seu ambiente e
demonstracdo das funcionalidades descritas neste instrumento, para a aprovacéao final do
CONTRATANTE sem quaisquer obriga¢tes legais ou financeiras adicionais.

4.1.3 Na demonstracéo da solucdo na data agendada pelo CONTRATANTE, trazendo, para
isso, todos os itens que forem necessarios para a demonstracao.

4.1.4 A Prova de Conceito sera avaliada pela Equipe Técnica do CONTRATANTE por meio
de demonstragéo e checagem dos itens descritos neste Termo de Referéncia.

4.1.5 A licitante deverda indicar um profissional capaz de realizar a apresentacdo dos requisitos
e executar procedimentos de teste, que ficara a disposicdo do CONTRATANTE durante todo
o periodo de avaliacdo, para dirimir davidas e acompanhar a homologacao da solucgéo.

4.1.6 O Gestor ira agendar com representantes da empresa arrematante a data para inicio da
apresentacéo da ferramenta.

5. CRONOGRAMA DE ENTREGA DOS PRODUTOS/SERVICOS

Entrega Més| Més| Més| Més| Més| Mé| Més| Més| Més| Més| Mé | Més| Més| Més| Mé Mé&| Mél Més
01| 02| 03| 04| O5| s| O7| 08| 09| 10| s | 12| 13| 14| s| s| s| 18
06 11 15| 16| 17
1 - Gestéo X X X X X X X X
do projeto
2 - UX/UI X
design
3- X X X X X
Codificacéo
4 - X X X
Homologag
ao
5 - Delivery X
6 - Suporte X X X X X X X X X | X
técnico e
manutencao

6. REQUISITOS TECNICOS

A empresa devera fornecer suporte técnico e garantia do produto durante a vigéncia do contrato.

7. COMENTARIOS E CONSIDERACOES FINAIS

A CONTRATADA prestara todo apoio durante o desenvolvimento do produto e sua entrega, incluindo
a disponibilizacdo de gerente de projetos para acompanhamento dos servicos, de modo a garantir o
alcance dos objetivos definidos.

Caso a empresa licitante necessite utilizar alguma ferramenta para a execu¢do do servico, o valor

proposto devera englobar os custos desta ferramenta, nao havendo qualquer pagamento adicional pelo
CONTRATANTE.
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9. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado para os itens 1, 2 e 3, apos as entregas especificadas no boletim de
medicdo e aceite pelo CONTRATANTE. Para o item 4, o pagamento sera realizado a cada més. Os
pagamentos poderdo ser realizados nos dias 05, 10, 15, 20 ou 25 do més subsequente, mediante
apresentacao de nota fiscal, emitida conforme legislacdo vigente, observando o prazo minimo de 15
(quinze) dias Uteis entre a data da entrega da nota fiscal e 0 pagamento, conforme tabela abaixo:

Entrega
1 100% da UX/UI design
Acima de 60% Codificacdo

3 % restante do escopo da Codificacédo
Homologacéo final do cliente
Delivery

4 Suporte técnico mensal (12 parcelas) a partir da

homologacao

10. DETALHAMENTO DA INTEGRACAO COM OS SISTEMAS LEGADOS
O processo de integragdo com o0s sistemas internos do SESI serd desenvolvido pelo
CONTRATANTE. Entretanto, para a viabilizacdo desta integracdo, se faz necessério o
desenvolvimento de WebService/API, pela CONTRATADA, que disponibilize, no minimo, os

seguintes dados:

a) CADASTRO DO CLIENTE

TIPO /
SIGNIFICADO TAMANHO DO

CAMPO
Nome do cliente varchar(40)
Nome Reduzido do cliente varchar(20)
Tipo do Cliente - “F” = FISICA / “J” = JURIDICA / “X” = Exportagéo varchar(1)
Cdbdigo do Municipio - De acordo com o cadastro de municipios do IBGE.
Desconsiderar os dois primeiros digitos que correspondem ao codigo do UF. varchar(10)
Endereco do cliente varchar(40)
SIGLA DO Estado do cliente - “EX” para estrangeiro varchar(2)
NOME DO Municipio do cliente varchar(15)
NOME DO Bairro do cliente varchar(30)
CEP varchar(8)
Cdbdigo do DDD varchar(3)
Telefone do cliente SEM O DDD QUE DEVE ESTAR NO CAMPO ANTERIOR | varchar(15)
Cadigo do Pais - Cédigo do pais de acordo com a Tabela de Paises da Receita
Federal varchar(3)
CNPJ/CPF do cliente - Informar somente nimeros. Obrigatorio somente para
clientes nacionais e que nio tenham CEl. DESSA INFORMACAO SERA
COMPOSTO O CODIGO DO CLIENTE E A LOJA DO MESMO. varchar(14)
Data Nascimento / Abertura varchar(8)
E-mail varchar(40)
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b) REGISTRO DA VENDA

TIPO /
SIGNIFICADO TAMANHO DO
CAMPO
Nome do cliente varchar(40)
Cadigo do Pais - Cadigo do pais de acordo com a Tabela de Paises da Receita
Federal varchar(3)
CNPJ/CPF do cliente - Informar somente nimeros. Obrigatério somente para
clientes nacionais e que ndo tenham CEl. DESSA INFORMACAO SERA
COMPOSTO O CODIGO DO CLIENTE E A LOJA DO MESMO. varchar(14)
Cdbdigo da Venda varchar(15)
Data da Venda varchar(10)

Valor global da Venda

Numero(10,2)

Total de itens vendidos

Numero(10,2)

Total de Parcelas

Numero(10,2)

c) REGISTRO DOS ITENS DA VENDA

TIPO /
SIGNIFICADO TAMANHO DO
CAMPO

Nome do cliente varchar(40)
Cddigo do Pais - Cadigo do pais de acordo com a Tabela de Paises da Receita
Federal varchar(3)
CNPJ/CPF do cliente - Informar somente nimeros. Obrigatério somente para
clientes nacionais e que ndo tenham CEl. DESSA INFORMACAO SERA
COMPOSTO O CODIGO DO CLIENTE E A LOJA DO MESMO. varchar(14)
Cédigo da Venda varchar(15)
Data da Venda varchar(10)
Cadigo do Item vendido varchar(6)
Descricéo do item vendido varchar(30)

Valor individual do item

Numero(10,2)

Quantidade do item

Numero(10,2)

Valor total do item

Numero(10,2)

d) CADASTRO DAS PARCELAS

TIPO /
SIGNIFICADO TAMANHO DO
CAMPO
Nome do cliente varchar(40)
Cadigo do Pais - Cadigo do pais de acordo com a Tabela de Paises da Receita
Federal varchar(3)
CNPJ/CPF do cliente - Informar somente nimeros. Obrigatorio somente para
clientes nacionais e que ndo tenham CEl. DESSA INFORMACAO SERA
COMPOSTO O CODIGO DO CLIENTE E A LOJA DO MESMO. varchar(14)
Cédigo da Venda varchar(15)
Data da Venda varchar(10)
Numero da Parcela varchar(5)
Data de Vencimento da Parcela varchar(10)
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Valor da Parcela Numero(10,2)
Forma de Pagamento da Parcela (Cartao / boleto) varchar(10)
Operadora / Banco varchar(10)
e) REGISTRO DO AGENDAMENTO
TIPO /
SIGNIFICADO TAMANHO DO

CAMPO
Nome do cliente varchar(40)
Cadigo do Pais - Cadigo do pais de acordo com a Tabela de Paises da Receita
Federal varchar(3)
CNPJ/CPF do cliente - Informar somente nimeros. Obrigatério somente para
clientes nacionais e que ndo tenham CEl. DESSA INFORMACAO SERA
COMPOSTO O CODIGO DO CLIENTE E A LOJA DO MESMO. varchar(14)
Cdbdigo da Venda varchar(15)
Data da Venda varchar(10)
Cddigo do Item vendido varchar(6)
Descricdo do item vendido varchar(30)
Data do agendamento varchar(10)
Local do agendamento varchar(30)
UO do SESI de referencia varchar(30)

Observacéo: A quantidade de campos, assim como o0 nome e o tipo dos dados serao revisitados
na fase de levantamento dos requisitos de integragdo do projeto.
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ANEXO Il DO CONTRATO
PROPOSTA DO FORNECEDOR

Ao Servico Social da Indstria, Departamento Regional da Bahia - SESI/DR/BA

@Consultm/‘d/a

Prestacdo de servico de hotsites e plataforma de e-commerce, personalizada,
integrada e escalavel para a area de promocgao da satide, de acordo com as condigdes e
especificagtes contidas neste

PROPOSTA
PREGAO ELETRONICO N° 30858184.2021.CPL
SFIEB.PE.0024.SESISE
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m Consultmyidia

1. Dados comerciais

CONSULT MIDIA INFORMATICA - CNPJ: 17.463.793/0001-88 IE: 07.632.396/001-45
SHN, Quadra 1, Area Especial A, Bloco F, Asa Norte - Brasilia — DF, CEP 70701-060
Telefone: (61) 4042-1110 - E-mail: atendimento@consultmidia.com.br

Dados Bancarios - Banco: 077 — BANCO INTER Agéncia: 0001 Conta: 34787666

2. Valores
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ANUAL
ITEM PRODUTO (R$) (R$)
Hotsites e plataforma de | yx/u| design RS 20.000,00 R$ 20.000,00
e-commerce,
personalizada, integrada | Codificagdo RS 40.000,00 RS 40.000,00
e escaldvel conforme | 1, o166ac50 final do cliente R$ 20.000,00 RS 20.000,00
discriminado no
Anexo Il = Termo | pajiyery R¢ 10.000,00 R$ 10.000,00
de Referéncia
Caréncia 180 dias até implantagdo - -
Suporte técnico Mensal Desconto 50% durante 6 (seis) RS 4.250,00 RS 25.500,00
meses, apos implantagdo ’ !
Valor Integral durante 6 (seis) RS 8.500,00 RS 51.000,00
meses
VALOR GLOBAL DA LICITA(,‘AO R$ 166.500,00

a) A validade da proposta é de 90 (noventa) dias contados a partir da data da efetiva abertura das propostas

b) Nos pregos cotados na proposta os licitantes deverdo incluir todas e quaisquer despesas necessarias para o
fiel cumprimento do objeto desta licitagdo, inclusive todos os custos com salarios, encargos sociais,
previdenciarios e trabalhistas de todo o seu pessoal, obedecendo aos instrumentos normativos da categoria,
como também fardamento, transporte de qualquer natureza, materiais empregados como ferramentas,
utensilios e equipamentos, taxa de administrac3o, lucro, seguros, fretes/CIF (pago pelo fornecedor) e quaisquer
outros custos que direta ou indiretamente se relacionem com o fiel cumprimento do objeto deste Edital, ficando
esclarecido que o Contratante ndo admitira qualquer alegacdo posterior que vise ressarcimento de custos ndo
considerados nos pregos ofertados.

Pelo presente, ciente e de acordo com todas as especificagdes e condigbes do Edital e seus Anexos, vem,
por intermédio do seu representante legal ao final assinado.

RAUL MAIA DA Assinado de forma digital

por RAUL MAIA DA

SILVA:7234160 siLva72341602134 Brasilia, 3 de maio de 2021
Dados: 2021.05.03
2134 17:07:34-03'00'
www.consultmidia.com.br 2
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