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Estudo Teécnico Preliminar 85/2024

1. Informacodes Basicas

Nimero do processo:

2. Descricao da necessidade

Os servigcos que ora se pretende contratar t¢m como objetivo manter de forma plena a operagéo do
programa de assisténcia a salde dos servidores, senadores e dependentes, ex-senadores e coOnjuges, e
pensionistas do Senado Federal (Sistema Integrado de Salde — SIS), e, portanto a execucdo das competéncias
correlatas da Secretaria de Gestdo de Pessoas — SEGP, previstas no Regulamento Orgénico Administrativo do
Senado Federal, em seu Art. 21; “... exercer as atividades necessérias a execucgdo do plano de assisténcia a satide
dos servidores aposentados e pensionistas do Senado Federal; coordenar o Sistema Integrado de Satde (SIS),
tendo como premissa basica a promog¢éo, tratamento, recuperacdo e manutengdo da sadde...”.

Atualmente, duas empresas prestam servigo continuado de suporte a operagdo do SIS, referentes aos
macroprocessos de credenciamento, regulagéo, processamento de contas de salde e apoio administrativo, por meio
dos contratos administrativos de nimero 0082/2020 e 0083/2020, com término da vigéncia destes em 20/07/2025, e
16/07/2025, respectivamente. Com isso, visando o pleno funcionamento das operacdes do SIS, se faz necessaria a
realizacéo de nova contratacdo, para continuidade destes servigos, em razdo da sua natureza e importancia para o
Senado Federal. A empresa contratada devera dispor de profissionais devidamente qualificados (médicos auditores,
enfermeiros auditores, peritos da area de salde, entre outros profissionais) para garantir a adequada prestacéo dos
servigos que envolvem os processos operacionais de salide do Senado Federal.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Gabinete Administrativo da Secretaria de Gestdo de Pessoas

(GBSEGP)-DED 0217/2024 Jalisson Santos Cavalcante

4. Descricao dos Requisitos da Contratacado
Serdo exigidas as seguintes qualificaces técnicas para esta contratagdo:;

Grupo 1:

a) Atestado de Capacidade Técnica emitido dentro dos Ultimos 5 (cinco) anos, fornecido por pessoa juridica
de direito piblico ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento, por periodo néo inferior a 24
(vinte e guatro) meses consecutivos, servico pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto deste
Termo de Referéncia; Para a comprovagéo do lapso temporal (24 meses), serd admitido o somatério de
atestados de capacidade técnica, desde que se refiram a periodos consecutivos e ndo concomitantes. Tal
comprovacdo se faz necesséaria para demonstracdo de que a empresa detém expertise e experiéncia no
mercado, estando, dessa forma, mais apta para realizar esse tipo de servico de credenciamento de
empresas de salide, que é especifico e exige expertise e experiéncia necessarias.

b) A contratada devera comprovar gque prestou servigo de suporte a operagéo de operadores de salde com
pelo menos 50% do total de vidas do SIS, o equivalente a 8.500 vidas.

Grupos 2 e 3:

a) Sera exigida a comprovagéo de registro ou inscricdo nos Conselhos Regionais de classe, uma vez que o
objeto do presente Termo de Referéncia contempla a execucdo de atividades de auditoria e processamentos
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de contas de salde, sempre que o exercicio dessas atividades for considerado exclusivo de médicos,
enfermeiros e cirurgides-dentistas, por forca da Resolucdo 1.614/2001 do Conselho Federal de Medicina —
CFM, da Resolugdo 720/2023 do Conselho Federal de Enfermagem — COFEN, e da Resolucdo 235/2021 do
Conselho Federal de Odontologia — CFO, respectivamente.

b)Atestado de Capacidade Técnica emitido dentro dos Gltimos 5 (cinco) anos, fornecido por pessoa juridica
de direito piblico ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento, por periodo néo inferior a 24
(vinte e quatro} meses consecutivos, servigos de auditoria (grupo 2), e processamento de contas de salde
(grupo 3), servigco pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto deste Termo de Referéncia; ndo
necessariamente com as exatas especificacdes e quantidades.

Para a comprovagéo do lapso temporal estabelecido (24 meses), serd admitido o somatério de atestados de
capacidade técnica, desde que se refiram a periodos consecutivos e ndo concomitantes. Tal comprovacéo
se faz necesséria para demonstracédo de que a empresa detém expertise e experiéncia no mercado, estando,
dessa forma, mais apta para realizar esse tipo de servigo de auditoria e processamento de contas de sallde,
gue é especifico e exige expertise e experiéncia necessarias.

c)Sera exigido para o grupo 2 (Regulagéo) que os profissionais que realizarem o servico de auditoria e
pericia tenham registro ativo da jurisdicdo onde ocorreu a prestacdo do servigo auditado e atuagéo de acordo
com os normativos do seu Conselho Profissional.

d)A CONTRATADA deverd comprovar que prestou servico de suporte a operagdo de operadores de salde
com pelo menos 50% do total de vidas do SIS, o equivalente a 8.500 vidas.

e)Especificamente para o grupo 2 (Regulagéo) sera exigido que os profissionais que realizarem o servigo
de auditoria e pericia tenham especializagdo na area com Registro de Qualificacdo de Especialista (RQE)
OU experiéncia minima de dois anos em auditoria de salide, comprovada por meio de registro em carteira de
trabalho ou contrato de prestacdo de servicos.

Grupo 4.

a) Atestado de Capacidade Técnica emitido dentro dos Ultimos 5 (cinco) anos, fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento, por periodo nédo inferior a 24 (vinte e
guatro) meses consecutivos, servigo pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto deste Termo de
Referéncia.

Para a comprovagéo do lapso temporal estabelecido (24 meses), serd admitido o somatério de atestados de
capacidade técnica, desde que se refiram a periodos consecutivos e ndo concomitantes. Tal comprovagéo se faz
necessaria para demonstracéo de que a empresa detém expertise e experiéncia no mercado, estando, dessa forma,
mais apta para realizar esse tipo de servi¢co de auditoria e processamento de contas médicas, que é especifico e
exige expertise e experiéncia necessarias.

b) A CONTRATADA devera comprovar que prestou servico de suporte a operacéo de operadores de salde
com pelo menos 50% do total de vidas do SIS, o equivalente a 8.500 vidas.

5. Levantamento de Mercado

No mercado fornecedor de servicos de suporte a operacéo de planos de salde, observamos a presenca de
diversas empresas especializadas na prestacdo desse tipo de servigo. Considerando as caracteristicas préprias dos
servicos prestados para esta contratagdo, bem como as necessidades especificas do Senado, e também levando-se
em conta as solugdes disponiveis no mercado fornecedor para atender a esta demanda, a equipe de planejamento
verificou que, a exemplo do que ja é praticado no Senado por meio dos contratos 0082/2020 e 0083/2020, que a
op¢ao mais vantajosa para contratagcdo deste objeto é a contratacdo de empresa em que parte da prestacdo dos
servicos serd executada dentro das dependéncias do Senado Federal, junto as coordenacdes da SEGP que estio
envolvidas no suporte a operacéo do plano de salde, e a outra parte da prestagdo dos servigos sera realizada fora
do Senado, nas instalacdes da contratada. Sendo assim, a qualificagdo técnica esperada para os empregados da
contratada, bem como os padrdes de desempenho e qualidade exigidos para o objeto contratual, estéo definidos
pelo Orgdo Técnico e estdo em conformidade com as mais atuais normas técnicas e legislacédo vigente disponiveis,
com o intuito de proporcionar uma melhor prestacéo dos servicos para esta contratagao.
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6. Descricao da solucao como um todo

O objeto é a contratacdo de empresas especializadas na prestacéo de servicos continuados de suporte a
operagdo do plano de salde do Senado, o Sistema Integrado de Salde (SIS), tais como credenciamento,
autorizagdo, auditoria, processamento de contas de assisténcia a salde, apoio administrativo, e outros servigos
correlatos, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, pelo periodo de
30 meses consecutivos, prorrogaveis por iguais periodos, até o o limite de 10 (dez) anos, a critério das partes e
mediante termo aditivo, observado o art. 107 da Lei n°® 14.133/2021.

Ademais, para atender aos interesses e necessidades da administracéo, o objeto desta contratagéo foi
dividido em 4 (quatro) grupos distintos, sendo que os servicos referentes ao grupo 1 (Macroprocesso
Credenciamento) versam sobre os processos de credenciamento, manutencéo de contratos, gerenciamento de
cadastra_de orestadares . atendimenta .an orestadate2n2lisrs Sesnicands e dapciancrRi N utrasu et idedasucs

correlatas. J& os servigos relativos ao grupo 2 (Macroprocesso Regulagéo) dizem respeito aos processos de
auditoria, assessoramento técnico, pericia, autorizagdo de contas de salde, e outros servicos correlatos. Por sua
vez, 0S servicos concernentes ao grupo 3 (Macroprocesso Analise e Processamento de contas) descrevem os
processos de processamento de contas de assisténcia a salde na rede prépria e conveniada do Senado Federal no
Distrito Federal e outras unidades da Federacdo e hospitais de notéria especializagdo, bem como anélise, pericia e
processamento de ressarcimento de despesas de salde, e também processamento de despesas médicas
relacionadas a exames periddicos de salde, com codigo especifico, para servidores do Senado Federal, inclusive
dagueles ndo contemplados pelo SIS, além de outros servicos correlatos. Por fim, os servigos referentes ao grupo 4
(Macroprocesso Apoio Administrativo) tratam dos servigos referentes ao processo de Apoio Administrativo (cadastro
de beneficiarios, cobranga de beneficiarios ativos e desligados, andlise e processamento de contas, pagamento e
outras atividades correlatas).

Senado assim, considerando a natureza do funcionamento deste tipo de operacgédo, esta equipe de
planejamento entende ser vantajoso que 0s servigos concernentes a cada grupo/macroprocesso deste objeto sejam
prestados por empresas diferentes, uma vez que o trabalho realizado por uma empresa necessitard ser revisado e
conferido pela outra empresa que dara continuidade ao mesmo servigo, fazendo com que tal configuragéo
traga maior beneficio na gestio de cada etapa da operacgéo, contribuindo, dessa forma, com uma maior eficiéncia e
transparéncia na gestdo dos recursos publicos. Outrossim, a divisdo em grupos para diferentes empresas também
visa evitar e/ou minimizar qualquer dificuldade na execucgéo contratual originaria de atividades que possuem conflito
de interesses, observando a segregacédo de func¢des e a individualizacdo das condutas. No mesmo entendimento,
contratar empresas diferentes para cada grupo da operagdo também reduz a dependéncia de uma Unica
terceirizada, e evita que toda cadeia dos macroprocessos da operacao seja afetada em caso de ocorréncia de algum
evento excepcional, como por exemplo, faléncia ou desligamento de uma empresa. Além disso, a distribuicdo dos
guatro grupos para diferentes empresas amplia a competitividade do certame, e também cria um ambiente negocial
de fiscalizagéo reciproco com os prestadores, por se tratar de atividades de interdependéncia, ampliando, assim, a
gualidade da fiscalizacéo.

Logo, o objeto desta contratagio sera dividido em 4 (quatro) licitagbes distintas, em que os respectivos
pregdes, referentes a cada grupo/macroprocesso, serdo disponibilizados de acordo com critério de maior relevancia
econdmica. Com isso, para atender aos objetivos da administragéo, o primeiro pregédo a ser disponibilizado sera
relacionado ao grupo 2 (Macroprocesso Regulacéo), sendo que, somente apds declarada e homologada a empresa
vencedora do primeiro pregéo, serd, entéo, disponibilizado o pregéo seguinte, referente ao grupo 3 (Macroprocesso
Andlise e Processamento de contas). De igual modo, somente apds declarada e homologada a empresa vencedora
do segundo pregdo, sera, entdo, disponibilizado o pregdo seguinte, referente ao grupo 1 (Macroprocesso
Credenciamento). Por fim, seguindo o mesmo entendimento, somente ap6s declarada e homologada a empresa
vencedora do terceiro pregdo, serd, entdo, disponibilizado o pregdo seguinte, referente ao grupo 4 (Apoio
Administrativo). Importante ressaltar que, pelos motivos supracitados, visando atender aos interesses da
Administracdo, e sob pena de inabilitagcdo do processo licitatério, a empresa vencedora do primeiro pregdo néo
estard habilitada para participar dos pregdes seguintes. Semelhantemente, o0 mesmo entendimento se aplica
também as empresas vencedoras do segundo e terceiro pregdes, que ndo estardo habilitadas em participar dos
pregdes seguintes.
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Além do mais, a contratacdo deste objeto é de natureza continuada, em razéo da sua indispensabilidade,
uma vez gque o Senado néo dispSe de for¢a de trabalho em quantidade suficiente e com conhecimento técnico
adequado a realizacéo das atividades do objeto da contratacdo. Sendo assim, a descontinuidade deste tipo de
servico implica em descontinuidade das operagées do plano de assisténcia a salde gue atende néo sé a servidores,
dependentes e pensionistas, mas também a senadores, ex-senadores e seus dependentes. Outrossim, a nédo
disponibilidade desse servico implica em riscos para toda populagdo de beneficiarios do plano, que envolve;
Suspenséo parcial ou integral da operacionalizacéo do plano de salide; Servicos de auditoria de despesas médicas
e odontolégicas antes do pagamento aos prestadores realizados de forma precéaria implicando em aumento de
custos; Processamento de despesas insuficiente com consequente perda de receita para o SIS relacionadas a
participacdo financeira, pagamento aos prestadores e instauragcdo de processos de cobrancga; dentre outros. Em
face dessa realidade e necessidade, a vigéncia inicial do contrato sera de 30 meses consecutivos, prorrogaveis por
iguais periodos, até o o limite de 10 {dez) anos, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 107
da Lei n°® 14.133/2021.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Considerando que o SIS possui cerca de 17.000 beneficiarios atualmente, o quantitativo previsto para esta
contratacdo é aquele que, a partir de andlise empreendida por este Orgéo Técnico, reflete a necessidade da
administracéo, considerando os dados histéricos de utilizagdo. Em relagédo a regulagéo e ao processamento de
contas de assisténcia a salde, utiliza-se como referéncia de precificacdo o niimero total de beneficiarios do plano.
Destaca-se que atualmente o SIS recebe uma média de 10.500 pedidos de regulagdo por més, sendo mais de
40% desse quantitativo analisado por pericia durante a fase de autorizacdo prévia. Quanto aos processamentos
de pedidos de reembolso, estima-se, com base nas médias do servico, a quantidade de 410 processos mensais.
Além disso, o SIS credenciou, nos Ultimos 60 meses, 300 prestadores (média de 5 novos credenciamentos por
més), gue necessitam de acgbes contratuais constantes (atendimentos, aditivos, apostilamentos, reajustes,
extensdes de credenciamento, dentre outros). Quanto aos exames periddicos de salde do Senado Federal, foi
considerada a média de 80 servidores por més, de acordo com dados dos anos prévios a pandemia de COVID-19,
gue refletem o contexto de funcionamento regular da casa.

Para garantir a entrega de todos esses servi¢os por parte da contratada, a operacéo foi dividida em 4
(quatro) macroprocessos, que compdem o0s 4 grupos da contratacdo. Macroprocesso de credenciamento (grupo
1), macroprocesso de regulagdo (grupo 2), macroprocesso de andlise e processamento de contas de salude (grupo
3) e macroprocesso de apoio administrativo (grupo 4).

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 17.052.190,00

O valor estimado da contratacdo é de R$ 20.905.812,00, para um periodo de 30 meses
consecutivos, prorrogaveis por iguais periodos, até o o limite de 10 (dez) anos, a critério das partes e mediante
termo aditivo, observado o art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
Ser& adotado o critério de adjudicag@o “por grupo”. Para os itens agrupados, constatou-se a existéncia dos
seguintes fatores técnicos/econdmicos que justificam seu agrupamento, nos termos da Sumula n° 247 do Tribunal
de Contas da Unido c/c art. 40, inciso V, alinea “b”, e 83°; e art. 47, inciso Il, e §1°, da Lei n° 14.133/2021;
® Grupo 1 - Macroprocesso: Credenciamento

Critérios técnicos; Similaridade quanto a natureza do servigo.

Critérios econdmicos: Agrupar itens da mesma natureza de servigo em um dnico grupo proporciona
ganho de escala, por parte das licitantes, com economia de custos para a administragcéo. Visando evitar a
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ocorréncia de conflitos de responsabilidade na execucgéo contratual, é mais vantajoso e atraente para os
licitantes o agrupamento dos itens que sdo contemplados no macroprocesso de credenciamento. Sendo
assim, evita-se que um item deste macroprocesso seja realizado por uma empresa, € outro item deste
mesmo macroprocesso seja realizada por outra empresa, o que pode acarretar dificuldades na execugéo
contratual.

® Grupo 2 - Macroprocesso: Regulagédo
Critérios técnicos; Similaridade quanto a natureza do servico.

Critérios econdmicos; Agrupar itens da mesma natureza de servico em um Unico grupo proporciona
ganho de escala, por parte das licitantes, com economia de custos para a administragéo. Visando evitar a
ocorréncia de conflitos de responsabilidade na execugéo contratual, é mais vantajoso e atraente para os
licitantes o agrupamento dos itens que sé@o contemplados no macroprocesso de auditoria. Sendo assim,
evita-se que um item deste macroprocesso seja realizado por uma empresa, e outro item deste mesmo
macroprocesso seja realizada por outra empresa, o que pode acarretar dificuldades na execucéo contratual.

® Grupo 3 - Macroprocesso: Andlise e processamento de contas
Critérios técnicos: Similaridade quanto a natureza do servico.

Critérios econdmicos: Agrupar itens da mesma natureza de servigo em um dnico grupo proporciona
ganho de escala, por parte das licitantes, com economia de custos para a administragdo. Visando evitar a
ocorréncia de conflitos de responsabilidade na execugéo contratual, é mais vantajoso e atraente para os
licitantes o agrupamento dos itens que séo contemplados no macroprocesso de processamento de contas.
Sendo assim, evita-se que um item deste macroprocesso seja realizado por uma empresa, e outro item
deste mesmo macroprocesso seja realizada por outra empresa, o que pode acarretar dificuldades na
execucgao contratual.

® Grupo 4 - Macroprocesso: Apoio administrativo
Critérios técnicos; Similaridade quanto a natureza do servico.

Critérios econdmicos; Agrupar itens da mesma natureza de servico em um Unico grupo proporciona
ganho de escala, por parte das licitantes, com economia de custos para a administracdo. Visando evitar a
ocorréncia de conflitos de responsabilidade na execucgéo contratual, é mais vantajoso e atraente para os
licitantes o agrupamento dos itens que sdo contemplados no macroprocesso de apoio administrativo.
Sendo assim, evita-se que um item deste macroprocesso seja realizado por uma empresa, e outro item
deste mesmo macroprocesso seja realizada por outra empresa, o que pode acarretar dificuldades na
execucgéao contratual.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Atualmente, duas empresas prestam ao Senado Federal servigo continuado de suporte a operagéo do SIS,
para este mesmo objeto pretendido, por meio dos contratos administrativos de niimero 0082/2020 e 0083/2020, com
término da vigéncia dos mesmos em 20/07/2025, e 16/07/2025, respectivamente.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratacéo esta vinculada com os objetivos estratégicos da SEGP, de acordo com o resultado chave
(KR) 1.6, referente ao ciclo 2023-2025, que estabelece "garantir a adesdo de 40 credenciados na rede do plano de
saude do SIS por meio de edital proprio”. Parte da contratagédo viabiliza o processo de credenciamento propriamente
dito desses prestadores, e parte viabiliza as operagdes relacionadas ao seu funcionamento: regulagdo, auditoria,
processamento de contas, pagamento a prestadores, etc.
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia tem por objetivo prover recursos para credenciar,
autorizar, auditar e processar em softwares proprios do Senado as despesas de salde realizadas pelos beneficiarios
do SIS, e 0 apoio as atividades administrativas necessarias aos exames periédicos de sallde e a operacéo do plano,
garantindo, dessa forma, a continuidade da assisténcia a saulde, e permitindo o pleno funcionamento de todos os
processos gque envolvem o suporte a operagéo.

Para se adequar ao aumento da carteira de beneficirios e para suprir a demanda pelos servicos, além de se
posicionar no mercado, é fundamental melhorar a gestdo da salde. Da mesma forma, a regulagdo de solicitacbes e
o faturamento de contas de salde, diante da especificidade técnica, requerem equipes profissionalizadas e com
experiéncia no mercado, a fim de que haja eficiéncia e controle responsavel dos custos.

Frise-se que nédo basta o trabalho coordenado de equipes multidisciplinares, sendo necessério o controle e
gestéo das informagdes de salide dos beneficiarios. Prima-se ndo apenas pelo controle dos prazos de garantia de
atendimento, que assegura a satisfacdo dos usuérios, mas também pela guarda e gestdo das informacgdes de
saude. O resultado subsidia um planejamento estratégico direcionado a promogéo de salde e reducdo de custos,
mediante controle, estudos, relatdrios gerenciais, e outras ferramentas necessarias que exigem um conhecimento de
normas, habilidade técnica para operacdo de sistema informatizado, além da compreenséo das caracteristicas dos
diversos servicos oferecidos.

13. Providéncias a serem Adotadas

Nio ha providéncias técnicas prévias a serem adotadas

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao ha impactos ambientais danosos para a referida contratagdo

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade deste objeto se da em razdo de que, em razdo da sua natureza continuada, a descontinuidade do
mesmo implica em o Senado néo dispor de for¢a de trabalho em guantidade suficiente e com conhecimento técnico
adequado a realizacéo das atividades a ser contratadas, resultando na descontinuidade das opera¢@es do plano de
assisténcia a salde que atende ndo sé a servidores, dependentes e pensionistas, mas também a senadores e seus
dependentes. A ndo disponibilidade desse servigo implica em riscos para toda populagdo de beneficiarios do SIS,
gue envolve: Suspenséo parcial ou integral da operacionalizagdo do plano de salde; Servicos de auditoria de
despesas médicas e odontoldgicas antes do pagamento aos prestadores realizados de forma precéria que poderia
implicar em aumento de custos; Processamento de despesas insuficiente com consequente perdas para o SIS
relacionadas a participagéo financeira, pagamento aos prestadores e instauragéo de processos de cobranca, dentre
outros. Dessa forma, haverd um comprometimento de toda cadeia dos processos de operagéo do SIS.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Especialista técnico do gabinete administrativo da SEGP

JALISSON SANTOS CAVALCANTE
Equipe de apoio

LY
tf Assinou eletronicamente em 04/11/2024 as 09:57:05.

SIDRAK BRAZ DE LUCENA
Equipe de apoio

Despacho: Assessora Técnica de Satude da Secretaria de Gestdo de Pessoas do Senado Federal.

CARLA PEIXOTO VALLADARES
Equipe de apoio

ALINE CRISTINA PINHFEIRO DA SILVA
Equipe de apoio
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Despacho: Coordenadora-Geral de Saide

DANIELE CARVALHO CALVANO MENDES
Equipe de apoio

BEATRIZ BALESTRO IZZ0
diretora da Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGP)
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