CONTRATO N° 0152020

CONTRATO DE PRESTACAD DE
SERVICOS DE GESTAOQ DE PLAND DE
SAUDE QUE ENTRE 81 CELEBRAM A
SAUDE BRBE - CAIXA DE ASSISTENCIA
E A INFOWAY TECNOLOGIA E
GESTAOQ EM SAUDE LTDA.

Por este instrumento particular e na melhor forma de direito, de um lado,

L.

SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA, pessoa juridica de direito privado
na forma de Associagdio, operadora de planos de saGde na modalidade de
autogestBo, registro ANS n® 41431-0, com sede no SAUN, Quadra 05, Lote C,
Ediflcio Centro Empresarial CNC, Torre B, 3° Andar, Asa Nartg, CEP: T0,040-250,
Brasilia/DF, neste alo representada por sua Diretora-Superiniendente Ellane de
Fatima Monteiro, brasileira, casada, bancana, portadoda da Carteira de Identidade
n® 2,859 584, SSP/MO e do CPF o 493.825.356-91, & por sua Gerents de Apoo
Logistico e Finangas, Lidia Olivelra do Nascimento Santos, brasileira, casads,
bancdria, portadora da Carteira de Identidade n” 1,788.796, SSP/DF, e do CPF n*
254 516.651-68, ambas residentes ¢ domicilindes em BraziliwDF, doravante
gimplesmente designada “Contratante™; e, de outro |zdo,

INFOWAY TECNOLOGIA E GESTAD EM SAUDE LTDA., pessoa juridica
de direito privade, inserita no CNPLMF sob o n® 01.239.608/0001-50, sediada na
Av, Universitdria, 750, Salas 191001918, Edificin Diamond Center, Baime Fitima,
CEP 64.049-494, TeresinaP1, neste ato representada por sco Representante Legal,
Gustave Chaves Barros de Oliveira, brasileiro, césado, executivo, portador da
Carteira de Identidade o® 2007002014082, SSPDC/CE, e do CPF n® 391 304,473
#7, residente ¢ domicilindo em Fortaleza/CE, doravante simplesmente designida
“Contratada™;

conjuntanmeante denominados “Partes” ou, individualmente, “Farte”, resolvem celebrar,
em cardter imevogavel e imetrativel, o presente Imstrumento Particular para
contritacio de empresa para prestagio de servigos de tercefrizacio de atividades de
gestiio de Autogestio em Sadde (“Contrate™), conforme cliusulas e condigdes abaixe:

Declaragies iniciais
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L.l

12,

L3

2.1,

2.2,

3.1

A Contratada & empresa que tem como objeto social & execugio de atlvidades de
apaio & gestlo de sadde, servigos de terceirizagio de atividodes de operadoras
e autogesties piblicas e privadas de satde, com a utilizagio de um Enterprise
Resource Planning — ERP (sistema informatizado de gestdo integrada), sendo
g (inica e exclusiva titular de todos os direitos de propriedade industrial relativos as
suns s0lucdics tecnologicos {“Software').

A Contratante tem interesse na terceirizagin de parte de suas atividades, na forma
descrita neste Contraio, bem como em adguirir a licenga de usa do Software para
utilizacio em suis stividades fins.

Dinnte disso, resolvem as Partes firmar o presente Contrato, com vistas 2 formalizar
a utilizagdo do Software pela Contratante, nos termos e condipdes abaixo.

Objeto ¢ Diretrizes

Conatitei objeto do presente Contrato a prestagio dos servigos de terceirizacio de
atividades de Autogesiio em Saide Privada, com a dispomibilizagie de software
{implantagio, manutengio ¢ hospedagem), centrais de atendimento, servigos
Operacionnis, assessoria & gestio ¢ estudos atuariais, pela Contratada 4 Contratante.

As diretrizes a seguir norteario a prestagao dos servigos!

a)  Acessibilidnde e acolhimento acs beneficidrios;

b}  Pertinfncia técnica das indicagBes de cuidada;

¢)  Efetividade terapéutica ¢ diagndstica dos procedimentos;

d}  Consagragdo cientifica das condutas;

e)  Lastro em conceitos de Medicina Baseada em Evidencias (MLB.E.), com a
utilizagio de provas cientificas existentes e disponiveis no momento, com boa
validade intema & externd, para o aplicagio de seus resultados na pritica
clinica;

fi  Economicidade;

g) Razoabilidade;

h)  Compatibilidade entre s servigos prestados, o Contrato de prestagio de
servigos e as normas da Contratante.

Descriciio dos servigos de tercelrizagiio de atividades de gestio de Autogestio
e Satide Privada,

Sistema o Hospedagem: E
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d)

e)

Sistema integrade para gestho de operadoras de planos de saade, incluindo
aplicative mobile {para celulares androld e apple) e portas na mtermet parn
adesio de beneficidrios, liberagio de aulorizaghes, credenciamento,
atendimento de prestadores ¢ modulo conthbil,

Hospedagem em nuvem ¢ infraestraturs teenolbgica para sistema integrado
de gestio,

Implantagdo do sisfema infegrado de gestio;

Sigtema integrado de conirole de atendimento clinies ambulatorial com
pronmdnio sletrinics;

Hospedagem em nuvem para sistema integrado de controle da atendimenta
clinico ambulatorial com pronturio eletrinico;

Implantagiio do siskema integrado de controle de atendimento olinico
ambulatorial com prontuirio eletmbnico.

3.2, Centrais de Atendimento:

al
b)
<}

&)
e}
]

Cenfral de atendimenio para adestes de beneficidrios 24/7;

Central de atendimento para beneficidrios 24/7;

Central de atendimento presencinl para baneficiarios, de forma volante, em
hordrio comercial;

Central de credenciamento pora presiadores em hordrio comercial;

Central de atendimento para prestadores em horario comercial;

Central de atendimento para autorizagdes e regulagiio 2477,

3.3, Bervigos Operacionais;

1)

b}
<)
d)
€
f)
Bl
b}
|

il

Parametrizagdo do regnlamento do plane & controles assistenciais {cobertura,
caréncias, limites, incompatibilidades entre procedimentos, diretrizes de
uti hzagio);

Cadastre de beneficidrios;

Emissio de¢ cartdes de identificacdo de beneficidrios;

Visitas Técnicas para credenciamento de prestadores;

Cagdastro de prestadores;

Audiforias concorrentes;

Auditorias presencinis refrospectivas nos prostadores;

Pericias presencinis de regulago;

Andlise das contas assistenciais, recursos de glosas ¢ reembolsos;
Digitalizacin ¢ guarda de documentos digitalizados (notas fiscais, faturas,
guias ¢ contas pssistencinis);
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k} Cobranga e gesifio financeira da inadimpléncia;
1} Centabilidade;
m)  [dentificacdo biométrica para beneficidrios.

3.4 Servigos de Arspssona:

a)  Criagio de cubos assistenciais para monitoramento ¢ contrale dos custos.

by  Criagho de relatirios gerencinis.

¢l Cringfio de relatdrios aferidores da prestagio de contas dos servigos preatados,

d)  Disponibilizagdo de profissional para responsabilidade téenica junto aa CRM
= Conselho Regional de Medicina.

¢)  Assessoria no plangjamento, monitoramento £ controle dos cesios,

f)  Idenfificagio dos comportamentos de risco da carteira de beneficiirios.

gl Emisslo de poreceres e laudos técnicos.

h}  Avaliagio da rede ¢redenciada.

il Awvahagio do comportamento da cirteira

il Assessoria da gestho financeini.

kb Assessoria na criagio de programas de prevengdo ¢ promogio a sadde.

3.5, Estudos Atvariais:

1) Elaboragdo de estudos atuariais semestrais com projegdes de curto prazo.
b}  ElaboragSo de estudos atuariais anuais com prajeqdes de curto prazo.

1.6, O detalhamento dos servigos acima deseritos esid no Anexe L

3.7. As propostas emitidas pela Contratante {(Anexo 1T), integram o presente Contrato,
independentemnente da transcrigio.

4. Prege, praze e forma de pagamento

4.1. Prego. O valor a ser pago pela Contratante & Coniratada, pelos servigos
efetivamente prestados no mbite deste Contrato, ndo ultrapassard o valor de RS
16.632.857.50 (dezessels milhfes ¢ seiscentos e trinta e dois mil e oftocentos ¢
cinquents ¢ sete reals ¢ cinquenta centavos) (“Prego Total do Contrata™),
conforme Anexo 11 - Proposta de Pregos, sendo;

a] pela implantagiio do Software {ERP), na sua Gltima versio, g Contratante pagara
i Contratada 12 {doze) parcelas dc RS 107,207,510 (cento ¢ sete mil e duzentos
e sete reals ¢ clnquentn centaves) cada, iofalizando o valer de R¥

?
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.2,

4.3,

4.4,

4.5

4.6,

1,286.490,00 (um milhio e duzentos e oitents & seis mil e quatrocentos ¢
noventa reals), conforme o Angxo Il = Proposta de Pregos.

b) pela implantagio do Pronmtwirio, o valor @ ser pago pela Contratante 4
Contratada, néo ultrapassari a quantia de RS 118.300,00 {centa ¢ dezaito mil
e oitocentos reais), dividida em 12 (doze) parcelas iguais, conforme o
escalonamente por quantidade de beneficidrios definido noe Anexo 11 =
Froposta de Fregos.

¢) pelos servigos de Assistente Volante, o valor a ser pago pela Contratante &
Contratada, ndo ulirapassard a quantia de RS 1830.000,00 (cento & oftenta mil
reais), dividida em 12 (doze) parcelas iguais, conforme o acionamento, que seri
par Assistente Violante, definido no Anexo I1 - Proposta de Pregos.

d} Pelos demais servigos, o valor a ser pago pela Contratante & Contrateda, niio
wlirapassara o valor mensal de RS 1.253.963,% (um milhio ¢ duzentos e
cinguenta ¢ trés mil ¢ npovecentos ¢ sessenta ¢ bris reais ¢ noventa g seis
centavos), conforme o escalonamento por quantidade de beneficidrios definido
na Anexo 11— Proposta de Pregos.

A Contratada solicitard o pagamenio ¢ emitird a Nota Fiscal até o 5* {quinto) dia
atil do més subsequente & prestacio dos servigos, devendoe a Contratants efetuar o
respectivo pagaments atd o dltime dia dtil deste mesmo més,

Nas remuneragles por escalonamento, mencionadas nas alineas “b™ e “d”, do item
4.1, o Contratada receberd pele valor total da faixa, independents da quantidade de
vidas abrangidas.

No caso de atraso o pagamenio dos valores previstos nas alineas do flem 4.1,
haverd a incidéncia de atualizagio monetiria pele IPCATBGE.

O valores mencionados no item 4.1 poderdo ser révistos a qualquer momento,
mediante acordo expresso entre as Partes,

O pagamentos devidos & Contratade, por forgs deste Contrato, serdo cfetivados
pela Contratante mediante depdsita para a conta comrente no Banco de Brasilia, de
titalanidade da Contratada, servindo o comprovanie de depdsito/transferéncia como
ragcibo e quitagdo do valor devido.

i
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4.7,

4.8

=4

Os valores mensais previstos na alines “d” do item 4.1, deverdo ser reajustados a
cada perindo de 12 (doze) meses, contados & partir da data de assinatura deste
Cowirato, conforme variaglio positiva do [PCATBGE.

Tributes. Todos os tributos diretos ou indiretos devidos em decorréneia direta ou
indireta do Contrato efou de sua execugdo serdo de exclusiva responsabilidade do
contribuinte assim definido na norma tributaria aplicivel vigente.

Obrigacio das Partes

Sem prejuizo das demais ohrigapbes previstas neste Contrato, a Contratada obriga-
SE al

5.1.1, Cumprir todas as obrigagdes constantes neste Coniralo € na sua proposta,
assumindo exclusivamente os riscos ¢ as despesas decorrenics da boa ¢
perfeita execuciio do objeto e, amda:

4.1.1.1. Zelar pela fiel execugio deste confrato, ulilizando-se de todos os
recira0d materials ¢ humanos necessinios,

§.1.1.2. Designar o responsivel pelo acompanhamento da execugliio das
atividides, em especial da regulandade téenica ¢ disciplinar da
atuagdo da eguipe técnica alocada, e pelos contatos com o
Contralante;

5.0.1.3, Cumprir as disposigdes legass e regulamentares munisipais,
estadunis e federats gue interfirm na execugio dos servigos;

5.1.1.4. Manter, durante toda & execuglio do contrato, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo ¢
gualificagfio exigidas na proposta emitida pela Contratante;

5.1.1.5 Dar ciéncia imediate e por escrito & Coniratante de guabgquer
anormalidade que verificar na execuqdo dos servigos;

5.1.1.6, Prestar @ Contratante, por escrito, os esclirecimentos solicitados ¢
alender prontamente as reclamagcs sobre 08 servigos prestados;

5.1,1.7. Responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais o tributirios, resultantes da execugdo deste conirato, cuja
responsabilidade The seja expressamente atribuida por bei;

£.1,1.8. Substituir qualgquer integrante de sup equipe cuja permanéncia nos
servigos for julgads inconveniente, no prazo mixime de 30 (nnta)
diag. contedo da solicitacio justificada formmulada pela Contratanie;
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5.1.1.9. Arcar com despesas decorrentes de infragBes de gqualquer naturezs
praticadas por seus empregados durante o execugiio dos servigos,
ainda que no recinto da sede da Contratante;

5,1.1.10. Obedecer is normas ¢ rotinas da Contratante, emn especial as que
disserem respeito & scgurangs, & guarda, d manuiengio ¢ &
integridade das informagbes existentes ou geradas durante a
execucio dos servicos;

5.1.1.11. Implantar, de forma adequads, & plenificaglio, execugio e
supervisio permanente dos servigos, de manedra & nfio interferir nas
atividades da Contratante, respeitando susg normas de conduta;

§.1.1.12. Reexceutar 0% servicos sempre qué solicitado pela Contratante,
quando estiversm em desacorde com as téenices e procedimentos
aplicdveis;

%.1.1.13. Guardar sigilo em relagho &s informogBes ou documentos de
qualquer natureza de que vanha a tomar conhecimento, respondendo,
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida drvalgagdo &
incorrets ou inadequada utilizagio, seguindo, conforme o caso, as
disposigies da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protegio de Dados
Pessoais),

5.1.1.14. Submeter 4 Confratante relatbrio mensal sobre o prestogiio dos
servigos, relatando todos os servigos realizados, eventuais problemas
verificados e qualguer fato relevante sobre a execugio do objero
contratual,

4.1.1.15. Fomecer & equipe alocada para & execugho dos servigos todos os
pguipamentos & demais recursos necessdrios, slém de EPls
{Equipamenios de Protegiio Individual) adequados & atividade, ¢
fecessirio treipamento @ realizar a fiscalizagio de sus efstiva
uhlizaca;

%.1,1.16. Efctuar, nos modulos contratades, as ahmbizagdes decorrentes de
mudangas na legislagdo, sem custos para & Contratante;

5.1.1.17. Cumprir os prazos de implantagio deseritos no Anexo I, bem
comi cormigir erras apontados pela Contratante nos prazos defiridos
no presenie Contrato;

5.1.1.18. Realizar ¢omecdes solicitadas pela Contratante, guando
comprovado o erro na execugio dos Servigos.

Sem prejuize das demais obrigages previstas neste Contrato, o Contratante obriga-

2.1, Receber o objeto no prazo ¢ condighes estabelecidas neste Contrato,

|
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e

54.

ik,

6.1.

523, Verficar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos BETVIGOS
recebidos provisoriaments cotn as especificoglies constantes da proposta,
para fins de aceitagio expressa ¢ recebimento definitive,

52.3. Comunicar a4 Centratada, por escrito, sobre imperfeiches, falhas ou
irregularidades verificadas nos servigos executados, para que sejam feitas as
correghes parinentes;

524, Acompanhar e fiscalizar o cumprimente das obrigages da Contratada,
através de empregado especialmente designado;

5.1.5, Efetuar o pagamento & Contratsda no valer correspondente & execugiio do
servigo, no prazo ¢ forma estabelecidos neste Contrato;

526, Disponibilizar as informagies ¢ dados necessinos para execugdo dos
servigos e estruturagio de sisternas; e

£2.7 Prover melos necessdrios para que o8 servigos sejam executados da forma
prevista neste Contrulo.

E expressamente proibido & Contratada possulr vineulo societinio com prestadores
da rede credenciada,

A Contratantz ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com ferceiros, ainda que vinculados & execuglo do presente Contrato,
bermn como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, $e seus empregados, prepostos ou subordinados.

Blogueln por Descumprimento. Em caso de descumprimente, pela Contratante,
de guuisquer das obrigagbes previstas neste Contrato, a Contratada ficara
autorizada, apds comunicagdic na forma ¢ prazo da alinea "o do Hem 7.1, ao
hioguein do acesso da Contratante ao Software, até que o descumprimento seja
sk,

Inexisténcia de Vinculo Empregaticio, Nio Concorréncia ¢ Responsabilidade

Fica expressamente estipulado que nio se esiabelece, por forga deste Contrato,
qualquer vinculo smpregaticio, ou outra responsabilidade de qualquer ardem, por
cada Parte com relacdo @ outrn Parte, comrendo por conta exclusiva de cada uma,
todas as despesas com seus fespectivos empregados, inclusive os encargos
decorrentes da legislagiio vigente, sejs na ordem trabalhista, previdencidria,
securitdria o qualquer outra, obrigando-se assim, #o cumprimento das disposicies
legais, quer quante & remunersgio dos empregados, quer quanto 80s demais
encarpos de qualquer nisturess,

—
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6.2,

6.3

f.4.

6.5,

.6,

6.7,

Caso sejam ajuizadas, em foce de uma das Partez, demandas trabalhistas
envelvends empregados da outra Parte, ou mesmo notificagio do Ministério da
Economia, bem como outras demandas judiciais ou extrajudiciais de qualquer
natureza, obriga-se a Parte responsdvel o intervir nos processos, reivindicando a
condigao de demandada, requerendo a exelusfo da Parte mocente &, ainda, arcando
com Custas processunis, honerinos advocaticios, ¢ possivess despesas que a Parie
inocente eventualmente venhi @ suporiar,

Caso uma das Partes seja compelida ao pagamento de qualguer valor de
responsabilidade do outra Parte, deverd o Pare responsivel reembaolsar o Parte
inocente, no prazo de 48 [quarenta e cito) horas.

A Confratada ¢ seus profissionais designados prestario os Servigos com total
liberdade de aclo, devendo amar conforme a sua disponibilidade e convenigncia,
observadss as necossidades da Contrtante,

As Partes, de comum acorde, estipulam que os SBervigos poderfo ser prestados nas
dependéncias da Contratante, mediante autorizagio formal desta e. em razdo das
caracieristicas daqueles, fica desde logo autorizado que os profissionais designados
pela Contratada pederdo transitar liviemente pelos diversos setores da Contratante,
# fim de colher informagBes ou dados necessirios no desenvolvimento dos Servigos,
Enftretanle, em virtude da natureza dos Servigos, a Contratada poderd igualmente
desempenhar suas fungdes ou em outras localidades e dependéncias diversas da
Contratants.

6.5.1, Quaisquer despesas incormidas pela Contratada, desde que autorizadas
previamente pela Contratante, em virtude de viagens de seus profissionans
para a prestacio de Servipos em enderego diverso da sede da Contratante,
tais como hospedagem, alimentaglo ¢ transporie, serfio reembolsadas pela
Contratante, medisnie apresenta¢do dos respectivos comprovanies de
despesas, desde gue verificada a pertindneia dos valores apresentados com
o exercicio dos Servigos.

() presente instrumento & celebrado em cariter ndo exclusive, pedendo a Contratada
realizar stividades de mesma natureza dos Servigos em favor do terceiros, desde
que isso ndo implique em concorréneia desleal em relagio @ Contratante.

A Contratante e 8 Contratada se obrigam, desde ji, a nio empregar ou contratar,
seja coma funciondrio, empregado ou prestador de serviges terceirizados, qualquer
funclondrio, representante ou colaborador da outra Parte pars excroer o5 mesmos

E
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T

7.1

73

servigos ou etividades comelatas acs Servigos ora contratados, durante g vigencia
do Contratn & por um periedo de 3 (cinco) anos a partir do seu temino.

As Parles sssumem, de forms exclusiva @ isolada, a responsabilidade civil e
criminal pelos atos de seus respectivos empregados e prepostos, respondendo,
exciusivamente, por qualgquer acidente, bem como dano ou prejuizo causado & outra
efonl & terceiros, na exeoupdo dos Servigos, principalments, se ocomdos por
negligéneia, impericia ou imprudéncia, Assumem ainda, sem qualquer implicagdo
para 8 outre, dircta ou indiretamente, em Quaisquer circungiEncias, a
responsabilidade eivil, para todos os fing de direito, sobre a contrataglo e
manutengio de seus respectivos empregados, para o desempenho das atrvidades que
# cada um caberd na presente contratagio, com 3 consequente e decorrente carga
tributéria, fiscal, previdencidria, trabalhista e social, bem como lodas as despesas
oriundas de quaisquer insumos ou condigdes que se fizerem necessirios para a
execucho dos respectivos Servigos espeoinlizados

Viginela

() presente Contrate vigorara pelo prazo determinadoe de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, mediante acordo mituo entre as
Partes, de forma expressa ¢ por termos aditivos.

Rescisdo Motivada, Além das demais hipdeses previstas neste mstrumento, o
presente Contrafo poderd  ser  rescindide, por qualquer das  Partes,
independentements de notificacdo, nas seguintes hipiteses:

a) Descumprimento de qualquer das obrigagles previstas neste Contrato, nio
sanadas em até 30 (winta) dias a contar de notificagio de descumprimento,
formalizada peln Parte inocente, na forma prevista no item 10.7 abaixe;

b) A cessfio toal ou parcial das obrigagdes previstas neste Contrato, sem a
anuénca prévie o exprassa da outra Parte; ou

¢) Faléncia, recuperagiio judicial ou dissolugle de qualquer das Partes.
Rescisfio Imotivada. Qualquer des Parles poderd rescindir o presente Contrato,
mediante aviso prévio de, no minimo, %0 (noventa) dias, devendo as Parles

promover o encoatro de contas, com o cumprimento de eventuais obrigagdes e 3
guitagfio dos valores porventura em aberto.
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7.1.1, Fica convencionade que a Parte que solicitar p rescishio se sujeita a0
pagamento em beneficio da outra, de mulia no valor de 03 (iris)
remunerapdes mensais correspondentes ao valor da faixa de bencficianos
prevists ne Anexo 11 — Proposta de Pregos, exceto em se configurando
cazo fortuito ou de forga masor,

B. Pennlidades
8.1, Das Espécies

8.1.1. A Parte que nio cumprir infegralmente s obrigagdes assumidas, garantida
a prévie defesa e ¢ contraditdrio, fica sujeitn s sangSes estabelecidas neste
Contrato, & seguir relacionmdas:

R.1.L1. Adverténcia: e
£.1.1.2. Mulim;

8.1.2. ADVERTENCIA

g.1.2.1. A aplicagio da penalidade de adverténcia serd efetuads nos seguintes
casos;
8.12.1.L Degcumprimento das obrigaghes assumidas
contratunlmente, desde que acamretem pequens prejuizo &
Cioniratante;
B.1.2.1.2. Chilras  ocorréncias gue possm  ACACTCIET  POOUEROS
transtornos ao desenvolvimento das otividades da Condratante.

813 MULTA

£.1.3.1. Serd aplicada multa de até 1,5% (um ¢ meio por cento) sobre o valor
disposto no item 4.1, alinea *d’, quando a Contratada:

8.1.3.1.1L Desatender &8 determinagdes da fiscalizagio da
Contratants, gue estejam devidamente embasadas no presente
contrate;

81312 Cometer gualguer infragho ds normas legais federais,
estaduais e municipais, respondendo sindn pelas multas aplicadas
pelos drglos competentes em razdo da infragio cometida.

§.1.3.2. Serd aplicada multa de até 3% (& por cento) sobre o valer disposto
to itam 4.1, alinen *d", quando a Contratada:
r-
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8.1

5.1

0.2,

B.1.32.1 Mo iniciar, U recusar-se & executar a corregiio de qualquer
ato gque, por impradéncia, negligéncia impericia dolo ou ma-[E,
venha a8 causar denos & Contratante ou o ferceiros,
independentemente da obrigago di Contratada em reparar 03
danos cousados,

B.13zz Praticar por agdo ou omissdo, qualquer afo que, pos
imprudénein, negligéncts, impericia, dolo ou mia-fé, venha a
causar danos 4 Contratante ou a ferceiros, independentemente da
obrigagdo da Contratada em reparar o5 danos cauaados.

As sangbes serfo aplicadas, de acordo com este instrumento contraiual, pels
Contratante, facultedn u defesa prévia da Contratada, no réspectivo processo no
prazo de 03 (cinco) dias Oeis.

Sigilo e Confidencialidade

As Partes se comprometem, individualmente, a mantes sigilo sobre Informagioe
Confidencial irocada ¢ gerada na execu¢dio dos Servigos durante & vigéncia deste
Contrato @ por um periodo de § (cinco) ancs a partir do seu Hrmino ¢, ainda, n&o
revellr nem [ransmitir & terceiros, direta ou indirctamente, as miormagdes que ndo
estejam envolvidas no desenvolvimento do objeto deste Contrato, mas is quais
Hiveram acesso, seguindo, conforme o caso ¢ se aplicdvel, as disposigBes da Lei
13.708:201% {Let Geral de Protecio de Dados Pescoais).

Consider-se como Informagio Confidencial, toda ¢ qualquer informacdo escrita
ou oral revelads & outrs Parte, contendo ou nifo a expressdo “confidencial™. O termo
winformacin™ abrangerd toda informaglio escrita, verbal ou de qualquer outro mado
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nfo s [tmitando a2 dnow-
how, téonicas, designs, especificaglies, desenhos, copias, diagramas, formutaz,
modelos, amostras, fluxogramas, croguis, fotografias, plantss, programas de
computador, discos, disquetes, [ilas, contratos, planos de neghclos, processos,
projetos, conceitos de produto, especificaphes, amostras de ideia, clientes, nomes
de revendedores e/ou distribuidores, préges @ custos, definiqles ¢ informagdes
mercadologicas, invengdes ¢ ideins, outras nformagoes 1écnicas, financoiras ou
comercials, dentre outros, doravante denominados “Taformagio Confidencial”, o
que, dirctnmente ou através de seus diretores, empregades ¢/ou prepostos, venha a
Parte fer ncesso, conhecimento ou que venla a lhe ser confiadas durante e am raziv
das iratativas realizadas e deste Conirate.
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2.3

9.4,

9.5

b,

9.7.

11,

0 Termo de Confidencinlidade & Protegio de Dados Pessoais assinado pels
Contratadn em 27.10.2020 integra o presente contrato parn todos os fins de direito
{Anexo TV),

§3.0. Cada Partc, para fins de sigilo, obriga-s¢ por seus adnunistradores,
empregados, prepostos, a qualquer tinilo, e comitentes.

§6 scrdo legitimos como motivos de exceglio 4 obrigatoniedade de sigilo, a
peorréncia de descumprimento nas seguintes hipoteses:

a] A informagio ji era conhecida anteriormente is tratafivas do negcio
juridica,

b)  Houve peévia e expressa anudncia das Partes, quanto i liberagio da cbngagao
de sigilo e confidencialidade;

¢} A informagio foi comprovodamente obtida por outra fonte, de forma legal e
legitima, independentemente do presente instruments juridico; ou

d} Detenninagio judicial efou governamental para  conhecimento  das
informagdes, desde logo sendo requendo segrede de justign mo sew trato
judictal efou edministrativo.

Qualquer divalgagio sobre qualguer aspecto ou informagdo sobre o presente
instrumento estd adstrita ao prévio canhecimento da outra Parte, ressalvada a mera
informagio sobre sua existéncin.

E vedado &s Partes efetuar copia, reproduzic ¢ modificar, no todo ou em pare,
qualquer Informaglo Confidencial, sem o consentimento prévio e por ezcrifn da
outra Parie, para use proprio ou por lerceiros, para fins estranhos ao objeto deste
Conirato.

O uso, por qualquer das Paries, de qualquer informagdo, dados o recursos relativas
a0 ohjero do presente Contrato para fins estranhos &0 referido objeto, depende de
anudncia expressa da outra Pane,

Declaragiies ¢ garantias

10.1, Declaram e garantem as Partes que: i

Pégina 13 de 103



a

bj

d}

o)

exercen suas atividades em conformidade com a legislagio vigente a elns
apticével e que detdm as aprovagies necessirias i celebragdo deste Contrlo
& a0 cumpriments das obrigagdes nele previstas;

niio utilizam de trabalbo ilegal € comprometem-se @ ndo utilizar prificas de
trabalho endlogo a0 escravo ou mie de obra infantil, sendo permitide apenas
a trabalho por menores de idade na condiglo de sprendiz, cbservadas as

dispasigies legais,

nio empregam menor de 1B (dezoito) anos de idade, inclusive menor
aprendiz, em locais prejudiciais 4 sua formaglo, 20 seu desenvolvimento
figica, psiquico, moral e social, bem como em locais e servigos perigosos ou
insalubres, em hordrios que nfo permitam & frequéncia i ¢scola ¢, ainda, em
hordrio noturno, considerando este o perfodo compreendido antre s Z2:00 ¢
5:00;

nido ulilizam priticas de discnminegBo negativa e limitativas a0 poesso na
relaglo de emprege ou & manitencdo, tais come, mas ndo $e limitando a
motivos de sexo, origem, raga, cor, condigo fisica, religile, estado civil,
idade, situagho familiar ou estado gravidico;

& comprometem a proteger e preservar o meio ambiente, bem como a
prevenir e erradicar priticas danosas a0 meio ambiente, executando seus
servigos em observiinecia i legislagdo vigente no que tange & Politica Nacional
do Meio Ambiente & dos Crimes Ambientais, bem como dos otos legais,
nofmativos & administratives relatives & Aren ambiental e comelatas,
emanados das esferas federal, estadual & municipal;

estlo investidas de wodos o8 poderes € nutoridade para firmar ¢ cumpnr as
obrigaghes squi previsias ¢ consumar as transagdes aqui contempladas; e

& assinatura do presente Contrato nde resulta em violagdo de qualquer direito
de terceiros, l=i ou regulamento aplicivel ou, ainda, descumprimento e
qualquér contrats, instrumento oy documento do qual seja parte ou pelo qual
tenha qualquer ou quaisquer de suas propricdades vineuladas efou afetadas.

10.1.1. No que diz respeito is Normas de Anticorupgiio, a5 Partes:

a) declaram, de forma irrevogdvel ¢ irrerativel, uma & oulra, que seus
acicnistas, quotistis ou  sdcios, conselheiros, administradores,

%
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empregados, prestadores de servicos, inclusive seus subconiratados e
prepostos, conhecemn ¢ cumprem integralmente o disposto nas leis,
regulamentos ¢ disposigbes normativas que tratam do combate a
corrupgio & suboma, nacionais ou astrangeiras;

b]  garantem, mutuamente, que se absterdio da pritica de qualquer conduta
indevida, irrepular ou tlegal e que nio tomardo qualquer agde, uma em
nome it outra, efou que nio realize¢do qualquer ato que venha o
favorecer, de forma direts ou indireta, uma & outra ou qualquer uma
das empresas dos seus respectivos conglomerados econdmicos,
contrariando as legislapdes aplicdveis no Bras:| ou no extenior,

¢]  deverlo manter seus livios efou BserituragBo Contidbil Digital (ECD),
registros ¢ documenios contibeis com detalhes e precisdo
suficientements adequados para refletir claramente a8 pperagdes ¢ os
recursos objeto deste Contrabo;

d) asseguram, uma & outra, que possuem polilicas, processos e
procedimentos  anticormmupedo, em  conformidade com as leis,
regulamentos ¢ disposigies normativas que tratam do combate 2
comipgio & subomo, nacionais ou estrangeiras, e que sio cumpridos
por seus acionistas, quotistas ou sbeios, conselhesros, administradoses,
empregados ¢ prestadores de servigos, inclusive seus subconiratados

€ prepostos,

10.1,2, Caso qualguer uma das Paries venha a ser envolvida em alguma situagio de
cormupeio ou subermo, em decorréncia de agio praticada pela outra Parte ou
seus  acionistas, quotistas ou  sdoies, conselbeiros, administradores,
empregados ¢ prestadores de servigos, inclusive seus subcontratudos e
prepostos, & Parte causadora di referida situagio se compromete a assumir
o respective dnus, inclusive quante 4 apresentagdo de documentos que
possam auxiliar a outra Parte em sua delesa,

10.2. Propriedade Inteleciual. A Contratante declara e reconhece expressamente que &
Contratada & a Ginica titular de todos os direitos de propriedade intelectunl relativos
an Software, bem como a outros bens e direitos de propriedade intelectual utilizados
no licenciamenta objeto deste Conirafo, inchindo, mas sem s¢ limitar, marcas,
dominios, potentes, desenhos  indusiriais, Jkmow-hew, (éCnicas, desigms,
especificagdes, diagramas, fdrmulas, modelos, amosiras, fluxogramas, fotografias,
projetos, conceitos de produto, amostras de ideia, invenges ¢ ideias, obrigando-se

?
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11,

11.L

1.3,

11.4,

1.5

a Contratanie, por si e por quaisquer lercelros que venham o ter scesso, por meio da
Contratante ou de seus cadastros & 2o Software, o manter os bens e direitos de
propriedade industrial da Contratada a salvo de quaisquer violaghes, fais como, mas
sem se [imitar, copias, reprodugdes, ampliagdes, alteragdes e engenhana reversa.

Disposigies gerais

Irrevogabllidade e Sucessfio. O presente negocio juridico vincula as Partes e scus
sucessaores, a gqualquer ttule, em fodo tempo, a fazerem o presente Instmuomento
sempre bom, firme ¢ valioso em Juizo e fora dele.

Independincla entre as Clivsulas, A invalidade, no todo ou em parte, de qualquer
disposipio deste Contrato no afetard a validade ou o exequibilidade de qualquer
outra disposigio.

. Aditives, Exte Contrato ndio poderd ser alterado, exceto através de instramento

escrito, assinado por todas as Partes.

Taolerfineia. A demora de uma Parte ¢m excrees um direito previsto neste Contrato
ndo deverd ser interpresada como rentncia a tal direilo ou novagio dos termos aqui
acordados,

Cessfio. Menhuma das Pares poderd ceder ou transferir direitos ou obrigagoes
decormentes deste Coalrato sem o consentimento expresso por eserito da outra Parte.

11.6. Execuglo Especifica. As obrigagtes de fazer derivadas ou decorrentes destc

e A

Contrato comportario execupio especifica nos termos do Nevo Codigo de Processo
Civil. As Partes reconhecem gue este instrumento constitgd tinlo executivo
extrajudicial para todos oz Nins e efeitos.

Comunicaghes. As notificagfes e demais comunicagdes entre as Partes deverio ser
feitas por escrito & entregues pessoalmente por carta registrada, por fax ou por e-
mail, em qualguer caso com confirmagio dé recebimento, nos enderccos indicados
no prembulo deste Contrato.

[1,7.1. Todas as notificagles preparades para fins deste Contrate serfo
consideradas entregues na data de recebimento pelo destnatinio, com
excecdo de notificaphies entregues fors do horirio comercial, que serdo
consideradas entregues no dia Gtil subsequente ao da entrega da notificagdo

2T uestiD,
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119,

12

2.1,

10.7.2. Qualquer - alteraglo dos dados constantes de Cliusula 8.7 deverd ser
informada as outras Partes nos termos estobelecidos neste instrumento, sob
pena de a notificagiio enviada com base em dados desatualizados ser
considerada como entregue.

Subcontrataches. E admitida a subcontrataglio de parte do objeto, em relagdo nos
servigos de apoto a5 atividades descritas neste contrafo, bem como de profissionais
da drea médica, mediante comunicagio prévia e formal 8 Contratants sobre as
gubcontrataches.

11.8.1. A Contratada, independentemente da subcontratagio, permanece
responsdvel pela execugdo do objeto, respondendo peln qualidade e exatidio
dos trabalhos subcontmados. sends, aimda, perante a Contratante,
responsivel soliddria com a subcontratada juntg aos credores desta, no gue
se refere aos encargos trabalhistas, previdencidrios, fscais ¢ comerciais, @
pelas conzequéncias doa atos e fatos a esta imputdveis.

Anexos, 5io ancxos deste Contrato:

i Anexn [ — Detalhamento Servigos;

b} Anexo [ = Proposta de Prégos;

el Angxo (1l - Cronograma de Implantagdo;

d}  Anexo IV = Termo de Confidencialidade ¢ Proteqdo de Dados Pessoais;

) Ancxo ¥ — Prazos de Alendimento,

Fora

0 presente instrumento € regido pelas leds da Replblica Federativa do Brasil. As
Partes elégem o fore de Brasilin, Distrito Fedeml, para a resolugdo de todos os

conflitos oriundos ou relacionados ao presente instoumento, com a exclusdo de
qualguer outro, por mais privilegiado que seja,

E, por assim estarem justas e contratadas, assinam o presente instrumento em 82 (duas)
viig, perante 02 (duas) testermunhas.

?
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Brasilin/DDF, 28 de ocutubro de 2020,

Contratanie:

SAUDE BRE - CAINA DE ASSISTENCIA
Elane de Fatima Monieiro
Diretora-Superintendente

SAUDE BRB — CAIXA DE ASSISTENCIA
Lidia Ofiveirs do Mascilmento Santos
Gerente de Apoio Logistico e Finangas

Contratada;

J_ﬁ%&%r L
INFOWAY TECNO GESTA( EM SAUDE LTDA

Gustave Choves Barres de Olivelra

Representante Legal
Testemunhas:
I. 2.
Mome: Wome:
RG: R
CPF; CFF:
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AMNEXO |
DETALHAMENTO DOS SERVICOS

ITEM I - Sistema e Hospedagem:

| ¥

Sistema Integrado para gestio de operadorss de planos de sadde, incluindo
aplicativa mobile (para celulares andreid ¢ apple) ¢ portals na internet para

adlesio

de beneliciarios, Hberacdo de autorizagies, credencinmenta e

atendimento de prestadores,

L1

L1,

L1,

[.1.3.
114

117

I.1.5.

Mbdulo Beneficians:

Controle cadasiral dos beneficidrios, titulares ¢ dependentes, por grupo
familiar, para um nOmero estimado de até 400,000 (quatrocentas mil)
vidas, onde:

1.1.1.1. Cada beneficidrio deverd ter uma identificagio Gnica;
LLLA Em todn a movimentagdo cadastral deverd ocorer critica de

acordo com o regulaments do plano de sande,
Portal dos benefictinos disponivel na mternet com as informagbes
obrigatirias definidas pelas normas da ANS, Comprovante Anual para
Declaragio do Imposto de Renda, Beembolsos concedidoa ¢ Extrato de
Lltilizagfio mensal, seguindo as disposigdes da Lei 13, 7092018 (Led Geral
de Protegdo de Dados Pessoais);
Permitir a integragio com outros sistemas da CONTRATANTE;
Incluir, aiterar & cancelar dados de bensficidrios, mclusive de forma
refroativa, por meio de aplicativo online ou por meio de interfaces didrias
com outros sistemas, da CONTRATANTE eiou de cmpresas extemas,
atendidas pelo plana de salde, gerando relatérioarqaiva de critice em que
deverdo constar os dados que possam identificar ermo cadastral. Dieve-se
manler & hisfbrico e ter atualizacio diana;
Gerar, a partir das informagdes cadastrais oriundas das interfaces,
historren de afastamento para tinlares;
Apresentar relacho de documentos vencidos e o vencer {conforme prazo
determinado) por beneficiirio, eom encaminhaments de aviso eletrdnico
B titular ¢ ao gestor do cadastre;
Permitir o envie do demonstrative de despesazs para o e-mail do titular;
Possibilitar ¢ envic de resposta ds  solicitagies doz titulares
(inchusio/slteracio/exclusio de beneficidrios), confirmando a efetivacio
do pedido ou solicitanda a complementagiio da documentagio;
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11Kk

1.1.11.

1% o

1113

L1.14.

1.1.1%

1116

LLIT.

L.1.15.

1.1.1%,

1.1.20.

1.1.21.

Gerar arquive de correspondéncia para impressBo ¢ postagem pela
CONTRATANTE, com lexto incluido no sistema, com opgao
diferencipda de destinatddos (tindlares ativos, aposentados ou
pensionistas];

Emissio de relatdrios de beneficidrios com filtro por matricala, CPF, tipo
de dependéncia, lotacio do beneficiario, faixe eticia, perfil de wtilizagio,
tipe de vineulo empregaticio; tipo de vinculo familiar;

Regisirar paramctrizagio com insergdo de dados visando sistematizar
procedimentos reguladaos;

Permitir o arquivamnento de todas as imagens dos documentos pessoals
dos beneficidrios e credenciados;

Disponibilizar consulta, cem opglio de impressio e argquivo PDF, de
relagdo de credenciados com contralo a vencer, permitindo selecionar o
periodo ¢ o motive de Ermine do contrato;

Possibilitar ¢adasivo dos dados de enderego dos  dependentes -
legradoure, nimero, complemento, bairro, CEP, cidade, Estado, DDD e
telefone  {eomercial, celular e residencial), endere¢o para
correspondEncia;

Permitir miltiplas formas de cobranga: folha de pagamento, débito em
coita & boletos;

Consultar procedimentos realizados pelos beneficidrios, agrupados pelo
grupo familiar e/ou por beneficiirio;

Consultar, par melo de aplicative mobile, informagbes de intercsse dos
beneficidrios do plano de setde, tais como: Demonstrative de Utilizagtes
Médicas, Comprovante Anual pars Declarsgio do Imposto de Renda,
Recmbolsos concedidos ¢ Relagio de Credenciados;

Gerar mensalidades devidas ao plano e, havendo mudanga de formato de
custeio do plane do titalar ou alteragio de cadastro que impligue em
alteragio na cobranga da mensalidude, reprocessar os valores cobrados.
Deve-se manter o histrieo e ter atualizacio diaria;

Permiitir alterar n remunerapdo base, pam fins de recilculo de
mensalidade, mantendo o historico;

Possibilitar cobrar 2° via de Cart¥o de Identificagio de beneficidrios,
dispondbilizande campo parn inclusio da solicitagio de 2* via, que podera
ser fielta pelo préprio titulur ou pela CONTRATANTE, Deve-se manter o
higtdrico;

Gerar arguive com informagBes gerenciais, conlends quantitatives, por
formato de custeio do plang, por agrupadora, por UF, por faixa etiria,
sexo, parentesco, tipe de dependéncia, siagio funcional, beneficianos

%
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1.1.232.

1.1.2%

l.1.24.

1123

L1226

LIZ7,

1.1.28.

1.1.29.

[.130.

1131

1132

1.1.33.

com utilizacio acima do teto anual € outros arquivos 3 serem definidos,
cujos layouts serfio definidos em conjunto com a CONTRATANTE,
Gerar arguiva com Demonstrative Mensal de Participagio e
Demonstrativo Anual para Declaragio do Imposta de Renda, cujo layout
de impressSo deverd ser acordado com e drea de produgdo da
CONTRATANTE. Os demonsirativos deverlo estar disponiveis,
também, para consulta online, mantendo o histdrico, sendo a rotina
mensalfamaal;

Possibvilitar alterar os dados pessoais dos beneficidrios — nome completo,
date de nascimento, estado civil, filiagio, sexo, e-mnil {pessoul e
corporitive), grau de instrugde ¢ demais campos defimdos pelo
CONTRATANTE;

Posgibilitar cadastro de PIS, RG, CPF, NIT, Titulo de Eleitor, Carido
Maciopal de Sadde, Indicador de  deficiénels permanents  &'ouw
incapacitants ¢ demais campos definidos pela CONTRATANTE;
Possibilitar eadastro do tipo de plano de assisténcia e categoria {titulares
ativos, aposentadog e pansionistag);

Possibilitar cadastro dss datas de sposentadora, adesio ao plano e
deshipamento do plano;

Possibilitar cadastro des dados de enderego do titular: logradouro,
niimere, complemento, bairre, CEF, cidade, Estado, DDD, telefone
{comercial, celular & residencial);

Possibilitar cadastro dos dados profissionais: dete de admissdo, data de
demissio, motive da demissio (p.ex. sem justa causs, justa ceusa ou
aposentadoral;

Possibilitar cadasiro dos dades bancirios dos tilulares: banto (ndmere &
nome do DBanco), egéncia (ndmero’digito), conta (tipo da
contamimero'digita);

Possibilitar cadastro dos dados dos dependentes: mimero de declaragio
de nnscido vive, lermo (adogBo, tutela, menor sob muarda), vigénéin do
termo, grau de parentasco com o titular, dependéncia para fins de imposto
de renda {sim ow ndo), data de adesdo a0 plano e data de desligamento do
plano;

Permitir identi ficagdo pelo CPF, asgim como pelo cadigo do beneficidrio,
coma chave para registro dos bepeficidrios;

A maricula do beneficidrio dependente deverd estar vinculada &
matricula do titular,

Permitir registrar ouw recuperar o stafus do eadastro do beneficibrio,
conforme o caso, tals coma: carénein, afiastado, normal, inadimplente, em

negocingio, suspenso ¢ cancelada; i\(
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[.1.34

1.1.35.

1.L.36,

1.1.37.

1.1.38

1.1.3%.

I.1.40.

[.1.41.

1.1.42.

[.1.43

[.]1.44.

[.1.435,
L. 14

Permitir efetivar a inscrigie do titular ou dependente & afteragio cadastral
mediante a apresentagio dos documentos exigides, emitindo aviso
cletrinico aos beneficiirios ¢ ao gestor do cadastro sobre a pend@ncia;
Possibilitar a integragio com o sistema de RH, processo de importagio de
dados cadestrais dos beneficidrios {pex.: dados pessoals, descrigio de
lotagiio, motivo de demissio) e demais campos definidos pela
COMTRATANTE, sendo o layout definido em conjunto com a empresa
escolhida;

Penmitir gerar automaticamente arguivo para & cmissdo da carteira de
identificacio com numeragio proprie apds cadastramento de novos
beneficianos, com deta de vencimento parametnzivel;

Permilir gesar automaticamente srquivo para o emissdo do cartfe de
identificagdo de beneficidrios por grupos de vencimentos,

Possibilitar gerar arquivo de emissdo de 2° via do cartle de identificacio
de benaficidrio com mumeracdo propriz, por meio de integragio com o
portal de beneficidnios ou via central de atendimento;

Permitir geragfo do demonsirative de movimentagio financera relativa a
receita [contraprestaciio e coparticipagio) e despesa realizada, por
beneficiirios & grupo familiar;

Permitic imprassio do demonstrativo afravids do portal de beneficidrios;
Possibilitar a peragio do demonstrativo de imposto de renda aos titolares
relativos aos valores de contribuighio e coparticipagdo nos moldes da
legislmeio vigente,

Pozsibilitar o gersglo do  erquive contendo  informacdes  para
encaminhameanto da DMED (Receitz Federal);

Possibiliter critices parametrizivers, como beneficiarto sem CPF ou CFF
duplicado no cadastro de beneficidrio]

Incluir ¢ parametrizar as dependéncias de lotagiio dos empregados.
Possibilitar & atualizacdo cadastral online pelo beneficiinio titular,
Validar as adesfes online & presencinis no prazo de miximo de 10 (dex)
dias & enviar informagdes aos beneficifirios titulares de acordo com as
eapecificagiies do CONTRATANTE.

1.2 Mbduly de Credenciamento & Gest3o da Rede Credenciada

. 8 8

Dispombilizar roting para cadastramento de proponenies, para postenior
exportagie ao cadastre de credencindos, Permitic o ¢adastro das propostas
das empresas interessadas em participar do credenciamento, observande
as regras do Edital de Credencismente no que diz respeiin acs critérios
para habilitagio,
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B i

124,

l.2.5.

1.2.6.

12T,
1.28.
Lz
1.2.10.

- i

121

1.2.14.

1415

Possibililar & inclusdo, alteragfio e excluséo cadastrais de credenciados
com possibilidade de inelusio de mais de um enderego, com
diferenciacio de tipo (correspondéncia ¢ atendimento), sendo obngatona
g inclusio de pelo menos um endereqo;

Cadastrar caracieristicas dos credenciados, tais como: exisiéneia de UTL
pmbulingia, atendimento 24 (vinte ¢ guatra) horas ¢ ouras que possam
existir e que deverio ser cadastradis em tabela parametnizivel;

Cadastrar a 1abela de procedimentos que serd utilzada pira pagamento ao
credencindo, permitinde 2 inclusBo de mais de uma tabels, com
diferenciagio de codigas e o cadastramento de equival@ncin de codigos
préprios com es tabelas utilizadas pela CONTRATANTE, Deve-se
manter & histirico;

Cadestrar parimetros para tributagio de credenciados, de scordo com as
formas vigentes, devendo manter o historico;

Cadastrar dados referentes & diferenciagio ou isenglio de tributos federais,
estaduais ou municipais e pars depdsito judicial, quando houver, Deve-se
rmanter o histdrico;

Negociar valores diferenciados para o credenciado, excluir, reativar ou
desativar uma negociagio, mantendo-se o historicn;

Possibilitar o reprocessamento dos atendimentos para alterar o valor de
procedimentos que tenham sido negoctados com data retroativa;
Possibilitar a visualizaghio dos processos de credencinmento finalizados;
Possibilitar o calculo de reajuste acumulado;

Possibilitar o cadastramento do valor do metro quadredo de filme por
credenciado;

Gerar arquive com os volores dos procedimentos praticados pelo
credenciade, identificando & origem da negociagio (credenciado, tabels
padrio ou demais grupos especificados pela CONTRATANTE,
Consultar os dodos do Credenciado de Servigo (credenciado): CNPJ,
especinlidades, exames autorizados, dados cadastrais basicos (endereqo,
telefone, cidade); observagiies sobre o contrato do credenciado (aditivos,
autorizagies excepcionais, cliwsulas especiais, tabelas, restrigdes);
hordros de atendimento e identificagio quanto a rede referenciada;
Disponibilizar & rede credencinda o portal do prestader conforme norma
da ANS;

Gerar arquivo com Demonstrativo de Pagamenie, para impressio &
postagem pela CONTRATANTE, eujo layout de impressio devers ser
acordado com a drea de produciio e comunicagio ds CONTRATANTE
Os demonstrativos deverdo estar disponiveis, também, para consulta no
portal do prestador;
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1.2.16.
1L2IT

1.2.158

1218
1.2.20.
1221,
1.2.22.
223,

1.2.24.
L2
[.2.26.

1227,

1.1.28.

[.2:29.

[.2.30

X3

1232,
1.2.33
1.2.34.
235

12386,

1237,

Possibilitar & inclesio de negociagho para o crodenciado;

Possibilitar o cadastro dos hordrios de atendimento;

Possibilitar o cadestro do status do endercgo: normal, suspenso,
cancelado; o cadastro dos responsdveis téenicos, comerciais € legais da
empresa com nome, e-mails, telefones e obsorvagles;

Possibilitar o cadastro da data de encerramento do coniralo;

Passibititar o cadastro da indicaglo de auditeria externa presencial;
Possibilitar o cadastro das especialidades do credenciado;

Possibilitar o eadastro dos tipos de servigos e procedimentos contralados;
Possibilitar o cadastro da forma de reajuste;

Possibilitar ¢ cadastro dos periodos da reajuste estabelecidos;
Possibilitar o cadastro da tabela de tributos que sio devidos em razio do
carncierizagin da prestagio de servigo do credenciade;

Fossibilitar o cadastro dos documentos/certiddes de isengho. temporina
de tributes;

Possibilitar o cadnstro das Certiddes negativas de débito (INS5, Receita
Federal, 185, CNES e FGTS) ¢ demais cempos definidos pela
CONTRATANTE.

Possibilitar salvar relatdeios em PDF, sem necessidede de instalagiio de
qualquer software,

Possibilitur & negociag@o de pacoies, contendo miormagics comos
detalkaments dos procedimentos incluldos, medicnmenitos, mameiais e
laxas,

Possibilitar n manctengiio do histordco da negociagdo contendo no
minimo registro dos procedimentos alterados, comentérios, usuirio, data
¢ hordrin da aleragio; possibilitande o diferenciagio dos registros
incluides sutomaticamente ¢ aqueles incluidos diretamente pelo usudio;
Permitic avaliacho qualitativa da rede credenciada contemplande campas
para avalingiic de formagdo académica, mnfraestrutura, especialidades,
percentual de glosa, necessidade dos exames solicitados & demais campos
definidos pela CONTRATANTE;

Possibilitar geragdo do livro de credenciados,

Possibilitar o cadastro dos impostes municipais, estaduais ¢ Tederais;
Possibilitar & parametrizagie do Imposto de Renda Retido na Fonte,
Possibilitar @ pgeregdo de um  relatbric para formalizagio do
descredenciamento, visando extinguir ss obrigagles estabelecidas em
contrato anterior,

Parmitir a extracio de informagBes relativas ao comprovante de Impasto
de Renda Retido na Fonte para os credenciados;
Possibilitar o cadasiro de penalidades/adverténeias; 1
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1.1.3E

1239

1.2.40.
241,

l.2.42.

1.2.43.

1.3

131,

132,

KR

.34

115,

13.6,

.37,

3B

Permitir o cadastramento de mala direta, a fim de possibilitar o envio de
comunicagio i rede credenciada, de forma geral ou por especialidade;
Permitir o gerenciamento da rede de prestadores credencisdos, de corpo
clinico & cooperados, com emisslio de relatdrios de avallagio pelos
usudrios ¢ estatistica de atendimentos;

Fornecer aos credencindos as tabelas e valores negocindos;

O médule deverd possuir recurso de histérico, femdo & opgdo de
manuten{Ao do credenciado ao término de sew contrato, possibilitando a
verificacfio fuiura & emisslie de relatdrios retroativios;

A soluclo deverd permitir a simulagiio de erlticas de quantidade méxima,
excludéneia, pré-requisito, dentre outras. A funciomalidade deverd
consultar a base de dados do beneficifrio pare verificagdo da ocorméneia
de critica.

FPermitic  acesso 85 cotagbeamepociogdes de OFME  pela
COMTRATANTE.

hadulo de Auterizagio

O sisterna deve permitir que o prestador solicite antorizecéo para
procedimentos de consults, SADT - Servigos de Apoio Diagndstico &
Terapias, cirurgias, intemagdes ¢ home care, atravis da internet ou pela
ceniral de stendimento;

Permitir que a aulorizaghio solicitada por meio do portal de servigos web
sejn visualizada na central de atendimento;

Possibilitar o cadastro de autorizaclio, com diferenciagio do tipo de
medalidade de atendimento, ou seja, eletivo ou urgéncia/emergéneia;
Para internagies clinicas, com definigio da quantidade de didrias ¢ visitas
hospitalares, sem a necessidade de especificacio do procedimento;

Para o realizagio de procedimentos que tenham, na Tabela de
Procedimentos, o parimetro de éxigéneia da awtorizagio, mantendo o
histarico;

Efetuar, na cadastramento da autorizagio, erilicss de guantidade mixima,
excludéncia e pré-requisitos, além de validade do cartiio, denlre oulras,
permitindo # liberaglio da critica, de acordo com o nivel do usuéno,
regisirando-s¢ a mensagem e a dotn da liberagio, mantendo o historieo:
Identificar os procedimentos que necessitnm de autorizaglo prévia por
tipo {exames basicos, procedimentes bdsicos, exnmes especiais e de alta
complexidade & procedimentos especiais e de alta complexidade);
Controlar & conciliar & realizaglo dos procedimentos autorizados, bem
como das didrias e visitas, quando da inclus@o do atendimento;
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139

13,10,

1AL

L3l

Lidl&

[.3 14

I

1.3.16.

i 8

l.4.

4.1,

Gerar senha para coda autorizagio prévia inclulda no sistema, permitindo
maiz de uma autorizaglo, com nimero de senha diferents, dentro do
mesma periode de tempo;

Disponibilizar a0 prestador o status e andamento da autorizegdn;
Permitir o download e upload de arquivos de documenios necessarios
para andlise da sutorizacio,

Permitir ¢ acompanhamento $os prazos das  autorizagdies  pela
CONTRATANTE, de acorde com o andamento & o tipo da solicitagdo:

L3121, Por tipo: SADT (eletivo/urgénein), internacio  cletiva,

internagiio emergéncin, solicitagdes de cimrgia;

La.ddd; Andamento da solicitag@o: enviadas pelo prestador e ainda ndo

analisadas, em anéliss, em anilise de OPME (inserir as
cofacies ¢ fozer o downbosd doz cotagdes), apvardando
liberagiic da CONTRATANTE, respondidas, pericia
presencial;

1.3.1x3. Permitir golicitagio de reandlise da autorizagio pelo prestador,

devendo o status da guta gor alterado para "reandliss™

Dizponibilizar para 8 CONTRATANTE relatirio de acompanhamento
das autorizagbes, por data, de acordo com o prazo estipulado pela ANS,
devendo ser mnformadas as ntrasadas ¢ as respondidas denfroe do prazo;
Especificar o tipo, valores e nomes dos fornecedores de miteriais
(materiais especipis, Grieses e proteses) guoe foram autorizados na
utilizagho de procedimentos médicos cimrgicos;

Estabelecer nivel do usuino awtorizader, de acordo com a definicio
parametrizada pare cada procedimento, permitinde o cadastramento da
antorizacio em mais de um nivil a ser definido pela CONTRATANTE;
A CONTRATANTE provera regras para liberagio de auforizagdes
administrativas;

Emissfio de relatério do mapa de pacientes internsdos com todas as
informacies decorrentes de lancamento de visita e histdrico do paciente,
data da internag@o, mome do credenciado, data do langamento das
informagties @ data da visita pelo médico’enfermeiro.

hddulo de Processamento die Contas Médicas

O zistema deverd prever informagbes sobre ¢ padric TISS na verslo
atualizada pela ANS e, sempre que houver nova versdo disponibilizada,

[
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14.2.

L.4.3,

1.4.4.

|.4.5,

L.a.6.

1.4.7.

l.4.8.
1.4.9.

1.4, 10,
[.4.11.

14132,
1.4.13,
1.4.14,
1.4.15

1.4.16,

1417

14,18,

14,19,

o sistema deverd contemplar a versio cuja dats de implantagio deverd
obedecer ao prazo estabelecido,

A CONTRATADA deverd disponibilizar ans prestadores de servigos
médices, em meie magnético, Manual de Operacionalizagio do sistema
nas fungdes a serem treinadas, bem como canal de atendimento telefdnico
para esclarecimentos,

0 sistema deverd ler arquivos eletrénicos de faturas, no padelo TISS,
enviades pelos credenciados, para a realizaglio de andlise cletrénica;
Poasibilitar o controle de faturamento e pagamento das guias definidas
pela ANS e encaminhades pelos credenciados;

Possibilitar a digitagio de puas‘procedimentos no portal de serviqos web
pelos eredenciados que ndo enviam o faturamento no padrio TISS;
Prover regras de consisténcia eletrbnica prévia na entrada da informagiio,
validando estrutura dos arquives (hash) ¢ conteddo através do servigo de
uplond de XML pele Portal de Servigos Web, impedindo a sua entrada no
bancao de dados caso enconire meonfonmidades;

Possibilitar a verificagio da validade do cartio de identificagBo dos
beneficiarios, conciliando com a data de atendimento;

Possibilitar inserir/cadastrar os limites de utilizagho permitidos;
Possibilitar verificar os procedimentos e valores negociados com o
crodenciado;

Possibilitar verificar o statug do credenciado quando de atendimento.
Possibilitar verificar s regras do plano de sadde vigente & época do
afendirmenio;

Possililitar verificar az condigbes estabelecidos no comirabe com o
credenciada;

Possibilitar os recursos de glosa;

Registrar o usudrio gue realizard a5 andlises das contas a pagar;
Inglusdo/alteragio de noves codigos de justificativa de glosa;

Langar dentro da mesmn guia valores diferenciados pars coparticipagiio
financeira, conforme regras do plano de salbde;

Possibilitar parametrizagdo de calendério de pagamentos, entrega de
faruras, digitagdo, conferéncia e liberaglo para pagamenlo, com a8 regras
e prizos definidos pela CONTRATANTE;

Permitis trabalhar com quantidade fracionada de medicamento, ¢ caloular
automaticamente o valor a ser pago (proporcionalj;

Permitir impartar arquivos de materiais ¢ medicamentos par atualizagio
die prego;
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.42k

14,21

14,22,

1423,

[.4.24,

1.4.25

1.4.26.

1.4.27,

l.4.25.

[.4.249.

[.4.30.

1431

Possibilitar parametrizagfio por algada & ser definida  pela
CONTRATANTE para liberaglo dos pagamentos aos prestadores de
BETVICOS;

Caonsiderar no cdleulo do valor a ser pago, 08 pregos vigentes na data da
prestagio do servigo, inclusive no caso de glosa recensiderada, Portanto,
deveriio ser mantidas as tabelas referentes 08 meses anteriores — guardar
histdricn,

Possibilitar a insercio no sistemma de documentos digitalizados como
nolas fiscais, faturas, RPA, guias, laudos assim que recebidas do
credenciado,

Caleular tributos, de scordo com a legislaglio especifica, segregando
honordros e materiais, & identificar o valor liquido para pagamento dos
tributos  federnis e distritais de zcondo com as  definighes da
CONTRATANTE. Fechar o movimento ¢onsistide por credenciado ou
por movimenta geral, integrando com os sistemas da CONTRATANTE,
obsorvando a constituigio das devidas provisdes de valores a pagar,
Registrar as guiss devolvidas nos credenciados e as comespondéncias
encaminhadas sobre glosas e recursos;

Permitic consulta de guias por status (digitada, conferida, pronta,
faturada) por credencindo, por data e por nota fiscal;

Permitic ao credenciade o mcompanhamento do staws dos  guing
encaminhadas, integrando as informages com o portal do prestadar,
Possibifitar também que a nota fiscal zeja encaminhada junto com & fatura
para pagamenic ao credenciade, observando-se a penicdicidade de
pagamento cadastrado para cada credenciado, o cronograma de
pagamenio cadestrado e os normativos ¢ leis vigentes, no que diz respeito
05 pagamentos, retentdes ¢ isengdes de encargos e tributos;
Disponibilizsr refatdrio constandn todos of campas do cadastramento de
faturas médicas ¢ o resurmno de cada pula vinculada;

Controlar as guiss devolvides aes prestadores e as comespondé@ncias
encaminhadas sobre glosas e revisdo de contas;

Disponibilizar relatério de pagamentvs efeteados e descontos realizados
aot  credenciados, contenddo as  sepuintes  informagdes: CNFJ,
credenciado, n® da nota fiscal, valor bruto, glosa, valor liquido, tributos
deduzidos {federais, estaduais e municipais), vator liquido do crédito em
conta carmente, data de pagamento, n. do processo, Possibilitar envio por
e-mail ao credenciado ou consults peloe portal do prestador;

Grerar controle de validade de certiddes negativas exigidas (ex.: FGTS,

THEED g
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1.4.32.

1.4.33,

1434,

1435,
1.4.36,

1437,
1.4.38

LE

7

132

L33,

1.5.4,

1.5.5,

1564

LG

151,

1.6.2,

Emitir relntdrio com o status do processamento de contas: a analisar, em
andlisefconferéneia, digitagho, pronto, pago;

Emitir relatdrio por ussdrio’matricula'nome do usudrio que estd
analisando a fatura;

Possibilitar pesguisa de informagdes cadastrais de beneficidrios (fitularcs
o dependentes),

Permitir a peracio de glosa de tem jé incluido no pacobe;

Pesmitir desconte financeiro ou ajuste de valor a ser efetuado diretamente
no montanbe o ser pago;

Maponibilizar campo para observaciies gerais.

Emitir relatbrio mensal dos prestadores gue nilo apresentarem Mot
Fiseal,

Mbdulo de Parametrizacio de Procedimentos e Eventos

A solugio deverd permitir & imporiagio das tabelas (Terminologia
Unificads da Smide Suplementar - TUSS), CBHPM (por verslio) com o
valores dos portes ¢ UCO, SIMPRO, Brasindice ¢ dos codigos nacionats
de refer@ncia (CID 10}

Permitir a parametrizagio para atender s regras das instruqbes gerais da
tabela CBHEM;

Deverd ser amualizado de acorde com a versio TISS vigente;

Pertnitic & parametrizacfio do adicional por acomodagio, adicional de
horaro especial e mxa de administragio, também nos diversos dmbitos,
com poesibilidade de retroagiio e reprocessamento;

Incluir, alterar ¢ excluir pacotes, permitindo-se a definigie de
procedimentos, as quantidades ¢ valores de materiais e medicamentos que
05 compoem, mantendo=se o histidrico;

Permitir 4 parameirizacdo dos procedimentos que  necessitam  de
autorizagio prévia, diretriz de ulilizagdo (AMNE), limite de utilizacio,
idade e sexo do beneficidrio, prazo mtervalar;

Efetuar cadastro dos centroz de custo @ conta comedbil unilizadas
internamente pela CONTRATANTE para rateio por empregada.

MMidulo de Relatories Gerenciaizs

Emitir relatério para DMED ¢ intogragdo com o aplicativo da Receita
Federal.
Prover relatdrios que possibilitem verificar:

1621, A dat do stendimento; H
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1.7,

1.7.1.

i

.73,

1622
1.6.2.3,
l.6.2.4,
1.6.2.5,

1.62A.

1627
1.62.8

l.6.2.5,
L&2.10

1.6.2.11.

| JL R S
1.6.113.

1.6.2.13.1.

1.6.2.13.2,

1.6.2.13.3,
1.6.2.13.4.

1.6.2.13.5.

Mimero da sutorizagio gue liberou o procedimento solicitado;
Miamers de insericio no CREM ou CRO do solicitante;
Mimero de inscrigio do CRM ou CRO do auditor que hiberou
o procedimento {quando houver necessidade da pericia);
Especificar o prazo de cada procedimente realizado pelo
mesmo pacwle,

Especificar o prazo de cada procedimento a ser realizado pelo

mesmo profissional, referente #0 mesmo pacicnte;

Informar tipo de cirurgias realizadas;

Especificar o tipe, valores ¢ nome dos fomecedores de

matenais (materiais cspeciais, drteses e proteses) que foram

putorizados na  ulilizagio de  procedimentos  mddicos

CiFUrgicos;

Informar dia & hordrio de intermacio e alta;

Informar nome & enderego do credenciado onde  houver

paciente intemado;

Nimero de inscriclo do executante no respectivo conselho

profissiomnal;

Controlar internagio,

Relatdrios gerencinis com acesse restrito, dos indicadores:
Histhrice complete de cada paciente, por perfodo, faixa
clira, sexn, localidade;

Cantdes de identificagio de beneficidrios, validade, vias,
ermissio ou geragio de arquive, blogueio ¢ liberagio;
Maotivos de negativa de autorizagio de procedimentos;
Controle  de  meteriaizmedicamenios  de  alte  custo
autorizadog por beneficidrio;

Histérico de autorizagio de home care, interagio clinica e
cirfirgica, por localizagiio, por tempo de utlizagdo e por
especialidade,

Modulo de Cobranga de Mensalidade e Coparticipasio

A solugio deverd conter modulo para cobranga de mensalidade, 2° via de
cartic de identificagio de beneficiirio e coparticipaglio pelos
procedimentos realizados, de acordo com o regulaments do plano de

salicde,

Visualizar as sepuintes informagdes: valores pagos, em aberto,
inadimpléncia.

Crier rotite de cobranga: E}
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1.7.4.

I 7.4,

178

Y

|78
1.7.3.

170,

LTI

1.8

1.8.1.

1.8.2.

1.8.3,

1.7.3.1: Gerar arquivo de cobrangs mensalmente, contendo

informagiies sobre os valores que deverio ser descontados dos
beneficidrios titulares, para débito em conta cormente ou par
meio de boleto bancirio de cobranga, com datas de vencimento
definidas pela CONTRATANTE:

.7.3.4 Processar arquive de retomo de cobrangs, contendo

infonmagtes sobre os valores efetivamente descontados dos
beneficitrios  titulares nas  datas  definidas pela
CONTEATANTE

1.7.3.5 Realizar & conciliagEo do arquive de retomo de cobranga,

O descontos das coparticipagBes deverfio ser efetuados de acordo com a
margem  consigndvel do sistema de folhe de pagamento do
PATROCINADOR, sendo possivel o parcelamento confirme regra a ser
definida pela CONTRATANTE;

Possibilitar & cobranga ou reembolso aos beneficiarios titulares, por meio
de interfaces nos sistemas  imernos da CONTRATANTE ou
PATROCINADOR;

Disponibilizer consulta de aldo devedor, com posigio didna, para fins de
consulte em casos de rescisdo de contrate;

Possibilitar o parcelimento de dividas existentes, calculando juros e
carmesies, conforme regras definidas pala CONTRATANTE;

Gierar cobranca pela emissio de 2* via de cartio;

Apurar ¢ controlar o saldo deveder individualizado, cobranda
messalmente a coparticipacio devida pelos beneficiirios e o tofal do
grupo familiar, independentemente do vinculo com o plano de sande,
conforme a regra estabelecida no regulamento do plans;

Possibilitar que o valor integral do procedimente seja cobrado dio timalar.
Realizar as cobrangas conforme as rotinas  definidas  pela
CONTRATANTE.

Madule de Beembolso

0 sistemna deverd permitir o reembolso de despesas realizadas pelo
heneficiirio de acordo com o regulamento do plano de sadde;

o sistema deverd permitir o controle de prestadores nio credencindos a0
plano de savcle;

O sislems deverd controlar 03 wvalores apurados dos reembolsos e
efetivagio dos créditos, por meio de interface com sistemas da
CONTRATANTE, controlando o retome dessas informaghes.

Pagina 31 de 103



15

121,

192

1.83:

1.8 4.

L35,

Lo.6.

[.9.7.

1.9.8,

1.9.2,

Mbdule de Contabilidade Integrada

0 sistema deverd permitir a integragio com madulo contibil terceirizado
pela CONTRADADA pars acompanhamento contibil de receila e
despesn;

O plano de contas padrlo, que seguird o modelo do ANS, devera ser
wtalmente controlado pelo sistema, gque deverd gerar os langamentos
contibeis de forma astomitica evitando os tmbalhos de digitagio e
possibilitando andlises gerenciais de desempenlio em tempo real;

©) sistema deverd permitir a atualizagio do plane de contas da operadora
em caso de alteragBes legais pela ANS;

) sistema deverd permitir a andlise grafica da relagio estatistica entre as
conias contabets;

O sistema devera possuir integragfio entre faturamento, contas medicas,
caixa, conitas o pagare o receber com o contabilidade;

O sistema deverd realizar a apropriagio automdtica dog lancamentos de
receitas e despesas nas contas contdbeis ¢ permitir langamentos com
partidas dobrada {um débito para um crédite) ou miltipla (vérios débitos
para utt crédito ou vice-versa),

0 sistema deverd permitir o controle de faturamento antecipado e rateio
das contraprestaghes por data de adesfio/venciments, de acordo com os
critérios da ANS,

0 sistema deverd realizar os ratesos das contas de =alirio de forma
gutomatica, permitindo & reaberfura de movimentos ji atunlizados para se
efetuar langamentos retroativos, com recdlculo sutomitico dos saldos;

(} sisterna deverd gerar e emilir:
1.9.91. Fichas de Langamsanio;
1,992 Livro Didno pars encadernagiio;
1.9.53, Rawdio, inclusive com a contrapartida;
1994, Balancetes ¢ do Balanco, de acordo com o padrio da ANS ou
da contabilidade piiblica;
19495 DRE;
1996 Fluso de Calxa para AME;
1587. Livros de registro auxiliares da ANS,
1.9.0.8. MANAD ¢ SPED;
1.9.949. DICPS XML cadastral e fnarceiro de forma automitic,
1.9.9.10, Relatérios com grificos estatisticos em diversos formatos, com

galdos finais ou saldos médios mensais, para quaisgquer conias
e periodos definidos pelo usudrio.
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1.9.10. 0 sistema dever possuir controle de férmulas matemiticas, geradas pelo
usudric e arquivadas em parfimetros, aplicadas sos saldes contibeis
(médios e finaig), para gera¢do ¢ emiss3o de graficos evolutivos de contas;

1811, O sistema deverd possuir a possibilidade de cadasramento de metas
mensais para ¢lzboragio de orgamento ¢ acompanhamento da eficitncia
de apdes de crescimento programada.

1.9.12. A CONTRATADA deverd, sinda, gerar arquivo para integragio com a
contabilidade piblica, de acordo com a regras definidas pels
COMTRATANTE.

Hospedagem em nuvem ¢ infraestrutura teenolbgica para sistema Integrado de

gesidin,

21, O sistema oferecido deverd atender acs seguintes requisitos:

21.1. Plataforma operacional - Front-end:

2L

0 goftware a ser instalado deverd ser compativel com a
plataforma Windows &, oa supenor,

212  Condigdes Gernis:

2141,

2.1.22;

21230

2.1.24.

A CONTRATADA deve disponibilizar software de gestdo de
planos de satde, desemvolvido em linguagem padrio de
mercado, deve ser acessivel pela internet, de forma segura,
instalade em datn center administrado pela CONTRATADA,
sem custo adicional para a CONTRATANTE, disponivel sem
necessidade de nenhuma instalagdo nos terminais de acesso,
para proporcicnar apoie informatizado & operacionalizaglio de
todos 08 processos previsios em uma operadora de salde;

£) Sistema Informatizade deverd suportar e integrar todas as
transagaes constantes nesie Tenmo, com fexibilidade de
configuragdes, possibilitando adequagio a diferentes produtos,
formas de pagamento, regras de negbeio e gestio, bem coma
todos os requisitos legais tnbutdnos e fiscais;

A utilizaglo do sistena devera alender 205 usuArios:
credenciados, gestores, operadores e beneficidrios da
CONTRATANTE ¢ CONTRATADA;

O Sistema Informatizado 2 ser disponibilizade pela
CONTRATADA devera j& estar totalmente odequada As
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2.125:
2.1.2.6.

2127,

2128,

2128

demandns previstas na legislagio de planos de salde — Let
9,656/98 e resolugdes da ANS — Aglncia Macional de Salde
Suplementar;

Disponibilizard documentos em ambiente virtual,

Fomecerd mecanismos  de  continglncin gue  permitém
continuar  autorizando  mesmo ze houver problemas de
conectividade;

() sistema deverd atender is dreas de beneficidrios (cadastro,
inclusia, exclusio, alteracdo), porel de zervigos web,
contratos da rede credenciada, gerenciamento de rede,
conectividade, suditoria médica, procéssamenta de contas,
central de regulagio ¢ relacionamento, prontudrio eletrinico,
financeiro/cobranga & arguivos relacionados 4 ANS;

A CONTRATADA deveri configurar, customizar @
homologar junto 4 CONTRATANTE, na fase de implantagio
da prestagio de servigos, o sistema informatizado gestor de
plano de sadde em compatibilidade com o regulamento do
plano de satde, com o8 fluxos de trabalho necessanios para
atender &5 caracteristicas de funcionamento da atividade fim da
CONTRATANTE, em conformidade com o8 dados
identificados e  documentos  produzsdos na  ctapa  de
levantamento de dados;

0 CONTRATADO deverd disponibilizar suporie técnice ao
Sistemna Informatizado durante 24 (vinte quatre) horas por dia,
7 (sete) dias por semana & hospedard o sistema em ambiente de
data center, com hardwares, softwares de gerenciamento de
aplicagiio, de bancos de dados, de seguranga, de apoio ¢ de Bl
(Business ntelligence), dofado de infraestrutura de seguranga
fisicn e logica, padries de redundincia e acesso. A
CONTRATADA deverd configurar e adaptar o software as
necessidades da CONTRATANTE, limitados aos requisitos
previstos meste instrumente, com os fhuxos de trabalho
necessirios para atender &8 caracteristicas de funcienamenito
das atividades a serem desenvolvidas,

203 Plataforma operacional = Servidores:

2.1.3.1.

A CONTRATADA deverd garantir que o provedor de acesso
2 servigo tenha capacidade e estrutura para manter disponivel
& cofm Seguranga o sistema em funciopamento, apresemtar
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i.14.

2.1.5.

plano de controle de desastre & o plano de backup, validados e

homalogades pels CONTRATANTE.
Estrutura de banco de dados:

2141, O software deveri ser homologado e gerenciado pelo Banco de
Dados relacional, com acesso Testrito por usudno, sendo que @
politica de seguranga deverd ser responsabilidade da
CONTRATADA:

2.1.4.2, A CONTRATADA deveri fomecer toda a infracstrutura
técnica para hospedagem e operagao dos sistemas, como
garvidores, banco de dados e sistema operacional,

Disponibilizar Data Center para hospedegem e operacionalizagio do
sistema, conternplando:

21501, Certificagiio do Data Center: Tier 11 ou SOC TIL, IS0 27001 ¢
ISAE 3402,

21,52, Todos os sistemnas essencials para o funcionamento ¢ opcragio
do ambiente devem dispor de soluglio redundante a fim de
garantir & continuidade dos servigos prestados;

2153 Formnegimento ininterrupto de energia, evitindo qualgquer tipo
de paralisagio dos seovidores;

2.1.54, Zistemas de climatizacio projetados pars operagdo continua 24
{vinte & guatra) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
possibilitando que os equipsmentos se manienham sempre
refrigerados,

2.155. Sistema de alarme ¢ supressio de fogo;

2.1.56 Seguranga continua, através de monitoramente preventivo e
constante, 24 {vinte & quatra) horas por dia, 7 (sete) dias por
SETLANE;

2157 Conectividade miltipls e redundanie, garantindo a mixima
disponibilidade dos servidores na Internet;

2.1.58 Protecio através de solugio de FirewallNGFW/UTM,
evitando noesso indevido ¢ comprometimento dos servigos,

2159 Gerenciamento dos recursos computacionais:

»  Trifego de rede;

e Disponibilidade & carga dos servidores;

s Disponibilidade e carga dos bancos de dados;
« Disponibilidade ¢ carga dos links.
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2.1.5.14,

2.1.5:11.

213.1%,

21513

21514

2.1.5.135,

21516

Backups de todo o8 dados, seguindo 85 segmnles politicas de
retencdio que observardo os seguintes prazos: didno contendo
o8 7 (sete) Gitimos dias, semanal contendo as 4 (quatro) Gltimas
semanas, mensal contendo os 12 (doze) dltimos meses, anual
contendo o% 5 (cinco) Oltimog anos, politica de retenglo
mintme, transacio de 90 (moventa) dias, imagerysnapshot
mensal de 12 {doze) meses e imagem/snapshot anunl de 5
[EITED) ANDS.

Backup de redundincia, armazenado em local seguro e remate,
com o intuito de garwntir a recuperagio dog dados em caso de
desasine;

Garantir o sigilo complete de seaha de acesso ao banco de
dados da produgio, inclusive de desenvolvedores, analistas,
gerentés do sistema ou qualgquer oulra pessoa o previamente
gutarizada pelo admintstrador de bancoe de dados;
Equipamentos  servidores de  alta  performance e
disponibilidade, capazes de atender 3 demandas dos servigos
descritps neste termo, com desempenho adequado ¢ com
contingéneia;

Todos o8 cquipamentos servidores devem possuir fonts
redundanie;

0 Sistema Operacional dos servidores deve ter caracieristicas
de alta disponibilidade & ser proprio para servidoses;

O Sistema Gerenciader de Bance da Dados (SGBD) deverd ser
relacional, com capacidnde para grandes volumes de
informagdo  (acima  de 2 terabytes). O teste de
desernpenho/performance deverd garantis pelo menos o peesso
de 100 {cem} usudrios simultineos, sem degradar o ambiente
de sistemas do CONTRATANTE,

216, Mamtengio e Suporte Teonisd:

2.1.6.1.

Z.1.63.

As manutenghes cometivas e legais no sollware secdo
realizadns  somente peln CONTRATADA, garantinde a
continuidade de funcicnamento do software,

As manutencdes evolutivas, adaptativa, perfectiva, corretiva,
de suporte técnico e cusiomizagies, caracierizadas como a3
alteragdes em programas ou cringio de nOvVOs Programas que
scjam de interesse da CONTRATANTE, tais como relatdring,

|

Pigina 36 de 103



2.1.63.

2164,

2.1.6.5.

1.1.6.6,

2167

L.1.68.

consulias e novas telas sedio realizadas  somente pela
COMTREATADA, parantindo a coptinuidade de funcionamento
do software.

o Manutengio Evolutiva; Inclosio, alteragio ¢ exclusho de

funcionalidades em produgdo, decomrentes de alteragBes de
regras de negocio ou das normas & condigdes estabelecidas
que regulam o plano de saide.

¢ Monutengio Adaptative:  adequagdo no  sistema em

decorréneia de mudangas de ambiente operacional,
compreendendo hardware ¢ software basico, mudangas de
versilo ¢ SGBD, que ndo impliquem em Inserglo, alteragio
ou exclusio de funcionalidades.

¢ Monutengdo Perfectiva: - adequagdo no sistemo  para
promaver & melharia de desempenho, procedimentos de
manutengdo ¢ usablidade da aplicasdo, sem alicragdo de
funcionalidades.

A CONTRATADA devera fornecer suporie técnico para &
soluglo de problemas relacionados & instalagio, configuragdo
¢ operacionalizagdo do sistema, efetuando as manutengdes
correlivas necessiriag,

05 servicos de manutencdo cormetiva & suporte tecnico seriio
iniciados imedistaments & partir da data de assinatura do
Clomtrate de Prestagio de Servigo;

Quando forem necessirias interrupgdes programadas para
pjustes 1ecnicos ou manutengdes no sistetni em produgio, estas
deverio  ser  realizadas, mediante formalizagdo @
CONTRATANTE com anteced@ncin minima de 24 {(vinie e
quatro} horas;

O esclarecimenty de dividas decorrentes de problemas
operacionais ou técnicos deverd ser realizado atraves de
astendimento remoto por melo elefinico ou eletrinico (e-mail
ou sistema de chamados).

O servicos de corregdo de erros de funcionamento do sisterna
serfio prestados mediante abertura de chamado & equipe técnica
da COMTRATADA;

O servigos de Suporie, Atualizagio ¢ Atendimento remaoto
deverdo atender o Acordo de Niveis de Servigos para a solugio
de problemas reporiados pela CONTRATANTE. Os

i
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problemas serllo categorizados por nivel de severidade,
impacto na condigdo operacional no Sistema de Informagio
para Gestdo do Plano de Assisténcia e expectativa de prazo
maximo de atendimento:

0= chamados de Severidade 1 {um) - congiderados urgentes
- gituaghes que comprometem a entrega de obrigagbes com
prazos inadidveis) deverfio ser alendidos num prazo de 1
{uma) hora apds o sua abertura e contarfo com wm esforgo
concentrade da CONTRATADA a fim de aplicar as
solucdes necesshrias em ate, nd mixime, ¥ (odie) horas,
impreterivelmente, contadas a panir da sbertura do
chamado, O atendimento a chamados de Severidade 1 nio
poderd ser interrompidi sté o completo restabelecimento do
gervipo cavolvide, mesmo que s estenda para perlodos
noturnos e dias nfo Gteis como sdbados, domingos e
feriados,

O3 chamados classificados com Sevendade 2 (dois) —
eonsiderados  muito  importantes - Simagdes  que
comprometem 4 realizaglo de tarefas sem possibilidade de
aplicagdo de solugles altemativas) deverdo ser stendidos
num prazo de até 4 (quatro) horas apos & sua sberra e
contario com um esforgo concentrado da CONTRATADA,
a fim de aplicar as solugdes necessirias em até, no mdximo,
24 (vinte ¢ quatro) horas, impreterivelmente, contadas &
partir da abertura do chamado. O atendimento a chamados
classificados com  Scveridade 2 nfio poderd  ser
interrompido até a recuperagiio do fimcionamento dos
servigos, equipamentos e aplicagbes envalvides, mesmo
que se estenda para periodos noturnos ¢ dias nio diets como
shbados, domingos e fesiados.

Os chamados classificados com Severidade 3 (tmis) -
considerados importantes ~ Situagdes que podem ser
contornadas com  solugles altermativas deverdo  ser
atendidos num prazo de até & {seis) horas apos a sud
shertura ¢ comtario com um esforgo concentrado da
CONTRATADA com vistas = aplicar as solugles
pecessérias em alé, no mixime, 48 (quarenta & oito) horas,
impreterivelmente, contados u partir da abertura do
chamado, Os chamados classificados com Severidade 3,
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217

2.1.6.9.

21610,

21611,

quando ndo solucionados no tempe definido, serfio
automaticaments escalonados para ¢ nivel de Severidade 2,
sendo gue o prazos de atendimento ¢ de solwdo do
problema sero sutomaticamente ajustados para o novo
nivel de severidade.

s (05 chamados classificados com Severidade 4 [quatra) —
considerados nommais — deverio ser alendidos em, no
maxitno, 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura, devendo
ger soluctonado em definitive emn adé § {cince] dias Gteis.

Serd gberto um chamado téenico para cada problema
reportado. O chamado serd registrado em sistema proprie da
CONTRATADA, com indicacio da data e hora da abertura, €
terd o seu identificador repassado ao técnico da equipe de
Assessoria de Informitica da CONTRATANTE gue efetuar o
chamado, para que scin feita a verificaglo dos tempos de
atendimento,

Todos os custos de deslocamentos, alimentagio e hospedagem
de represeniantes da CONTRATADA serdo dc sua inteira
responsabilidade, nilo cabendo @ CONTRATANTE qualquer
onus pdicional.

A COMTRATADA deve garanlir @ maxima SCgurangs com
relagio & base de cOdigo do software de gestfio ofertado &
CONTRATANTE, devendo possuir 08 manuais de operagio ¢
documentag@o téenica do software,

Seguranga da Informagic:

41.7.L

2172

173,

S0 de use e propriedade total da CONTRATANTE todas as
informacties alimentadas no banco de dados do sistema
fornecido pela CONTRATADA em seu estado onginal de uso
do software, durante toda a vida fitil do sisterna, desde & sua
implantagio, podendo a CONTRATADA utilizar as
informagdes enguanto vigente o contrato.

A CONTRATADA serd responsivel, civil & enminalmente,
por quaisquer danos causados em virtude da quebra da
eonfidencialidade @ sigilo a que esti obrigado.

A CONTRATADA compromete-se, mesmo apds o término do
coptraty, 8 manter completa confidencialidade e sigilo sobre
quatsquer dados ou informagdes obtidas em razio do contrate,
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2.1.7.4.

1 -

2.1.7.6.

reconhecendn que niie pederiio ser divalgados ou fornecidos a
{erceiros, salvo com expressa autorizagho, por eserite, da
CONTRATANTE.

O Portal de Servigos ¢ Infraestrutura (servidores) de captura
dos arquives de faturamento eletrinico {padrio de Troca de
Informagdes na Saide Suplementar - TISS) serd de
responsabilidade da CONTRATADA,

A& CONTRATADA  deverd  dispomibilizar  para &
CONTRATANTE, so final do Contrate, todos os dados e
informagdes gerados durante s vigéneia deste, para viabilizara
migracan desses dadas para outro sistema,

A CONTRATADA devern adolar mecanismaos que garantam a
segurangs  da  informagio  coaforme  os conceiios  de
confidencizlidade, disponibilidade, integndade e pertinéncia
da mformagso:

« Confidenciolidade & entendida como o principio de
seguranca da informagdo pelo qual & garuntido o acesse i
informagiio a uwsudrios autorizados @ vedadn o acesso @
wsuirios nag autorizados.

» Entende-se por disponibilidade o principio de seguranca da
informagio pelo gual é garantido o acesso & usudnios
autorizados sempre que necesshoio.

» Eniende-se por integridade o principio de seguranca da
informaciio que garanta & inviolabilidade do conteddo da
informagic,

e Pertinéncia & o principio de seguranga da informagdo pelo
gual se restringe O AcEsS0 ApEnas A0 USBATOS  que
necessitemn do mformagio.

2.1.8. Conteale de Acessos,

1.1.E1L

2181

2.Le3,

0 software deve implementar procedimentos ¢ rotinas para o
administrador de seguranga cfetuar & manutengiio de usuinios
comn ncesso ao sistemna, levando também em consideragdo a
eetrutura organizacional da CONTRATANTE.

As transagiies da software devem permilir separar fungDes de
consulta de funges de alieragdes nas bases de dados.

Acesso, através de portais web, diferenciado para beneficidrios
& prestadones.
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2184,

2LES.

2.1.8.5,

2187

&1 8E

2.1.89

21810

2.1.811,

21812,

Al A

2.1.8.14,
o

Dieve exigtir separngio (fisica ou logica) entre ambicnkes [e3l2y
e de produgiio, incluindo programas e bases de dadostabelas,
nrocedimentes controlados para efetivaglio de modulos/rotinas
em produgdo e contrale de versio.

O software deve prever a identificagio de usuirio {uses-id) e
senha assim como efetuar o validagBes de acesso. AS
validaghes devem prever também os nivels de glpada &
blogqueio de ustEirios,

As senhas deverdo permitir formato alfanumerice, com no
minimo B {oito) posigdes, exigéneia de troca periddica pelo
usudrio ¢ estar registradas de forma criplografiada no arquivo
de senhas. Cada usuario deve ter senha pripria e os controles
internos  devem prever instrugbes quanto s regras de
seguranga, termo de responsabilidade pelo uso de senhas €
segregacdo de fungdes,

Inibigio de acessos para alteraglo das bases de dados de
produgdo por programas fora da aplicagio. Poderdo ser
permitidos acessos para consulta ds bases de dados.

Geracdo de arquivo log com regising detalhado das wansagdes
que geraram alteragfes nas bases de dados (inclustes,
exclusies e alteragdes) para fins de controle ou auditona, com
identificacio de quem ez, quando fez, o que fez e onde ez,
Protecio do arquive log contra alierssles e relenglo das
fransagoes

Giarantir que o sistema ndo processe nenhum pagamento em
duplicidade.

0 Sistema possibilitard a implementagiio de interface com os
gistemas de folha de pagamento e financewro da
CONTRATANTE ou do PATROCINADOR, através de
webservices efou barmamento de servigos.

O Sigtama deverh stender fs dreas de bemeficidnos,
credenciaments, gerenciamento de rede, portal de servigos
weh, conectividade, autorizagio, auditoria, processamento de
contas, central de regulacio e relacionamente, financeire ¢
contabalidade.

Acesso por usudrio parn cadastramento ou afualizagdo de
dados.

Plataforma web para consultas is bases existentes.
Armazenamentn em Banco de Dades Relocionnl em suas
cdicBes bisicas e sem a exigéncia de pacotes opcionais.
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212

21800

L1817,

2.1.8.18

2.1.8.1%.

2.1.8.20,

Gerenciamento integrado de dados entre o8 mbdulos do
gigterna

Possibilidade de customizagio da interface de pesquisa web
bem coma dos relatdrios emitides pelo sistema, com identidade
visual da CONTRATANTE.

Armazenar informagdes angmadas do sistema ou module em
base de dados local para acompanhamento, comsisténcia,
integridade referencial e histérico,

O sisterna deve possuir mddulo de controle de acesso com
diferentes niveis definidos pela CONTRATANTE, bem como
todas as informagies significativas tratadas nos ilens
especificados neste Termo de Referéncia

O sistema disponibilizard consultas e exportaghes das bases de
dados. bem como possibilitarh &  implementagho de
compatibilidnde com os sistemas do PATROCINADOR.

Requisitos de Segurongs

2.1.2.1,

2191

21.83.

2194,

A CONTRATADA deverd dispor de Plano de comunicagio de
incidentes, informando & CONTRATANTE o0& casos de
incidentes de seguranca da informagdo, assim considerados os
evenios ndio previstos ou ndo desejados que acarretem danio A
confidencialidade,  disponibilidade,  intogridade  ou
autenticidade dog dados da CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd realizar a andlise e gestdo de niscos
de seguranga de informaglo, conforme dispbe & Resolugio n’
3 - Politica de Seguranca da Informagio ¢ Comunicigies do
GDF, de 6 de novembro de 2018,

A CONTRATADA deve Possuir Plano de Continuidade,
Recuperagio de Desastres ¢ Contingéneia de Megdcin, quee
possa ser testado regulsrmente, objetivando a disponibilidade
dos dados e gervicos em caso de interrupgdo, Descnvolver e
colocar em pritica procedimentns de respostas a incidentes
relacionados com 08 SEFVICOS.

A CONTRATADA devera possuir sistema de hardware ¢
dados para misso critica com politica de “Disaster Recavery”,
balanceamento, conectividade e backup/restore durante toda a
vighneia do comtrafe com a garantia de Recovery Time
Objestive (RTO) em até 3 (wds) horas ¢ um Recovery Point
Objective (RPO) 2ero,
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2.1.9.5,

1.9

21501,

2.1.9:62,

2.1.9.6.3.

2197,

21938

A CONTRATADA deverd dispor de medidns para garantir a
protecio dos dados, antecipands ameagns i privacidade,
seguranga ¢ integridade, prevenindo acesso nlo autorizado 45
informagaes,

A CONTRATADA deverd realizar regularmente testes de
segurangs da informagdo (incluindo anilise ¢ traiamento de
riscos, verificagio de valnerabilidades, avaliagho de seguringa
dos servigos ¢ testes de penctragdo) ¢ auditorias por terceira
parte reconhecidamente confidvel, disponibilizando refatbrio
comprobatdrio a cada trés meses para 8 CONTRATANTE:

Prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meto
de chave de criplografia, garantindo que apenas aplicagles
¢ usETes autorizados tenham acesso.

Permitir a criptografin sutomdtica de dades e objetos
armazenades usando AES  (Advanced Eneryption
Standard) de, no minimo, 256 bits ou outre algontme ¢om
forga de chave equivalente ou superior, nesie Glimo caso
desde que aprovado pela CONTRATANTE,

Possibilitar comunicacio eriptografada e protegida para
translerdncia de dados.

A COMTRATADA deveri mpresentar conformidade com a
norma ABNT NBR ISOVEC 27001:2013 referente aos
servigos de computagho em nuvem ¢ aos Dala Centers que
hospedem esses servipos ou, allernativaments, demonstrar
glender os objetivos ¢ controles da referida norma, mednts
apresentaghio  de  politicas, procedimentos, e  OUIT0S
documentos, Qualquer documento deverd ser apresentado em
nome do provedos, sendo facultado 3 CONTRATANTE
promover difigéneia destinada a esclarecer ou ¢omplamentar
informagies.

A CONTRATADA deverd fomecer, sempre que soficitado
pela CONTRATANTE, copias dos logs de segurangs de todas
as atividades de todos o8 usudrios dentro da conta, além de
histérico de chamadas de APls para analise de segurangn e
auditorias. Mo caso de perdas de logs, 8 CONTRATADA deve
apresentar, formalmente, os metives dessa nldo conformidade
ocasionada pelo provedor de servigos, bem como 08

%
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219,

2.1.98.1.

21992

2 1S03,

21994

2.1.9.955,

2.1.9.11,

.19

mecanismos  sdotadas para que 580 nlio s repild; as
recorTéncias seriio punidas com sangbes & rmiktas.
Constituem motivagiio para aplicagho de multa de 5% (cinco
par cento) sobre ¢ Valor Towl do Contrato e encerramento por
descumprimento contratual, sem prejuizo de outras sanghes
cablveis por parte da CONTRATANTE:
Vazamento oo permissio de acesso por tercemros as
informacdes sem  prévis  autorizagio formal da
CONTRATANTE ou autorizaclo legal pela Justicn
Brasileira;
Nio informagio 3 CONTRATANTE de solicitagdo de
acessa aos dados ¢ informagBes por parte de terceirod ou
EOVEITOE CHrangéiros, Mesmo se fundamentado em
autorizagdo jedicial nio respaldads pela Justiga Brasileira;
Falhas de eriptografia ou armazenamento de chaves que
possibilitem o acesso indevido is informages sob o gunrda
do CONTRATADA;
Falhas no servigo de Backup que impegam a restauragho de
dados copiados, sem prejuizo da cobranga pelo sorvigo de
recuperagio das informaghes eventualmente perdidas e
outras aches cabivels, inclusive judiciais;
Impedimento, por qualquer motive, 4 descarga dos dados &
informagies de propriedade da CONTRATANTE para
efeito de migrachio de aplicaglio para outio provedor
respeitados o prazos definides neste Anexo;
A CONTRATADA deverd dispor de recursos e solughes
tcnicas gue garantam o segurange da informaglio dos dados da
CONTRATANTE, incluinde os seguintes itens: solughio de
controle de tifegn de borda do tipe firewall (norte-sul,
lestefocste, & de aplicagdies), solug@io de pravengdo e detecedo
de intrusdo (TDSAPS), antivirus, anti-malware, solucio anti-
DDoS, solucio de gestio de logs, solugio de gesto integrada
de pacotes de corregio (patches), solugdo de correlagio de
gventos de seguranca (STEM),
A CONTRATADA  devera assinar Termo  de
Confidencialidade, resguandando que os recursos, dados e
informagies de propricdade da CONTRATANTE, e quatsquer
autros, repassados por forga do objeto desta consulia e do
contrate, constituern informagdo privileginda e possuem
cardter de confidencialidade; li
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2.1.9.12. A CONTRATADA comprometer-se-i a preservar o8 dados da
CONTRATANTE contra acessos indevides e abster-ge-d de
replicar ou realizar copias de segurangs (backups) destes dados
fora do territério brasileiro, devenda informar imediatamente &
formalments 3 CONTRATANTE qualquer tentativa, inclusive
por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagio & estes
dados,

2.1.9.13. A partir do ponto de entrada’saida da mtermet nos Datacentess
dos provedores de nuvens ofertados deverdio observar as
seguintes disposighes:

219131, Inviolahilidade e sigilo do fluxo de suas comunicapdes pela
rede, salve por ardem judicial, na forma da et

219132 Inviolabilidade e sigilo de suss comunicagies privadas
armazenadas, salvo por ordem judicial;

210133 Nie fomecimento a terceiros de dados  da
COMTRATANTE, inclusive regisiros de conexilo, e de
acesso a aplicagdes de imternet, salvo mediante
consentimento livre, expresso e informado ou nas hipdieses
previstas em ler;

2.19.14, Formecer @ CONTRATANTE, sempre gque solicitado,
informagies claras ¢ completas  sobre  coleta, uso,
armazenamento, watamento e profegho de dados da
CONTRATANTE ou que estejam sob o controle desta, nos
termios da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protegio de Dndos
Pessoniz.

2,110, Seguranga de Identidades

21,11, @ sistema deve dispor de mecanismo de garuntia de identidade
realizada previamente & execugiio das requisigBes dos usulrios;

1112, 0 sisterna deve permitir criar e gerenciar perfis ¢ credenciats
de seguranga para 8 CONTRATANTE e pars seus usuanios;

2.1.13. O sistema deve permitir que somenile 05 USUATIOS autorizados
pela CONTRATANTE tenham acesso aos recurses m
confermidade aos respectivos perfis de uso;

21,14, O sistema deve permitir autenticaglo de usuario para contralar
o acesso acs dados, como mecanismos de controle de acesso,
politicas de permissdes e Listas de Controle de Acesso (ACLs)
para conceder seletivamente permissies para USEArIOS & JrUpos
de usudrios, {i
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2115

2116

2117,

118

-5 f k8

2.0,

2121

0 sistema deve permitir realizar de forma scgum o
uploadidewnload de dados, utilizande os pratocolos 5L e
HITFS;

) sistena deve conter mecanismos de autenticagio de
credenciados e usulrios.

O sistema deve permitir suporte de autenticagiio S50 (Single
Sign-On) via OpenLDAP, Microsot Active Directory 8 SAML:
O stslema deve armazenar 85 informagdes dos usudrios come
login ¢ senha de forma segumn ¢ criptografada, além de logs de
acesso para fing de anditoria;

() sistema deve dispor de medidas para garantir a prote¢do dos
dados, amtecipande ameagas & privecidade, seguranga e
integridade, prevenindo acesso niio sutorizado 35 informagbes,
O sistema deve possibilitar criar politicas de controle de acesso
bascads em papéis (por exemplo: administrador, gerente de
RH, administrador financeiro, eic) ¢ catilogos de servigos
especificos para cada médulo do sistema ¢ seus niveis
hierdrquicos.

Seguranga de requisigdes/dados:

1211 O sistemna deve permitic criptografia dos  dados

armazenados, baseada em padrles aberios]

21214 0 gistema deve penmitir que a CONTRATANTE

restrinja o acesso a determinados recursos com base em
aspectos di requisigio;

2.1.21.3. 0 gistema deve utilizar peotocolos segures pam

autenticar as requisighes, par exemplo, HMAC (Hash
Message Authenticatton Code} - SHA L conforme RFC
2104, utilizando codificagiio Basetd.

2122, A CONTRATADA deve basear seus servigos em tecnologias
abertas ¢ padronizadas para a intermnel, tais como HTTP, XML,
JSON, ete.
2133 Sempre que possivel, n CONTRATADA deve utilizar BETVIEDS,
protocolos e ferramentas open source,
Implantagio do sistema Integrado de gestio. E]
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ks

3.1,

322
323
3.24.

315

33.

13.1.

A implantasdo do sislema e iniciard no prazo maximo de 15 (quinze) dizs a
partir da assinatura do contrato & seguiré o plano de atividades definido em
conjunts com a Satide BRB (Anexo TT), que atenda aos prazos de operagao
do pline @ partir de 01/12/2020, com credenciamento da rede iniciando em
{41/11/2020 e a adesio dos beneficidrios em 03/1 1/2020.

A instalagio do software pela CONTRATADA deverd obedecer as seguintes
regpras:;

Apresentagiio, no infcio dos trabalhos de customizagio, imiplantagdo e
manutencio de sua atualizacio, os documentos citados abaixo, com o
ohietivo de explicitar o modelo de dados € a estrutura dos bancos de dados
necessirios ao funcionamento do sistema de Gestio de Satde;
Documentagio de operagio do sistema (incluindo backup & recuperagio);
Documentacio e procedimentos do uswirio]

Digpomibilizeedo de manais &/ou documentos kocessarios para utilizacdo
do sisfernn;

Acompanhamento da homologagdo de cada mddulo, realizada pela
CONTRATANTE, quc validard os processos, as informages ¢ of
programas de computader (Ex: carga de dados, integragaio cadasiral @
arquives de interface), awavés de conferéncia dos resultados des
operagies, atestando assim & conclusio da fase de homologagho.

Requisites de Capacitagio

A CONTRATADA deveri fornecer treinamentos, nas datas definidas
pela CONTRATANTE, relativos ao uso do seu sistema do gestio, portais
weh, aplicativos e demais ferramentas, conforme & seguinie tabela:

CAPACITACAD INICIAL

Item Drescrigiie Carga Hordria

Treinamento  presencial para a
equipe de pericia ¢ auditoria médice 14 horas
da CONTRATANTE.

Treinamento  presencial pama &
2 | equipe de mwditoria administritiva 14 horas
da CONTRATANTE.

Treinamento  presencial  pird a
3 equipe de codastro de beneficiarios e 14 horas
prestadores da CONTRATANTE
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Treinamento  presencial  para 2
equipe de contas @ reccber da
CONTRATANTE.

|4 horas

Treinaments  presencial para 4
squipe de gestio e pagamento da
CONTRATANTE.

2 horas

43

Treinamente  presencial  para

4 horas

colaboradores dos prestadores.

CAPACITACAO DE ATUALIZACAQE

508 DEMANDA

APERFEICOAMENTO

Treinamente presencial de
atualizagio e aperfei¢oamento da
equipe de pericia ¢ auditoria médica
da CONTRATANTE.

8 horas

Treinamento presencial de
atuilizagio e aperfeicoaments pari a
equipe de awditoria administrativa
da CONTRATANTE.

& horas

Treinamento presencial de
atualizagio ¢ aperfeigoamento paraa
equipe de cadastro de beneficidrios &
prestadores da CONTRATANTE.

8 boras

1o

Teeinamento presencial de
ahalizaciio & aperfeigoamento para
equipe de contas a receher di
COMNTRATANTE,

R homs

Treinamento presencial de
atualizacio ¢ aperfeigoamento para a
equipe de gestio c pagamento da
CONTRATANTE,

16 horas

12

Treinnmento presencial de
atuslizagio de colaboradores dos
prestadores,

& hoeas

TOTAL DE HORAS AQ LONGO DE 12

136 hores

MESES

A capecitapdo imicial sc dard junto com A implantagio, confonme
planejamento entre as Partes.
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134

335

3dn

330,

133

s contetidos programaticos dos freinamentos presanciais deverio
shranger principalmente as atividades de gestio do planc de galide &
fiscalizaglo dog servigos operacionais presiados peli CONTRATADA,
As capacitagdes de atualizagho e aperfeipoamento se dario mediante
aherturs de Ordem de Servico, de acordo com o plancjaminto de
demandas da CONTRATANTE:

3341, 0 conteide programdtice da capacitagio de amalizagdo e

aperfeigoamento seri definido pels CONTRATANTE e
poderd sbranger funcionalidades avangadas, revisitagao de
operaghes ji  conhecidas, recursos  ndo explorados na
capacitagio inicial, novidades regulathrias & normativas e
demats clementos que melhorem 2 produtividade e eficicia do
trabalhe dos servidores da CONTRATANTE.

3342 () quantitativos de horag-aulu para capacitagio de atualizagio

e pperfeigoamento previstos neste Anexo nfio geram obrigagio
de demanda & pagamento, pois trata-se de servigo feito sob
demanda ¢ sem garantia de consumo minima,

0§ treinamentos presenciais deveriio ser realizados em ambiente a ser
disponibilizado pela CONTRATANTE.

Apds a realizagio do weinamento, @ CONTRATANTE ird realizar a
avaliacdo & homologagdio do servigo prestado pela CONTRATADA,
podende recasar no todo ou em parte caso 08 requisitos prévistos neste
Anexo Ao sejam atendidos,

Ao final de cada treinamente minisirado peln CONTRATADA, serilo
avaliados pela CONTRATANTE os scguintes quesitos:

2311

33,172
T 8
3374
3375
3.3.7.6.
3397
13178

Capacidade de esclarecimento de dividas do instrutos;
Didatica de ensino e capacidade de transmissio de contetdo;
Materiniz & recursos utilizados;

Administragio do tempo;

Adequagdo do conteddo;

Demonstragio de conhecimento da solugdio;

Capacidade de realizagio das atividades propestas;
Funcionalidades iécnicas e operacionais absorvidas,

Ao final da avaliagho, se for consiatado pela CONTRATANTE, que a
média das notas das avaliaphes, em uma escala de zero a dez, foi inferior
g sete, 0 ticinamento deverd ser repetido pela CONTRATADA, sem

‘i
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3.3.9.

qumsquer Gnus adicional para a CONTRATANTE, observando a
melthoria dos pontos com menor pentiagio,

Apds a homologacio do treinamento pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd emitir ¢ entregar ¢ certificado de conclusiio para
0§ participantes do treinamento

3.3.9.1. O certificados podem ser digitais, desde gque possuam algum

33,100

3311,

33.12.

mecantsmo de verificagdio de autentickdade,

Alémy do material didético, a CONTRATADA deverd elaborar e
disponibilizar 8 CONTRATANTE, sob demanda:

3.3.10.1, Conteddo instrucional em video sobre o utilizagio do seu

sisterng de gestic em salbde, com duragdo, qualidade o formato
previamente definidos pela CONTRATANTE.

33.10.2 Manual do Prestador Credenciado com mstruglo de uso das

funcionalidades e recursos do sistema de gesido em satde
NECESSENOS pirs 0 cumprimento de suas obrigaghes contratunis
com a CONTRATANTE.

33103, Manual de Beneficidrios com  mstrugis de uso  das

funcionelidades e recursos do scu sistema de gestce em saldde
necessdrios para realizar oz suss solicitagdes de servigos A
COMTRATANTE.

3.3.10.4, Conjunta de videoaulas sobre todas ns funcionalidades

disponiveis no portal de servigos web do benafictario, para ser
disponibilizado a esse piblico d¢ acordo com & conveniéncia e
pportunidade da CONTRATANTE.

3.3.10.5. Conjunio de videoaulas sobre 1odas as funcionalidades

disponiveis no portal de servipos web do prestador, par ger
disponibilizado a esse pablico de acords com a conveniénela e
aportunidads da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera ptualizar as videoaulas @ 0s manuais, por conia
de alterngio do xistema de gestdo, dos portais web, ou outra ferramenta
cujo uso seja neles detalhado,

A CONTRATADA deverd arcar com todos os cusios e despesas para
presar o servigo de treinnments, icluindo, mas nie se limitande ao
material  diddtico multimidia, instrutores (didnas, passegens e
deslocamentos), preparagho de ambiente de wreinamenio e todos os

!
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34

34.1.

ial

343,

demais recursos necessArios ao wreinamento conforme previsto neste
Anexa.

0} sistema deverd ter como caracteristica a possibilidade de insergio e
exclusdo de parimetros sos processos de negbeio do plano, assim comd
fexibilidade na atribuicdio @ alteragdo dos valores dos parametros, com
linguagem usual ¢ clementos grificos, tais come, por exemplo:

MEGOCIAIS: Refersntes aos dados = condighes dos credenciados,
beneficiarios, procedimentos e insumos com atribuigdo de valores aos
parimetros em cumpnmento as determinagdes de owros Orglos como
ANS e Recsita Federal (DMED). A permisséo para o cadastramento dos
parimetros de negocio obedecerd ds condigbes e perfls de acesso
determinadas pela CONTRATANTE.

CONTABEIS: Referenies ap registro dos fatos  operacionais e
financeiras, incidéncia e ciloulo de tributos foderms, estaduais e
municipais, bem como geraglio de relatdrios necessdrios ao controde ¢
acompanhamento, atendendo 45 necessidades da CONTRATANTE e
determinacdes [egais,

SEGURANCA! Devera haver controle de ncesso 08 Usudrios
(empregados e prestadores) ao ambiente do CONTRATADOQ, bem como
geragio de relatorios parametriziveis pam controle e scompanhamento.

Sistema integrado de controle de atendimento clinico ambulatorial com

prontuirie eletrinico.
41, O Sistema de comtrole de atendimento clinico ambulatorial deve permitir;
4,1.1. Verificagio instantinca da situagio do beneficiério, no momento do
Agendamento do Procedimento.
4.1.2, Miurcagdio de consultas, exames e peguenos procedimentos.
4.1.3. Horérios parametriziveis de pcordo com & necessidade.
414 Controle dos profissionais.
4.1.5 Verificagio da agenda dos profissionais em todos os periodos.
4.1.6. Agendamento de retome com emissio de guia diferenciada.
4.1.3. Ipressio das agendas, ficha de atendimento @ guias no padrio TISS para
seres usadas nos consulidrios.
4,18 Busca do primeiro herdrio vago por especialidade e por médicn & por
unidade de atendimento.
4.1.9. Agendamento para ndo beneficiarios do plano.
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4.1.10.  Penmissio para encaixg de hordnos.

41.11.  Confirmagio do hordric de chegada do paciente, sefazendo a elegibilidade
para atendimento nésle momento.

4112,  Emissdo ¢ impressio da receita médica pelo propric médico diretamente
no consul taro,

41,13, Eavio do faturamento dos profissionais no padrdo TISS.

4.2 O Sistema de Prontudne Eletrdnico deve:

42.1. Ingerir informagdes do atendimento de pacientes,
433 Possuir requisito de segurenga NGS1 e certificagio no SBIS/CFM,

423, Cadastrar pacientes com as seguintes informaghes:

4231, Dados de identificaciio do paciente ¢ dos seus dependentes,
com nafurezs do stendiments & conirele de data e hora;

§.23.2 Permitit 4 visualizagio do histdrico clinico do paciente, com
informagfes da sua evoluglo clinica;

4233 Consultar o prontuino eletrbnico do paciente siravés de
campos de pesquica, fais como: Nome, Registro Geral e CPF
do Paciente;

4,2.34. Cadastrar s informagbes do exame fisice do pacicnte,

permitinde a insergiio de dados de revisfo de sistemnas, bem
commo demais informaches usualmente utilizadas na anamnese
clinica de forma padronizada ¢ parametrizada;

4235, Listar os problemas, hipateses diagndsticas e diagnisticos de
forma padronizada ¢ parametrizadi;

42316 Inserir & prescriglo ¢ impresslo de receituirio médico;

4237, Anexar arquivos digitais no prontudrie do paciente (Exempo:

foins, texios, videos, song, planilhas);

43, O mddulo de programas de promogio ¢ prevengdo deve possibilitar a eriagio
de programas ¢ a subdivisio dos mesmos em grupos e subgrupos com as
geguintes funcionalidades:

4.3.1. Contrale wtal sobre a aderéncia de beneficianios ad programa.

43,2, Criagdo de questiondrios de entrevistas médicas totalmente paramettizaveis
registra das informagies,

413, Coptrole de atendimentos realizados (consultas, exames, cirurgias e
intamagdes) relncionadns ao programa,

434 Identificacio dos possivels candidatos a participarem do programa. %
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4.3.5.

4,3.4,

41T

Eleicio dos candidatos de scordo ¢om seu grupo de rsco baseado na
atengio primiria, secundéna ¢ tergidria,

Monitoramenio das patologias instaladas através de protocolos clinicos
fotalmente parametrizados.

Resultado financeire do progmma controlado por data, beneficidrio ¢
grupos de atengio.

434, Relatbrios perenciais sebre o desempenho do programa, quantitativo @

4,3.9.

43.1

0.

quealitative,

Agendamento & centrole de visitas (hospitalar ou domiciliar) a
beneficidrios ativos no programa.

Controle da equipe multidisciplinar ¢ dos custos emvolvidos nos

E'IF{I-ETE'HEE-

Hospedagem em novem para sistema integrado de controle de atendimento

clinica ambulatorial com prontudrio eletrinico.

)

Mesmos requigitos do Ibem 2.

Implantaglo do sistemu integrado de controle de atendimente clinico

ambulatorial com prontuirio eletrénico.

6.1,

6.2,

Apresentar certificado de capacidade teeniva da empresa subcontratada pela
CONTRATADA para & prestagio dos servigos.
Mesmos requisitos do [tem 3.

ITEM I - Centrais de Atendimento:

1. Dainfraesirotora das Centrais

I.1.

Disponibilizar todos 08 recursos necessarios & operacionalizacio dos servigos

dag
I.1.1.

I

Centrais, seguindo o8 requisitos descritos abaixo:
Links ¢ compenentes de comunicagio de dados para interligagdo da
CONTRATADA com p CONTRATANTE;
Garantir a necessria estrutura pars 2 integragio do seu ambiente
informatizade e operacional & estrutora  de  comunicagio
disponibilizada pela CONTRATANTE;
Garantir 8 estrulura com recursos tecnolbgicos necessdrios ao
atendimento de operagdes simultineas, garantindo com iss0 8
informagio ou prestacdo de servigos sem solugdo de contimuidade;

!
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1.3

1.1.3 A titalaridade dafz) linha(s) telefinicas @ todos os custos de telefonis
nas centrais de atendimento corresdio por conta da CONTRATADA.
A forma de acesso do beneficiinio serd através de ligagho local;
1.1.5. Disponibilizar canal de comunicaglio enire reguladores e suditores
com o5 prestadores de servigos da Rede Credencinda da
COMNTRATANTE, sendo da responsabilidade da CONTRATADA
todos o8 custos.
A soluglo tecnolégica disponibilizada pela CONTRATADA deverd ser
compativel com equipamentos do tipo PABX/DAC (distnbuidor automatico
de chamadas) digital, utilizando recursos de CTI (Computer Telephony
Integration), contermplanda:
i B P Software de gerenciamente de Sistema; e,
) il o Modulo de integragio com o sistema de Gerenciamento de
Chamisdas:
1.2.2.1. Capacidade pars que todos os pardmetros de registro do
ptendente, inclusive o nimero do seu login  pessoal,
gcompanhem a identificagio de login e sejam independentes
da localizagdo fisica do terminal de voz;

1.2.13. Ter a capacidade intema de anincio de modo a permitr &
gravachio de mensagens,
12323 Ter capacidade de rotcamento das chamadas com base nos

Seguinies inns:
1.2.23.1 Atendente hi mais tempe livee & tempo médio de resposta;
12232 Chamasda hi mais tempo oo fifa, mimere de chamadas na
fila, nimmern de atendentes em disponibilidade, prieridade,
especialidade do atendente, hora do dia e dia da semana;
113, Ter copacidocde de acréecimo de componentes conforme as
necessidadas para @ melhoria de desempenho;
1.2.4. Possibilitar a integragdo com o madulo de URA (Unidade de
Resposia Auclivell;
125 Integraghc com o Sistema de Gerenclaments & de Menitorsmento de
Charnadas;
Disponibilizar Sistema de Monitoramento de Chamadas que gerencie todas as
posiphes ativas ou receplivas, com 85 SEELINIES ciracteristicas:
31 Monttorag#o ¢m real-time;
L3 Possibilidade de intervenglio do supervisor na ligagdo;
e Capacidade de gerencinmente de expectativa na fila de espera;
134, Capacidade de integragho com o sistema de gerencizmenio de forga
de trabalho; (l,
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1.3.5 Permitir que os supervisores moniforarem online os atendimentos,
através de caouta,

Disponibilizar equipe operacional das Centrais, em volums compativel com a
suficiéncia dessjada nos niveis operacionais de servigos dispostos:

14.1, Operadores com formagdo em nivel médio completo;

142 SupervisoresMonitores com formag#o em nivel médio completo;

1:4.3, Crerante cOMm ensing superior compleio;

1.4.4, Médicos e Enfermetros.

s profissionais devero possuir conhecimentos, habilidades e atitudes
adequadas a cada fungiio. A CONTRATADA deverd aplicar metodologia de
selegin capaz de averiguar a adequagho do perfil profissional dos candidatos.
3 atendimento serd prestado nos hordnios:

L&.1. Atendimento receptivo a0 heneficidrio — 24 (vinte e quatra) horas por
dia, 7 (sete) diaz por semmans;

1.6.2. Atendimento receptivo A rede eredenciada = em hordrio comercial;

[.6.3. Atendimento de sutorizagdo ¢ regulagSo — 24 {vinte ¢ quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana;

|64 As mformagdes e atendimento aos beneficidrios devem esiar de
acordo com o6 prazos de atendimento definidos pela ANS;

1.6.5. Deveri ser fomecide o ndmero do protocolo para todos o3
atendimentos efetuados, seja por meie telefdnice, presencial ou por
sistermna;

1.6.6. A CONTRATADA deverd arquivar, pelo prazo de 2 (dois) anos, e
disponibilizar em até 24 {vinte ¢ quatre) hores, em meio impresso ou
eletrbnico, oz dados do atendimento aos beneficiarios, dentificando
o registro numérco de aendimento, assegurando o guarda,
manutensie da gravecdo o regisirgg

1.6.7. A URA devera estar instalada ni rede interna da CONTRATADA,
sendo o gerenciamenio ¢ programiglo  realizados  pela
COMNTRATADLA,

|.6.8. Toda ligagio gravada deve ser precedida de um alerta de que se frata
de mensagem gravada.

6.9, O contetido das midias deve ser de ficil acesso e possibilitar
recuperscdno através de busca por assunio, nimero de telefone, nome
do usudro, nome do operador, data ¢ hora, mimero do protocolo, nos
equipamentos dispentbilizados 8 CONTRATANTE.

1610, A CONTRATADA deveri possuir mecanismos de Seguranca contra
acessos indevidos por meio de senha.

1611, A URA deveri prever 2 execuglo de pesquisa de satisfagdo apos a
finalizagio do atendimento humana,
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1.7

1.6.12.

L4613,

114
1.6.15.
1.4.16.
1.6.17,
1618,
1619,
1.6.20.

No caso de URA inoperante, por qualquer motive, a ligagSo devera
ser transferida para o atendimento humano imediataments, até que o
problema seja sanado ¢ @ URA normalizada,

A solugio deverd fornecer os seguintes relatdrios estatisticos
hascados nn utilizagio de ceda servigo disponivel, por periodos,
duranie o dia, além de relatorios sobre ocoméneias de falhas em cada
recursa do sistema; deverd, ainds, ser possivel efetuar 0 a¢essd ¢ 4
impressio desses relatorios, bem como a importagio pars planilhas
eletrfnicas de mercado!

Recursos ativos & inatives;

Chamadas atendidas;

Chamadas abandomadas (com a indicagio do ponto de abandono);
Falha nz conexEo com a Rede local;

Falha nga conexdo com o Servidor de Sistema;

Comunicacio de inoperincia do Sistema do usuirio; g,

Estatistica para o nimers de ligagies abandonadas sem discagem,
lignedes que cairam durante a discagem e ligagdes atendidas com
FUCESED

Os servigos de atendimento humano prestados pela CONTRATADA
compreendem as atividades descritas nos flens a seguir:

LTL
172,

LT3,

1.7.4,

Atender as ligaghes transferidas da URA;

Registrar ligagles e fornecer nimero de protocolo gerado pelo
Modulo Atendimento do sistema proprio, conforme padro
estabelecido pela ANS; e prestar esclarecimentos com base nog
“scripts” (respostas padsiio);

Cada demandn registrade deve ser direcionada para ¢ selor
responsdvel, gerando um protocolo de atendimento. As demandas
devern ser respondidas nos prazos estabelecidos pela ANS;

Garantir, em hordrio comercial, o transferéncia imedinta para a drea
competente para stendimento definitivo de demanda, caso o primeirs
atendente niio tenha essa atribuicio;

1. Central de atendimento para adesbes de beneficidrios 24/7.

2.1,

2.2,

A CONTRATADA deve realizar a operaglio de central de atendimento para
adesfio de beneficidrios por teleatendimento e por meio eletrdnics, devends
funcionar 24 {vinte e quatre) horas por dia 7 (sete) dias por semana.

A CONTRATADA disponibilizard suporte de ptendimento aos interessados
em s¢ tomar beneficidrios, airavés de uma Central de Atendimento,

compreendendo a3 seguintes atividades;

|
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2.2.1.

222,
2.2.3.

Orientar quanto 4s formas de utilizagio do midule de adeso de
beneficiirios,

Informar sobre o regulamento do plano de sadde;

[nfarrsar sobre o andamente da solicitagio de adesdo.

3, Central de atendimento para beneficidrios 24/7.

31

3.1

A CONTRATADA deve realizar a operagio de central de atendimento pari
beneficiirios por leleatendimento e por meio eletrdnico, devendo funcionar 24
{vinte e quatra) horas por dia 7 (sete) dias por semana.
A CONTRATADA disponibilizara suporte de atendimento nos beneficianios,
através de uma Central de Afendimentn, compreendendo as seguwinies
atrvidades:
| Orientar quanto &s formas de utilizaglo ¢ acesso 05 servigos
aszistenciais;
e B [nformiar sobre os percentunis de confribuigio e coparicipacdog
3.23. Informar sobre autorizagdes ou negativas de procedimentos;
324 Informar sobre credenciomento, suspensio de atendimenio ou
descredenciamento de prestadores;
FAS, Confirmar dades de benefictirios registrados no  sistema
informatizado;
334 Apaiar em dificuldades de atendimento junto ao prestacior da rede
credenciada;
32T Atender e registrar reclamapfes de beneficidrios, prestando os
devidos esclarecimentos quando possivel.
328 Crerar ¢ informar no beneficiirio o protocolo de atendimento;
329, Resolver pendéncias de acordo com os prazos de atendimento da
ANS;
3,210, Disponibilizar para 8 CONTRATANTE acesso o relatdrio de

reclamaces com 85 seguintes informagfes: nome do beneficidrio,
mimero do cantdo de identificaglio, telefones de contate, enderego, e-
mail, queixa principal e solugio apresentada.

4, Central de atendiments presencial pars adesfio de beneficidrios, de forma
valante, em horario comercial.

4.1.

O servico de Assistente Volante consiste na disponibilizagio pela
CONTRATADA de colaboradores para realizar o cadastramento de
beneficidrios in loco na sede de Orgdos da Administragio Direta ¢ Indireta do
Governa do Distrito Federal localizados no Distrito Federal,

E
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42, O Assistente Volante deverd estar equipado com computador, bem como
demais equipamentos necessdrios para o atendimento dos beneficidrios;

4.3. A carga hordra de trabalho do Assistente Yolante serd de até 44 (quarenta ¢
quatro) horas semanais, inclusos 03 deslocamentos, sendo acionado apenas
por solicitaglio expressa da CONTRATANTE.

4.4, A remuneragic ds CONTRATADA relativa a ﬂlspuuihiiizal;ﬁtl i Asgirtenta
Volonte serd baseada nos acionamentos feitos pela CONTRATANTE no
periodo de 1 (um) més.

Central de credenciaments para prestadores em hordrio comercial,

51. A CONTRATADA deve realizar a operaglio de central de atendimento ao
credenciamento de prestadores por teleatendimento e por meio eletrfnico,
devendo funcionar nos dias Gteis em hordrio comercial das 8h 4s 1 Bh,

5.2.  Aopemglo de central de atendimento pelo CONTRATADOD para atender a0s
presiadores que dessjam esclarecer dividas com relag2o ao edital de
credenciamento da CONTRATANTE.

Central de atendimentns pora prestodores em hordrio comereial,

6.1. A CONTRATADA deve realizar a operaglo de central de atendimento pars
prestadores por eleatendimento e por meio eletrinico, devendo funcionar nos
dias ifeis em horirio comercial das &h as 1Eh.

62, A operagio de ceniral de atendimento pela CONTRATADA para stender aos
prestadores da rede credenciada deverd realizar, no minimo, as seguintes

atividodes:
6.2.1. Realizar consultas aos dedos cadastrais,
83232 Registrar, atender ou encaminhar solicitagbes;
62,3, Fomecer informagdes via Interne! ou outros meios seguros de

comunicagio que venham a ser ulilizados;

£.2.4. Realizar orentacBes de cunho regpulamentar, tais como: tabelas,
coberturys, nonmas, lets, regulamentos e termos de crodenciamento;

f.2.5 Realizar orientagfies de cardter assistencial @ fluxos assistenciais tais
como: enderecos, especialidades dos demais prestadores da rede
prestadorn eredenciada e requisitos pam  anorizacdo de
procedimentos;

6.2.6. Informar ao prestador sobre situagio dos processos de faturamente,
reembaleo, recurso de glose e demais tarefas que estglam sob
responsabilidade da CONTRATADA;
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6.2.7. Informar ¢ confismar dados dos prestadores registridos no sistema

informatizado tais come: especialidades, enderegos, telefones e
roteiros para localizagio ¢ acesso;

6.2.8. Atender e registrar reclamagies de prestadores, fomecendo o5

devidos esclarecimentos quando possivel,

6.2.9, Qrientar os prestadores credencisdos em relagiio mos requisitos

téenicos ¢ negociais relacionados ao padrie TISS, tansmissio de
arquivos de loies de cobrangas, da documentagdo e outras
mensagens, faturamentos por meio do sistema de gestdo em salde,
glosas & récursos, prévias e cronograma de pagamento, Imposto de
Renda, autoriza¢des prévias e outros temas correlatos.

7. Central de atendimento para autorizagbes ¢ regulagio 24/7.

7.1,

i

74

14,

g -2

6

i

A CONTRATADA disponibilizard e operacionalizarh @ Central Propria de
Regulagio/Autorizaghes médicas de eventos em  sadde, em  regime
inintermupto de operagio, 24 (vinte ¢ quatre) horas por dia, 7 {setc) dias por
semana, instalada em  estabelecimento  de  responsabilidade da
CONTRATADA, para atcnder a5 solicitagdes.

A Central de Regulagio/Autorizagio deverd contar com canais especificos
para Autorizaglo ¢ Regulagio Médica e Assistencial, Oncologis © Materiais
de Alto Custo {OPME), além de equipe idcnica especializada & dimensionada
de forma  atender as metas estipuladas para a atividade, abrangendo todo
teritdeio do Distrite Feceral;

Possibilitar que as solicitagdes de procedimentos sejam [eitas através do
Autorizador Web,

Realizar pericia médica presencial de regulaglo em beneficidnios para
liberacio de procedimentos de saide, de acordo com critérios teenicos;

A CONTRATADA disponibilizard Autorizagio Eletrénica do processo de
solicitagdo de procedimentos feito pelo prestador, com a regulagio dessas
solicitagdes pels Central de Regulagho Médica, com utilizagio do sistema
informatizado, para cvitar deslocamento desnecessédrio de bencliciarios i sede
administrativa da CONTRATANTE, observande #s regras definidas pela
ANS para ¢ Padrio TISS, aplicando todas as regras de negicio definidas pela
CONTRATANTE para os controles do processo de sutorizages eletrdnicas;
O processo de autorizagho fornecerd a possibilidade de anexar comprovagio
documental por parte do prestador, tais como pedide médico, laudo ou
alestados;

Emitir senhas aos eredenciades, relativas a eventos considerades especials e
definidos como de autorizacio prévia, mediante critérios preestabelecidos
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TA

T8,

7.0

T1.11

L

713,

T.04,

713,

116

Tl

pela CONTRATANTE, baseadas nas informagdes do histdrico de utlizagao,
em tempo real, do beneficiirio e dos prestadores;

As autorizagdes prévias deverio ser efetiadas de acordo com a cobertura da
CONTRATANTE em restrita observancin ao Regulamento do plano de saide;
A CONTRATADA processard as agtorizagBes considerando s diversas
tegras de negdcio (TABELAS AMB, CBHPM, TUSS, ete.), intemas ¢ dc
mercado, no tocante & liberagBo de codigos para os procedimentos ¢ eventos
interdependentes;

A CONTRATADA deverd auxiliar a CONTRATANTE quando da decizio
acerca dn utilizagdo o valores das tabelas CBHPM:

A CONTRATADA deverd avaliar/analisar 2 documentagio para emissdo de
autorizagio prévia elou de guia de intemaglo e eventuais prorogagdes, cm
conformidade com o tipo de patologia apresentada ¢ prazes compativeis para
% atendimentos;

As solicitagdes de autorizagio deverfio ser analisadas em conformidade com
o tipo de patologia apresentada e prazos compativeis pasa 05 atendimentas
clnicos, cinirgicos, heonatais e UTI, realizando pericia presencial quando for
& casy, nos prazes maximos de atendimento definidos pela ANS, com emissio
de parecer thenico para a realizagio de procedimentos, inclusive domiciliares,
A CONTRATADA atenderd ds determinggies da ANS e legisiagio especifica,
caso existente, quanto is justificativas par negativa de cobertuns ¢ quante a
prazos o forma de resposta aos benefividrios nos diversos assuntos objeto do
Contrato,

A CONTRATADA realizaré o andlise das cotaglies de pregos para ortescs,
préiteses, materiais & medicamentos especiais, tratamentos domiciliareshome
care, respeitados os prazos definidos pela ANS para atendimento das
solicitapbes de procedimentos,

A CONTRATANTE serh responsivel pela definicio dos valores de algada
para liberagdio das OPME;

A CONTRATADA informaré o beneficiirio efou seus familiares, atrwves de
canal eletrinico, quando da solicitagio de sutorizagfio prévia, para posiciond-
lo sohre o rocebimenic do pedide, sivagio da documentagdio necessiria
(completa, incompleta), inclusive comunicandeo o prazo mixime previsto para
liberegio da autorizagio;

A CONTRATADA respeitard os prazos ¢ tempos acordados para a avalisgin
¢ emissio de parecer para cada solicitagio de senha, procurando adotar
medidas proatives ne contato com os prestudores, sem acarrciar prejuizn aos
tratamento do beneficiinio, devendo!

117.1.  ldentificar e solicitar documentacdo complementar, landos de

EXAIMES OU Mesme pericias, nos casos pertinenies;
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T.18.

T.158.

720,

T.2L

T,

L2,

724,

T3

7126,

T.27.

V.28

7.17.2, Identificar & coeréncin entre procedimentos ou associagbes entre

procedimentos @ protocolos médicos estabelecidos;

7173,  Reanalisar as solicitacBes negadis ¢, caso periinente; deliberar pela

reavalisgdo do caso pela Jumta Médica, quando demandado pela

Ouvidoria da CONTRATANTE,
A CONTRATADA permitih o scesso du equipe de salde da
COMTRATANTE apenas para consulia em tempe real sobre o andamento das
autorizagdes,
A CONTRATADA estabelecerd parimetros de auditoria ne sistema
dispanibilizado, de acordo com o Regulamento do plano de sadide, tis como:
scoméneias méximas permitidas, prazos entre procedimentos, relagdo entre
sexoVidade e procedimentos, entre oulras comrelagoes;
A CONTRATADA manterd registro das cotagies realizadas, em bance de
dados proprio, com as seguintes referéncias: data da solicitagac, beneficidrio,
descrigio, fornecador e valor;
A CONTRATADA stenderd ¢ orientard os bencficidrios para fins de marcagio
¢ realizagio de pericias presenciais;
A CONTRATADA realizard visitas hospitalares, domiciliares e pericias
prasencials, quando necessdno;
A CONTRATADA deverd disponibilizar funcionalidede digital, pela intemnet
& mobile, para envio digital de documentos peles beneficiinos e prestadores,
o qual deve funcionar como canal de atendiménta, possibilitande  ao
ssudrio/beneficidrio & a0 prestador economia de tempo e deslocameita;
A CONTRATADA deverd disponibilizar hordnio de stendimento, em dias
{iteis, das 8 (oito) 45 18 (dezoito) horas, com & presenca ininterripia de
awditores para: emissfo das liberagles prévias; realizagio de pericias
presenciais, hospitalar ou domiciliar, conforme o caso;
A CONTRATADA deverd: analisar ¢ emitir relatdric sobre os atendimentos
e sugestdes de melhoria e mapeamento dos processos;
A CONTRATADA deveri realizar atendimente por meio de auditores parn
orientacio aos credenciados no que tange a0s SErVigos de pericia & regulagio;
A CONTRATADA mantetd regisire e controle de todos os beneficidrios
internados i disposigio, para acesso a qualquer lempo pela CONTRATANTE.
0 registro ¢ controle de todos os beneficidrios internados deve ser lotalmente
integrade e constar do sistema informatizado de plano de sadde a ser
dizponibilizado;
A CONTRATADA realizara visitas domiciliares no Distrito Federal, quando
das salicitagies ¢ pedidos de prorrogacdo e de instalsgio de servigos de home
care, para pacientes cujo quadro clinico tenha motivade o médico assislente A
solicitar tas servigos, sempre que os clementos fornecidos pela documentigsa

%
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{relattrios e laudos de exames) ndo forem suficientas para decisdio,
verificando, inclusive, se o custeio de tais servigos para o pacientz &
comprovadamente MEnos onereso para a COMTRATAMNTE gue 4 internacio
em ambiente hospitalar, com emissiio de lando consubsianciado para decisio,
no prazo de 3 (irds) dias dtes apds a solicitagio da CONTRATANTE,

729, A Ceniral de Regulagio deverd prever a emissio dos seguintes relatirios:

T29.1.
7292
70,3,
7.20.4.
TN

Dados do volume de atendimenta;

Quantidade de senhas pendentes de autorizagior

Quantidade de senhas em fila de espera para anilise;

Tempa Médio de autorizagio por modalidade;

Total de senhas efetivamente autorizadas e efetivamente negadas.

ITEM 111 - Servigos Operacionais:

1. Parametrizacio do repulamento do plano ¢ controles assistenciais (cobertura,
carénclas, limites, incompatibilidades entre procedimentos, dirsirizes de
utilizagEn).

LL

L2,

A CONTRATADA serd responsdvel por cadastrar todos 08 parimetros
que permitam operncionalizar no sistema de gesiSo as regras da
regulamento do plano, bem como as regras especificas definides para o
langamento do Plano;

(s prazos para a realizagdo das rotinas operscionais decorrentes das regras
do regulamento do Plano serdo definidos de comum scordo entre as Fartes,
desde que ja ndo estejam especificados no regulamento do Plano ou em
outra imstremento ou normativo.

2. Cadastro de beneficiarios.

2.1
L.

24,
P B

Imporiagio, validagio, conferéncia e efetivagic de adesio digital online;
Cadastrar o8 hencficidrios (titulares ¢ dependentes) que ndo tenham feito
a adesio digital online, conferir, digitalizar ¢ &ncxar os documenios
pertinentes 4s inscrigies no planc, bem como acompanhar toda a
miovimentagio ¢adastral.

Manter cadastro de empresas e drglo comveniados;

Analisar solicitages de portabilidade na adesdo;

Controlar a5 movimentagdes catre empeesa ¢ drghos conveniados,
mudancas de titularidade e de forma de cobranga a pedido dos
beneficidrios,
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1.6,

LT
28

29

Controlar periode de permandacia no plane para beneficianios que
finalizaram o vinculo empregaticio/estatutirio de acordd comn & regras
definidas peln CONTRATANTE;

Emissdio de declaragies para fins de portahbilidade;

Amnilise dz declaraghes para fins de aceitagdo de portabilidede ¢ isengdo de
CRrEnGiag,

Controlar & validade dos documentos conforme prazo estipulade pelo
regulamento do plano e solicitar suas revalidagdes.

3.  Emissio de cartdes de identificagio de heneficiarios.

3L
3.2.

33

Controlar & emissfio dos cartdes fisices de identificagio dos beneficidrios;
Emitir, envelopar ¢ postar & 1* via do cartéio de identificagiio para todos os
beneficidrios,
Disponibilizar por meio eletrbnice os candes de identificacio dos
heneficiarios.

4,  Cadastro de prestadores,

4.1.

4.1.L

.12,
4.1.3.

4.1.4,

4.2,

A CONTRATADA ofereceri apoio na gestio dos contratos, dog termos
de credenciamento, no auxilio 4 negociagio de valores e na splicegdo da
avaliagdo qualitativa e quantitativa da rede de prestadores, por meto de:

Emissio de pareceres, realizagio de visitas thenicas ¢ negocinis de
sisporte ao credenciamento, acompanhamento da execucdo conmamal,
prestagio de soporte para aplicagdo de penalidades, bem come
elaboragio ¢ manutengdo de manual de credenciamento;

Manutengio do cadagiro da rede de prestadores;

Avaliagio da documentagiio e dos servigos Assistencials da rede de
prestudores, considerando os niveis de resolubilidade, seguranga,
complexidade e conforto para o paciente,

Elaboragio de cendrios ¢ apentamento de impactos que interfiram na
definigdo de propostas de tabelas de valores de pagamento & rede de
prestadores, semestralments;

Elaberapdo de Manual de Orientagies Técnicas a0 prestador, sujeito a
aprovagio prévia da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE seré responsdvel pela formalizacio dos instrimantos
{contrato ou convénio) com os prestadores da rede credenciada;
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4.3,

44,

4.5,

4.6.

47

4.8,

4.9

4,110,

414001,
4.10.2.
4.10.3,
4.10.4,

4.10.5.
4.10.6.
£.11.

A CONTRATADA deverd realizar anualments o céleulo de suficiéncia da
rede, apontando necessidades ¢ indicando especialidades com excesso ou
escassez de prestadores, para que a diretoria da CONTRATANTE decida
sobre 0 dimensionamento ideal da rede;
A CONTRATADA disponibilizard, sempre que selicitado, informagies e
eslatisticas de notureza cadastral de prestadores, emitidiss conforme rolinas
ol solicitapbes especificas a serem estabelecidas;
A CONTRATADA avaliard os resultados dos servigos médices prestados
e o desempenho de todos os prestadores credenciados alravés de auditoria
médica ¢ de enfermagem;
A COMTRATADA realizara, anualmente, avaliagbes da qualidade da
assisténcia oferecida pelos prestadores credenciados (por meio das
informagdes fornecidas pelas auditorias médicas e de enfermagem e de
pesquisas amostrais respondidas pelos usudrios) com o objetive de
promover adequagies dos mesmos as necessidades dozs beneficidrios da
CONTRATANTE,;
A CONTRATADA apresentari sugestio de descredenciamento de
prestadores, com a devida justificativa téenica § CONTRATANTE, nos
casos de irmegularidades identificadas;
Deverd ser disponibilizado acesso so sistema de gestio fornecido pela
CONTRATADA para que & equipe ds CONTRATANTE consulte: dados
cadastrais,  iebelas,  reajustes, novos  credenciamentos e
descradenciamenios,
A4 atividades de eredenciamento, descredenciamento, negociagio &
matutencdo dos dados cadastraiz do rede credenciada serdo conduzidas
pela equipe da CONTRATANTE,
Caberd exclusivamente i CONTRATANTE:

Definir regras de autorizagio o pagamento para a rede credenciada;

Diefinir & estrutura de pregos ¢ negociagiio;

Diefinir os critérios para credenciamento/descredeticiamento;

Diefinir o& eritérics para andlise de performance e de curva de

tendéncia dos recursos;

Executar a gestio dos contratos com 8 rede credenciada;

Executar 3 gestio de sindicincias na rede credenciada.
A CONTRATADA somente poderd cfetuar alteragdes cadastrais
relacionadas 4% atividades da rede credencisda mediante autorizagdo
prévia da CONTRATANTE. Nestas situagdes » CONTRATADA devera
garantir que qualquer alteragiio com reflexos de naturcza finance:ry
(tabelas, reajustes etc), assim como noves crodenciamentos, sejam

[
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412

4,13,

414

4. bd.1.
4142,
4.14.3,
4144,

implantadas somentc apds validsgio e autorizaglo formal £a
CONTRATANTE;
Commpete § CONTRATADA emitir pareceres, por meio de analise tecnica,
documental, para subsidiar decis®c administrative quanio Ao
credenciamento, inclusdo de especialidade e/ou procedimento, inclusdo de
compe clinice, prorogagio de contrato de ¢redenciamento, exclusdo de
corpa clinice ou descredenciamento de prestador, sogundo o5 pardmigtros
¢ orentacdes estabelecidos em conformidade com o8 normatives da
CONTRATANTE;
A CONTRATADA, sempre que solicitado, deveri acompanhar e
gssessorar membros  da CONTRATANTE eém  reumibes  com
eredenciados/contratados,
A gestiio de rede credenciada deverd cmitir os seguinies relatorsos:

Pregos por procedimento;

Custo por prestador;

Relacio de notas fiscais por pagamenta;

Relsciio de valores cadastrados por tipo de procedimento o por

prestador.

&, Apditorias conoorrentes

Sada

B

5.3,

5.4

5.l
5432
543

A CONTRATADA devert auditar o prestador de servigo credenciado no
Digtrita Federal engquanto o beneficidrio estiver recebendo os servigos de
assisténcia & satde, conforme as normas, condigdes contratuais, criténos e
orientapdes  definidos peln CONTRATANTE, quando solicitada,
envolvendo, no minime, atvidades de:
Autorizagio de procedimentos solicstados durante o pericdo de internagio,
ohservados 08 Prazos para esse tipo de servigo:
Vistoria técnics ¢ administrativa dos prestaderes da rede ¢redenciada por
soligitacio da CONTRATANTE, com emis#io de parecer mo prazo
definido enfre as Partes;
Visita médica de acompanhamento de pacienies mlernados nos hospitais
credenciados 4 CONTRATANTE, com emissio de relatdrio no prazo de 3
(triss) dias dtels contados da realizagho da visita, para avaliar, no mintmd.
A qualidide do atendimento ¢ do ratamento ofertade ao beneficidrio;
A necessidade da hospitalizagio e o tempo adequado de permanéncia;
A compatibilidade enire a unidade de mtemaclo oferfads ¢ © quadro
clinico do benefcidnn,
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544, A compatibilidade entre os tralamentos proposios e o procedimentos
realiziados com a patologia descrita;, bem como entre o diagndstico & o
tempo de internaglo;

545, 0s procedimentos médicos de alio custo, 1ais como; Orieses, proteses,
miateriais especiais ¢ outros, guando for o caso;

5.4.6, Og prontudrios, exames, préscriges, documentos, landos téenicos ¢
outros  documentos  refesentes Ao beneficidrio, avaliando a
compatibilidade dos dados registrados nestes instrumentos com o
quadro clinico do beneficidno e () guia{s) de solicitagio de servigo
autorizadals).

55 0 medico ¢ eafermeirs anditor da CONTRATADA deverio ficar
respansivels pelo acompanhamento da evoluglo clinica dos beneficiarios
durante o periode de internacio, nssim como & conduta médica do
gssistente observando oo minime;

5.5.1, A relap@io de pertinéncin entre o5 procedimentos solicitados e
exccutados, 8 medicagdo prescrits e 8 administrada, bem como 05
resultados alcangados com o tratamento;

B A necessidade  dos  equipamentos  especiais,  instalagdes  ow
acomadagies disponibilizadas durante o ralamenta;

5.53, O periode de permanéneia em cada unidade de intemagio assim como
a necessidade de prorogagio, indicando se houve internagbes
desnecessirias;

5.6, 0O médico e o enfermeiro auditor da CONTRATADA também ficario

responsiveds pela avaliaghio didria do prontuano, snotande separadamente:

561 O diagnéstico dos benaficiirios assim como a evolugio do seu gquadro
clinico;

L el O procedimentos, rotinas, didrias solicitades e puiorizados;

263 Marca & quantitativos dos medicamentos ¢ descardveis usados;

.64, Equipamentos empregados no tratamento;

5.6.5, Identificacho e especificagies de OPME, verificando se Tsonawe
autorizagho prévia e a existéncin de Nota Fiscal de compra, bem como
go foram realizadas as onotacdes das informaghcs constonics nas
etiguetas dos produtos e a aposigio de nibrica nas etiquetas que forem
anexadas so prontedrio dos beneficiirios;

5.7. A CONMTRATADA deverd manter registro e controle de todes os
bhepeficifrios internados, comunicando & CONTRATANTE, nos prazos
por ela definidos, os casos de lomga permanéncia efou agueles que
apresentem oportunidedes para redugio dos custos com &s despesas
pssisiencials, como, por exemplo: desospitalizaglo, atendimento via

H
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59

2140

i

513

$.13.1

5132

Internagiio Domiciliar, negociaghbes pontuais com o prestador credenciado
para reduzir o conta médico-hospitalar,
Quando s CONTRATADA idemtificar gue um beneficiirio esté internado
par um periodo incompativel com o procedimento realizado, deverd emitir
um relatdrio fundamentado ¢ conclusivo sotwe 8 necessidade de
permanéneia em ambiente hoapitalar, no prazo de 3 (trés) dias Gteis;
Visita médica hospitalar ou  domiciliar a  beneficidrics  da
CONTRATANTE para os guais haja recomendagio médica para os
servigos de home care, com emissdo de parecer fundamentade e
conelusivo sobre o caso, no prazo de 2 (dois) dias Greis;
A CONTRATADA devers realizar vistta domucibar mensal, quando outns
nfio for o prazo definido pela CONTRATANTE, para acompanhamento ¢
gvaliagiio dos servipos de home care, com emissio de relatdric no prazo
de 2 {dois) dins dieis;
A CONTRATADA deve emitir parecer para a CONTRATANTE gquanio
4 altermativa de alta hospitalar para home core e, quando a auditoria
detectar esia possibilidade, o médico auditor deve apresenti-la oo medico
pssistente ¢ paramefrizar com ele quais as necessidades de servigos
técnicos ¢ cquipamentos a serem implantedos no domicilio;
Visita ¢ acompanhamento médico semanal de paciantes peiquidtricos &
dependentes quimices, com emissio de relatério, por médico-auditor
responsivel, indicando as condigfes climeas e mentais do beneficidrio,
assim como justificativa para & intemagdo ou sua prommogagio, no prazo de
2 {dois} dias Gteis;
Auditoria de Contas Médicas de internacio, in loco, antes do envio pele
credenciado, ohservando os cotérios de fechamento definides pela
CONTRATANTE, indicando os valores o quantidades a serem glosadas,
bem como realizar a andlize e resposta dos recursos de glosa, quande for
o cass, incluindo;
Controle e ordenagio de todn documentaghs médica em andlise: nofas
fiscais, faturas, guins, diagndsticos, descriglo cinlirgica, desorigio da
anastesia, exames, prescriges médicas ¢ demais componentes do
prontuirio do paciente beneficidrio;
Auditoria da correspondéncia entre w proposta de cobranga dos
servicos @ de honorirics apresentads, 08 exames & procedimentos
realizados, os malerlals, medicamentos ¢ OPME usados com 3
sutorizagdo prévia, o lerme de credenciamento, as tabelas scordadas,
gz normas da CONTRATANTE e a cotagdo de pregos, conforme o

|

aging 67 de 103



6.

T

E.

5133

5.13.4.

514,

o

Emissio de Relatério de Auditoria Hospitalar fundamentado e
oonelusive sobre a proposta de cobranga no prazo de 3 (irés) dins Gleis;
Auditoriz de atos cirirgicos de instalagie de OPME, bem como
confirmagie da sea utilizagio junto aos prestadores de servipos da rede
credenciada, conforme solicitagio da CONTRATANTE, com emissio
de parecer fundamentado ¢ conclusivo no prazo de 3 (irés) dias dieis.
A comunicado e relacionamento com a direglio ¢ 08 setores responsdveis
nos prestadores de servigos auditados assim como com ¢ midico ou eOuipe
médica assistenia, o pacienfe, seus familiares ou acompanhantes.
necessiirios 4 prestagdo dos servigos, ficard sobre responsabilidade da
CONTRATADA.
Toda ¢ qualquer irregularidade identificada pelos  profissionais
responsiveis pela auditoria deverd ser comumicada imediatamente é
COMTRATANTE

Auditorins presenclals retrospectivas nos prestadores.

6.1.

A CONTRATADA deverd realizar auditoriz prévia de contas de forma
presencial nos hospitais. A suditoria ¢ conferéncia prévia ocorrem apds a
alta do pacienie ou, nos casos de intemagio de longo periodo, quande o
credencindo/contratade efetus cobranga parcinl das despesas, sempre antcs
do envio destas contas do eredenciado para a CONTRATANTE.

Pericias presenclals de regulagio,

Tl

1oL,

T3

A CONTRATADA rcalizard pericias presenciais, avaliagio clinica e
técnica, com base no exame {isico do beneficidrio, com emissio de partcer
para o realizagio de procedimentos ou adesio ao plano, semprs que
solicitado pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA realizard visitas domiciliares quando o paciente nio
puder se locomover, para realizagio das pericias presencizis, com 2
finalidade de emitir parecer ¢onchisivo paru fins de autorizagio ou adesdo.
Na suspeita diagndstica, acompanhamenio de tratamento de sadde ou
quando a pericia documental for insuficiente para emissiio de parecer
conclusive, a CONTRATADA realizard pericia presencial, sempre que
solicitado pela CONTRATANTE ou quando a CONTRATADA julgir
mecessirn.

Anslise das contas assistenciais, recursos de glosas e reembolsos,
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8.1,
B.1.1.

812,
813,
814

B.15

H.1.8

E.1.8

.19

B.1.10

8511

8.1.12.

B.1.13.

B.1.14.

8.2

Compete A CONTRATADA:

Receber as faturas da rede credencizda e protocolar, conforme
cronograma previamenie estabelecido pela CONTRATANTE,

Inserir as faturas no sistema de gestio;

Orperacionalizar o processamento de conlas através do Padrdn TIRS;
Conferir as [atures, avalionde 2 necessidade/fidelidade  do
preenchimento dos campos analisades, com bas= no Padeio TISS;
Devolver faturas incompletas ou com inconsisténcias ao prestados,
cam o motive da devolugio devidaments justificado;

Realizar auditoria administrativa das contag médicas, por main do
sistema de processamento de conlas, para a consisiéncia de valores
cobrados em conta pelo prestador referente & tabelas de
procedimentos, didriag, taxas, materiais espociais, materiais de
consumo, medicamentos, (eraplas, entre oulros, validando =
elegibilidade do prestader & beneficibrio;

Realizar auditoria téenica nas contas médicas, com a aprovagio do
auditor, para a consisténcia de quantidades e itens contratuais cobrados
am conta pelo presiador, nas imiemagdes nas quais ndo tenha sido
realizada a asuditoria presencial da conta e dos procedimentos
ambulatofais reatizados em climicas;

Analisar toda a informagdio ¢ documentagio (documentos cadastrais,
contas médicas, documentos fiscais, emfre outros), garantindo &
CONTRATANTE, # parir de sua aprovaglo, a aulenticidade e
veracidade de documentos e informacdes, ajustando-os quande
NECEssANO;

Analisar e tratar as criticas da auwditoria thenica mo sistema de gestiio;
Revisar glosas solicitadas pelos credencindos/contratados, por meio
gletrinico;

Grarantir 3 CONTRATANTE o acesso ao sistema para consulta de
informagfies referentes wo processamento de conlas e auditoria;
Realizir suditorin imterna peritdica para identificagho de folhas,
avalizcio da qualidade do servigo prestado e emissio de sugesioes nos
processos de auditoria de contas;

Cumprir os prazog de processumento das contas a pagar seguindo o
cronograma de pagamento da rede credenciada disponibilizado peln
CONTRATANTE;

Disponibilizar de maneira detalhads os mictivos de gloga e pagamento
conforme definigio da CONTRATANTE, guardando o histirico;

Enviar regularmente, para a guarda da OONTRATANTE, as faturas
analisadns, pcondicionadas em caixas, em crdem de CNPI, & cads entrega,

%
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de acorde com of eritérios estabelecidos, contendo numeragdo pripria,
juntamente com 4 Telagic dos protocolos constantes do sew interior, em
planilha apartada, que deverd capear o invélucro. Poderd haver o descarte

dos

documentos, por determinagio expressa e  formal  da

CONTRATANTE, observadas as disposicdes da Lei 137092018 - Led
Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

83 O processamento de contas deverd prever a emissio dos seguintes
relatorios:

B3.1.
8.3.2.
833

8.34,

§,3.5.
E.3.6.

B3.6.0,

Dados guantitatvas @ de custo dos evenios;
Utilizagio individualizada por beneficidrio ¢ grupo familiar;
Eventos pagos & rede credenciadn, com histéncos individualizados por
prestador ou beneficiano,
Reembolse aos beneficiinios;
(ilogas, recursos de glosas acatados ¢ mintidos, por prestador.,
Compete & CONTRATADA, realizar ¢ enquadramento/andlise de
procedimentos, anditoria & o cileulo de reembolso em recibos/nots
fiscais nos casos previstos no Regulamenio do Plano, efetuando
eveniuais  indeferimentos, com a respectiva idemtificagiio do
profisgional que proceden & codificagdn, apondo rubrica/carimb, bem
como lancando os devidos codigos no sistema de gestio, observando
os sepuintes crilérios:
Realizar pesquisa para comprovar s 8 CONTRATANTE
possui credenciado/contratado na regifio apto a realizar o
procedimento;

362 Analisar a5 reclamagbes dos titalares sobre 0s pagamentos

B3.4.3

8.3.7.

§.3.8

efetuados, encaminhadas pela CONTRATANTE, devendo ser
emitido Telatdrio para parccer conclusivo o ajustes que se
fizerem necessarios;
Os documentos indeferidos deverio ser encaminhados &
CONTRATANTE por meio eletrinico.
A CONTRATADA deve disponibilizar aplicative mobile e, tambéim,
atvavés da internet para possibilitar que todo o procedimento seja feito
pela via digital, sem a necessidade de empregar meios fisicos, salvo
quando o CONTRATANTE julgat necessirio.
A CONTRATADA deve realizar @ andlise dos requerimentos em até
30 (trinta) dias para que o reembolso seja realizade com & maxima
celeridade, conforme cronograma s $2r  informado  pela
CONTRATANTE,
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9, Digitalizagie ¢ guarda de documentos (notas fiscais, faturas, gulas e contas
asalstenciais).

2L

A CONTRATADA deverd digitalizar @ manter o3 arquives digitais por até
5 (cinco) anos, de acordo com os critérios estabelocidos pela
CONTRATANTE.

10, Cobranga ¢ gestio financelra da inadimpléncia.

10, 1.

101.L
1002

10.1.3,

10,14,

lo.1.5.

1016

1017,

(.2,

A CONTRATADA realizard a gestio da cobranga de débitos do plano de
satide ¢ de negociagdes de débitos remanescentes. Deverd oferecer aos
beneficiirnos o8 SegUINies servigos;

Analise e renggociagio de débitos de cobrangas;

Creragfio de débito em conta correme o envio de boletos ¢om 03
valores acordados durante o processo de nepacingBo. Neste sentido, a
CONTRATANTE deverd fomecer 4 CONTRATADA todns a3
politicas de cobranca de juros 2 multa;

Permitir a baixa manual de pagamentos de boletos reahzados pelos
beneficiarios;

Geragllo de relatdrios informando a aplicagio de descontos de débitos
em arquivos que serdio enviedos para a geragio do débite neo
conieacheque dos beneficiarios,

A CONTRATADA deverd disponibilizar ceniral de atendimento para
comunicaglo com os beneficiirios sendo a titularidade ¢ o8 custos da
linha & conta telefdnica de sua inteira responsabilidade.

A CONTRATADA deveri garanlir estrufura  Com  Fecursos
tecnologicos necessinios ao atendimento de operapdes simultineas,
garantindo com 520 a informagio ou prestagio de servigos sem
solugie de contimuadade,

A CONTRATADA deve oferecer, em formate digital, guando
golicitadn pelo tituler do plano, todos os registros telefdnicos
realizades durante o processo de negociagio.

& CONTRATANTE deverd formalizar contrate de tarifas bancirias junto
ao BRB - BANCO DE BRASILIA 8.A,, tis como emissiio de boletos,
protestos, débite em conta corrente, dentro outros.

11, Contabilidade,
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11.4.

A COMNTRATANTE ird efetuar todas 85 parametrizagdes necessirias para
a correla alocaclo contibil dos itens assistengiais do acorde com o Plano
de Contas da ANS para a gest¥o do sisterna Contabil,

A CONTRATANTE ird scompanhar e conferir todos os langamentos
contibeis de forma a viabilizar n emissio das obrigagles legais da
CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd gerar as informagies contibeis para integragio
contéhil piiblica, de acorde com as definigbes da CONTRATANTE.
Apresentar certificado de capacidade téenica da empresa subconiratada
pela CONTRATADA para a presiagio dos SECVICOS

12, ldentificacio biométrica dos beneficiarios

12.1.

12.1.1,

12.1.2,

12.1.3

12.1.4,

12.1.5.

12.1.6,

O servigos de identificacio biométrica dos beneficlanos junte # rede de

prestadores oredencidos consiste em:
Implantar o uso da biometria digital como uma forma de controle para
acesso nos servipos, de forma a criar uma barreira comprovadaments
gegurs contra fraudes, tormando o processo de identificacho mais
seguro e consequentemente reduzindo gastos;
Realizar & captura das informagies biométricas dos beneficidrios e
prestadores @ eriar mecanismos que exijam a sua conferincia durante
os atendimentos Tealizados por intermédio do Plano, Isso inclui a
definicio de um plano para & captura das informagdes biométricas dos
gsudrios do Plano jontamente com a cxe¢ugdo do Plano e
implernentacio do servigo,
Ser responsivel também por toda ¢ qualquer integrigio necessiria
enire o software do Plano de sabde e a soluglie de identificagio
biométrica 2 ser implantada pela CONTRATANTE,
A identificagiio bioméirica deve sér realizada por meio da digital $os
usurios de Plano. No caso do usudrio nie possuir qualquer impressdo
digital, ou da impossibilidade de validagie (qualidade da impress3o
digital muito ruim), &ssa infonmagdio deve constar cm $cUs registro ng
ERP do Plano, visto que esse usudrio nio poderd ser identificado pela
biometria de impressio digital;
A caplura de digitais deve levar em consideracio o uso de lentativas
de fraude ¢ simulaghes por supostos fravdadores, como dedo de
silicone, ou qualguer autro;
Implantar um sistema de verificagio de digitais hromeétricas integraio
ao ERP do plano de saiide, Esse mbdulo autorizador deve ter a opgdo
di habilitar ou desabilitar a identificaglo biométrica dos prestadores,

:
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além de configurar os parimetros para sjudar no controle dos lertas a
serem emitidos pelo sistema em relaglo & expiragio da positivagiio do
prestador, Deve ser possivel também habilitar ou desabilitar a
identificacdo biométrica por faixa etdna, como por exemplo, para
menores de § (oito) anos ou maiores de 65 (sessenta ¢ cinco) enos,
assim ¢omo deve ser possivel habilitar ou desabilitor para um
individuo especifico. Para auxiliar na resolucio de problemas
poniuais, deve ser possivel configurar uma dispensa temporiria da
biometria, permitindo assim 2 realizagio de atendimentos sem a
identificagio biométricas;

1217, O autorizador baseado em biometria deve permitic s configuragio de
um recadastra para pessoas com problemas na identificagio
biométrica, facilitando assim 2 resolugio de problemas de
identificasiio;

12,18, Mantero saftware Higado & biometria, controlsr as licengas para leitura
¢ verificacio de imagens biométricas, além de prever o servigo de
atendimento aos beneficidrios com problemas ligados o biometria,
bem como atendimento acs prestadores com problemas ligados &
biometria. Deve ser previsto tombém o armazenamento  das
informagbes biométricas, bem como um log de tentativas de
identificagio, visando com isso ter agbes para identificar possivels
friudes. Mensalmente deve ser feita a captura de informaglies
biométricas para os novos beneficiarios do Plano, bem como uma
atualizagio de parte da base pare garantir o pleno funcionamento dessa
tecnologia.

ITEM IV - Servicos de Assessoriac

L.L

1.2

Assessorar a CONTRATANTE no planejamenio, monitoramentn e controle dos
CUSLoE,

Dispor de software de BI (Business Inteligence), com & demoagiragho das
utilizagies dos beneficidrios, por familia, valores, tipos de ocorrncias, com o
ohpesivo de acompanhamento da sinistralidade.

Identificar 0§ comportamentos de risco (8 screm  definidos  pele
CONTRATANTE), pitra orientagio quanto & definigio de politicas de prevenglo
a serem implementadas pela CONTRATANTE.

Prestar, quando solicitado peln CONTRATANTE, subsidios técnicos, por escrito,
pars megociagio de tabelas, bem como sobre novas tecnologias @ métodos
terapluticos/diagnésticos, que estejam surgindo ne mercado, quanto a0 Tegislro
nos Grigfos competentes, comprovagio cientifica de sun eficicia e efetividade,

(
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4.

14.1.

1.4.2.
14,3,
144,
1.5.
L6
i
1.5,
1.8
1.14.
T4,
1.102,
L1063,

1004
1.11,

pstudos coOmpParativos com WCnicas Mils CONVENCionas & 52 £5td no rol ohrigatdrio
da ANS, congiderando também, o enfoque da relaghio custo'beneficio,
Em case de novos materiais/medicamentos/procedimentos 2 serem incluides na
labels, a CONTRATADA deverd efetuar levantamento de prego de mercada em
plange de saide de sutogestio, seguradoras, cooperativis ¢ medicma de grupo,
emitinde parccer téenico que abranja os seguinies aspectos:
Vantsgem para ¢ plano de saide com a inclusie do nove procediments,
apresentande a relagio custo x beneficio entre realizar esse procedimentio e
manter a realizacho de outro produto/procedimento que ¢ substtun, se for o
caso, ou, ginda, a manutengio do nfo custelo do produto/procedimento em
andlise;
InformacBes sobre evidéncias cientificas apontando a eficdcia ¢ o8 riscos do
user do produto/procedimento;
Repistro na ANVISA no caso de materialmedicamento, considerando,
inchusive para qual patologia o produte foi registrado;
Protocole clinico para realizagio do procedimento ou de whlizsfo do
mafennl/medicamenta.
Responsahilizar-se tecnicamente junto ao CRM, quanto & CONTRATANTE,
mediante indicagfio de profissional nes fermos da legislagio vigente.
Elaborar subsidios, leudos e pareceres em caso de questionamentos judiciais,
quando solicitade pela CONTRATANTE.
Analisar com emissio de parecer, solicitagdes da CONTRATANTE referente o
tabelas pactuadas com 3 rede credenciada, inclusive negaciagies de pacotes,
Emitir, quando solicitado, parecer técnico para os processos de credenciamento,
Analisar proposta de pacoles de procedimentos e tabelas de pregos, quando
solicitade pels CONTRATANTE, levando em consideragdio a redugilo de custos
¢ prego de mercado, emitinde parecer téenico no prazoe de 30 (irinta} dias.
Gierir  sinistralidade da carteira, com emissio de relatrios gerencias, contendo,
o i
Diespesn per capita por: faixa etiria, plano ¢ sexo;
Percentual de sinistralidade da carteira;
Dados estatisticos de internagdes ¢linicas, cirrgivas, paros e UTL
Dados estatisticos dos casos crinicos;
A CONTRATADA deverd realizar, anualmente, avaliagio de servigos da Rede
Credenciada, de cagdter téenico, médico e admimistrativo, ou negocial, oferecendo
4 CONTRATANTE subsidios ¢ embasamentos para a tomada de decisdo.
A CONTRATADA deverd realizar, trimestralmente, andlise quantitativa do
comporiamento da carteirn, incluindo exames e nimero de consulias, fempo
médio de intemacdo, morbidade, taxa de crescimento da caneira, evolugio do
idade média, dentre outros aspectos & serem acompanhados.
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1LE3,

L13.L

.13,

1.14.

1.15.

1.18.

L17

ITEM

1.1

Ld

A CONTRATADA deve perar relatdrios trimestrais de pestdio referentes =
execuclo do servigo, visando coniroles administrativos ¢ financeiros, contendo
como dados minimaos, para cada segmentagiio;
Ambulatdrio: quantidade de consultas, valor de consultas, quantidade de
exames, valor de exames, média de exames por consultd, <usto médio do
exame, quantidade de consultes de urgéncia, valor dos atendimentos de
urgdnela, custo médio do atendimento de urgéneia, quantidede de tratamentos
geriades, valor de tratamentos seriados, custo médio do trutamento seriado,
Hospitalar: quantidade de intemagdes eletivas, valer de intemagBes eletivas,
custo médio de intemagfies eletivas, quantidade de internacdes de urgéncia,
valor de internagies de urglneia, custo meédio de intemagBes de urgéncia,
valor total de intemagBes, custo médio de internagles,
A CONTRATADA deverd assessorar a gestio financedra, com acompanhamento
detalhado da cobranga junto pos drglos distritais, estudo da andlise de impacio
financeire dos custos assistenciais gerados por cada orgio e sugestdo de ajustes
no modelo de contribuicio e de coparticipag®o, visando o estabilidade financeim
do plano,
A CONTRATADA deverd realizar diagndstico para aplicagio dos trabalhos de
prevengie, rastreando as principals doengas crdnicas nio transmissiveis, o partir
da proposigio de questiondrios de avaliagho & do histbrico de utilizagio dos
uspdrios, para selecionar pessoas que, por sua condigioe de sadde, utilizagio e
anilise dos cusios, sejam classificadas para participagdc em programas de
menitoramento preventivo continuado,
A partir éa classificngfio de safide inicial, efetuar nova aplicagio de questionanio,
para aprofundar o conhecimenta dos selecionados, e assim confirmar a
necessidade de participagdo no programa.
A CONTRATADA deverd orientar a equipe técaica da CONTRATANTE para
implantagio do programa de atengio primdria de pacientes cromicos, bem comeo
fomecer fodos o4 protocolos necessdrios para implantagdo do programa,

Y - Estudos Afuariais:

A CONTRATADA deverd apresentar relatorio atuarial, na assinatura do Contrato,
com bas: nas premissas definidas em conjunto com & CONTRATANTE de
acordo com a8 possiveis projegies de carteiras a serem atendidas pelo plano.
Deverdo ser spresentadas sugestdes macro de direcionamento para &
CONTRATANTE organizar, fmplantar ¢ colocar em funcionamento do plade,

O relatdrio de dingnostico deverd contemplar aspecios demogrificos, econdimicos,
financeiros ¢ stuarinis, defininde premissas e hipiteses & expectativa de
sinistralidade da carteira dn CONTRATANTE, cstimadas com base cm

(
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informagdes fomecidas pelo referidn drgio & complementadas com estatisticas do
perfil de beneficidrios da carteira da Saide BRB — Cama de Assisténcia, com
vistas & determingr od custos assistenciais e admimistrativos previsios pam a
aperacionalizacéo do plano de satide pela CONTRATANTE,
Realizar os seguintes levantamentos:
Avaliacio dos possiveis formatos de financiamentos, incluinde contribuighes
dos servidores, com andlise detalhada em relaglio is diferentes faixas salaniais
¢ vinculagio funcional dos servidores, analisando a base de incidéncia das
contribuigdes dos servidores por faixa de renda e vineulo funcicnal, com vistas
& subsidiar & formulacin das altermnativas de custeio;
Atsalizacio do diagnéetico inicial do Plane, semestralmente, apbs o inicio das
atividacdies do Plano.
A CONTRATADA deverd realizar, apds 12 (doze) meses de operagdo do Plano,
pvaliagSo atuarial bisica:
Extatistica descritiva dos dados;
Anilise do perfil demogrifico e assistencial dos potenciais usuanod
Estudo dos principais riscos demogrificos ¢ assistenciais dentificados;
Projeciies atuariais ¢ cstatisticas das receitas, cuslos assislenciais e resultados
financetros;
Caloulo da inflagie assistencial.
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADEE PROTECAQ DE DADOS PESSOAIS

Pela presente Terma de Confidencialidade 3 INFOWAY TECNOLOGIA E GESTAD EM SAUDE LTDA,
gadlada na Av. Unlversitaria, 750, 52las 1910/1918, Edificio Diamond Center, Balrro Fatima, CEP:
£4045-404, Terasina/Pl, ¢ Inscrita no CNPJ 500 0 n¢ 01.239,608/0001-36, naste xte representada
por seus representanies |egals, compromete-se junto @ 5AUDE BRB = CAIXA DE ASSISTENCLA,
inserita g CMP) sab o n¥ 04 B59,814-0001-37, petzhalecida no Setor de Autarquias Norte, Duadra
05, Lote C, Edificlo Centro empresarial CNC, Torre B, 3¢ Andar Asa Morte, CEP: 70.040-250,
Brasilla/DF, a observar as regras de confidencialidade e protagic de dados, de acardo com a Lel nf
13,709/2018 (LGPD), descritas no prasente Tarmo,

1. PROTECAC DOS DADOS
1.1, A INFOWAY compromete-S2 8

11,1 Adotar todas as medidas necessarias para garantir @ confarmidade com a legislagdo sobre
protecio de dados aplicdval perante a saUDE BRB e tercelros 3 ela Winculodos, por € @ por SEUS
colaboradares, obrigando-se, SEMPpre quUe apfledval, 3 atuar am conformidade com a Legislagao
vigente sobre protegsa de dados relativos A uma pessoa fisica | Titular”) Identificaca ou Identificaval
[“Dados Pessoals”) e as determinacdes de orgacs reguladores/fiscalizadores soore 3 matérla, em
papecial 3 Lel 13.709/2018 (Lel Garal de Protegéo da Dados Pessoais), além das demais normas &
politicas de protecdo ce dados de cada pals ende houver qualgquer tipo de tratamento dos dacos
recebidos da SAUDE BRB, o que inclul as dadas de terceiros o ela vinculados,

1.1.2. Seguir #s nstrugbes recabidas da sALIDE BRB em relagie ao tratamento dos dados pessoals,
além da observar @ cumpric 85 normMas legais vigentes aplicavels, garantindo sua licltude e
idoneldade, sob pena de arcar com 85 perdas e danos que eventualmente possa CAausar s@m
prejulzo das demals sanglas lagals aplicévels,

1.2, incluindo todes o5 SeUs colabaradoras, tratar todos os Dados Pesseals coma confidenciais,
exceto se ji aram de conhecimenta publico.

1.1.4. Adotar medidas, ferrarmentas @ tecnologias necessdrlas para garantira saguranga dos dadas,
sempre considerande o estado da técalca dispanival.

1.1.5. Curmprir com os requisitos das medidas de seguranga técnicas e organizacionals para garantir
a confidencialidade, pseudonimizacio e a criptegrafia dos dados pessoals, inclusiye no seU
armagenamento e tranamissdo.

1.1.6. Com obserdancla 8o ectada da técnica, wtliizar tecnolopias visando & protegic das
informaches em todas a5 comunicagios, especialmente nos compartihamentos de dados pessoals,
a exemplo de padrio segura da transmissio de dados e criptografia.
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1.1.7. Manter registre das operagdes de tratamanto de dados pessodis que raalizar, bem como
implementar medidas técnicas @ organizaclonais necessdrias para proteger os dados contra @
dostruicdo, acidental ou llicita, 8 perda, a alteragdo, @ comunicagio ou difusdo ou o acesso néo
autarizadeo, além de garantlr que o amblenta (sefa ele flsico ou lagico) utilizado para o tratamento
de dados pessoais s&o0 estruturados de forma a atender os requisitos de segurance, aos padries de
boas priticas e de governanga, aos principios gerals previstos em Lel e as demals nermas
regulamentares agplicivels.

1,18, Efequar o registro de todas as atlvidades realizadas am seus sisternas/ambientes | “Registras”]
ne minimo enguante durar a troca de dados, inclulndo qualguer atividade relativa 3 dados pessoais
tratados sob determinagdo da sAUDE BRE, de modo a permitir a identificacdo de quem as reaflzou,

1.1.9, Mo caso de subcontratagdo de qualquer parte dos Servicos gue envolvam o tratamento da
dados pessasls para um ou mais terceiros ("Suboperadores”], 56 o fazer mediantes consentimento
privio e por escrito da SAUDE BRB. Meste caso, a INFOWAY deverd celebrar um contrate escrito
corm o Suboparador para ||| abrlgar o Sebhoperador &s mesmas obrigapSes impostas por este Terma
em relaco b INFOWAY, no que for aplicavel aos Servigos subcontratadaos, [il} descrever og Servigos
subgontratados e (Hl]) descrever as medidas téonlcas e organizacionals que o Suboperador devers
Imnplemeantar,

1,1.10, Monltorar, por melas adequadeos, sua propriz conformidade e a de seus funciondrios e
Subaperadores com as respectlvas obrigagfes de proteg3o de dados pessoals que venha a receber
da SAUDE BRE, podends ser requerides relatdrios deste monitgramento,

1.1.11, Os relatdrios acima citados deverlo Inclulr, pele menos, (il o status dos sistemas de
processamento de dados pessosis, (i) a3 medidas de seguranca, {ill} o tempo de inatividade
reglstrado das medidas técnicas de sepuranga, (] @ [nSo} cenfermidede estabelecida com as
medidas organizacionais, (v} qualsquer eventuais violagdes de dades e/ou incidentes de seguranga,
{vi] a3 ameacas percebidas 4 seguranca e aos dados possoals e (vil) as melhorias exigidas efou
recomendadas,

1.1.12. Permitir 4 SAUDE BRE acompanhar, monitorar e fiscalizar a conformidade da INFOWAY com

as obrigacbes de Protecio de Dados Pesspals, sem gue sse Impligue em qualquer diminuigio de
responsabilidade que & INFOWAY possua perante & Lel e este Terma.

1,1.13, Motiflear @ SAUDE BRB em atd 24h [vinte e quatre] horas {1} de gualguar ndo cumprimento
{alnda que suspeito) das disposicBes lagals relativas a protegio de dados pessonis; (il de qualgquer
descumprimento das obrigap@es contratuals relativas ao tratamento dos dados pesscals; (i) de
qualguer viclagie de seguranca na INFOWAY ou nos seus Subeparadores; {iv] de qualguer
exposicBes ou ameagas em relacio & conformidade com a protegio de dados pessaals; (v) ou em
perfode menor, se necessirio, para cumprimente de qualguer ordem de Tribunal, sutoridade
publlca ou regulador competenta,

1,1.14. Auxiliar a SAUDE BRB: a) com a suas obrigatdes judiclals ou administrativas, de acardo com
a Lei de Protegic de Dados Pessoals aplicavel, formecends Informacdes relevantes disponivels e
qualguer autra assistdncla para documentar @ eliminar a causa @ os riscos Impostos por qualsquar,
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violages de seguranca; @ b| no cumprimento das obrigagdes decorrentes dos Direltos dos Titulares
dos dados pesseals, principaimante por melo de medidas téenicas e organizacionais adequadas.

1.1.15. Devolver todos os dedos que vier a ter acesse, em até 30 (trinta) dias, nes casos am que (1)
a SAUDE BRE sallcitar; ou {il) cessar o motive que justifique a troca de dades. Em adiglo, a INFOWAY
nila deve guardar, armazenar ou reter os dados por tempo superlor ao prazo legal ou necessirio
para e realizagdo das analises.

2. UTILIZAGAD DOS DADOS

2.1. Nio hi, por forga deste termao, a transferéncia de propriedade ou controle des dados da SAUDE
BRB ov dos clientes desta, sobretudo dados pessoals, para & INFOWAY. Os dades fornecidos ou
gerados s30 e continuarBo de propriedade da SAUDE BRB, inclusive sobre qualguer novo elamanto
de dades, produte cu subproduto gue seja criado a partir do tratamento de dados fornecidos pala
SAUDE BRB.

2.7 Todo e qualquer tratarmento de dadas fora do Brasil depende de avtorizagio privia e por eserito
pula SAUDE BRE 3 INFOWAY,

2.3, Sempre gue dades ou registros forem solicitados pela SAUDE BRE & INFOWAY, esta daeverd
disgponibiliza-los am até 48 {guarenta e oito) horas, podendo ser am menor praza Nos 3505 M U
a dermanda judicial, 8 norma aplicivel ou o pedido de autoridade competente assim o exlja, Caso a
INFOWAY receba diretamente alguma ordem Judiclal para fornecimanto de gualsguer Dados,
deverd comunicar 2 SAUDE BRB antes de fornacé-los, se possivel,

Z.4. A SAUDE BRE ndo autoriza a INFOWAY & usar, compartilhar ou comerclalizar guaisguer
eventuals glermentos de dadas, produtos ou subproduios gue 58 originem ou sejam criados a parthr
do tratamanto de dadas menclonsds neste Terma.

A INFOWAY compramebe-se com os regras descritas no presente Termo de Confidencinlidade,
subscrevendo-o na pessoa de sau representanta legal,

Terasina/PL, 27 de owtubro de 2020,

(ENECATIAN
INFOWAY TECNOLOGIA £ BESTAD EMISALIDE LTOA
CNPJ ¥ 01.239,608/0001-36
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