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CONTRATO N.° 015/2020
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° 001/2019 (IAPSI - PI)
PREGAO PRESENCIAL N.° 001/2019

QUALIFICAGAO DA CONTiRATANTE‘

ESTADO DE SERGIPE, ATRAVES DO IPESAUDE ORGAO INTEGRANTE DA ADMINISTRAGAO INDIRETA DO
ESTADO DE SERGIPE.

ENDEREGCO: RUA CAMPOS, 177 — SAO JOSE. CIDADE: ARACAJU  UF: SERGIPE
CGC/MF N° 08.042.554/0001-63

REPRESENTANTE LEGAL: DIRETOR | NOME: CHRISTIAN OLIVEIRA
PRESIDENTE = o

ESTADO CIVIL: DIVORCIADO PROFISSAO: MEDICO

CPFN.° 724.068.795-34 RG N.° 10.239.456 SSP/SE

QUALIFICAGAO DA CONTiRATAD

RAZAOQ SOCIAL: INFOWAY TECNOLOGIA E GESTAO EM SAUDE LTDA

ENDEREGO: AVENIDA UNIVERSITARIA, 750, SALAS 1910/1918, BAIRRO FATIMA,
TERESINA-PI

TELEFONE: (86) 31316111

N° DO CNPJ: 01.239.608/0001-36

N° DA INS. MUNICIPAL: 070565-9

REPRESENTANTE LEGAL: ANA CLARICE ANDRADE RODRIGUES

N° DO CPF: 998.609.693-34

N° DA CART. DE IDENTIDADE | 7099155 MTE/CE

O presente contrato esta d!e acordo com a Lei n° 8.666/93 e sua legislacdo suplementar, regendo-se pelas clausulas e
condigbes seguintes: '

|
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO (art. 55, inciso |, da Lei n® 8.666/93)

O presente Contrato tem ‘por objeto a Contratacdo de empresa especializada em servigos técnicos de regulagéo,
auditoria, pericia em salde, contas médicas, emissao de pareceres e relatérios, operagdo, parametrizacéo e atualizagao
do sistema de processamerﬁto de dados da CONTRATANTE e outros servigos correlatos prestados pelo IPESAUDE.

|
CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVIGOS (art. 55, inciso ll, da Lei n° 8.666/93)

Os servigos serdo prestados conforme descricdo do Projeto Basico e o disposto na clausula quinta deste instrumento.

. | i
CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO (art. 55, inciso lll, da Lei n° 8.666/93)

O valor total estimado d? contrato é de R$ 3.243.000,00 (trés milhdes e duzentos e quarenta e trés mil e oitocentos
reais), sendo o estimado mensal de R$ 270.250,00 (duzentos e setenta mil e duzentos e cinquenta reais). A contratante

somente pagara a contrataf:la pela efetiva execucéo dos servigos, apos liquidagao da obrigagao.
| .3

LOTE 1: AMBULAT(SRIAL E ODONTOLOGI_CO

N ITEM SUBITEM 'QUAT. |UNID.  VALOR  VALOR 'f
= : oI, o B 7 UNITARIO  MENSAL |
F SEGMENTAGAO | MANUTENGAO DE 0 | Por |R$ 0,00 RS 0,00 |
AMBULATORIAL | SISTEMA DE | vidaimes
E | INFORMAGAO , |
ODONTOLOGIGA  cenTRAL DE 1115000 | Por R$ 0,42 R$ 48.300,00
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|_ REGULACAOQ 24X7 vida/més B
| |FATURAMENTO, 115000 Por R$ 0,17 R$ 19.550,00
| | AUDITORIA E REVISAO vida/més
DE CONTAS
GESTAO DA CARTEIRA |0 Par R$ 0,00 R$ 0,00
E COBRANCA vida/més
GESTAO DA REDE 115000 Por R$ 0,16 R$ 18.400,00
CREDENCIADA vida/més
APOIO A GESTAO 115000 Por R$ 0,21 R$ 24.150,00
vida/més
PREVENGAOE 0 Por R$ 0,00 R$ 0,00
PROMOCAO A SAUDE vida/més
R$ 0,96 |R$ 110.400,00
'TOTAL AMBULATORIAL MENSAL
R$ 1.324.800,00
| TOTAL AMBULATORIAL ANUAL _ |
LOTE 2: HOSPITALAR
N.° | ITEM SUBITEM QUAT. | UNID. VALOR VALOR
= UNITARIO MENSAL
DISPONIBILIZACAO DE |0 Por R$ 0,00 R$ 0,00
SISTEMA DE evento/cont
INFORMAGAO rato
MANUTENCAOQ DE 0 Por
SISTEMA DI_E vida/més
INFORMACAQ
CENTRAL DE 115000 Por R$ 0,35 R$ 40.250,00
REGULACAO 24X7 vida/més
B FATURAMENTO, 0 Por R$ 0,69 R$ 79.350,00
2 SEGMENTACAO | AUDITORIA E REVISAO vida/més
HOSPITALAR DE CONTAS |
GESTAOQ DA CARTEIRA |0 Por RS 0,00 R$ 0,00
E COBRANCA vida/més
' GESTAO DA REDE 115000 Por IR$ 0,13 R$ 14.950,00
CREDENCIADA vida/més |
APOIO A GESTAO 115000 Por R$ 0,22 R$ 25.300,00
vida/més
PREVENCAOE 0 Por R$ 0,00 R$ 0,00
L PROMOCAO A SAUDE vida/més
R$ 1,39 R$ 159.850,00
TOTAL AMBULATORIAL MENSAL
R$ 1.918.200,00
| TOTAL AMBULATORIAL ANUAL
I . ~ Resumo ' =
TOTAL VALOR MENSAL (AMBULATORIAL + HOSPITALAR) R$ 270.250,00
TOTAL VALOR MENSAL [AMBULATORIAL + HOSPITALAR) — POR BENEFICIARIO ~ |R$ 2,35
TOTAL VALOR (AMBULATORIAL + HOSPITALAR) ANUAL R$ 3.243.000,00 i

No valor em questéo estélo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrenies da  execugao
contratual, inclusive tributos ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,

taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

|
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§ H°.0 pagamento sera efetuado ap6s liquidagéo da despesa por meio de crédito em conta
corrente indicada pelo Ilmtante(s) vencedor(es), no prazo de até 60 (sessenta) dias consecutivos, mediante a

apresentacdo de Nota F:scaI/Fatura devidamente certificada pelo Setor responsavel pelo recebimento do Instituto de

Promocé&o e de Assisténcia r|=1 Satide de Servidores do Estado de Sergipe.

2" - Cabe ao Estado de Sergipe promover a retengdo do ISSQN nos casos previstos na
legislagdo do municipio comPetente para arrecadac&o do tributo.

§ 3“ Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, juntamente com o docu-
mento de cobranga, prova de regularidade perante o FGTS — CRF, Certiddes Negativas de Débitos junto as Fazendas
Federal (abrangendo os debdos relativos a tributos federais, a divida ativa da Unido, e as contribuigdes previdenciarias e

[
de terceiros), Estadual e Municipal do domicilio do contratado.

§|4“ - Nenhum pagamento sera efetuado & Contratada, enquanto houver pendéncia de
liquidacdo de obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

§§5° - Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.
|

§/6° - Garante-se ao Contratado o direito de manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, nos termos dos arts. 14-B a 14-G da Lei n°® 5.848/2006, a ser efetivado por meio de Termo Aditivo.

§ 7° - O reequilibrio econdmico-financeiro & limitado ao preco minimo de mercado relativo ao

objeto contratado.

§/8° - Caso o preco passe a ser superior ao de mercado, impde-se, como regra, a instauracéao
de um novo processo I10|tat¢i)no bem como a avaliacio da oportunidade e conveniéncia da rescisdo contratual.

§| 9° - O preco sera reajustado, com base na variagdo do IPCA, apos cada 12 (doze) meses,
contados da data de aprese|ntao;ao da proposta final na licitagao.

§I 10 - Os reajustes de prego serdo formalizados por meio de simples apostilamento, de acordo
com o disposto no art. 65, §8°, da Lei (Federal) n.* 8.666/93.

§ 11 - No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizacdo do valor mencionado
no caput desta Clausula, o indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC/IBGE.

§! 12 - Caso se faca necessaria a reapresentacao de qualquer Nota Fiscal/Fatura por culpa do

— . . . g
contratado, o prazo previsto no § 1° reiniciar-se-a a contar da data da respectiva reapresentagao.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA (Art. 55, inciso IV, da Lei n® 8.666/93)
!

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir do inicio da execucdo dos servicos, previsto para 01 de
agosto de 2020, podendo ser prorrogado com vistas a obtengdo de precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracdo por até 60 meses, na forma do art. 57, |l da Lei 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAQ DO CONTRATO
Os servigos serao prestad|os nas datas e horarios definidos no projeto basico, nas condigbes estipuladas no projeto

basico, bem como, supletivgmente, na proposta de pregos.

§ 1° - O seu recebimento dar-se-a de acordo com o art. 73 incisos | e Il, “a” e "b”.

§; 2° - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do contrato n&o exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela perfeita execugao do contrato.
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CLAUSULA SEXTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA (art. 55. inciso V. da Lei n. ° 8.666/93).

As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo por conta da dotagio orgamentaria abaixo especificada:

UNIDADE s ey PROJETOOU | ELEMENTODE | onrE DE RECURSO
ORGAMENTARIA 2Ea i BN ATIVIDADE DESPESA
|
15204 | 041240035 688 3.3.90.39.73 270

Nos exercicios posterlores,‘as despesas correrdo a mesma conta ou daquela que for destinada a custear este tipo de
despesa no orgamento do Instituto de Promogéo e de Assisténcia a Saude de Servidores do Estado de Sergipe.

. i} |
CLAUSULA SETIMA - DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES (art. 55, inciso Vil e Xlll, da Lei n®

8.666/93) ‘

| - A CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a)

b)

d)

g)

h)

)

k)

Executar o servico objeto deste Contrato em estrito acordo com as disposicdes do Edital e discriminacgéo da
proposta e ainda conforme as responsabilidades dispostas a seguir.

Fornecer o objeto de acordo com os parametros estabelecidos neste Termo, atendidos os requisitos e
observadas as normas constantes deste instrumento, implantando de forma adequada, a planificag&o, execucao
e supervisdo permanente dos servicos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz;

Executar os sen.rig.los ora especificados, através de profissionais devidamente habilitados, sendo responsavel
pela idoneidade miora{ e ética dos seus profissionais, respondendo por todo e qualquer dano ou faltas que os

mesmos venham a ocasionar no desempenho de suas fungdes;

Manter a escala permanentemente preenchida, com os respectivos telefones para contato correndo por conta da
contratada a subs:tituigéo de profissionais de folga, férias ou outro impedimento para a continuidade dos
servigos, devendo|ser imediatamente substituido qualquer profissional da contratada, a pedido da contratante,
sendo desnecessaria a declaracdo dos motivos respectivos, sendo essas acbes de responsabilidade do
responsavel técnico;

A contratada devera dar ciéncia prévia a contratante, cada vez que houver aiteragbes decorrentes de eventuais
substituicbes, exclusdes ou inclusdes;

Dar ciéncia imediata e por escrito a contratante sobre qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos
servicos; |

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as reclamacbes sobre os servicos

prestados por seus profissionais;
|

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus profissionais das normas disciplinares determinadas
pela contratada, devendo ser retirado, no prazo de dia 24 (vinte e quatro) horas apos a notificagdo, qualquer
profissional considerado com conduta inconveniente pela contratante;

Responsabilizar-scla pela assisténcia de seus profissionais que se acidentarem ou foram acometidos de mal

subito durante a eTecuc;ao dos servicos, conforme protocolos aceitos nacionalmente;

Manter sob suas expensas, a fiscalizacdo do andamento das atividades dos seus profissionais e de suas
presencas no local designado para a execucdo do servigo, exercendo controle sobre a assiduidade e a
pontualidade dos mesmos;

i

i | . . - : ; .
Responsablhzar-sle, por eventuais paralisacdes dos servicos, por parte dos seus profissionais, sem repasse de
qualquer énus a cgntratante, para que n&o haja interrupgdo nos servicos prestados;
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1) Assumir os énus e responsabilidade pelo recolhimento de todos os tributos federais, estaduais e municipais que
incidam ou venham ;incidir sobre o objeto deste Termo;

m) Arcar com todas as despesas decorrentes do cumprimento das obrigacdes assumidas, inclusive aquelas com
deslocamentos;

n) Em nenhuma hipotese podera veicular publicidade acerca do objeto adquirido pelo contratante, sem prévia
autorizacao; :

0) Notificar ao ipesaucf.le a ocorréncia de qualquer irregularidade na assisténcia do paciente que gere danos a este
ou ao Ipesalde, em que haja suspeita de fraude ou outra ilicitude, fornecendo relatério dos dados que
permitam identificar os envolvidos;

P) Nao endossar faturas sem analise prévia e minuciosa;

I . . ’ . . -~ Ty
q) Seguir as normas constantes na Lista Referencial do Ipesaude, sugerindo modificagdes necessarias,

r) Nao envolver-se em questdes de ordem afetiva, familiar, politica ou comercial com o credenciado e seus
colaboradores; |

i Eecit 5 ’ . :
S) Como a auditoria e contas médicas sao compreendidos em processos continuos, a contratada devera
assumir os trabalhos no estado em que se encontram, inclusive com a analise de eventos pendentes ou
consumados a época da contratagéo;
|

t) Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas
as condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigias na licitagéo;
|
|
1) Colocar a disposige:?io do Ipesatide, os meios necessarios & comprovagao da qualidade dos servigos, permitindo

a verificagéo das efspeciﬁcagées em conformidade com o descrito neste termo;

|
V) Aceitar os acréscin:"nos e supressoes do valor inicialmente estimado para a contratagéo de servicos, em até 25
(vinte e cinco) por cento, Nos termos do §1° do artigo 65 da Lei federal n. 8666/93;

|
|
W) Apresentar relatérios mensais das atividades prestadas junto & rede credenciada, informando os pacientes

internados por cre!denciado, tempo de permanéncia, custo assistenciais, autorizagbes concedidas e qualquer
outra informacéo solicitada pela administragao;

X) Apresentar relatorios trimestrais evidenciando a economia gerada através da atuagao dos servicos de auditoria,
tendo sempre como base 0 mesmo periodo do exercicio anterior;

|
y) Nos casos de internacdo domiciliar, realizar visita a residéncia do paciente, emitindo parecer técnico quanto a
indicacdo e prorrogagéo da internagdo, de acordo com 0s normativos e protocolos do Ipesalide e autorizagdo
prévia de procedimento. A visita ao paciente internado em regime de tratamento domiciliar devera ocorrer em
até 72 (setenta e diuas) horas da solicitagédo do Ipesaude.

z) Disponibilizar em quantidade suficiente, recursos humanos, equipamentos e infraestrutura, todos em perfeito
estado de conservagéo e funcionamento, para prestagdo dos servicos.

aa) A empresa contra$ada, com sede em Estado distinto ou fora da regifo da prestacéo do servigo, caso venca o
certame, providenciara a instalagéo de uma representagdo no municipio de Aracaju, informando o responsavel,
endereco e telefone fixo e celular para atender a quaisquer necessidades do Ipesaude, inclusive finais de
semana e feriadofs. para casos excepcionais que porventura venham a ocorrer no contrato de prestacdo de
servicos, no prazo méximo de até 15 (quinze) dias apos assinatura do Contrato, mantendo-a durante toda a sua

vigéncia, a fim de realizar a eficaz supervisdo e execugdo do Contrato.

GERENCIA DE CONTRATQS E CREDENCIAMENTOS - GECONC/IPESAUDE. ’1\5.
Endereco: Rua Campos n® 177 - Bairro S&o José - CEP: 49.015-220 - Aracaju/SE Qf

Fone/FAX: (0xx79)-3226-2765 \ 5 = %’



e i

| IPE'SG uae
bb) Apresentar, no momento da assinatura do contrato, a relagéo de toda a equipe informando as inscrigdes nos

respectivos conselhos profissionais e cargos a serem desempenhados, conforme prescricdes contidas neste
documento. |

|
cc) Garantir toda a segi:_lrant;a dos sistemas informatizados utilizados na operacionalizagéo deste contrato.

dd) Promover e comunicar 3 CONTRATANTE rodizio trimestral dos profissionais de saude que exercerem alguma
atividade junto a rede prestadora;

- (0] CONTRATANTE:, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

a) Eleger o fiscal do contrato, profissional responsavel pelo gerenciamento do servigo contratado, incluindo seus
. | .
mecanismos de controle do servigo executado;

by Efetuar pagamento; 4 CONTRATADA de acordo com as condicdes estabelecida no contrato.

¢) Notificar a empreéa, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades constantes de cada um dos
servicos que compde o objeto deste termo para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

d) Aplicar as sancdes decorrentes de eventuais inadimplementos parciais ou totais da CONTRATADA na forma
prevista neste termo.
e) Cumprir todas as obrigacbes deste contrato, bem como todas as exigéncias contidas no Edital, no contrato e na
proposta de pregos;, que sejam de inteira competéncia do Contratante.
|

|
f) Fornecer todas as informagoes, esclarecimentos e dados obrigatérios a realizagéo dos servicos pela Contratada.

g) Facilitar o exercicio das fungbes da contratada, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e 08
profissionais da contratada;

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES E MULTAS (Art. 7°, da Lei n® 10.520/2002)

A inobservancia pela contratada de clausulas ou obrigagdes constantes do contrato, ou de dever originado de norma legal
. | . Z 5 o g . .

ou regulamentar pertinente, autorizara o Ipesatde, garantida a prévia defesa, a aplicar, em cada caso as seguintes

penalidades contratuais:

|- adverténcia;

Il - multa;

|

lll[ — impedimento de licitar ou contratar com a Administragéo Publica;
|

IV - declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica;

§ 19 As sancbes mencionadas nos subitens anteriores nao impedem que a Administracao
rescinda unilateralmente o contrato administrativo, nas hipéteses previstas na Lei n° 8.666/93.

§ 2° A adverténcia consiste em repreensao por escrito imposta pelo ndo cumprimento das
normas dos contratos celebrados.

§ 3° A multa aplicavel sera de:

é) 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do servico
néo realizado; |

|

b) 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de execuc&o, calculados sobre o valor
total do contrato, sem prej@izo da aplicagéo da muita prevista no subitem 15.4.1;

i
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¢)/10% (dez por cento):
| - pela recusa injustificada em assinar o contrato no prazo estabelecido;

Il - pela rescisdo da avenca, calculados sobre o valor total do contrato; e/ou

lll - pela recusa injustificada em prestar total ou parcialmente o servico, calculados sobre o
valor correspondente a parte inadimplente.

§ 4° O valor da multa aplicada seré descontado dos pagamentos eventualmente a contratada
devidos ou cobrada judicialmente.

§ 5° O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia
seguinte ao do vencimento do prazo da prestagao do servico, se dia de expediente normal no Ipesatide, ou do primeiro
dia atil seguinte.

§ 8° A multa podera ser aplicada juntamente com outras sancdes segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

§ 7° Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na execucgao de servicos, o contrato
devera ser rescindido, exceto se houver justificado interesse ptiblico em manter a avenca, hipétese em que sera aplicada

multa.

§ 8° A suspensdo e o impedimento s&o sangdes administrativas que temporariamente obstam a
participagéo em licitacdo e a contratagdo com a Administracédo, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipdteses:

a) por 6 (seis) meses, nos casos de:

| - aplicacZo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 meses, sem que o fornecedor tenha
adotado as medidas corretivas no prazo determinado pela Administracéo;

Il - alteragdo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida.
b) por 12 (doze) meses, nos casos de:

Il - retardamento imotivado da execugdo de obra, de servico, de suas parcelas ou do
fornecimento de bens.

c) por 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:
|- entregar como verdadeira, mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

[| - paralisacdo de fornecimento de bens sem justa fundamentacéo e prévia comunicagao a
Administracao;

Il - praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos de licitagao no ambito do Ipesalde; ou

IV - sofrer condenacéo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de
qualquer tributo.

§ 9° Sera declarado inidéneo, ficando impedido de licitar e contratar com a Administracéo
Publica, por tempo indeterminado, o fornecedor que:

a) ndo regularizar a inadimpléncia contratual nos prazos estipulados neste edital; ou

b) demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo Publica, em
virtude de ato ilicito praticado.
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§10 A declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
permanecera em vigor enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacéo perante a propria autoridade que aplicou a sang&o, a qual sera concedida sempre que a contratada ressarcir

os prejuizos resultantes da sua conduta e depois de decorrido o prazo das sancgbes de suspensdo e impedimento
aplicadas.

§ 11 Em qualquer hipétese é assegurado & contratada amplo direito de defesa, nos termos das
normas gerais da lei federal de licitagdes e contratos administrativos.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAOQ (art. 55, inciso VIII, da Lei n® 8.666/93)

Independentemente de notificagdes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, constituem motivos para rescisdo do
Contrato as situagdes previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, da Lei n® 8.666/93.

§ 1° - O presente Contrato podera ser rescindido, também, por conveniéncia administrativa, a
Juizo do Contratante, sem que caiba a Contratada qualquer agdo ou interpelagao judicial.

§2° - Na ocorréncia da rescisdo prevista no "caput” desta clausula, nenhum &nus recaira sobre
o Contratante em virtude desta decis3o, ressalvado o disposto no § 2° do artigo 79 da Lei n°®. 8.666/93 e alteractes.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAQ (Art. 55, inciso IX, da Lei n°
8.666/93 '

Na hipotese de rescisdo administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de logo, o direito do Contratante
de adotar, no que couber, as madidas previstas no artigo 80, da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL A EXECUCAO DO CONTRATO E OS CASOS
OMISSOS (art. 55, inciso XII, da Lei n° 8.666/93)

O presente Contrato fundamenta-se:
| - nos termos do Pregdo Presencial n.° 001/2019 que, simultaneamente:

a) constam do Processo Administrativo IPESAUDE n.° 015.204.200900/2020-2 e
supletivamente processo administrativo IAPSI n.° A.A. 040.1.004104/19-61.

b) néo contrarie o interesse publico;

Il - nas demais determinacdes da Lei 8.666/93, Lei n° 10.520/02, Decreto Federal n.°
7.892/2013, Decretos Estaduais n® 26.531/08 e n® 26.533/09.

Il - nos preceitos do Direito Publico;

IV - supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposigdes do Direito
Privado.

Parégrafo Unico - Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, em
decorréncia deste Contrato, serdo acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasi&o, Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAQ

O Contratante publicara, no Diario Oficial do Estado, o extrato do presente Contrato no prazo de 20 (vinte) dias da data
de sua assinatura, com indicacdo da modalidade de licitagéo e de seu nimero de referéncia.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERAGOES (Art. 65, Lei n° 8.666/93)

Este instrumento podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados no artigo 65, da Lei 8.666/93,
devidamente comprovados.

§ 1° - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os acréscimos
e supressdes que se fizerem necessarios, até o limite legal previsto, calculado sobre o valor inicial atualizado do contrato.

§ 2° - Nenhum acréscimo ou supress&o podera exceder o limite estabelecido nesta condigéo,
salvo as supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO (Art. 67, Lei n® 8.666/93).

Na forma do que dispde o artigo 67, da Lei 8.666/93, o fiscal do contrato sera definido por portaria especifica designado pela
autoridade competente.

§ 1° - A fiscalizagdo compete, entre outras atribuicdes, verificar a conformidade da execugéo
do Contrato com as normas especificadas, se os procedimentos s&o adequados para garantir a qualidade desejada.

§ 2° - A ag&o da fiscalizagdo ndo exonera a contratada de suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUIN.TA - DO FORO

As partes contratantes elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe como Unico competente para dirimir as questdes
que, porventura, surgirem na execugéo do presente Contrato, com rentincia expressa por qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, para um sé efeito, a fim de que produza seus efeitos legais.

Aracaju/SE, 05 de junho de 2020.

Q> |~
CHRISTIAN OLIVEIRA

DIRETOR PRESIDENTE

IPESAUDE
TESTEMUNHAS
¥ falde e \b,,«&w»(ﬂ crr: 3063385 -))
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Ipesaude
“ANEXO | - CONTRATO N.° 015/2020

PROJETO BASICO

(CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS TECNICOS DE REGULAGAOQ, AUDITORIA,
PERICIA EM SAUDE, CONTAS MEDICAS, EMISSAO DE PARECERES E RELATORIOS, OPERAGAO,
PARAMETRIZAGAO E ATUALIZAGAO DO SISTEMA DE PROCESSAMENTO DE DADOS)

1. APRESENTAGAQ

O presente termo tem por finalidade prestagé@o de servigos técnicos de regulacéo, auditoria, pericia em salde, contas
medicas, emissio de pareceres e relatorios, operagdo, parametrizacao e atualizacdo do sistema de processamento de
dados, conforme especificacdes deste Projeto.

2. OBJETIVO

Contratacdo de empresa especializada em servigos técnicos de regulagéo, auditoria, pericia em salde, contas médicas,
emissio de pareceres e relatorios, operacdo, parametrizacao e atualizag&o do sistema de processamento de dados da
CONTRATANTE e outros servicos correlatos prestados pelo IPESAUDE.

3 JUSTIFICATIVA

A Lei 5.853 de 20 de margo de 2006 dispde sobre a criacdo do Instituto de Promogdo e de Assisténcia & Salde de
Servidores do Estado de Sergipe - IPESAUDE, vinculado a Secretaria de Estado da Administragio - SEAD, pela qual &
supervisionado, nos termos e para os fins da referida Lei n° 4.749, de 17 de janeiro de 2003.

O Instituto de Promog&o e de Assisténcia a Salde de Servidores do Estado de Sergipe - IPESAUDE, tem por finalidade
essencial a realizacdo de acBes de medicina preventiva e curativa, a serem desenvolvidas mediante aplicagéo de
programas de assisténcia, médica, ambulatorial e hospitalar, por meio de servigos proprios, e, se necessario,
complementados por meio de entidades e/ou unidades de saude credenciadas, abrangendo, ainda, programa basico de
atendimento odontolégico, bem como dos atos necessarios para o diagnostico e o tratamento prestados aos beneficiarios
do plano, com abrangéncia limitada ao Estado de Sergipe.

O Ipesalde foi criado com o propésito de fornecer assisténcia a saude dos servidores ativos, inativos e pensionistas da
administraco direta, autarquias e fundagdes de qualquer dos poderes do Estado, na forma prevista no Regulamento do
Plano de Assisténcia a Salde.

O IPESAUDE oferece o beneficio de Assisténcia a Salde para cerca de 110.000 beneficiarios, sendo parte dos
atendimentos providos através de servigos proprios, porém guantidade muito expressiva deles s&o realizados por
prestadores de servigos credenciados.

O setor de Satide Suplementar no Brasil € muito complexo. Ao utilizar uma rede privada credenciada para assisténcia a
satde dos seus beneficiarios, o Ipesatide precisa atuar de maneira semelhante as Operadoras de Saude do mercado
privado.

A incorporacao das novas tecnologias na salde, aumento da expectativa de vida dos beneficiarios, ampliagéo do rol de
procedimentos para cobertura, entre outros, pressionam constantemente os custos e fazem com que superem, em
média, duas vezes os indices oficiais de inflagéo do nosso Pais.

As Operadoras de Salide Suplementar privadas conseguem equacionar esta diferenca de custo através do reajuste da
receita, como ilustra deciséo recente da Agencia Nacional de Saude (ANS) concedendo um reajuste de 13,5% nas
mensalidades dos planos individuais para este ano. Por sua vez, os planos regidos pelos Institutos Estaduais
(Autarquias), como & o caso do IPESAUDE - ndo conseguem acompanhar a escalada de custos por meio do ajuste da
receita, restando a eles, como Unica alternativa, tornarem-se mais eficientes, melhorando seus processos de regulago,
controle e gestdo do beneficio. Tecnologia, processos e pessoas especialistas formam os pilares que sustentam uma
gestao eficiente.

Com salarios defasados em relagéo ao mercado, quadro técnico desatualizado e processos de trabalho ineficientes, o
IPESAUDE tem apresentado indicadores de desempenho abaixo daqueles observados no mercado, traduzindo isso no
consumo maior de valores para prover a saide dos seus beneficiarios.
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Por imposigdo mercadologica, a gestéo do beneficio salude deve obedecer normas processuais e ser executada por
especialistas. Estando o IPESAUDE impossibilitado de contar com estes recursos, pelo menos em tempo habil, existe
premente necessidade do Instituto em contratar empresa especializada que consiga agregar conhecimento técnico a
gestdo e traga processos de trabalho adotados pelo mercado para atuar em estreita sintonia com o a equipe interna do
IPESAUDE e melhorar a gestdo do beneficio salide, trazendo economia de recursos e melhorando a qualidade do
atendimento dos beneficiarios.

Observa-se entdo, a necessidade de contratacéo de servigos técnicos de auditoria e pericia em salde para dar suporte a
gestdo da assisténcia & salde, objetivando o controle de custos, qualidade do atendimento ao usuario, pagamento justo
da conta hospitalar e ambulatorial, transparéncia e seguranca embasadas em conduta ética, minimizando o impacto
orcamentario-financeiro ao Servigo de Satide do IPESAUDE.

Esta contratacdo est& alinhada ao Plano Estrategico do IPESAUDE com relacdo & Perspectiva Financeira; através da
seguinte iniciativa: Garantir os recursos financeiros do orgamento do governo para investimentos nas iniciativas e projetos
para 0s proximos cinco anos.

O Ipesatde tem utilizado diferentes estratégias junto a rede credenciada, sempre alinhadas com a empresa contratante,
no sentido de incrementar o cuidado certo, com o custo certo. A Regulagéo efetuada pelo Ipesatide tem como premissa o
compromisso com a qualidade do atendimento ao beneficiario, atuando de forma integrada na gestao de suas auditorias
e pericias, bem como o uso racional dos recursos.

Este Termo de Referéncia trara beneficios diretos e indiretos através da otimizagéo dos processos inerentes a auditoria e
pagamento das contas médicas. Justifica-se assim, a contratacdo dos servigos indicados no objeto do presente Projeto
Basico.

4. BASE LEGAL

Lei n® 10.520/02 e Lei 8.666/93, atualizada.

5. ESPECIFICACAO DO SERVICO

A rede de prestadores conta com aproximadamente 11 (onze) hospitais e 191 (cento e noventa e um) clinicas ambulatoriais
credenciados, bem com uma média de 11.000 (onze mil) autorizagSes/més de intemacdes e procedimentos ambulatoriais,
podendo haver variagbes sazonais na demanda durante o exercicio.

Especificamente, o IPESAUDE precisa contratar empresa que possa prestar os servicos de regulacdo técnica, nos
seguintes moldes:

5.1 PERICIA DOCUMENTAL

5.1.1 Disponibilizar uma Central de Regulagéo de Procedimentos, com acesso principal através de conectividade
WEB, telefonia, fax, ou outra ferramenta tecnologicamente mais avancgada.

51.2 Na Central de Regulagao, a contratada devera manter canais especificos para todos os procedimentos
ambulatoriais/hospitalares, de acordo com os criterios estabelecidos pelo IPESAUDE.

51.3 A execucao da pericia por parte da CONTRATADA devera respeitar 0 prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, a contar da data que ela foi demandada pelos prestadores definidos IPESAUDE, com emisséo de relatdrio;

5.1.4 Nos casos de urgéncia a pericia devera ser realizada no prazo maximo de 4 (quatro) horas, a contar da
data que ela foi demandada pelo Instituto, com emiss&o do relatorio técnico;

5.1.5 Disponibilizar equipe técnica especializada em cada area de atuagdo (canais especificos); e
dimensionada de forma a subsidiar as solicitacdes de laudo técnico encaminhadas pelo Ipesalde, todos os dias uteis, no
horario das 08:00 as 18:00 horas.

51.6 Avaliar/analisar documentacdo necesséria & emisséo de autorizacdo prévia e/ou de guia de internacgao
hospitalar/psiquiatrica ou em regime de hospital-dia e eventuais prorrogacdes, em conformidade com o tipo de patologia
apresentada e prazos compativeis para os atendimentos ambulatoriais/hospitalares.
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5.7 Identificar e solicitar documentagdo complementar, laudos de exames ou mesmo pericias, nos casos

pertinentes.|dentificar a coeréncia entre procedimentos ou associaches entre procedimentos e protocolos médicos
estabelecidos.

51.8 Garantir, ainda, através do sistema informatizado, o controle de eventos de autorizagdo limitados
quantitativamente, conforme variaveis das diferentes modalidades assistenciais constantes no Regulamento proprio da
CONTRATANTE;

5.2 PERICIA PRESENCIAL

52.1 Cabe a CONTRATADA realizar pericia em saude presencial em pacientes, sempre que os elementos
fornecidos pela documentagdo anexa a solicitagdo de procedimentos (relatérios e laudos de exames) ndo forem
suficientes para a tomada de deciséo;

522 Também deverdo ser submetidos & pericia em salde aos beneficiarios que portarem solicitagao de
procedimentos controlados, de acordo com as situagdes previstas nas tabelas de procedimentos do IPESAUDE ou
sempre que solicitadas pelo Instituto;

5.23 As pericias dever&o ser realizadas nas instalagdes da CONTRATANTE;

524 Os casos elegiveis para pericia em salde serdo demandados, via sistema, pelo IPESAUDE a
CONTRATADA;

52.5 A CONTRATADA devera contar com recursos proprios especializados e suficientes para efetuar a

pericia nas Unidades de Saude definidas pelo IPESAUDE;

52.6 A execucao da pericia em salde por parte da CONTRATADA devera respeitar o prazo maximo de 21
(vinte e um) dias, a contar da data que ela foi demandada pelo Instituto;

527 O relatério técnico, consubstanciado e conclusivo, devera ser disponibilizado para o IPESAUDE no
prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data da pericia;

52.8 Nos casos de urgéncia a pericia devera ser realizada no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a
contar da data que ela foi demandada pelo Instituto, com emissao do relatério técnico;

529 A CONTRATADA devera contar com a disponibilidade de médicos, odontologos e outros profissionais
em quantidade suficiente & em horario comercial, para atender os casos previamente agendados, com as seguintes
especialidades: Ortopedia; Neurocirurgia; Cirurgia de coluna vertebral; Oftalmologia; Otorrinolaringologia; Cirurgia geral;
Ginecologista-obstetra e Odontologia;

5.2.10 Cabe também a CONTRATADA realizar visitas domiciliares/hospitalares, por meio de profissionais de
salde, na regifo de abrangéncia da CONTRATANTE, quando das solicitacBes e pedidos de instalacdo de servicos de
Internacdo Domiciliar, sempre que os elementos fornecidos pela documentagéo (relatérios e laudos de exames) nao
forem suficientes para a tomada de decisao;

52.11 Na prorrdgaf;éo dos servigos domiciliares, o acompanhamento da auditoria dar-se-& por meio de visita,
com emissdo de relatorio sobre a evolugdo da condicdo do paciente, necessidade de alta ou ajuste na medicagao,
materiais descartaveis, exames, rotinas de enfermagem, e liberagdo prévia de procedimento, quando for o caso;

5212 A CONTRATADA deve verificar, na instalagdo e na prorrogagédo dos servicos domiciliares, se o
eventual custeio para o paciente &€ comprovadamente menos oneroso para o CONTRATANTE, do gue a internagéo em
ambiente hospitalar, com emiss&o de laudo consubstanciado para deciséo da CONTRATANTE no processo,

5.2.13 Efetuar visita domiciliar/hospitalar quando o paciente n&o puder se locomover e emitir parecer
conclusivo para fins de concesséo de liberacao;

5.3 AUDITORIA |

5.3.1 Auditoria: atividade especializada no exame de adequacgdo, eficiéncia, eficacia e controle da
organizacdo, bem como verificagao do desempenho em relagdo aos planos, metas e objelivos organizacionais (Instituto de
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Auditores do Brasil). A Auditoria em Satide é a analise dos atos procedimentos executados por profissionais da salde,
aferindo a exata execugio e canferindo os devidos valores, garantindo a justa e correta liquidagido dos mesmos, tendo
como referéncia normas legais, regulamentos técnicos, contratos estabelecidos, manuais de boas praticas em salde e
protocolos clinicos. A Auditoria Médica e de Enfermagem refere-se a verificacdo in locu da qualidade da assisténcia
prestada, a plausibilidade técnica e econdmica da assisténcia prestada, assim como a analise das cobrangas realizadas
ao IPESAUDE.

532  Auditoria “in locu”: acompanhamento de eventos para verificar a adequacdo e qualidade do
atendimento prestado ao usuario. E realizada nas dependéncias e instalagdes fisicas do credenciado por equipe
multiprofissional da Auditoria do IPESAUDE, podendo ser através da revisdo dos registros de prontudrio do usuario,
visita técnica aos usuarios internados, acompanhamento dos procedimentos executados e servicos oferecidos,
conferéncia pos-operatoria de PME, entre outras técnicas de auditoria.

5.3.3 Contas: Conjunto de guias de atendimento encaminhadas ao IPESAUDE pelos prestadores de
servicos médicos especializados nas quais estéo relacionados itens de procedimentos realizados aos beneficiarios.

5.3.4  Auditoria Prospectiva (Prévia): Vistoria Técnica as instalagbes do prestador de servicos; Visita a0s
beneficiarios quando assisido pelo prestador credenciado;, Analise e autorizacdo da pertinéncia clinica dos
procedimentos solicitados pelo médico; Analise e parecer para cirurgias eletivas e PME, conforme protocolos e pregos de
mercado; Deteccdo, notificacdo e acompanhamento de néo conformidades nas solicitagbes; Elaboragdo e emisséo de
pareceres técnicos sobre a matéria, da inclus&o de novos procedimentos e propostas de pregos conforme tabela adotada,
bem como, para subsidiar o processo de credenciamento e descredenciamento de prestadores;

5.3:5 Auditoria Concorrente (Hospitalar): Visita diaria ao beneficidrio internado; Regulaizagéo da
internacdo, suas prormogacdes e dos procedimentos de urgéncia; Analise do preenchimento contemporéneo do
prontudrio e anexag&o de comprovagéo de uso de PME; Andlise e autorizagdo dos procedimentos eletivos; Andlise e
parecer dos procedimentos | de alto cuslo; Analise e parecer de procedimentos seriados; Acompanhamento de
procedimentos cirurgico e clinicos realizados; Avaliagéo do grau de satisfacé&o do beneficiario; Conferéncia de
materiais e medicamentos prescritos/utilizados/faturados; Conferéncia de diérias, taxas, exames e honorarios;
Auditoria de Enfermagem; Elaboragdo de relatorios (visitas hospitalares, ocorréncias e néo conformidades,
epidemiolégico, de discrepancias e de excecdes, de longa permanéncia e de alto custo); Informar os dbitos ocorridos € as
internagdes de longa permanéncia;

53.6 Auditoria| Retrospectiva (Analitica): Conferéncia administrativa de faturas e contas apresentadas;
Aplicacdo de glosas técnicas e administrativas; Analise de recursos de glosas; Corregdo dos valores informados;
Elaboracdo de Demonstrativo de Andlise de Contas Médicas;

5.3.7  Auditoria de Internagio Domiciliar, Psiquiatrica e Quimica: Visita ao beneficiério internado; Emissao de
parecer técnico quanto & indicagéo, classificacao da complexidade e prorrogacdo de internagdo e liberagéo de
procedimentos, conforme normas do IPESAUDE;

5.3.8  Auditoria de PME e procedimentos/produtos de alto custo: Realizar a analise e autorizagdo de PME
(protese e materiais especiais), assim como, de procedimentos e quimioterapias de alto custo, com responsabilidade pela
negociagéo e cotagdo perante os fornecedores, e caso necessario elaboragao de justificativa técnica referente a utilizagdo
daquele material, com apoio diario a Segéo de Controle de Custos.

5.3.9 Conferéncia de contas: Conferéncia administrativa das contas hospitalares e ambulatoriais, em
observancia aos valores tabelados apos analise técnica realizada pelos auditores.

5.4 PROCESSAMENTO DE CONTAS MEDICO-HOSPITALARES

5.4.1 A contratada devera, ainda, prestar o servigo de contas médicas, para realizagio das seguintes atividades:
gestdo de todos os processos relacionados ao faturamento médico hospitalar, através da conferéncia de contas
ambulatoriais e hospitalares, inclusfo de glosas técnicas e realizacéo de glosas valorativas, relatorios periodicos, analise
dos recursos de glosa. Os trabalhos deverao ser executados conforme as normas institucionais, no sistema informatizado
do IPESAUDE/Contas médicas.

5.4.2 Receber as faturas da rede credenciada, rubricar e protocolar, conforme cronograma previamente estabelecido pelo
CONTRATANTE;

5.4.3 Protocolizar as faturas no sistema de gestdo da CONTRATANTE;
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5.4.4 Operacionalizar o processamento de contas através da conectividade (.xml), arquivos ou papel,

5.4.5 Capturar os dados necessarios para a realizagéo de transacoes de faturamento eletrénico com os prestadores de
servigo credenciados;

5.4.6 Conferir as faturas, avaliando a necessidade/fidelidade do preenchimento dos campos analisados, com base na
documentacdo disponibilizada/exigida pelo CONTRATANTE, para fins de devolucio e orientagdo a rede credenciada;

547 Em caso de recebimento de faturas incompletas ou com inconsisténcias, a CONTRATADA devera devolvé-las ao
prestador, com o motivo da devolugéo devidamente justificado;

5.4.8 Realizar auditoria administrativa interna das contas em satde, por meio do sistema de processamento de contas da
CONTRATANTE, para a consisténcia de valores cobrados em conta pelo prestador referente a tabelas de diarias e taxas
acordadas, materiais especiais, materiais de consumo, medicamentos, terapias, exames e procedimentos, honorarios
médicos, entre outros, validando a elegibilidade do prestador e beneficiario, em 100% das contas;

5.4.9 Realizar auditoria técnica interna nas contas médicas/ odontologicas, para validagio de critérios técnicos médicos.
odontologicos e de enfermagem, com a aprovagdo do auditor interno, para a consisténcia de quantidades e itens
contratuais cobrados em conta pelo prestador, referentes as tabelas de diarias e taxas acordadas, materiais especiais,
terapias, exames e procedimentos, honorarios médicos, entre outros, nas internagdes nas quais ndo tenha sido realizada
a auditoria in loco da conta e dos procedimentos ambulatoriais realizados em clinicas;

54.10 Efetuar a auditoria das faturas transmitidas eletronicamente pela rede credenciada da CONTRATANTE
no formato .xml ou outro que vier a substitui-lo;

5.4.11 Analisar e tratar as criticas da auditoria técnica no sistema de gestao utilizado pela CONTRATANTE;
5.4.12 Sao da responsabilidjade da CONTRATADA as revisdes de glosas solicitadas pelos credenciado/contratados;

5413 As respostas aos recursos de glosas deverdo ser encaminhadas, por meio elefrénico, diretamente aos
prestadores; .

5.4.14 Garantir ao CONTRATANTE o acesso ao sistema para consulta de informacdes referentes ao processamento de
contas e auditoria;

5.4.15 Realizar auditoria interna periodica para identificagdo de falhas, avaliagdo da qualidade do servigo prestado e
emissdo de sugestdes nos processos de auditoria de contas.

5.4.16 Disponibilizar ao CONTRATANTE os processos de contas médicas/odontologicas da rede credenciada, de modo
que nenhum pagamento seja efetuado fora dos prazos contratuais.

5.4.17 Disponibilizar no sistema as informacdes sobre cada pagamento, permitindo aos prestadores identificar o
detalhamento dos pagamentos, explicagdes de eventuais glosas, valores de tributos, sempre de acordo com 0
cronograma em vigor;

5.4.18 Disponibilizar de maneira detalhada os motivos de glosa e pagamento conforme definicdo da CONTRATANTE,
guardando o histérico;

5.4.19 Disponibilizar no sistema as informacdes do demonstrativo de utilizacdo dos beneficiarios, o demonstrativo de
reembolso e a prévia de reembolso, observados os modelos previamente aprovados pelo CONTRATANTE;

5.4.20 Manter por conta propria as contas médicas arquivadas 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data do respectivo
faturamento e enviar regularmente, apos este periodo, para a guarda da CONTRATANTE as faturas analisadas,
acondicionadas em caixas, em ordem de CPF/CNPJ, a cada entrega, de acordo com os critérios estabelecidos, contendo
numeracdo propria, juntamente com a relagdo dos protocolos constantes do seu interior, digitadas em planilha apartada,
que devera capear o invélucro;

5.4.21 O processamento de contas deverad prever a emissdo dos seguintes relatérios: Dados de volume e custo dos
eventos; Gerenciais individualizados por beneficiario e grupo familiar (demonstrativo global de utilizagao); Eventos pagos
a rede credenciada, com histéricos individualizados por prestador ou beneficiario contemplado (demonstrativo global de
pagamento); Ressarcimento ao beneficiario por meio do reembolso; Mensais de glosas, glosa aceita e glosa em recurso,
por prestador;

a3
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5.5 PROCESSAMENTO DE PEDIDOS DE REEMBOLSO

5.5.1 Compete & CONTRATADA, realizar o enquadramento/analise de procedimentos, auditoria e o célculo de
ressarcimento em recibos/notas fiscais na modalidade de Livre Escolha, efetuando eventuais indeferimentos, com a
respectiva identificacdo do profissional que procedeu a codificagéo, independentemente da regido de origem da nota
fiscal efou recibo, observando os seguintes critérios:

5.5.1.1 Realizar pesquisa para comprovar se 0 CONTRATANTE possui credenciado/contratado na regidao apto a
realizar o procedimento. :

55.1.2 Os documentos indeferidos deverdo ser encaminhados ao CONTRATANTE, capeados com formulario
padréo a ser disponibilizado pelo Instituto.

5.6 ASSESSORIA A GESTAO
5.6.1 Assessorar a contratante no planejamento, monitoramento e controle dos custos do IPESAUDE.

5.6.2 Disponibilizar no software de gestdo da CONTRATANTE, a demonstracao das utilizagdes dos beneficiarios, por
familia, valores, tipos de ocorréncias, com o objetivo de acompanhamento da sinistralidade do IPESAUDE.

5.6.3 Identificar os grupos de risco (a serem definidos pela IPESAUDE), para implementagéo de politicas de prevengzo.

5.6.4 Prestar, guando solicitado pela IPESAUDE, subsidios técnicos, por escrito, para negociagdo de tabelas, bem como
sobre novas tecnologias e métodos terapéuticos/diagnésticos, que estejam surgindo no mercado, quanto ao registro nos
6rgdos competentes, comprovacéo cientifica de sua eficacia e efetividade, estudos comparativos com técnicas mais
convencionais, considerando também o enfoque da relagdo custo/beneficio.

5.6.5 Em caso de novos materiais, medicamentos e procedimentos a serem incluidos na tabela da CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera efetuar levantamento de preco de mercado em planos de saide de autogestdo, seguradoras,
cooperativas e medicina de grupo emitindo parecer técnico que abranja os seguintes aspectos:

5.6.5.1 Vantagem para o plano de satde com a inclus&o do novo procedimento, apresentando a relagéo o custo X
beneficio entre realizar esse procedimento e manter a realizaco de outro produto/procedimento que o substitua, se for o
caso, ou, ainda, a manutengéo do ndo custeio do produto/procedimento em analise;

5.6.5.2 Informacdes sobre evidéncias cientificas apontando a eficacia, riscos do uso produto/procedimento;

5.6.5.3 Registro na ANVISA no caso de material/medicamento, considerando, inclusive para gual patologia o
produto foi registrado;

5.6.5.4 Protocolo clinico para realizagdo do procedimento ou de utilizag&o do material/medicamento; e
5.6.5.50utras informacdes julgadas necessarias pela IPESAUDE.
5.6.6 Elaborar subsidios em caso de questionamentos judiciais, quando solicitado pela IPESAUDE.

5.6.7 Analisar, com emisséo de parecer, as tabelas pactuadas com a rede credenciada, inclusive negociagdes de
pacotes.

5.6.8 Analisar proposta de pacotes de procedimentos e tabelas de pregos, quando solicitado pela IPESAUDE, levando
em consideragao a reducéo de custos e preco de mercado, emitindo parecer técnico no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

56.9 Avaliar semestraimente a rede credenciada pessoas fisicas e juridicas quanto aos aspectos qualitativos e
quantitativos, de acordo com os parametros estabelecidos pela IPESAUDE.

5.6.10 Assessorar o IPESAUDE a gerir a sinistralidade da sua carteira, com emiss&o de relatorios gerencias, contendo no
minimo: '

5.6.10.1 Perfil epidemioldgico da carteira;

5.6.10.2 Perfil etario; P
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5.6.10.3 Despesa per capita por: faixa etaria, plano (se for o caso) e sexo;
56.104 Percentual-lde sinistralidade da carteira;
5.6.10.5 Dados estatisticos de Internagdes clinicas, cirtrgicas, partos e UTI;
5.6.10.6 Dados estatisticos dos Casos crénicos;
5.6.11 Identificar o grupo de risco da carteira da IPESAUDE, contendo:
5.6.11.1 ldentificacdo de beneficiarios de risco;
5.6.11.2 Monitoramento;
5.6.11.3 Patologias;
5.6.11.4 Relatorio técnico de acompanhamento.

5.6.12 Quando solicitado pelo Instituto, realizar visita técnica & estabelecimentos de saude previamente definidos pelo
IPESAUDE, para efeito de credenciamento e descredenciamento de prestadores e em casos de suspeita de fraude;

5.6.12.1 Emitir o respectivo relatério consubstanciado e conclusivo em até 5 (cinco) dias apos a visita;

5.6.12.2 Emitir pareceres, por meio de analise técnicae documental, para subsidiar decisdo administrativa
quanto ao credenciamento, inclusdo de especialidade e/ou procedimento, inclus@o de profissional, prorrogacdo de
contrato de credenciamento, descredenciamento de profissional ou empresa no IPESAUDE, segundo os parametros e
orientacdes estabelecidos em conformidade com os Normativos do IPESAUDE;

5.6.13 Elaborar o Manual de Orientacées Técnicas ao Credenciado, submetendo-o & aprovagao prévia do IPESAUDE;

56.14 Sempre que solicitado, acompanhar e assessorar membros do IPESAUDE em reunides com
credenciado/contratados;

56.15 E expressamente proibido & CONTRATADA prestar qualquer informacdo sobre o processo de
credenciamento/extensao/prorrogagéio ou descredenciamento diretamente ao profissional ou entidade solicitante;

5.6.16 As atividades de credenciamento, descredenciamento, negociacéo e manutencédo dos dados cadastrais da rede
credenciada serdo conduzidas pela equipe do IPESAUDE.

5.6.17 Cabera exclusivamente ao IPESAUDE:
5.6.17.1 Definir regras de autorizag&o e pagamento para a rede credenciada;
5.6.17.2Definir a estrutura de precos e negociagao;
5.6.17.3Definir os critérios para credenciamento/descredenciamento;
5.6.17.4Definir os critérios para analise de performance e de curva de tendéncia dos recursos;
5.6.17.5Executar a gestdo dos contratos com a rede credenciada;
5.6.17.6Executar a gestdo de sindicancias na rede credenciada;

5.6.18 A CONTRATADA somente podera efetuar alteracbes cadastrais relacionadas as atividades da rede credenciada
mediante autorizacio prévia do IPESAUDE. Nestas situagdes a CONTRATADA devera garantir que qualquer alteracdo
com reflexos de natureza financeira (tabelas, reajustes etc.), assim como novos credenciamentos, sejam implantadas
somente apds validagdo do IPESAUDE.

6.QUALIFICAGAO TECNICA

o
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6.1 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando

que a empresa licitante desempenhou ou desempenha atividade pertinente e compativel em caracteristicas ao objeto da
licitagdo, devera estar emitido em nome & com o CNPJ/MF da matriz e/ou da(s) filial(ais) da licitante;

6.2 REGISTRO da pessoa juridica e do seu responsavel técnico junto ao Conselho Regional de sua profisséo de sua sede,
estando ciente de que caso néo estejam estabelecidos no municipio de prestacdo dos servigos (Aracaju) deveréo
providenciar, até a data de assinatura do contrato, a devida regularizagdo junto ao Conselho de classe de Sergipe, para
fins de responsabilidade técnica dos servigos, na forma da Resolugdo do seu Conselho de classe.

6.3 COMPROVAGAO de possuir em seu quadro permanente, na data da apresentacdo da proposta, de responsavel
técnico (Médico com especializagao em Auditoria em Servicos de Salde e Gestdo em Planos de Salde). A comprovacao
da vinculagso do responséavel técnico sera aferida através da Certiddo de Registro valida perante o conselho de classe,
na qual o profissional figure como o responsavel técnico da licitante; ja a especialidade do referido profissional sera
aferida pelo curriculum vitae e certificado de conclus&o dos cursos de especializacao;

6.4 COMPROVACGAO de vinculagdo (com ou sem natureza trabalhista) e experiéncia comprovada do corpo Técnico em
ntmero suficiente para prestacéo de servigo de qualidade, nas seguintes especialidades, qualificagdes e experiéncia:

6.4.1 MEDICO AUDITOR: o profissional devera ter, nivel superior em medicina com registro no Conselho
Regional de Medicina, pés graduagdo em Auditoria de Servigos de Saude, e, no minimo, experiéncia profissional de, pelo
menos, 01 (um) ano nas areas de auditoria comprovada em carteira de trabalho ou por declaragdo de empregador,
pessoa juridica. O profissional devera apresentar as competéncias de organizacdo, assiduidade, iniciativa, bom
relacionamento interpessoal, discrigdo e sigilo;

6.4.2 ENFERMEIRO AUDITOR: o profissional devera ter nivel superior em Enfermagem com registro no
Conselho Regional de Enfermagem, pos graduacio em Auditoria de Servicos de Salde, e, experiéncia profissional de,
pelo menos, 01 (um) ano nas areas de auditoria de contas médico-hospitalares comprovada em carteira de trabalho ou
por declaracdo de empregador, pessoa juridica. O profissional devera apresentar as competéncias de organizagéo,
assiduidade, iniciativa, bom relacionamento interpessoal, discrigao e sigilo;

6.4.3 ODONTOLOGO AUDITOR: o profissional devera ter nivel superior em Odontologia com registro no
Conselho Regional de Odontologia, pés graduacéo em Auditoria de Servicos de Saude, e, experiéncia profissional de,
pelo menos, 01 (um) ano nas areas de auditoria e pericia de contas médico-hospitalares comprovada em carteira de
trabalho ou por declaragdo de empregador, pessoa juridica. O profissional deverd apresentar as competéncias de
organizagao, assiduidade, iniciativa, bom relacionamento interpessoal, discrigéo e sigilo;

6.4.4 FISIOTERAPEUTA AUDITOR: o profissional devera ter nivel superior em fisioterapia com registro no
Conselho Regional de dasse, pés graduagdo em Auditoria de Servicos de Salde, e, experiéncia profissional de, pelo
menos, 01 (um) ano nas areas de auditoria e pericia de contas médico-hospitalares comprovada em carteira de trabalho
ou por declaragio de empregador, pessoa juridica. O profissional devera apresentar as competéncias de organizag&o,
assiduidade, iniciativa, bom relacionamento interpessoal, discrigéo e sigilo;

6.4.5 FONOTERAPIA AUDITOR: o profissional devera ter nivel superior em fonoterapia com registro no
Conselho Regional de dasse, pos graduagdo em Auditoria de Servigos de Saude, e, experiéncia profissional de, pelo
menos, 01 (um) ano nas areas de auditoria e pericia de contas médico-hospitalares comprovada em carteira de trabalho
ou por declaracdo de empregador, pessoa juridica. O profissional devera apresentar as competéncias de organizagao,
assiduidade, iniciativa, bom relacionamento interpessoal, discricao e sigilo;

6.4.6 ASSISTENTE DE AUDITORIA: profissional com nivel médio e experiéncia de pelo menos 2 (dois) anos
em servicos de saude e auditoria medica, responsavel pela interlocugdo entre contratante e contratado e pela
administragdo das informacdes e das solicitagdes realizadas pela contratante;

6.4.7 COORDENADOR MEDICO: responsavel técnico (Médico com especializago em Auditoria em
Servicos de Saude e Gestdo em Planos de Saude);

6.4.8 ANALISTA DE CONTAS MEDICAS: profissional com nivel médio habilitado em curso teorico de
contas médicas efou faturamento efou auditoria de contas, ministrado ou custeado pela contratada, a ser comprovado no
momento de assinatura do contrato.

6.5 Consideram-se integrantes do QUADRO PERMANENTE DA LICITANTE, para os fins descritos nos subitens 6.1.3 e
6.1.4, os profissionais indicados, que figurem:
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6.5.1 Como sécios da pessoa juridica, devendo ser apresentado o contrato social ou documento equivalente
(consolidagao, por exemplo), para fins de comprovagéo;

6.5.2 Como empregados, para os quais devera ser apresentada a ficha de registro de emprego e o registro
na carteira de trabalho;

6.5.3 Prestador de servico sem vinculo empregaticio, em relag&o ao qual devera ser apresentado o
respectivo contrato de prestacéo de servigos, em validade;

6.6 A Comprovacdo da experiéncia do corpo técnico da licitante sera aferida mediante apresentacdo de
Curriculum Vitae e do diploma acompanhado das carteiras profissionais emitidas pelo érgéo de classe, com a
respectiva prova de quitac&o.

6.7 Devera ainda a licitante apresentar as seguintes declaracdes, de forma complementar:

6.7.1 De PLENA CIENCIA, de que vistoriou os locais onde serdo prestados os servicos objeto da
licitagao e as instalagdes disponiveis e todas as condigdes existentes e que possam vir a interferir nos servigos,
declarando nao ter encontrado nenhum impedimento para realizagdo dos mesmos, ficando ciente que n&o podera
alegar desconhecimento algum para pleitear incluséo de custo de adaptacbes ou quaisquer outras providéncias
necessarias a perfeita prestagéo dos servicos.

6.7.1.1 Caso a licitante queira vistoriar os locais de execugéo dos servigos, dever@o se dirigir ao
seguinte enderego Rua Campos, 177, Bairro: S&o José; CEP: 49015-220, Telefone 3226-2781, no Horario de 07h as 13h,
de 22 a B-feira, até 03 (trés) dias Uteis anterior a data da realizacdo da licitagéo. Em caso de declinar da vistoria, esta
seja declarada expressamente.

6.8 A verificagao em sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.
7. DO PRAZO EXECUGAO DOS SERVICOS.

7.1 Os servicos licitados deveré&o ser iniciados em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, através da expedicao
de ORDEM DE SERVICO, podendo ser antecipado ou postergado se assim for entendido e definido pelo gesior do
IPESAUDE tendo como principal objetivo o atendimento e preservagéo dos interesses publicos afetos a contratagéo.

7.2 A licitante vencedora devera apresentar, no momento da assinatura do contrato, relagdo nominal de todos os
profissionais auditores afetos & execugdo dos servigos, juntamente com seus documentos: Comprovante de
regularidade junto ao conselho de classe, titulo de graduacao e especialidade do profissional;

7.3 O recebimento e a aceitacdo dos servicos estardo condicionados apos avaliagdo pelo responsavel técnico do
IPESAUDE , sendo atestados, mediante avaliag&o técnica favoravel.

7.4 No ato da realizacdo dos servigos devera ser emitido relatério relacionado a todos os servicos prestados e acdes
desenvolvidas, apds a verificagio da compatibilidade dos mesmos com as necessidades expressas do IPESAUDE,
com comprovacdo de que o servico atende as necessidades minimas exigidas efou aquelas superiores oferecidas
pela contratante;

7.5 Caso o contrato de prestacdo de servigos seja rescindido, por iniciativa de qualquer das partes envolvidas, nao
implica em cancelamento das garantias em vigor;

7.6 Toda e qualquer despesa decorrente da execucdo dos servigos aqui descritos, ficaréo inteiramente a cargo da
contratada, bem como a responsabilidade dos profissionais prestadores da Contratada, arcando com quaisquer danos
que possam vir a ocorrerA andlise das contas dos prestadores credenciados devera obedecer as condicdes e prazos
estabelecidos na Lista Referencial do IPESAUDE .

7.7 A assinatura do contrato sera mediante convocacao pelo Setor de Contratos do Instituto.

8 RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO

8.1 O recebimento e a aceitagio dos servigos contratados dar-se-&o por comissdo ou servidor responsavel, sendo
atestados, mediante termo circunstanciado, e seréo recebidos:
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8.1.1 Provisoriamente: no ato da prestagéo dos servigos, para posterior verificagéo da
conformidade do objeto, com as especificagdes contidas no Termo de Referéncia, mediante a emissdo do termo de
Recebimento Provisério; e

8.1.2 Definitivamente: no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da assinatura
do termo de recebimento provisério e apos a verificagio de sua compatibilidade dos servicos com as especificagbes do
objeto desta licitagdo, mediante a emiss&o de Termo de Recehimento Definitivo assinado pelas partes.

9.CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS.

9.1 A contratada devera dispor de profissionais médicos, enfermeiros e outros profissionais com pds-graduacéo em
Auditoria em Sistemas de Satide para a composicdo da equipe, nos seguintes moldes:

9.1.1 Devera ser indicado responsaveis técnicos, para a equipe de auditores que promovera todas as acdes que se
fizerem necessaria para 0 bom andamento do senvigo, além de responderem as demandas imediatas do IPESAUDE;

9.1.2 Os profissionais deverdo cumprir a escala fornecida pela contratada, dispor de telefone celular que permita o rapido
contato e dispor de meios de locomogdo que permita apresentarem-se aos prestadores indicados quando se fizer
necessario;

9.1.3 A contratada deve fornecer escala de auditores internos, com carga horaria de, no minimo, 03 (trés) horas didrias
de segunda & sexta-feira, onde os profissionais ficardo a disposicdo para as atividades de auditoria, elaboragao de
pareceres técnicos, codificagdo e precificacao de servicos, auxilio no faturamento das contas médicas; e autorizacdes e
servicos de alto custo;

9.1.4 Nos prestadores credenciados, os auditores deverdo se apresentarse Como auditores do IPESAUDE e
dedicarem-se exclusivamente as atividades de auditoria, sendo vedadas quaisquer outras atividades durante a carga
horaria minima;

9.1.5 Quando houver, por qualquer motivo, auséncia do profissional auditor nos prestadores credenciados designada na
escala, a contratada devera providenciar a substituicio imediata para evitar problemas que interfiram no atendimento ao
usuario;

916 A contratada deverd elaborar escala mensal dos profissionais, fornecendo a Coordenagdo de
Auditoria/DIRAS/IIPESAUDE, copia devidamente assinada pelos auditores e pelo responsavel técnico da contratada,

9.1.7 Cumprir e fazer cumprir as normas gerais de auditoria em servicos de salde, exaradas por érgéos competentes,
bem como as rotinas estabelecidas pelo IPESAUDE acordado com os prestadores credenciados auditados;

9.1.8 Apresentar os protocolos operacionais padrdes e outros manuais de rotinas que serdo praticados pela equipe de
auditores;

9.1.9 A auditoria médica, além de prestar as informagdes técnicas de salde, devera informar acerca de valores
praticados no mercado e realizar as negociagdes de valores nao tabelados, conforme solicitacdo do IPESAUDE.

9.1.10 A auditoria devera sugerir alteragdes/inclusdes/exclusdes na lista referencial do IPESAUDE, visando manté-la
atualizada.

9.1.11 A auditoria devera instruir os processos que necessitem de manifestacdo técnica, conforme solicitagdo do
IPESAUDE.

9.2 A contratada devera dispor de analistas de contas medicas, nos seguintes moldes:

9.2.1 Os profissionais deverdo exercer as atividades na sede do IPESAUDE, de segunda a sexta-feira, no
periodo de 07:00 as 16:00. Nesse periodo, os mesmos nao poderdo se ausentar sem anuéncia do supervisor que
comunicara a chefia de contas médicas os motivos, e, caso a auséncia seja maior que 01 (um) dia devera indicar
substituto para exercicio das atividades.

922 Os analistas de contas médicas devem realizar curso de contas médicas efou faturamento e/ou
auditoria antes do inicio das atividades, e a cada 01 (um) ano, custeado ou ministrado pela contratada.

9.2.3 Se o profissional ndo apresentar conhecimento e expertise na area de contas médicas, € se nao
cumprir com os requisitos de assiduidade, responsabilidade, disciplina e profissionalismo, a contratante podera solicitar a
adequacéo de conduta e caso ndo resolvido, a substituigdo do mesmo.
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9.2.4 Os analistas de contas médicas deverdo apresentar trabalho em equipe e compartilhar as
informagées com a Diretoria Admiistrativa e Financeira - DIRAF/IPESAUDE.

9.3 A contratada devera atender os requisitos minimos de qualidade na assisténcia prestada, livre de riscos, pautado na
ética, humanizagao, trabalho em equipe, cooperativismo, respeito & dignidade humana;

9.4 A contratada devera ter sede ou escritdrio administrativo no domicilio da contratante,
9.5 A contratada devera subsidiar a gestao dos servigos na corregao de possiveis ndo conformidades que venham a
interferir na conduc&o da assisténcia,

9.6 A contratada devera discutic permanentemente com a gestao do IPESAUDE o desempenho das atividades, ficando a
cargo dos responsaveis técnicos e do fiscal de contrato a avaliacdo quanic & permanéncia de membros da equipe
cujo desempenho atenda ou ndo asexpectativas do senigo;

9.7 O IPESAUDE dispde de equipamentos basicos, eletrénicos e moveis, destinados a prestagdo de servico.
Caso seja necessario a aquisi¢do de novos equipamentos e novas tecnologias, estes serdo de obrigagéo da
contratada.

10. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

10.1 Fornecer o objeto de acordo com os parametros estabelecidos neste Termo, atendidos os requisitos e observadas
as normas constantes deste instrumento, implantando de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo
permanente dos servicos, de forma a obter uma operagao correta e eficaz;

10.2 Executar os servigos ora especificados, através de profissionais devidamente habilitados, sendo responsavel pela
idoneidade moral e ética dos seus profissionais, respondendo por todo e qualquer dano ou faltas que os mesmos venham
a ocasionar no desempenho de suas fungées;

10.3 Manter a escala permanentemente preenchida, com os respectivos telefones para contato correndo por conta da
contratada a substituicdo de profissionais de folga, ferias ou outro impedimento para a continuidade dos servicos,
devendo ser imediatamente substituido qualquer profissional da contratada, a pedido da contratante, sendo
desnecessaria a declaracdo dos motivos respectivos, sendo essas agoes de responsabilidade do responsavel técnico;

10.4 A contratada devera dar ciéncia prévia a contratante, cada vez que houver alteragdes decorrentes de eventuais
substituicdes, exclusdes ou inclusdes;

10.5 Dar ciéncia imediata e por escrito @ contratante sobre qualquer anormalidade que verificar na execugdo dos
Servicos;

10.6 Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontaments as reclamagbes sobre os servicos
prestados por seus profissionais;

10.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus profissionais das normas disciplinares determinadas pela
contratada, devendo ser retirado, no prazo de dia 24 (vinte e quatro) horas ap6s a notificagdo, qualquer profissional
considerado com conduta inconveniente pela contratante;

10.8 Responsabilizar-se pela assisténcia de seus profissionais que se acidentarem ou foram acometidos de mal subito
durante a execugao dos servigos, conforme protocolos aceitos nacionalmente;

10.9 Manter sob suas expensas, a fiscalizagdo do andamento das atividades dos seus profissionais e de suas presengas
no local designado para a execugéo do servico, exercendo controle sobre a assiduidade e a pontualidade dos mesmos;

10.10 Responsabilizar-se, por eventuais paralisagdes dos servicos, por parte dos seus profissionais, sem repasse de
qualquer énus a contratante, para que n&o haja interrupgdo nos servigos prestados;

10.11 Assumir os énus e responsabilidade pelo recolhimento de todos os tributos federais, estaduais e municipais que
incidam ou venham incidir sobre o objeto deste Termo;

10.12 Arcar com todas as despesas decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas, inclusive aquelas com
deslocamentos;

10.13 Em nenhuma hipotese podera veicular publicidade acerca do objeto adquirido pelo contratante, sem prévia
autorizagao;
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10.14 Notificar ao Ipesaude a ocorréncia de qualquer irregularidade na assisténcia do paciente que gere danos a este ou

ao Ipesaude, em que haja suspeita de fraude ou outra ilicitude, fornecendo relatério dos dados que permitam identificar
0s envolvidos;

10.15 Nao endossar faturas sem analise prévia e minuciosa;
10.16 Seguir as normas constantes na Lista Referencial do Ipesatde, sugerindo modificagdes necessarias;

10.17 N#Zo envolver-se em questdes de ordem afetiva, familiar, politica ou comercial com o credenciado e seus
colaboradores;

10.18 Como a auditoria é compreendida em um processo continuo, a contratada devera assumir os trabalhos no
estado em que se encontram, inclusive com a analise de eventos pendentes ou consumados & época da
contratagéo;

10.19 Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as
condigdes de habilitacao e qualificagdo exigias na licitag@o;

10.20 Colocar a disposigédo do Ipesalde, os meios necessarios 4 comprovacao da qualidade dos servigos, permitindo a
verificacéo das especificacbes em conformidade com o descrito neste termo;

10.21 Aceitar os acréscimos e supressdes do valor inicialmente estimado para a contratacéo de servicos, em até 25
(vinte e cinco) por cento, nos termos do §1° do artigo 65 da Lei federal n. 8666/93;

10.22 Apresentar relatorios mensais das atividades prestadas junto a rede credenciada, informando os pacientes
internados por credenciado, tempo de permanéncia, custo assistenciais, autorizagdes concedidas e qualquer outra
informagao solicitada pela administragéo;

10.23 Apresentar relatérios trimestrais evidenciando a economia gerada através da atuagdo dos servigos de auditoria,
tendo sempre como base o mesmo periodo do exercicio anterior;

10.24 Nos casos de intemacgao domiciliar, realizar visita @ residéncia do paciente, emitindo parecer técnico quanto a
indicacao e prorrogagédo da internagéo, de acordo com os normativos e protocolos do Ipesatide e autorizag8o prévia de
procedimento. A visita ao paciente internado em regime de tratamento domiciliar devera ocorrer em até 72 (setenta e
duas) horas da solicitagao do Ipesalde.

10.25 Disponibilizar em quantidade suficiente, recursos humanos, equipamentos e infraestrutura, todos em perfeito
estado de conservacdo e funcionamento, para prestagéo dos servigos.

10.26 A empresa contratada, com sede em Estado distinto ou fora da regifio da prestacdo do servigo, caso venga o
certame, providenciara a instalagdo de uma representagao no municipio de Aracaju, informando o responséavel, endereco
e telefone fixo e celular para atender a quaisquer necessidades do Ipesatde, inclusive finais de semana e feriados, para
casos excepcionais que porventura venham a ocorrer no contrato de prestacdo de servigos, no prazo méaximo de até 15
(quinze) dias apds assinatura do Contrato, mantendo-a durante toda a sua vigéncia, a fim de realizar a eficaz superviséo
e execugdo do Contrato.

11. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE.

11.1 Eleger o fiscal do contrato, profissional responsavel pelo gerenciamento do servico contratado, incluindo seus
mecanismos de controle do servico executado;

11.2 Efetuar pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condigbes estabelecida no contrato.

11.3 Notificar a empresa, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou iregularidades constantes de cada um dos servicos
que compde o objeto deste termo para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

11.4 Aplicar as sangbes decorrentes de eventuais inadimplementos parciais ou totais da CONTRATADA na forma
prevista neste termo.

11.5Cumprir todas as obrigagbes deste contrato, bem como todas as exigéncias contidas no Edital, no contrato e na
proposta de precos, que sejam de inteira competéncia do Contratante.
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11.6 Fornecer todas as informacdes, esclarecimentos e dados obrigatorios a realizagao dos servicos pela Contratada.

11.7 Facilitar o exercicio das funcdes da contratada, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e 0s
profissionais da contratada;

12. FISCALIZAGAO

12.1 O Contratante fiscalizara e acompanharé a execugéo das atividades previstas neste termo de referéncia, utilizando-
se de todos os meios administrativos e legais obrigatérios para este fim.

12.2 O controle e a fiscalizagao dos servicos prestados pela empresa contratada serdo realizados pelo fiscal do contrato,
que dentre outros aspectos teré as seguintes atribuigdes:

12.2.1 Acompanhar a execucdo dos servicos objetivando garantir a qualidade desejada;
12.2.2 Informar a contratada sobre quaisquer iregularidades apresentadas na execucdo dos servicos;
12.2.3 Atestar Nota Fiscal,

12.2.4 Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar os seus servicos, dentro das normas
deste contrato;

12.2.5 Entrar em contato com a Contratada sempre que tomar conhecimento por meio dos responsaveis pelo evento de
que houve alguma irregularidade com a entrega do SEervigo;

12.2.6 Prestar aos funcionarios da contratada todas as informacgdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados sobre os servigos;

12.2.7 Sugerir 2 Administracdo a aplicag&o de penalidades por descumprimento de clausula contratual;
12.2.8 Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugao do contrato;

12.2.9 A qualquer tempo 0 fiscal podera solicitar o apoio técnico ou operacional de qualquer servidor/funcionario
do IPESAUDE para subsidiar os seus trabalhos para acompanhamento da execugéo contratual, podendo solicitar a
administraco a contratagéo de terceiros nos termos do artigo 67 da Lei 8.666/93;

12.2.10 A fiscalizacéo néo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades;

12.2.110rientar o prestador de servigo quanto a interpretacéo e ao cumprimento deste Projeto Basico,
procedendo a revisdes, sempre que necessario, a fim de adequa-la ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, em
conformidade com a realidade do Ipesatde;

12.2.12 Implementar o processo deste Projeto Basico, prestando esclarecimentos, quando necessario;
12.2.13 Dimensionar a demanda de procedimentos considerando as caracteristicas da rede de prestadores; e,

12.2.14 Instruir devidamente os processos submetidos a analise da Central de Regulagéo, a fim de subsidiar a
andlise das pecas necessarias a elaboragéo do LAUDO TECNICO.

13, FATURAMENTO E PAGAMENTO

13.1 A contratada devera encaminhar Nota fiscal/fatura, mensalmente, até o 5° (quinto) dia Util de cada més subseqlente
a prestacio dos servigos, no setor de Protocolo do Ipesalide, situado @ Rua Campos, n°. 177, térreo, Bairro S&o Jose,
nesta Capital.

13.2 A respectiva Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela propria contratada, com o nimero de inscrigdo no CNPJ
apresentado nos documentos de habilitagéo e da proposta de preco, bem como da Nota de Empenho, n&o se admitindo
Notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJs.

13.3 Os pagamentos seréo efetuados até 60 (sessenta) dias, a contar do competente atesto, pelo fiscal do contrato.
/
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13.4 As Notas fiscais/Faturas que apresentem incorrecdes serdo devolvidas a contratada para as devidas correcbes.
Nesse caso, 0 prazo de pagamento comecara a fluir a partir da data de apresentagéo da Nota fiscal/Fatura corrigida e

atestada.

13.5 Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, prova de
regularidade perante o INSS, FGTS, e as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, além da Declaragéo de Recolhimento
do ICMS da Fazenda Estadual do domicilio do contratado e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

14. RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratacdo correr&o a conta dos recursos especificos para o exercicio 2020.

UNIDADE et i e PROJETO OU ELEMENTODE | ronTE DE RECURSO
ORCAMENTARIA PROGRAMATICA ATIVIDADE DESPESA
15204 04.122.0035 0688 3.3.90.39.73 0270

Nos exercicios posteriores, as despesas correrdo 4 mesma conta ou daquela que for destinada a custear este
tipo de despesa no orgamento do Instituto de Promogao e de Assisténcia a Saude de Servidores do Estado de

Sergipe.
15. SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1. A inobservancia pela contratada de clausulas ou obrigagdes constantes do contrato, ou de dever originado de

norma legal ou regulamentar pertinente, autorizara o Ipesalde, garantida a prévia defesa, a aplicar, em cada caso as
seguintes penalidades contratuais:

15.1.1. adverténcia;

15.1.2. multa;

15.1.3. suspensio temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administracéo;

15.1.4. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica;

15.2 As sancdes mencionadas nos subitens anteriores n&o impedem que a Administragéo rescinda unilateralmente o
contrato administrativo, nas hipoteses previstas na Lei n® 8.666/93.

15.3. A adverténcia consiste em repreensdo por escrito imposta pelo ndo cumprimento das normas dos contratos
celebrados.

15.4. A multa aplicavel sera de:
15.4.1. 0,3 % (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do servigo ndo realizado;

15.4.2. 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de execugéo, calculados sobre o valor total do contrato,
sem prejuizo da aplicaco da multa prevista no subitem 15.4.1;

15.4.3. 10% (dez por cento):
a) pela recusa injustificada em assinar o contrato no prazo estabelecido;
b) pela rescisdo da avenca, calculados sobre o valor total do contrato; e/ou

¢) pela recusa injustificada em prestar total ou parciaimente o servico, calculados sobre o valor correspondente a

parte inadimplente.
N
9-’ @/
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15.4.4. O valor da multa aplicada sera descontado dos pagamentos eventualmente a contratada devidos ou cobrada
judicialmente.

15.5. O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do vencimento
do prazo da prestacéo do servi¢o, se dia de expediente normal no Ipesatde, ou do primeiro dia Gtil seguinte.

15.6. A multa podera ser aplicada juntamente com outras sangoes segundo a natureza e a gravidade da falta cometida,
desde que observado o principio da proporcionalidade.

15.7. Decorridos 30 (trinta) dias de atraso injustificado na execugao de servicos, o contrato devera ser rescindido, exceto
se houver justificado interesse plblico em manter a avenca, hipétese em que sera aplicada muita.

15.8. A suspensdo e o impedimento s&o sangdes administrativas que temporariamente obstam a participacdo em
licitacéo e a contratagdo com a Administragao, sendo aplicadas nos seguintes prazos e hipoteses:

15.8.1. por 6 (seis) meses, nos casos de:

a) aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 meses, sem que o fornecedor tenha adotado as
medidas corretivas no prazo determinado pela Administragao;

b) alteracéo da quantidade ou qualidade da mercadoria fornecida.

15.8.2. por 12 (doze) meses, nos casos de:

a) retardamento imotivado da execugao de obra, de ser\}igo, de suas parcelas ou do fornecimento de bens.
15.8.3. por 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de:

a) entregar como verdadeira, mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

b) paralisagdo de fornecimento de bens sem justa fundamentagao e prévia comunicagéo a Administragao;

c) praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos de licitacdo no ambito do Ipesadide; ou

d) sofrer condenagéo definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal no recolhimento de qualquer tributo.

15.9. Sera declarado inidéneo, ficando impedido de licitar e contratar com a Administragdo Publica, por tempo
indeterminado, o fornecedor que:

a) nao regularizar a inadimpléncia contratual nos prazos estipulados neste edital; ou

b) demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo Publica,em  virtude de ato ilicito
praticado.

15.9.1. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pulblica permanecera em vigor
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a sanc¢o, a qual sera concedida sempre que a contratada ressarcir os prejuizos resultantes da
sua conduta e depois de decorrido o prazo das sangdes de suspenséo e impedimento aplicadas.

15.9.2. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica produz efeitos em
relagdo tanto & Administracéo Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista
e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Sergipe, quanto & Administragdo Publica da
Unido, demais Fstados, Municipios e Distrito Federal.

15.10. Em qualquer hipétese é assegurado a contratada amplo direito de defesa, nos termos das normas gerais da
lei federal de licitagdes e contratos administrativos.

16. FISCALIZAGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL
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16.1. A execugdo do contrato que se preténde contratar seré fiscalizada pelo Setor de Auditoria do IPESAUDE, com
autoridade para exercer, como representante da Administracéo do IPESAUDE, toda e qualquer acdo de orientagéo geral,
acompanhamento e fiscalizagdo da execugao contratual;

16.2. A fiscalizagdo compete, entre outras atribuicdes:

| - Encaminhar a Diretoria 0 documento que relacione as ocorréncias que impliguem em multas a serem aplicadas &
contratada;

Il - Solicitar & contratada e seus prepostos, ou obter da Administragéo, tempestivamente, todas as providéncias necessarias
ao bom andamento do contrato;

Il - Acompanhar e atestar o recebimento definitivo da execucao dos servigos, indicando as ocorréncias verificadas;

IV - Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, nos termos da proposta apresentada e de
acordo com as especificagbes dos servicos;

\V/ - Prestar todas as informacdes e esclarecimentos solicitados pela contratada, necessarios ao bom andamento dos servicos;
VI - Comunicar a contratada quaisquer irregularidades na execugao dos servicos, para adocdo das medidas cabiveis;

16.3. A aco da fiscalizacéo néo exonera a contratada de suas responsabilidades contratuais.

17. RESCISAO

15.1 Independentemente de notificagdes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, constituem motivos para rescisdo do
Contrato as situacdes previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, da Lei n® 8.666/93.

§ 1° - O presente Contrato podera ser rescindido, também, por conveniéncia administrativa, a Juizo do Contratante, sem
que caiba a Contratada qualguer agéo ou interpelagéo judicial.

§ 2° - Na ocorréncia da rescis&o prevista no "caput” desta clausula, nenhum énus recaira sobre o Contratante em virtude
desta decisio, ressalvado o disposto no § 2° do artigo 79 da Lei n°. 8.666/93 e alteracdes.

18. DA VIGENCIA

O contrato firmado para a execucdo do objeto deste projeto basico tera vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogaveis por
iguais periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 57,11, da Lei n® 8.666/93, por se tratar de servigo
de natureza continua.

19. DISPOSIGOES FINAIS

19.1. Durante toda a execugéo do Contrato a contratada se obriga a manter todas as condicbes de habilitagédo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, aplicando-se neste contrato, no que couber, as disposigdes contidas no Art. 87, da Lei
n° 8.666/93 e alteragbes posteriores;

19.2. Todas as comunicacbes relativas ao presente contrato seréo consideradas como regularmente feitas se entregues
ou enviadas por carta protocolada, telegrama, fax, meio eletrénico, na sede da contratada;

19.3. A contratada declara, expressamente, que tem pleno conhecimento dos servigos contratados, devendo cumprir &
fazer cumprir todas as diretrizes, normas, regulamentos impostos por este Projeto Basico e Edital.

19.4. Qualquer tolerancia da contratante quanto a eventuais infracdes contratuais ndo implicaré renuncia a direitos e nao
pode ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.

Aracaju, 05 de novembro de 2019.

LICIA MARIA NOVAES
Assesora Executiva do Ipesaude
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