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Atestado de Capacidade Técnica

Postal Saude - Caixa de Assisténcia e Satude dos Empregados dos Correios, entidade de autogestdao em
saude inscrita no CNPJ n© 18.275.071/0001-62, com sede em Brasilia/DF, estabelecida no Setor Hoteleiro
Sul (SHS) Quadra 02 Bloco B - Edificio Telex Asa Sul, CEP: 70.312-970, Brasilia-DF, por meio de seu
representante legal infra-assinado, atesta para os devidos fins que a empresa Benner Tecnologia e Servicos
em Saude Ltda., CNPJ n° 06.292.009/0001-08, com sede na Alameda Araguaia, n® 1142, Bloco 2, 5° andar,
lado B, Condominio Empresarial Araguaia, Alphaville Industrial, Barueri/SP, CEP 06455-000, executa
integralmente e satisfatoriamente os servicos contratados no &mbito do Contrato Postal Satide n°
21/2023, o qual possui vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a partir de sua assinatura em 14/06/2023
(término previsto em 2026). O contrato refere-se a prestagdo de servigcos por meio de implantagao e
manutencao de sistema de saude voltado a operagao do plano de saude de autogestao da Postal Saude.

A empresa implantou sistema informatizado e integrado de gestédo, contendo diversos médulos distintos
integrados e operando em ambiente web, atendendo aos requisitos de interoperabilidade e estabilidade da
solugao abrangendo os seguintes produtos e servigos principais:

o Verificagao de elegibilidade de beneficidrios, autorizagdoes de procedimentos e regulagao
médico-odontologica, assegurando que os atendimentos sejam devidamente autorizados
conforme as diretrizes do plano de saude;

o Realizagdo de auditorias médica, odontolégica, técnica e administrativa nos servigos de saude
utilizados pelos beneficiarios, garantindo a conformidade dos procedimentos e despesas tanto sob o
aspecto clinico quanto sob o aspecto administrativo e financeiro;

¢ Faturamento dos servigos e revisao técnica das contas médico-hospitalares e odontoldgicas, com
analise de cobrangas, aplicagao de glosas e correcoes;

¢ Processamento de reembolsos assistenciais (restituicdo de despesas aos beneficiarios), incluindo
a analise das solicitagdes de reembolso, conferéncia de documentos comprobatdrios e pagamento
aos beneficiarios;

e Manutencao da rede credenciada de prestadores de servicos de saude, abrangendo o
credenciamento e atualizagdo cadastral de hospitais, clinicas, médicos, dentistas e demais
prestadores, bem como o monitoramento de desempenho da rede e agdes de melhoria;

e Operagao de uma central de atendimento multicanal (telefone, e-mail, portal web etc.) 24x7 -
24 horas por dia, 7 dias por semana — para suporte e informagao tanto aos beneficiarios quanto aos
prestadores de servigo, incluindo atendimento a solicitag6es de autorizagdo, esclarecimento de
duvidas e registro de demandas;

e Prestagao de assessoria técnica e de negdcios a gestdo do plano de saude, no planejamento,
controle e tomada de decisdes estratégicas relativas ao plano (ex.: andlises de sinistralidade,
conformidade regulatéria junto a ANS, otimizagao de custos assistenciais);

¢ Sistema em modalidade SaaS para gestdo de saude, disponibilizado em nuvem, atendendo ao
regime de autogestao em saude;

e Fornecimento de uma solugao tecnolégica integrada para gestao de todos os processos do plano,
incluindo suporte técnico continuo, manutengao evolutiva do software, garantia de acesso ao
cddigo-fonte do sistema em caso de necessidade e capacidade de interoperabilidade por meio de
Web Services/API com sistemas de terceiros (permitindo integragdes e troca de informagoes de
forma segura);

e Conformidade com a LGPD (Lei Federal n® 13.709/2018) no tratamento de dados pessoais,
manutengao de certificagao ISO 9001 (gestdo da qualidade) aplicavel aos processos executados, e
garantia de rastreabilidade, integridade, confidencialidade (sigilo) e inviolabilidade de todos os
dados e registros gerados durante a operagao dos servigos;

e Gestao de contratos e indicadores de desempenho (SLA): acompanhamento de contratos
operacionais e acordos de nivel de servigo firmados, com monitoramento continuo de indicadores
de SLA, além da disponibilizagao de painéis de Business Intelligence (BI) e relatérios gerenciais e
operacionais periédicos para a Postal Saude, proporcionando transparéncia e suporte a tomada de
decisoes;
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e Alocacgao de profissionais capacitados e multidisciplinares para a execugao dos servigos, incluindo
médicos auditores, dentistas auditores, enfermeiros, analistas de sistemas/negécios e
atendentes de central de atendimento, todos devidamente treinados e certificados para assegurar a
qualidade e a eficiéncia na prestagao dos servigos contratados;

e Execucéo de todas as atividades em estrita conformidade com a regulacao setorial e legislacoes
aplicaveis, atendendo plenamente a Resolucao Normativa n® 566/2022 da ANS (que define
prazos maximos de atendimento pelos planos de saude) e demais normativos da Administragao
Publica. Ademais, a Benner observou integralmente os normativos internos da Postal Saude
pertinentes a operagao contratada, seguindo padrdes de qualidade e controles estabelecidos.

Adicionalmente, informamos que a solugao fornecida pela Benner contempla, ainda, os seguintes médulos
operacionais e funcionais: parametrizagao de procedimentos e eventos, gestdo de candidatos ao
credenciamento, gestdo de internagdo, mapa de internagao, judicializagdo, gestao de contratos,
prevencdo e promogcao a saude, gestdo do atendimento, aplicativos mobile para auditor e beneficiario, e
modulo de biometria facial, todos integrados a solugao de gestao de saude.

Quantidade de Vidas Atendidas: Esclarecemos que os servigos acima descritos abrangem o gerenciamento
de uma carteira aproximada de 198.822 (cento e noventa e oito mil oitocentos e vinte e dois)
beneficiarios ativos do plano de salde Postal Salde, evidenciando a experiéncia da Benner no suporte a
uma grande base de beneficidrios.

Prestagdo de suporte técnico e operacional com atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana, prestado
de forma continua e com registro formal de chamados.

Esclarecemos que os servigos descritos contemplam a disponibilizagao de capacitagdo aos usuarios do
sistema, prestadores, credenciados, gestores e operadores, totalizando um publico superior a 110.000
usudrios cadastrados. Essa acdo evidencia a expertise da Benner na conducéo de treinamentos e no
suporte operacional a uma base ampla e diversificada de profissionais envolvidos na gestao e operagao do
sistema de saude.

Por todo o exposto, atestamos que a empresa Benner Tecnologia e Servigos em Sauide Ltda. cumpri de
forma satisfatéria e eficaz todas as obrigagbes contratuais previstas no Contrato n® 21/2023,

demonstrando plena capacidade técnica na prestagao dos servigos supracitados.

Emitimos o presente Atestado de Capacidade Técnica, para que surta os efeitos legais e comprovacgao de
aptidao técnico-operacional.

Brasilia/DF, 03 de jutho de 2025.

Rodrigo Magalhaes Alves
Gerente de Tecnologia

Ricardo Ady Morais Léda
Diretor Administrativo e Financeiro
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