COPEL - Licitacoes

De: COPEL - Licitacoes

Enviado em: terca-feira, 14 de outubro de 2025 14:57

Para: '‘Bruna de Paula'

Cc: Herval Soares Alvarenga Junior

Assunto: RES: Pedido de Esclarecimentos — Pregao Eletrénico n°® 90110/2025 — Suporte

Técnico SAP Enterprise Support

Prezado licitante, boa tarde.

Seguem as respostas, fornecidas pelo 6rgao técnico responsavel, aos questionamentos abaixo
formulados:

1. Poderiam detalhar as versdes exatas das licencas SAP BusinessObjects atualmente em
uso e que deverdo ser substituidas? Essa informacdo é essencial para garantir compatibilidade
técnica, dimensionamento adequado de esforco e mitigagdo de riscos de integracdo entre os
ambientes.

A versao das licencas SAP BusinessObjects atualmente em uso no ambiente de producao é a
versao 4.3, porém temos servidores na versao 4.4 instalados em ambiente de homologacdao em
projeto de migracao para o ambiente de producao.

2. O SENADO FEDERAL disponibilizara a infraestrutura necessaria (servidores, banco de
dados, storage, rede, etc.) devidamente dimensionada para suportar a instalacdao e execucao das
novas licencas, ou essa responsabilidade sera da contratada?

Sim, o SENADO FEDERAL disponibiliza a infraestrutura necessaria devidamente
dimensionada para suportar a instalacdo e execucao das novas licencas, ndao sendo de
responsabilidade da contratada.

3. As novas licencas do SAP BusinessObjects deverdo ser entregues e configuradas no
ambiente atual, com integracdo as solucdes existentes, ou o escopo contempla apenas o
fornecimento das licencas?

Nao se trata de uma contratacao de licencas, mas sim do servico de suporte técnico SAP
Enterprise Support com garantia de updates e upgrades para o ambiente SAP Business Objects
Enterprise com o fornecimento das licencas.

4. Quais integragdes atualmente estdo implementadas com o ambiente SAP
BusinessObjects (ex.: SAP BW, SAP HANA, bancos de dados externos), considerando que o edital
prevé substituicdo de licencas ja existentes?

Nao temos outras licencas da SAP para integracdo, o unico produto que o ambiente SAP
Business Objects integra é o banco de dados Oracle.

5. Solicitamos o histérico dos ultimos 12 meses (ou do ultimo contrato vigente), contendo:
o Quantitativo de chamados por tipo (incidente, requisicao, melhoria);
01 requisicdo de licenca para upgrade na versao 4.4
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o Quantitativo de chamados por criticidade (alta, média, baixa);

o Quantitativo de atendimentos em regime 24x7;

01 chamado aberto nos ultimos 12 meses do tipo de criticidade baixa, incidente.
o Historico de atendimentos presenciais realizados no periodo.

Nao teve necessidade de atendimento presencial.

6. Ha limite mensal de chamados durante o periodo contratual ou o suporte sera ilimitado?
Nado existe limite mensal de chamados durante o periodo contratual.

7. Quantos chamados encontram-se atualmente em backlog? Caso exista backlog na data de
assinatura contratual, entende-se que estes serdo tratados pela prestadora anterior — esta
correto esse entendimento?

Nao ha chamados em backlog. Eventuais chamados existentes na data de inicio da
contratacdo serdo assumidos pela nova contratada como novos registros.

8. Haverd periodo de transicdo (SLO) entre a contratada atual e a nova prestadora, no qual
ndo incidira SLA, para fins de transferéncia de conhecimento e estabilizacdo operacional?

Nao esta previsto periodo de transicdao entre a contratada atual e a nova prestadora, uma
vez que nao ha necessidade de repasse de conhecimento ou de estabilizacao operacional.

9. Considerando que o modelo contratado é o SAP Enterprise Support, solicitamos
confirmacdo se os SLAs, tempos de resposta e matriz de severidade aplicaveis ao IMR
(Instrumento de Medicdo de Resultados) seguirdo os parametros oficiais da SAP previstos no
documento “SAP PartnerEdge VAR Delivered Support - Enterprise Support SLA”. Nosso
entendimento esta correto?

O padrao de SLAs aplica-se conforme as disposicoes contratuais estabelecidas.

10. Existe tolerancia para incidentes reincidentes ou chamados reabertos serdo contabilizados
como descumprimento de SLA?

Chamados reabertos ou incidentes reincidentes dentro do prazo do SLA sdo considerados
descumprimento dos niveis de servico, ndo havendo tolerancia para essas ocorréncias.

11. Sobre o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR):
o Quais indicadores compdem o IMR (tempo de atendimento, tempo de resolucdo,
disponibilidade, aplicacao de patches, etc.)?
o Qual é a férmula ou critério de calculo para definicao de glosa ou glosa zero?
o O IMR serd aprovado apenas pelo fiscal do contrato ou havera afericio automatica via
logs/SLA do sistema do Prodasen?
o Qual o percentual minimo de conformidade exigido para aceite integral (ex.: 95%, 98%)?
o O IMR serd apurado por chamado individual, por janela mensal ou por indicador global
acumulado?

Essas informacdes estao detalhadas e podem ser consultadas no edital da parte DO
INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR).



12. Em caso de falhas de infraestrutura do préprio Senado Federal (rede, storage, banco de
dados), os prazos de SLA continuardao correndo contra a contratada?

Nesses casos que se comprovem ser falhas de infraestrutura do proprio Senado Federal, o
prazo de SLA se suspende.

13. Caso o fabricante (SAP) atrasar ou nao liberar determinada atualizagdo ou correcao, a
contratada também sera penalizada?

Caso ocorra o descumprimento do prazo do SLA previsto em contrato, a contratada sera
penalizada.

14. Poderiam informar o indice e a periodicidade de reajuste previstos para o contrato?
A periodicidade de reajuste é anual e o indice é estabelecido no edital/contrato.

15. Qual o prazo de vigéncia do atual licenciamento SAP?
O atual licenciamento do SENADO FEDERAL para o SAP Enterprise Support constitui de
licencas perpétuas, sem validade de vencimento.

16. Toda a documentacdo técnica e registros de desenvolvimento/integracdo realizados no
ambiente BusinessObjects encontram-se atualizados e disponiveis?

Nado existe documentacado técnica ou registros de desenvolvimento e integracdo referentes
ao ambiente BusinessObjects. Até o momento, nao foram identificados repositoérios, manuais ou
artefatos que consolidem essas informacdes de forma estruturada e atualizada.

17. Qual é o meio de comunicacdo oficial do Senado com o ambiente da contratada — VPN Site-
to-Site (S2S), Client-to-Site (C2S), VDI ou outro?
O meio de comunicacao para atendimento dos chamados é por meio de VPN.

18. Sobre o registro e acompanhamento de chamados (IMR):

o Qual é o sistema oficial do Senado para registro e aceite dos chamados?

o O registro no portal da contratada sera suficiente, ou sera exigido registro espelhado no

sistema interno do Prodasen/STI?

o Em caso de dupla abertura de chamado, qual sistema serd considerado o marco inicial de
contagem do SLA?

A contratada deve prover algum mecanismo de registro e acompanhamento dos chamados.

19. Havera possibilidade de substituicao temporaria do preposto ou analista principal (ex.:
férias/licenca) sem aplicacdo de penalidade?

Existe a possibilidade de substituicao temporaria do preposto ou analista principal
desde que previamente comunicado ao SENADO FEDERAL.

Em relacdo ao item 18 (registro e acompanhamento de chamados (IMR)) os esclarecimentos
estdo previstos no item 8.1 do Termo de Referéncia e na Clausula Quarta - Do Regime de
Execucdo, paragrafo primeiro, da Minuta do Contrato. Acrescento que o "mecanismo de registro



e acompanhamento dos chamados" é algo simples, de facil elaboracdao e implementacao,
somente a sua auséncia pode provocar eventuais penalidades a empresa na execucao
contratual.

Termo de Referéncia:

8. Regime de Execucao

8.1. A Contratada executara os servicos de suporte técnico, compreendendo fornecer o acesso
da equipe técnica do Senado Federal/Prodasen ao suporte remoto acionado via Internet ou
telefone para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, cumprindo os niveis de servico
definidos, bem como o acesso para download dos pacotes de novas versdes (upgrade) e
correcoes (update) dos softwares constantes desse instrumento, a contar da assinatura do
contrato.

Minuta do Contrato

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura
deste contrato, para encaminhar ao SENADO, conforme Paragrafo Décimo Nono desta Clausula,
0s meios para acesso da equipe técnica do SENADO/PRODASEN aos servicos de suporte técnico,
compreendendo Telefone de Acesso e/ou Link de Portal de Internet, usuario e senhas e demais
formas de acesso para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, cumprindo os niveis
de servico definidos, bem como o acesso para download dos pacotes de novas versdes (upgrade)
e correcdes (update) dos softwares constantes desse instrumento, bem como acesso a
comunidade de usuarios e banco de problema e solucdes.

Atenciosamente,

Coordenacédo de Processamento Externo de Licitagbes
Senado Federal | Sadcon | Copel

Av. N2 | Bloco 16 | CEP 70165-900 | Brasilia/DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036

licita@senado.leg.br

A
FEDERAL

De: Bruna de Paula <Bruna.Paula@megawork.com>

Enviada em: sexta-feira, 10 de outubro de 2025 09:32

Para: COPEL - Licitag0es <licita@senado.leg.br>

Cc: Herval Soares Alvarenga Junior <herval.alvarenga@megawork.com>

Assunto: Pedido de Esclarecimentos — Pregdo Eletrénico n2 90110/2025 — Suporte Técnico SAP Enterprise Support
Prioridade: Alta

Geralmente, vocé nao recebe emails de bruna.paula@megawork.com. Saiba por que isso é importante




A Coordenacao de Processamento Externo de Licitagdes

Prezada Sra. Pregoeira,

Em atencao ao Edital do Pregao Eletrénico n®90110/2025, que tem por objeto a contratacao de
servigos de suporte técnico SAP Enterprise Support, vimos, respeitosamente, solicitar
esclarecimentos técnicos complementares, conforme relagao de questionamentos abaixo.

Os esclarecimentos sdo necessarios para assegurar a correta compreensao do escopo, o
dimensionamento de recursos técnicos e a adequada precificagao da proposta, evitando
eventuais riscos de incompatibilidade ou divergéncias operacionais.

1. Poderiam detalhar as versdes exatas das licencas SAP BusinessObjects
atualmente em uso e que deverao ser substituidas? Essa informacéao é essencial para
garantir compatibilidade técnica, dimensionamento adequado de esforco e
mitigacao de riscos de integracao entre os ambientes.

2. O SENADO FEDERAL disponibilizara a infraestrutura necessaria (servidores, banco
de dados, storage, rede, etc.) devidamente dimensionada para suportar a instalacdo e
execucgao das novas licengas, ou essa responsabilidade serd da contratada?

3. As novas licengas do SAP BusinessObjects deverdo ser entregues e configuradas no
ambiente atual, com integracao as solugdes existentes, ou o0 escopo contempla
apenas o fornecimento das licengas?

4. Quais integracoes atualmente estao implementadas com o ambiente SAP
BusinessObijects (ex.: SAP BW, SAP HANA, bancos de dados externos), considerando
que o edital prevé substituicdo de licengas ja existentes?

5. Solicitamos o histérico dos ultimos 12 meses (ou do ultimo contrato vigente),
contendo:

Quantitativo de chamados por tipo (incidente, requisicdo, melhoria);

Quantitativo de chamados por criticidade (alta, média, baixa);

Quantitativo de atendimentos em regime 24x7;

Histdrico de atendimentos presenciais realizados no periodo.

O O O O

6. Ha limite mensal de chamados durante o periodo contratual ou o suporte sera
ilimitado?



7.

10.

11

12.

13.

14.

Quantos chamados encontram-se atualmente em backlog? Caso exista backlog na
data de assinatura contratual, entende-se que estes serao tratados pela prestadora
anterior — esta correto esse entendimento?

Havera periodo de transicao (SLO) entre a contratada atual e a nova prestadora, no
qual nao incidira SLA, para fins de transferéncia de conhecimento e estabilizacao
operacional?

Considerando que o modelo contratado é o SAP Enterprise Support, solicitamos
confirmacao se os SLAs, tempos de resposta e matriz de severidade aplicaveis ao
IMR (Instrumento de Medicao de Resultados) seguirao os parametros oficiais da
SAP previstos no documento “SAP PartnerEdge VAR Delivered Support— Enterprise
Support SLA”. Nosso entendimento esta correto?

Existe tolerancia para incidentes reincidentes ou chamados reabertos serao
contabilizados como descumprimento de SLA?

.Sobre o Instrumento de Medicao de Resultados (IMR):

o Quaisindicadores compdem o IMR (tempo de atendimento, tempo de
resolucao, disponibilidade, aplicacao de patches, etc.)?

o Qual é aformula ou critério de calculo para definicao de glosa ou glosa
zero?

o OIMR sera aprovado apenas pelo fiscal do contrato ou havera afericao
automatica via logs/SLA do sistema do Prodasen?

o Qual o percentual minimo de conformidade exigido para aceite integral
(ex.: 95%, 98%)?

o OIMR sera apurado por chamado individual, por janela mensal ou por
indicador global acumulado?

Em caso de falhas de infraestrutura do préprio Senado Federal (rede, storage,
banco de dados), os prazos de SLA continuarao correndo contra a contratada?

Caso o fabricante (SAP) atrasar ou nao liberar determinada atualizagcao ou correcéo,
a contratada também sera penalizada?

Poderiam informar o indice e a periodicidade de reajuste previstos para o contrato?



15. Qual o prazo de vigéncia do atual licenciamento SAP?

16. Toda a documentacgao técnica e registros de
desenvolvimento/integracgao realizados no ambiente BusinessObjects encontram-se
atualizados e disponiveis?

17.Qual é o meio de comunicacao oficial do Senado com o ambiente da contratada —
VPN Site-to-Site (S2S), Client-to-Site (C2S), VDI ou outro?

18. Sobre o registro e acompanhamento de chamados (IMR):
o Qual é o sistema oficial do Senado para registro e aceite dos
chamados?
o Oregistro no portal da contratada sera suficiente, ou sera exigido
registro espelhado no sistema interno do Prodasen/STI?
o Emcaso de dupla abertura de chamado, qual sistema sera
considerado o marco inicial de contagem do SLA?

19. Havera possibilidade de substituicao temporaria do preposto ou analista principal
(ex.: férias/licenca) sem aplicacao de penalidade?

Agradecemos desde ja pela atencao e permanecemos a disposi¢cao para quaisquer informacgoes
adicionais.

Atenciosamente,
Bruna de Paula
Executiva de Vendas

E: bruna.paula@megawork.com
M: +55 (27) 99982-9007

W: www.megawork.com

P: Linkedin

Esta mensagem de e-mail pode conter informag&es confidenciais e/ou privilegiadas e qualquer arquivo transmitido com ela é direcionado somente aos destinatarios
acima. Caso, vocé ndo seja a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo deve utilizar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas ou tomar qualquer agdo
baseada nestas informagGes. Por favor, notifique o remetente imediatamente e a seguir apague este e-mail de seu computador. Esta empresa ndo se responsabiliza por

opinides e declaragdes veiculadas através de e-mails.



COPEL - Licitacoes

De: COPEL - Licitacoes

Enviado em: terca-feira, 14 de outubro de 2025 15:07

Para: '‘Bruna de Paula'

Assunto: RES: 2° Pedido de Esclarecimentos — Pregao Eletronico n°® 90110/2025 -

Suporte Técnico SAP Enterprise Support

Prezada licitante, boa tarde.

Seguem as respostas, fornecidas pelo 6rgao técnico responsavel, aos questionamentos abaixo
formulados:

1. Poderiam confirmar se o escopo do suporte técnico inclui apenas o atendimento remoto de
incidentes e a aplicacao de updates/upgrades de versao, ou se ha expectativa de execucao de
servicos complementares, como consultoria técnica, performance tuning ou suporte funcional?
O escopo do suporte técnico inclui apenas o atendimento remoto de incidentes e a aplicacdo de
updates/upgrades.

2. O suporte devera abranger todos os componentes da suite SAP BusinessObjects (tais como
Web Intelligence, Crystal Reports, Information Design Tool, Central Management Console - CMC,
entre outros) ou apenas os modulos atualmente em uso pelo Senado Federal?

Somente os modulos atualmente em uso pelo Senado Federal que estdo discriminados no edital
de licitacao.

3. Ha expectativa de acompanhamento proativo de atualizagées de versdo, incluindo notificacdo,
validacao e recomendacdo de aplicacao de Service Packs e patches pela contratada?

Existe a expectativa de acompanhamento proativo de atualizacdes de versao, incluindo
notificacdo, validacao e recomendacdo de aplicacdao de Service Pack e patches conforme o objeto
de contratacao.

4. Poderiam confirmar se a infraestrutura associada a solugdo (servidores BO, banco de dados,
sistema operacional, storage e rede) é integralmente administrada pelo Senado Federal, sem
responsabilidade do contratado quanto a manutencdo ou gestdao desses ambientes?

A infraestrutura associada a solucado é integralmente administrada pelo Senado Federal.

5. Existe atualmente integracdo ativa entre o SAP BusinessObjects e outras plataformas SAP,
como SAP BW, SAP HANA, SAP Analytics Cloud (SAC) ou SAP Datasphere, que deva ser
considerada dentro do escopo de suporte técnico?

Ndo existe atualmente integracao ativa entre o SAP BusinessObjects e outras plataformas SAP.

6. Por fim, solicitamos a gentileza de detalhar a versao exata atualmente em uso do SAP
BusinessObjects (ex.. Business Objects S.A., SAP BO XI 3.1, SAP BO Bl 4.0, 4.1, 4.2 ou 4.3) e
indicar para qual versdo esta prevista a atualizacdo durante a vigéncia contratual.



A versao das licengas SAP BusinessObjects atualmente em uso no ambiente de producao € a
versdo 4.3, porém temos servidores na versao 4.4 instalados em ambiente de homologacao em
projeto de migracao para o ambiente de producao.

Atenciosamente,

Coordenacédo de Processamento Externo de Licitagbes
Senado Federal | Sadcon | Copel

Av. N2 | Bloco 16 | CEP 70165-900 | Brasilia/DF

Telefone: +55 (61) 3303-3036

licita@senado.leg.br

SENADD
FEDERAL ..I

De: Bruna de Paula <Bruna.Paula@megawork.com>

Enviada em: sexta-feira, 10 de outubro de 2025 14:39

Para: COPEL - Licitag0es <licita@senado.leg.br>

Assunto: 22 Pedido de Esclarecimentos — Preg&o Eletronico n? 90110/2025 — Suporte Técnico SAP Enterprise
Support

Prioridade: Alta

Geralmente, vocé ndo recebe emails de bruna.paula@megawork.com. Saiba por que isso é importante

A Coordenaciao de Processamento Externo de Licitagdes
Senado Federal

Prezada Sra. Pregoeira,

Em atencao ao Edital do Pregao Eletrénico n®90110/2025, que tem por objeto a contratacao de
servigos de suporte técnico SAP Enterprise Support, vimos respeitosamente solicitar
esclarecimentos técnicos adicionais, conforme os questionamentos abaixo.

Essas informacgdes sdo fundamentais para garantir o correto entendimento do escopo contratual, o
adequado dimensionamento técnico e a mitigagao de riscos de execucgao.

1. Poderiam confirmar se o escopo do suporte técnico inclui apenas o atendimento remoto de
incidentes e a aplicagcao de updates/upgrades de versao, ou se ha expectativa de execugao de
servigos complementares, como consultoria técnica, performance tuning ou suporte funcional?

2. O suporte devera abranger todos os componentes da suite SAP BusinessObjects (tais como
Web Intelligence, Crystal Reports, Information Design Tool, Central Management Console - CMC,
entre outros) ou apenas os modulos atualmente em uso pelo Senado Federal?

3. Ha expectativa de acompanhamento proativo de atualizacdes de versao, incluindo notificacao,
validacao e recomendacao de aplicacao de Service Packs e patches pela contratada?

4. Poderiam confirmar se a infraestrutura associada a solugao (servidores BO, banco de dados,
sistema operacional, storage e rede) é integralmente administrada pelo Senado Federal, sem
responsabilidade do contratado quanto a8 manutencao ou gestao desses ambientes?
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5. Existe atualmente integracao ativa entre o SAP BusinessObjects e outras plataformas SAP,
como SAP BW, SAP HANA, SAP Analytics Cloud (SAC) ou SAP Datasphere, que deva ser
considerada dentro do escopo de suporte técnico?

6. Por fim, solicitamos a gentileza de detalhar a versao exata atualmente em uso do SAP
BusinessObjects (ex.: Business Objects S.A., SAPBO X/ 3.1, SAPBO Bl 4.0, 4.1, 4.2 ou 4.3) e indicar
para qual versao esta prevista a atualizagao durante a vigéncia contratual.

Atenciosamente,
Bruna de Paula
Executiva de Vendas

E: bruna.paula@megawork.com
M: +55 (27) 99982-9007

W: www.megawork.com

P: Linkedin

Esta mensagem de e-mail pode conter informag&es confidenciais e/ou privilegiadas e qualquer arquivo transmitido com ela é direcionado somente aos destinatarios
acima. Caso, vocé ndo seja a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo deve utilizar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas ou tomar qualquer agdo
baseada nestas informagdes. Por favor, notifique o remetente imediatamente e a seguir apague este e-mail de seu computador. Esta empresa ndo se responsabiliza por

opinides e declaragdes veiculadas através de e-mails.



COPEL - Licitacoes

De: COPEL - Licitacoes

Enviado em: quarta-feira, 15 de outubro de 2025 16:57

Para: ‘Bruna de Paula’

Assunto: RES: 3° Pedido de Esclarecimentos — Pregao Eletronico n°® 90110/2025 -

Suporte Técnico SAP Enterprise Support

Cara Bruna, boa tarde.

O orgao técnico encaminhou uma retificagao a resposta ao primeiro questionamento:

PERGUNTA 1) Por gentileza informar como serao tratadas melhorias e novos
desenvolvimentos, havera um pool de horas? Em caso positivo, qual seria esse
quantitativo? Em caso negativo, poderiam explicar melhor este ponto?

N&o estd previsto um pool de horas para desenvolvimento ou melhorias. O contrato NAO
contempla o fornecimento de licencas. SOMENTE SUPORTE (com direito a updates e
upgrades) e o atendimento de chamados para tratamento de incidentes, conforme os
prazos estabelecidos no SLA.

Atenciosamente,

Coordenacédo de Processamento Externo de Licitagbes
Senado Federal | Sadcon | Copel

Av. N2 | Bloco 16 | CEP 70165-900 | Brasilia/DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036

licita@senado.leg.br

SENADO -I
FEDERAL

De: COPEL - LicitagOes

Enviada em: quarta-feira, 15 de outubro de 2025 15:47

Para: 'Bruna de Paula' <Bruna.Paula@megawork.com>

Assunto: RES: 32 Pedido de Esclarecimentos — Preg&o Eletronico n2 90110/2025 — Suporte Técnico SAP Enterprise
Support

Prezada Bruna, boa tarde.
Seguem as respostas aos esclarecimentos formulados:

As respostas aos questionamentos da empresa foram elaboradas e seguem abaixo.

PERGUNTA 1) Por gentileza informar como serdo tratadas melhorias e novos
desenvolvimentos, havera um pool de horas? Em caso positivo, qual seria esse quantitativo? Em
caso negativo, poderiam explicar melhor este ponto?
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Ndo esta previsto um pool de horas para desenvolvimento ou melhorias. O contrato contempla o
fornecimento de licencas (com direito a updates e upgrades) e o atendimento de chamados para
tratamento de incidentes, conforme os prazos estabelecidos no SLA.

PERGUNTA 2) Poderiam, por gentileza, esclarecer se as horas solicitadas sao apenas para
melhorias ou também poderdo ser utilizadas para atendimento a incidentes.

O contrato nao prevé horas para desenvolvimento ou melhorias, apenas o suporte técnico
necessario para tratamento de incidentes, conforme os prazos definidos no SLA.

Atenciosamente,

Coordenacédo de Processamento Externo de Licitagbes
Senado Federal | Sadcon | Copel

Av. N2 | Bloco 16 | CEP 70165-900 | Brasilia/DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036

licita@senado.leg.br

A
FEDERAL

De: Bruna de Paula <Bruna.Paula@megawork.com>

Enviada em: quarta-feira, 15 de outubro de 2025 12:20

Para: COPEL - Licitag0es <licita@senado.leg.br>

Assunto: RE: 32 Pedido de Esclarecimentos — Preg&o Eletrénico n? 90110/2025 — Suporte Técnico SAP Enterprise
Support

Prezados, Boa tarde.

Gostariamos de reforgar os questionamentos abaixo ainda nao respondidos, tendo em vista a
abertura do certame para amanha.

Atenciosamente,
Bruna de Paula
Executiva de Vendas

E: bruna.paula@megawork.com
M: +55 (27) 99982-9007

W: www.megawork.com

P: Linkedin

Esta mensagem de e-mail pode conter informag&es confidenciais e/ou privilegiadas e qualquer arquivo transmitido com ela é direcionado somente aos destinatarios
acima. Caso, vocé ndo seja a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo deve utilizar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas ou tomar qualquer agdo
baseada nestas informagdes. Por favor, notifique o remetente imediatamente e a seguir apague este e-mail de seu computador. Esta empresa ndo se responsabiliza por

opinides e declaragdes veiculadas através de e-mails.

De: Bruna de Paula <Bruna.Paula@megawork.com>
Enviado: sabado, 11 de outubro de 2025 10:30
Para: COPEL - Licitacdes <licita@senado.leg.br>




Assunto: 32 Pedido de Esclarecimentos — Pregdo Eletronico n2 90110/2025 — Suporte Técnico SAP Enterprise
Support

A Coordenaciao de Processamento Externo de Licitagdes
Senado Federal

Prezada Sra. Pregoeira,

Em atencao ao Edital do Pregao Eletrénico n®90110/2025, que tem por objeto a contratacao de
servigos de suporte técnico SAP Enterprise Support, vimos respeitosamente solicitar
esclarecimentos técnicos adicionais, conforme os questionamentos abaixo.

Essas informacgdes sdo fundamentais para garantir o correto entendimento do escopo contratual, o
adequado dimensionamento técnico e a mitigagao de riscos de execucgao.

PERGUNTA 1) Por gentileza informar como serdo tratadas melhorias € novos
desenvolvimentos, havera um pool de horas? Em caso positivo, qual seria esse quantitativo? Em
caso negativo, poderiam explicar melhor este ponto?

PERGUNTA 2) Poderiam, por gentileza, esclarecer se as horas solicitadas sdo apenas para melhorias
ou também poderao ser utilizadas para atendimento a incidentes.

Atenciosamente,
Bruna de Paula
Executiva de Vendas

E: bruna.paula@megawork.com
M: +55 (27) 99982-9007

W: www.megawork.com

P: Linkedin

Esta mensagem de e-mail pode conter informag&es confidenciais e/ou privilegiadas e qualquer arquivo transmitido com ela é direcionado somente aos destinatarios
acima. Caso, vocé ndo seja a pessoa autorizada a receber esta mensagem, ndo deve utilizar, copiar ou divulgar as informagdes nela contidas ou tomar qualquer agdo
baseada nestas informagdes. Por favor, notifique o remetente imediatamente e a seguir apague este e-mail de seu computador. Esta empresa ndo se responsabiliza por

opinides e declaragdes veiculadas através de e-mails.
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