SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90110/2025

EDITAL
(Processo n° 00200.008947/2025-79)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado, na qualidade de Agente de Contratacdo, pela Portaria da Diretoria-Geral
n°® 3.549, de 2025, tornam publica, para conhecimento das empresas interessadas, na forma da
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, da Politica de Contratagdes do Senado Federal, estabelecida no Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal, do Ato da Diretoria-Geral n° 14, de 9 de junho de 2022, do
Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de 2022, e, no que couber, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, e, tendo em vista o que consta do Processo n°
00200.008947/2025-79, a abertura de licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, destinada a
contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de suporte técnico SAP Enterprise
Support com cobertura remota 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana
(24x7), com garantia de updates e upgrades para o software servidor SAP Business
Objects, com licenciamento por ndcleo e sem limitacdo de usuarios, pelo periodo de 24
(vinte e quatro) meses, para o Senado Federal.

Na data, horario e endereco eletrénico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sessdo Publica
de Pregéo Eletronico, por meio de Sistema Eletronico Compras.gov.br.

DATA: 16/10/2025
HORARIO DE BRASILIA: 09h30
SITIO ELETRONICO OFICIAL: https://www.gov.br/compras/pt-br

OBSERVAGCAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera remarcada automaticamente e
tera inicio somente ap6s comunicagdo via sistema aos participantes no sitio eletrénico oficial
https://www.gov.br/compras/pt-br.

CAPITULO I - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente pregdo é a selecdo da proposta mais vantajosa para contratagdo de
empresa para a prestacdo de servicos de suporte técnico SAP Enterprise Support com
cobertura remota 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7), com
garantia de updates e upgrades para o software servidor SAP Business Objects, com
licenciamento por nucleo e sem limitacdo de usuarios, durante 24 (vinte e quatro) meses
consecutivos de acordo com os termos e especificacdes deste edital e seus anexos.
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1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste edital, prevalecerdo as ultimas.

CAPITULO Il — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1. Poderdo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletrénico provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregdo
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de
Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a respeito
do seu funcionamento e regulamento, bem como receber as instrugdes detalhadas de sua
correta utilizacéo.

2.1.2. O uso da senha de acesso € de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo
qualquer transacédo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou a0 SENADO responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2. Somente poderao apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas
no ramo e que satisfacam as condi¢des deste edital e seus anexos.

2.3. Ndo poderé&o participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, isoladamente ou em
consorcio, empresas ou sociedades cooperativas que, por qualquer motivo:

2.3.1. tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar por qualquer érgdo ou
entidade da Administracdo Publica direta ou indireta federal, estadual, municipal ou distrital,
tendo por fundamento o art. 87, IV, da Lei n® 8.666/1993 ou o art. 156, IV, da Lei n°
14.133/2021;

2.3.2. estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
n° 10.520/2002 e/ou do art. 156, 111, da Lei n® 14.133/2021;

2.3.3. tenham sido punidas com a suspenséo do direito de licitar ou contratar com o Senado
Federal, nos termos do art. 87, 111, da Lei n® 8.666/1993;

2.3.4. estejam elencadas no art. 14 da Lei n° 14.133/2021;
2.3.5. encontrem-se em processo de dissolucéo ou liquidagéo;

2.3.6. constituam sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que utilizem
recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nédo
agem representando interesse econémico em comum;

2.3.7. em razdo da pratica de ato de improbidade administrativa, 0 s6cio majoritario esteja
proibido de contratar com o poder publico, nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92.

2.4. A fim de verificar as condi¢Ges de participacdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro
realizara consulta nas seguintes bases de dados:

no
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2.4.1. SICAF e Relacao de Servidores disponivel no Portal da Transparéncia do Senado
Federal, a fim de verificar a composicdo societaria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda o art. 14, IV, da Lei n® 14.133/2021,

2.4.2. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no enderego eletronico
WWW.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php;

2.4.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no endereco
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSanci
onado&direcao=asc;

2.4.4. Consulta ao Sistema Inabilitados e Inidéneos, mantido pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), no endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

2.5. Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de participacao
previstas neste Capitulo, o Pregoeiro relatard o fato em campo préprio do sistema e concedera
a respectiva licitante a oportunidade de manifestacdo acerca da matéria e, eventualmente, a
comprovacao do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de participa¢do no certame.

2.6. As sociedades cooperativas poderdo participar deste certame desde que satisfacam 0s
requisitos estipulados pelo art. 16 da Lei n® 14.133/2021.

2.7. E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto contratual.

2.8. E vedada a participacdo de consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constituicao.

CAPITULO Il - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

3.1. A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até
a data e horario marcados para abertura da sessao, quando entdo encerrar-se-a automaticamente
a fase de recebimento de propostas.

3.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletrénico o preco total do
item, observados o quantitativo e a unidade de prestacdo de servi¢o do objeto a ser contratado,
conforme o Termo de Referéncia (Anexo 1).

3.2.1. Os valores deverao ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real, considerados
apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios ao
cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos sociais.

3.3. Para 0 adequado cadastramento da proposta, a licitante deverd consignar, nos campos
préprios, as informacdes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especifica¢des do
objeto constantes deste Edital.

3.4. O campo ‘Descri¢do Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado as informacgdes
complementares da proposta, observando-se 0s seguintes prazos e condicdes:

3.4.1. Prazo de inicio da execucdo de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
assinatura do contrato, observando-se o disposto na Clausula Quarta da minuta do contrato
(Anexo 3 deste Edital).
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3.5. A omisséo dos prazos e condic¢des fixados no subitem anterior implica a aceitagdo, por
parte da licitante proponente, daqueles indicados neste edital.

3.6. A licitante devera preencher, em campo proprio do sistema eletrénico, as declaragdes:
3.6.1. de condicdes de participacéo:
3.6.1.1. sobre ciéncia do edital;
3.6.1.2. sobre incluséo de custos para atender obrigaces trabalhistas.
3.6.2. para fins de habilitacao:
3.6.2.1. sobre atendimento aos requisitos de habilitacao;
3.6.2.2. sobre inexisténcia de impedimento a habilitagéo;

3.6.2.3. sobre cumprimento das reservas de cargos previstas em lei e em outras normas
especificas;

3.6.2.4. sobre conhecimento de todas as informacgdes e das condicBes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

3.6.2.5. sobre auséncia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicéo de aprendiz
a partir de quatorze anos.

3.6.3. de cumprimento da legislacdo trabalhista:
3.6.3.1. sobre inexisténcia de tratamento desumano ou degradante;

3.6.3.2. sobre cumprimento as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

3.7. A licitante que se enquadre na definigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte e
queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n°® 123/2006 devera
declarar sua condi¢do em campo proprio do sistema.

3.8. Uma vez certificada apds o devido processo administrativo, assegurados o contraditério e
a ampla defesa, a declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sujeitara a licitante as san¢@es previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em
lei.

3.9. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

3.10. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no preambulo deste edital.

3.10.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratacéo,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

3.11. A apresentacao da proposta implica a aceitacao plena e total das condicGes deste edital e
Seus anexos.
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CAPITULO IV — DA SESSAO PUBLICA

4.1. A abertura da sessao publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na
hora indicadas no preAmbulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

4.2. Durante a sessao publica, a comunicacédo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).

4.2.1. Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletrénico, a
licitante devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
licita@senado.leg.br, sob pena de preclusdo da oportunidade de alegacdo da matéria,
devendo o Pregoeiro registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicacdes.

4.3. Cabe a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios em razdo de sua
propria desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

4.4. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

4.5. No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e
quatro) horas ap06s comunicacdo0  expressa  aos  participantes no  sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br.

4.6. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os
motivos da suspensdo e informando a data e o horario previstos para a reabertura da sesséao.

CAPITULO V - DO INICIO DA DISPUTA E DA VERIFICACAO DE
CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

5.1. A fase de lances deste Pregdo serd processada pelo modo de disputa “aberto e fechado”,
conforme procedimento estabelecido no art. 24 da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

5.2. A verificagdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de
julgamento, ressalvado o disposto no item 5.3.

5.3. Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°, 9° e 11
da Lei n° 14.133/2021, o Pregoeiro podera desclassificar a proposta que possa comprometer a
regularidade do certame, a dindmica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do
processo licitatdrio, assim compreendidos:

5.3.1. proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as caracteristicas
especificadas no edital ou que apresente elemento que possibilite a pronta identificacdo da
licitante;

5.3.2. proposta com precos manifestamente inconsistentes ou com presuncdo absoluta de
inexequibilidade;

5.4. Serdo considerados precos manifestamente inconsistentes quando ofertado valores ou
percentuais simbolicos ou irrisérios, claramente incompativeis com os praticados pelo mercado.
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5.5. Mediante despacho fundamentado registrado no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro
apresentara as razoes para a previa desclassificacdo da proposta, esclarecendo os motivos que
ensejaram a decisdo em vista do disposto no item 5.3.

CAPITULO VI - DA FORMULACAO DE LANCES

6.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas
do horério e do valor consignados no registro de cada lance.

6.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

6.3. Durante o transcurso da sesséo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdo da ofertante.

6.4. Havendo empate nominal entre as ofertas, o sistema aplicara, sucessivamente, o disposto
no art. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 e, apds, se for o caso, o critério de desempate
previsto no inciso | art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

6.4.1. Considerar-se-4 circunstancialmente inviavel a aplicacdo do critério de desempate
previsto no inciso Il do art. 60 da Lei n°® 14.133/2021, em razdo da auséncia de
parametrizacdo do Sistema de Compras do Governo Federal (Compras.gov.br) para tanto.

6.4.2. Persistindo o empate nominal ap6s a aplicacdo do item 6.4 e diante do exposto no item
6.4.1, deveréa ser observado o critério previsto no inciso 111 do art. 60 da Lei n® 14.133/2021,
conforme os procedimentos e os critérios estabelecidos no Ato da Diretoria-Geral n°
36/2023.

6.4.3. Persistindo o empate apds a aplicacdo dos critérios referidos nos subitens anteriores,
0 desempate ocorrera por meio de sorteio publico a ser realizado por meio virtual, consoante
instrucdes previamente comunicadas pelo Pregoeiro.

6.4.4. Empatadas as propostas iniciais e ndo havendo o envio de lances apds o inicio da fase
competitiva, aplica-se o disposto nos subitens anteriores.

6.5. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracéo.

6.5.1. A licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apds O registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.6. Durante a “etapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

6.6.1. A possibilidade de excluséo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro ndo desonera
a licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro manifesto.

6.7. Para a formulacdo dos lances, a licitante devera observar o intervalo minimo de R$ 0,01
(um centavo de real).

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



P

SENADO FEDERAL

CAPITULO VII - DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

7.1. Aplicam-se a presente licitacdo as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 45 da Lei
Complementar n® 123/2006.

7.2. Somente fardo jus aos critérios de preferéncia estabelecidos nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n® 123/2006, as licitantes que se enquadrem nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006 e do 82° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021, devendo declarar tal
condicdo em campo proprio do sistema na oportunidade de cadastramento da proposta.

7.3. Havendo participacdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sessao de
lances nos termos do subitem anterior, serdo observados, antes da declaracdo da licitante
vencedora, os critérios de preferéncia estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
n°® 123/2006.

7.3.1. Encerrada a fase de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido formulada por
microempresa ou empresa de pequeno porte e haja proposta apresentada por alguma licitante
enquadrada na condi¢cdo de ME/EPP, com valor até 5% (cinco por cento) superior aquela
melhor oferta, proceder-se-a da seguinte forma:

7.3.1.1. a microempresa ou empresa de pequeno porte sera convocada a apresentar nova
oferta que supere aquela considerada mais bem classificada, no prazo de 5 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera declarada vencedora do
certame;

7.3.1.2. ndo sendo vencedora da fase de lances a microempresa ou empresa de pequeno
porte mais bem classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as
remanescentes que porventura se enquadrem na condi¢cdo de ME/EPP e cujas propostas
estejam dentro do limite fixado no caput deste subitem, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito.

7.3.2. Na hipétese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior, sera
considerada como vencedora da fase de lances a licitante que, originalmente, tenha
apresentado a melhor oferta durante a disputa.

7.4. A fim de verificar a pertinéncia de declaracdo de enquadramento da licitante mais bem
classificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, o Pregoeiro realizard consulta
ao Portal da Transparéncia do Governo Federal, no endereco eletrdnico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se 0 somatério de ordens bancéarias
recebidas pela licitante ME/EPP, relativas ao Ultimo exercicio e ao exercicio corrente, até 0 més
anterior ao da data de abertura do certame, ja seria suficiente para extrapolar o faturamento
méaximo previsto no art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

7.4.1. Constatado, a partir da verificacdo de que trata o subitem anterior, que o volume de
ordens bancérias recebidas pela licitante supera o limite previsto no inciso Il do art. 3° da
Lei Complementar n® 123/2006, o Pregoeiro relatara o fato em campo proprio do sistema e
concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestagdo acerca da matéria, com
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vistas a, eventualmente, demonstrar a adequacéo de sua declaracdo de enquadramento como
ME/EPP.

7.4.2. Aplica-se o disposto no subitem anterior caso seja constatado, de oficio pelo Pregoeiro
ou mediante provocacao de terceiro, que a licitante esteja contemplada em uma das hipoteses
previstas no 84° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 ou, ainda, tenha celebrado, no
ano-calendario de realizacdo da licitacdo, contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como ME/EPP, em atencéo ao disposto no §2° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

CAPITULO VIII - DO JULGAMENTO

8.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global.

CAPITULO IX - DA NEGOCIACAO

9.1. Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, nos termos do art. 61 da Lei n°
14.133/2021, o Pregoeiro poderéa negociar condi¢gdes mais vantajosas com a licitante mais bem
classificada, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

9.1.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

9.1.2. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado, a
negociacao podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio
do sistema, respeitada a ordem de classificagéo.

CAPITULO X — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de precos formatada de
acordo com o Anexo 4 do edital e devidamente adequada ao Gltimo lance, por meio de campo
préprio do sistema.

10.1.1. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da proposta
pelo sistema, sera admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail licita@senado.leg.br,
devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o horario do recebimento
e disponibilizar o conteudo para os demais licitantes interessados.

10.1.2. O prazo para envio da proposta € de, no minimo, 120 (cento e vinte) minutos a contar
da convocacao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro
a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo formal de
prorrogacéo por parte da licitante.

10.1.3. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o tempo
de suspensdo da sessdo realizada pelo Pregoeiro.

10.1.4. Em relacdo aos bens a serem fornecidos, o Pregoeiro podera solicitar a apresentacao
de folders, prospectos e outros documentos que contenham informacdes e detalhamentos
acerca das especificagdes técnicas dos produtos e/ou equipamentos ofertados.

| (o0)
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10.1.5. Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd desclassificada e sujeitar-se-a as
sangOes previstas neste edital.

10.1.6. A proposta sera desclassificada quando:
10.1.6.1. contiver vicios insanaveis;
10.1.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;

10.1.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orgcamento estimado
para a contratac&o;

10.1.6.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
e

10.1.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde
que insanavel.

10.1.7. O SENADO podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou
exigir da licitante que ela seja demonstrada, conforme disposto no subitem 10.1.6.4 acima.

10.2. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com
as especificacdes técnicas estabelecidas no edital e quanto ao preco ofertado, que ndo podera
ser superior ao valor estimado constante no Termo de Referéncia (Anexo 1).

10.2.1. O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta, admitindo a complementacao de informacdes e a
juntada posterior de documentos complementares a proposta.

10.2.2. Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro devera empreender diligéncias para a sua
correcdo e/ou saneamento, de modo que a desclassificacdo da proposta somente sera cabivel
se 0s vicios porventura existentes forem insandveis, observando-se, para tanto, o disposto no
inciso I11 do art. 12 da Lei n°® 14.133/2021.

10.2.3. Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstragdo e comprovacdo da viabilidade
financeira e econdmica da oferta aplicando-se, no que couber, o art. 34 da Instrugédo
Normativa 73/22 da SEGES/ME.

10.2.4. Caso o licitante vencedor ndo seja a empresa fabricante do produto e sim uma
empresa parceira, em tempo de assinatura de contrato, sera obrigatorio apresentar termo de
parceria, ou documento equivalente, emitido pela SAP Brasil ou da prépria SAP, fabricante
do software, que autorize a empresa parceira a prestar o servigco objeto da presente
contratacao.

CAPITULO XI - DA HABILITACAO

11.1. A habilitacéo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel 1 ao VI do Cadastro
de Pessoa Juridica, e da documentacdo especificada neste edital.

11.1.1. Diante da expiracdo de validade dos documentos registrados no SICAF referentes
aos Niveis I11, IV e VI, as licitantes deverdo apresentar documentagdo complementar a fim
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de suprir tais exigéncias, observado em relacdo as empresas enquadradas como ME/EPP o
disposto no art. 43, 81°, da Lei Complementar n° 123/2006.

11.2. Para fins de habilitacdo juridica, o Pregoeiro verificara a compatibilidade entre o objeto
do certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes,
conforme natureza da pessoa juridica.

11.3. Além dos documentos referentes a habilitacdo juridica e a regularidade fiscal, social,
previdencidria e trabalhista, a licitante deverd apresentar a seguinte documentagdo
comprobatdria dos requisitos de habilitagéo, caso ela ndo esteja disponibilizada digitalmente no
SICAF.

11.3.1. CAPACIDADE TECNICA:

11.3.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento, por periodo nao inferior
a 12 (doze) meses consecutivos, servi¢os de suporte técnico para, no minimo, 1 (uma)
licenca de qualquer software da plataforma SAP BusinessObjects.

a. Em termos de especificacao, considera-se compativel a solugdo que ofereca suporte
técnico, incluindo atualizacdes (updates) e melhorias (upgrades) da plataforma SAP
BusinessObjects, ndo necessariamente com as exatas especificacbes contidas no
Anexo 2 deste edital.

b. Para a comprovacao do lapso temporal estabelecido no subitem 11.3.1.1 (12 meses)
sera admitido o somatoério de atestados de capacidade técnica, desde que se refiram a
periodos consecutivos e ndo concomitantes.

11.3.1.2. Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, as licitantes
deverdo disponibilizar todas as informag6es e documentos que eventualmente se fagcam
necessarios a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, como cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, relatorios técnicos e documentos complementares
necessarios & compreensao das caracteristicas dos servigos executados.

11.3.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.3.2.1. Balan¢o patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na
forma da lei ou de regulamentacdo da Receita Federal do Brasil em caso de escrituracdo
contabil digital, extraido do Livro Diario, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisérios, que comprove:

a. que a licitante possui patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do
valor de sua proposta; ou alternativamente

b. que a licitante possui todos 0s seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

b.1. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/(
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante);

b.2. Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo néo
Circulante); e

b.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
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11.3.2.2. Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.
11.3.3. OUTROS DOCUMENTOS:

11.3.3.1. A licitante devera preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitacédo, as declaragdes indicadas no subitem 3.6.2 deste edital.

11.4. Os documentos exigidos neste Capitulo que ndo estejam contemplados no SICAF ao
tempo da consulta pela Administracdo, deverdo ser enviados por meio do sistema, quando
solicitado pelo Pregoeiro, até a conclusao da fase de habilitacéo.

11.4.1. O prazo para envio dos documentos de que trata o item 11.4 é de, no minimo, 120
(cento e vinte) minutos, a contar da convocacéo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado
motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo,
mediante solicitacdo formal de prorrogacao por parte da licitante.

11.4.2. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo ser& considerado o tempo
de suspensdo da sessdo realizada pelo Pregoeiro.

11.4.3. Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou
expirada eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd inabilitada e
sujeitar-se-a as sanc¢des previstas neste edital.

11.5. A licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ela
encaminhados.

11.5.1. Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar a licitante o
envio, em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do item
anterior.

11.5.1.1. Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Secretaria da Coordenacgdo de Processamento Externo de LicitagGes do
Senado Federal, situada na Via N2, Bloco 16, CEP 70.165-900, Brasilia-DF, no prazo
estipulado pelo Pregoeiro.

11.6. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 11.4, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos
de habilitacdo para:

11.6.1. a afericdo das condicdes de habilitacdo da licitante decorrentes de fatos existentes
a época da abertura do certame, inclusive quanto & veracidade das declara¢Ges
relacionadas no CAPITULO I, quando presentes fundados indicios que apontem
divergéncias quanto ao teor das informaces prestadas;

11.6.1.1. em relacéo ao disposto no inciso 1V do art. 63 da Lei n® 14.133/2021, diante de
fundados indicios de descumprimento das exigéncias de reserva de cargos, 0 Pregoeiro,
de forma motivada, podera conceder prazo a licitante para a apresentacao de informacoes
e de documentacdo apta a demonstrar a veracidade da declaragdo, incluindo
evidéncias e justificativas dos esforcos empreendidos pela licitante a fim de preencher
o0 percentual legal de vagas.
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11.6.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento
das propostas;

11.6.3. suprir a auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pela
licitante;

11.6.4. suprir a auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por
Orgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé pablica.

11.6.5. A apresentacdo de documentos de que trata o subitem 11.6 serd realizada em
observancia ao disposto no item 11.7 e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova
documentacdo, restard preclusa essa oportunidade conferida a licitante, implicando sua
inabilitac&o.
11.7. Caso seja necessario, para fins de confirmacdo, complementacdo, esclarecimento ou
saneamento da documentacdo de habilitacdo, ou, ainda, nas hipoteses admitidas no item 11.6,
0 Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o envio de documentacao, por
meio do campo de “anexos” do sistema.

11.7.1. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo
sistema, serd admitido o envio dos respectivos documentos para 0 e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o
horario do recebimento e disponibilizar o contetdo para os demais licitantes interessados.

11.7.2. O prazo para envio dos documentos ¢é de, no minimo, 120 (cento e vinte) minutos a
contar da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacéo
formal de prorrogacéo por parte da licitante.

11.7.3. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o tempo
de suspensdo da sessdo realizada pelo Pregoeiro.

11.7.4. Em caso de ndo envio dos documentos de que tratam os itens 11.6 e 11.7 no prazo
indicado ou expirada eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante sera
inabilitada e sujeitar-se-a as sanc¢@es previstas neste edital.

11.8. Os documentos de habilitacdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, ap6s a data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente
alteracdo contratual ou transferéncia de acervo técnico.

11.8.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e de regularidade
fiscal e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prdpria natureza,
sdo emitidos somente em nome da matriz.

11.8.2. Os documentos relativos & habilitacdo técnica e econdémico-financeira poderdo ser
apresentados em nome da matriz ou da filial.

11.9. Para fins de verificagdo das condigdes de habilitacdo, o Pregoeiro poderd, diretamente,
realizar consulta em bases de dados e/ou em sitios oficiais de 6rgdos e entidades cujos atos
gozem de presuncdo de veracidade e fé publica, constituindo as informagdes, os dados e/ou 0s
documentos obtidos como meio legal de prova.
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11.10. As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverao apresentar toda a documentacgao exigida
para a comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restricdo.

11.10.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a
critério da Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo, na forma do art.
43, 8 1°, da Lei Complementar n® 123/2006;

11.10.2. A ndo regularizacdo dos documentos, no prazo previsto no subitem acima,
implicard a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas no 85°
do art. 90 da Lei n® 14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitacdo.
11.11. O documento que nao tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor ndo
sera habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicdo ou de revalidacdo e a data de
abertura da presente licitagdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

11.11.1. Excetua-se o documento que, por imposicdo legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

11.12. Na fase de habilitag¢@o, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas
Indiretas” em relagdo a primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da Lei n°
14.133/2021, o Pregoeiro devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de
indicios no sentido de analisar a configuracdo da tentativa de fraude ou burla aos principios
estabelecidos no art. 5° da Lei n° 14.133/2021 ou da configuracdo das hipoteses previstas no
art. 5°, IV, “e”, e no art. 14 da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo).

11.12.1. Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a confuséo
societaria e/ou o compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas juridicas
envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

11.12.1.1. identidade dos socios;
11.12.1.2. atuacdo no mesmo ramo de atividades;

11.12.1.3. data de constituicdo da nova empresa posterior a data de aplicacdo da sancao
de suspensao/impedimento ou declaracdo de inidoneidade;

11.12.1.4. compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de
recursos humanos.

11.12.1.5. identidade (ou proximidade) de enderego dos estabelecimentos;
11.12.1.6. identidade de telefones, e-mails e demais informacdes de contato.

11.12.2. Diante da presenca de um conjunto convergente de indicios referidos no subitem
anterior, o Pregoeiro registrara, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera o certame
e oportunizara a licitante o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, em campo proprio
do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante apresentar todos 0s
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esclarecimentos e documentacdo tendentes a ilidir a suspeita da pratica de comportamento
ilicito.

11.12.3. Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sanc¢do aplicada a outra
empresa, com esteio no §1° do art. 14 c/c art. 160 da Lei n® 14.133/2021, o Pregoeiro, ao
estender a licitante os efeitos das sang¢bes que acarretem a impossibilidade de licitar e
contratar com a Administracao:

11.12.3.1. inabilitar a licitante por inaptiddo juridica para assumir obrigacdes com a
Administracéo;

11.12.3.2. relatard o fato a autoridade superior para a instauracdo de procedimento
administrativo especifico objetivando a apuracdo exauriente acerca dos fatos e a eventual
responsabilizacdo da licitante pela pratica de comportamento inidéneo.

CAPITULO XII — DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

12.1. Diante da desclassificacdo ou inabilitacdo da primeira colocada, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da que
melhor atenda a este edital.

12.2. Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias habilitatorias
fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XIIl - DO RECURSO

13.1. Qualquer licitante poderd, no prazo de até 10 (dez) minutos do término do julgamento das
propostas e apos o ato de habilitacdo ou inabilitagdo, em campo préprio do sistema, manifestar
sua intencéo de recorrer, sob pena de preclusao.

13.1.1. O registro da intengdo de recurso devera ser efetivado exclusivamente por meio do
sistema, observando-se 0s procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma
Compras.gov.br.

13.1.2. Apos a declaracéo final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado a
intencdo de recurso na forma do item 13.1 devera apresentar, em momento Unico, as razoes
recursais, exclusivamente em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

13.1.3. Diante da apresentacdo das razdes recursais, as demais licitantes ficam, desde logo,
intimadas a apresentar as contrarrazfes, também via sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
que comecara a correr do término do prazo para o registro das razGes recursais de que trata
o item 13.1.2.

13.2. Para a formulacao das razdes e contrarrazdes recursais, havendo solicitagdo nesse sentido,
serd assegurada as licitantes interessadas, além dos documentos constantes do sistema, vista
imediata dos autos do procedimento administrativo licitatorio.

13.2.1. Na analise do recurso, a Administracdo podera promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, constituindo meio legal de prova os
documentos obtidos.
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13.3. O Pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de ndo
reconsideracao, os autos serdo encaminhados ao Diretor-Executivo de Contratagdes do Senado
Federal para julgamento do recurso, observados os prazos previstos no §2° do art. 165 da Lei
n°14.133/2021.

13.4. O provimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XIV — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

14.1. O objeto deste Pregéo sera adjudicado pelo Diretor-Executivo de Contratacdes do Senado
Federal, quando houver recurso, e pela Diretora-Geral do Senado Federal nos demais casos.

14.2. A homologacao deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.
14.3. O objeto deste Pregdo sera adjudicado globalmente a vencedora do certame.

CAPITULO XV — DA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1. Depois de homologado o resultado deste Pregéo, a licitante vencedora serd convocada
para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis de sua convocacao, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

15.1.1. O prazo de convocacdo de que trata o item 15.1 podera ser prorrogado 1 (uma) vez,
por igual periodo, mediante solicitacdo da licitante vencedora durante seu transcurso,
devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

15.1.2. Ser4 permitida a assinatura eletrénica do contrato, mediante uso da certificacéo
digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo indicado
no item 15.1.

15.1.3. O SENADO podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 15.1.

15.1.4. Caso a licitante vencedora convocada néo realize a assinatura do contrato no prazo
estabelecido no item 15.1, sera facultado a Administracéo, através do Pregoeiro, convocar
os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, observando-se o disposto nos 882° e
4° do art. 90 da Lei n® 14.133/2021.

15.2. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condicdes de habilitacdo e, ainda, se atende ao disposto no
84°do art. 91 da Lei n° 14.133/2021.

15.2.1. Nos termos do art. 6°-A da Lei n® 10.522/2002, a existéncia de registro positivo no
CADIN (Cadastro Informativo dos Créditos N&o Quitados de Orgéos e Entidades Federais)
em nome da licitante adjudicataria constitui fator impeditivo para a sua contratacao,
observado o disposto no item 15.2.3.

15.2.2. Em atencdo ao que determina o art. 6° da Lei n® 10.522/2002, anteriormente a
celebragdo do contrato, o Senado Federal realizard consulta ao CADIN para verificar se
a licitante adjudicataria possui débitos ativos com a Administracdo Publica Federal.
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15.2.3. Havendo registro positivo no CADIN, quando da convocagdo para assinatura do
contrato, a empresa vencedora sera notificada a promover e a comprovar a regularizacdo da
situacdo de inadimpléncia no prazo previsto no item 15.1, sob pena de decair seu direito a
contratacdo do objeto.

15.2.4. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, a critério do SENADO, desde que haja solicitacdo da licitante devidamente
justificada e apresentada antes do transcurso do prazo informado no item 15.2.3.

15.2.5. Ndo havendo a comprovacédo de regularizagdo da situacédo junto ao CADIN dentro
do prazo, incluindo a eventual prorrogacao de que trata o item 15.2.4, decaira para a licitante
vencedora o direito a contratacdo do objeto da licitacdo, sendo facultado ao SENADO
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar o procedimento
licitatorio.

CAPITULO XVI - DAS PENALIDADES

16.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido no
item 15.1 caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara a multa de
20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das outras san¢des previstas
em lei e no instrumento convocatorio.

16.2. As licitantes subsequentes, na hipotese de aceitarem a convocacao prevista no subitem
15.1.4, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as san¢des
referidas no item 16.1.

16.3. Caso a licitante e/ou contratada, por acdo ou omissdo, venha a praticar alguma das
condutas infracionais previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, observado o devido processo
administrativo sancionatério e as disposi¢des do Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de
2022, ficara sujeita as san¢des previstas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021.

16.4. Sem prejuizo das sangOes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
Administracdo Publica previstos no inciso 1V, do art. 5°, da Lei n° 12.846/2013, sujeitardo 0s
infratores as penalidades previstas na referida lei.

16.5. Em qualquer hipotese de aplicacao de san¢des administrativas assegurar-se-a o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

CAPITULO XVII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

17.1. Até as 17h (horério de Brasilia/DF) do terceiro dia Gtil anterior a data fixada para abertura
da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatorio deste
Pregdo mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrénico
licita@senado.leg.br.

17.2. Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnacao.
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17.2.1. A impugnacdo nao enseja efeito suspensivo automatico, devendo a Administragao
respondé-la em até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Ultimo dia util anterior a data prevista para
a abertura do certame.

17.3. Acolhida a impugnacéo contra este edital, sera designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

17.4. Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados ao Pregoeiro até as 17h (horario de
Brasilia/DF) do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletronico licita@senado.leg.br.

17.4.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestara os esclarecimentos
solicitados em até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data prevista para
a abertura do certame.

17.5. As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas, em
campo proprio, na plataforma Compras.gov.br.

CAPITULO XVIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletrénico implica aceitacdo plena e
irrestrita das condicOes e termos que regem o presente Pregdo Eletrénico por parte da licitante.

18.2. Integram este edital os seguintes anexos: Anexo 1 — Termo de Referéncia; Anexo 2 —
Especificagdes Técnicas; Anexo 3 — Minuta do Contrato; e Anexo 4 — Modelo de Apresentacéo
de Proposta.

18.3. Os atos normativos do Senado Federal referenciados neste edital podem ser consultados
no sitio eletronico https://www12.senado.leq.br/transparencia/leg/legislacao-relacionada.

18.4. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo desta licitagdo, constituindo meio legal de
prova 0s documentos obtidos.

18.5. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficicia para fins de classificacdo e habilitagao.

18.6. As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos 0s participantes.

18.7. A aplicacdo dos normativos expedidos pela Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia limitar-se-4 aos aspectos operacionais inerentes a parametrizacdo do Sistema
Eletrdnico Compras.gov.br, prevalecendo os normativos regulamentares do Senado Federal no
tocante a disciplina da fase preparatoria da contratacdo, da atuacdo do Pregoeiro, prazos e
procedimentos atinentes ao envio de documentacdo pelas licitantes, diligéncias e saneamento
de falhas, aplicacéo de sancdes e procedimentos posteriores a homologacao do certame.

18.8. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo
resolvidos pelo Pregoeiro.
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CAPITULO XIX - DO FORO

19.1. Para dirimir qualquer controveérsia decorrente da realizacdo do presente Pregédo, que ndo

possa ser resolvida administrativamente, fica definido o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Secao Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 01 de outubro de 2025.

SUZANA MARTINS MENDES
Pregoeira
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.°90110/2025
(Processo n° 00200.008947/2025-79)
ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA |

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de suporte
técnico SAP Enterprise Support com cobertura remota 24 (vinte e quatro) horas
OBJETO por dia, 7 (sete) dias por semana (24x7), com garantia de updates e upgrades para
o software servidor SAP Business Objects, com licenciamento por ndcleo e sem
limitacdo de usuarios, pelo periodo de 24 meses.

ESPECIFICACAO

DO OBJETO Conforme Anexo 2 do edital.

CATSER 25992

A contratacdo visa garantir a continuidade do suporte técnico 24 horas por dia, 7
dias por semana (24x7) a plataforma SAP BusinessObjects, essencial para a
geracdo de relatorios e analises no Senado Federal. Utilizada desde 1998, a
solucéo sustenta sistemas como Arquimedes e SIGA Brasil, com mais de 500
data marts e 2.300 usuérios. E necesséaria a nova contratagio para garantir
atualizacdes, seguranca, eficiéncia operacional e aderéncia as inovagfes em
Business Intelligence (BI). A solucdo é licenciada por ndcleo, sem limite de
usuarios, e a contratagdo preserva o investimento realizado, garantindo a
integridade do ecossistema analitico e a continuidade dos servigos prestados a
sociedade.

JUSTIFICATIVA

ADJUDICACAO | Menor preco global.
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PRECO(S)
ESTIMADO(S) e
QUANTIDADE

Item

Unidade

Quantidade

Descricao
resumida

Preco
Unitario
(R$)

Preco Total
(R9)

Servico
de
Suporte

Contratacéo de
empresa
especializada
para a
prestacao de
servigos de
suporte técnico
SAP Enterprise
Support via
cobertura
remota 24x7
(vinte e quatro
horas por dia,
sete dias por
semana) com
garantia de
updates e
upgrades para o
ambiente SAP
Businessobjects
Enterprise do
Senado Federa
durante o
periodo de 24
(vinte e quatro)
meses
consecutivos

1.449.948,78

1.449.948,78

Obs.: Em que pese constar do sistema Compras.gov.br unidade distinta, para
fins de formulacdo da proposta deverdo ser consideradas as unidades de medida

informadas na tabela acima, nos termos do item 1.1.1 deste edital.

VIGENCIA DO
CONTRATO

Conforme Clausula Décima Terceira da minuta de contrato (Anexo 3 do edital).

FORMA DE
PAGAMENTO

Conforme Clausula Sexta da minuta de contrato (Anexo 3 do edital).

CLASSIFICACAO
ORCAMENTARIA

Programa de Trabalho: 167457

Natureza da Despesa: 339040

LOCAL DE
EXECUGCAO DOS
SERVICOS

No portal de internet da CONTRATADA ou por telefone. No caso de
atendimento presencial, este seré realizado nas dependéncias da Secretaria de
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Tecnologia da Informacdo — Prodasen, na Av. N2 Anexo C do Senado Federal,
Brasilia — DF.

FISCALIZACAO |Conforme Clausula Décima da minuta de contrato (Anexo 3 do edital).

Brasilia, 01 de outubro de 2025.

SUZANA MARTINS MENDES
Pregoeira
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90110/2025

(Processo n° 00200.008947/2025-79)

ANEXO 2

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Especificacgdes técnicas do objeto
1.1. Os itens deverdo atender aos seguintes requisitos:

Suporte Técnico

Unidade
Item | Quantidade de Especificacdes

medida

Suporte técnico, além de garantia de upgrades e

updates por 24 meses para o parque de produtos SAP

Servico |do Senado Federal, que ¢é composto de

1 1 de BusinessObjects Web Intelligence (CPU), licenciado

Suporte | para 04 CPU’s e SAP BusinessObjects Enterprise

Professional For Query, Reporting, Analysis (CPU),
licenciados para 04 CPU’s sem limite de usuérios.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 90110/2025
(Processo n° 00200.008947/2025-79)
ANEXO 3

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,
, Objetivando a prestacdo de servigos de

suporte técnico SAP Enterprise Support com cobertura
remota 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana (24x7), com garantia de updates e
upgrades para o software servidor SAP Business
Obijects, com licenciamento por ndcleo e sem limitagdo
de usuaérios, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n° 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €
, com sede na , telefonen® () - e -, CNPJ-MF n°

| -, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada

pelo Sr. , CL. , expedida pela _/ , CPF n°, -,

resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do PREGAO ELETRONICO n° /20
homologado pela Senhora Diretora-Geral, documento digital n° do Processo n°
00200.008947/2025-79, incorporando o edital e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
documento digital n° a este instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢des da
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021, da Politica de Contratacdes do Senado Federal, Anexo V
do Regulamento Administrativo do Senado Federal, e dos Atos da Diretoria-Geral n° 14, de

2022, e n° 15, de 2022, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servicos de suporte técnico SAP
Enterprise Support com cobertura remota 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana (24x7), com garantia de updates e upgrades para o software servidor SAP Business
Objects, com licenciamento por nucleo e sem limitacdo de usuarios, pelo periodo de 24 (vinte
e quatro) meses consecutivos, de acordo com os termos e especificacbes constantes deste
contrato e do edital.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

S&o obrigacdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I - manter durante a execucao deste contrato as condicGes de habilitacdo e de qualificacdo
que ensejaram sua contratacao;

Il - apresentar cOpias autenticadas das alteracGes do ato constitutivo, sempre que houver;

1l - efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execucgéo deste contrato;

IV - manter, durante a realizacdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V - manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario;

VI - manter acesso via Internet ao sistema ou base de dados com histérico de problemas,
dicas de soluges, dicas de administragdo, manuais dos produtos e downloads de novas
versdes (upgrade) e atualizacGes (update);

VII - comunicar formalmente ao SENADO o telefone de acesso, e-mail e endereco do
portal de Internet por intermédio dos quais 0 SENADO tera acesso ao servico de suporte
remoto, bem como as senhas de acesso ou quaisquer outros cadigos e/ou certificados digitais
necessarios ao acesso dos meios relacionados;

V111 - manter os canais de acesso para abertura e acompanhamento de chamado disponiveis
e acessiveis, no minimo, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, de 7h (sete horas) as 19h
(dezenove horas), manter acesso aos downloads e consultas 24x7;

IX - manter os chamados e suas ocorréncias em registro proprio;

X - manter sigilo das atividades, funcionalidades, dados, projetos e senhas que porventura
tenham acesso durante suas atividades no SENADO, presencialmente ou remotamente;

XI - utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servi¢co e o
atendimento as especificacdes contidas na Proposta Comercial, no Contrato e seus Anexos;

XII - comunicar formal e imediatamente & Fiscalizagdo e Gestdo do Contrato todas as
ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugédo do servico contratado;

XIII - cadastrar, junto a Gestdo do Contrato, os servidores que porventura atuem nas
dependéncias do SENADO, seguindo as determinacdes da Gestdo do Contrato e da Policia
do Senado com relagdo aos documentos e acdes de identificacdo de acesso e confecgéo de
crachd, conforme a necessidade;

XIV - comunicar a Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato o desligamento ou afastamento de
qualquer de seus colaboradores cadastrados e devolver o cracha do SENADO, se emitido.
No caso de extravio do cracha o preposto deve formalizar Boletim de Ocorréncia junto a
Policia do Senado Federal.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — Os empregados incumbidos da execucéo dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou omisséo de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucédo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — N&o poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo se houver autorizagéo especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA n3o podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO - E vedada 8 CONTRATADA a subcontratagio total ou parcial dos
servicgos objeto deste contrato.

PARAGRAFO SEXTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecio e
Defesa do Consumidor instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SETIMO - Os pleitos, reclamagdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos
0S prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO OITAVO - O prazo de instrucdo referido no Paragrafo Sexto desta clausula
somente terd inicio apds a verificacdo por parte do Gestor da avenga acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO NONO — O SENADO, como executor das atividades e responsavel pela sua
infraestrutura de hardware e software devera:

I - aplicar as solugGes dos problemas apontados via chamado técnico ou identificadas no
histérico de chamado;

Il - aplicar as atualizacfes de versdo, observando ainda o Paragrafo Sexto da Clausula
Quiarta;

11 - registrar os chamados técnicos de forma a melhor subsidiar os técnicos da
CONTRATADA;

IV - em caso de falha ou chamado técnico, executar os procedimentos e testes conforme
solicitado pelos técnicos da CONTRATADA a fim de subsidiar a analise do problema e
consequentemente a sua solucdo, bem como passar informagdes dos LOGS dos produtos
quando necessario;

V - exercer a gestdo do ambiente operacional dentro das melhores praticas e uso corrente
de gestdo de infraestrutura de TI;

VI - comunicar ao preposto qualquer ocorréncia técnica que possa afetar o funcionamento
da solucdo, tais como mudancas de ambiente operacional ou recursos computacionais
exigidos pela plataforma de software objeto do suporte técnico;
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VII - executar demais procedimentos de fiscalizagdo e gestdo contratual conforme normas
vigentes e procedimentos do SENADO.

CLAUSULA TERCEIRA - DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢Oes da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da
execucédo do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situacdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execucédo contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO - As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informacdes — em especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execugéo contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informacgfes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenca.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacgdo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO — Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato e nos
termos do que dispdem a Secao |11, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA executara os servigos de suporte técnico, compreendendo fornecer o acesso
da equipe técnica do SENADO/PRODASEN ao suporte remoto acionado via Internet ou
telefone para abertura e acompanhamento de chamados técnicos, cumprindo os niveis de
servico definidos, bem como o acesso para download dos pacotes de novas versdes (upgrade)
e correcdes (update) dos softwares constantes do edital e seus anexos.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA teré o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
assinatura deste contrato, para encaminhar ao SENADO, conforme Paragrafo Décimo Nono
desta Clausula, os meios para acesso da equipe técnica do SENADO/PRODASEN aos servicos
de suporte técnico, compreendendo Telefone de Acesso e/ou Link de Portal de Internet, usuério
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e senhas e demais formas de acesso para abertura e acompanhamento de chamados técnicos,
cumprindo os niveis de servico definidos, bem como o acesso para download dos pacotes de
novas versoes (upgrade) e corregdes (update) dos softwares constantes desse instrumento, bem
como acesso a comunidade de usuarios e banco de problema e solucdes.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os chamados técnicos de suporte serdo abertos pelos analistas
do SENADO/PRODASEN.

PARAGRAFO TERCEIRO — A aplicacdo das solucbes e configuracdes para corre¢io de
problemas em decorréncia dos chamados técnicos de suporte sdo de responsabilidade dos
analistas do SENADO/PRODASEN conforme instru¢gdes da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO — A aplicacio dos pacotes de novas versdes (upgrades) e correcoes
(updates) dos softwares constantes do edital e seus anexos, disponibilizados pelo fabricante,
sera de responsabilidade dos analistas do SENADO/PRODASEN.

PARAGRAFO QUINTO — Havendo possibilidade e conveniéncia de aplicacio de pacotes e
de solucdes de problemas por parte de funcionario da CONTRATADA, este sera acompanhado
de analistas do SENADO/PRODASEN.

I - Nesses casos serdo sempre observadas as demais obrigacdes constantes deste instrumento
e, em especial, o disposto nos Pardgrafos Oitavo e Décimo Quarto desta Clausula.

PARAGRAFO SEXTO — Durante a vigéncia deste contrato e seus aditivos, todas as versdes
subsequentes dos produtos suportados por esta contratacdo deverdo ser disponibilizadas ao
SENADO independentemente de mudancas de nomenclatura, empacotamento ou adi¢cdo de
novas funcionalidades.

PARAGRAFO SETIMO - Os servigos contratados deverdo estar disponiveis e acessiveis
24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana).

I - Em casos excepcionais, também devera ser possivel contatar a CONTRATADA por
telefone.

PARAGRAFO OITAVO - O fornecimento de atualiza¢@es de versio, durante a vigéncia deste
contrato, sera feito sem qualquer custo adicional.

PARAGRAFO NONO - Para a prestacio dos servicos de suporte técnico, caso a
CONTRATADA ndo seja o proprio fabricante do software, devera apresentar, no momento da
assinatura do contrato, termo de parceria ou documento equivalente, emitido pela SAP Brasil
ou pela propria SAP, autorizando-a a prestar os servigos objeto da contratacao.

I - A CONTRATADA devera apresentar as certificagdes dos profissionais que atuardo na
prestacao dos servicos de suporte técnico.

PARAGRAFO DECIMO - O processo de atendimento se inicia a partir dos técnicos do
SENADO/PRODASEN com a criagdo de um chamado técnico (mensagem de suporte) para o
atendimento remoto de problemas encontrados ou nas duvidas de administracdo dos produtos
instalados.

| — Tais chamados sdo feitos sempre pela equipe técnica do SENADO/PRODASEN
devidamente registrada junto 8 CONTRATADA.

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O registro e acompanhamento de solicitacdes deve
ser feito por meio de acesso a portal de Internet com senha ou por telefone, ambos
disponibilizados pela CONTRATADA.

I — Os chamados técnicos devem ser enquadrados e tratados de acordo com os Instrumentos
de Medic¢do de Resultados (IMR) conforme definido na Clausula Quinta.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A disponibilizacdo de novas versdes (upgrades) e
correcdes (updates) dos softwares devera ser feita no portal de Internet da CONTRATADA ou
do representante do fabricante do produto, SAP Brasil Comercializa¢ao de Software LTDA ou
da Propria SAP, fabricante dos produtos.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Os servi¢os ndo se caracterizam como presenciais,
podendo os chamados serem atendidos por qualquer técnico em qualquer dos pontos de
atendimento da CONTRATADA ou do FABRICANTE, no Brasil ou no exterior.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Nio se exclui a possibilidade de atendimento
presencial, para solucdo direta ou acompanhamento. Entretanto, ndo havera qualquer 6nus
adicional de qualquer natureza para 0 CONTRATANTE para 0s casos de atendimento
presencial.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — No caso de atendimento presencial, este sera realizado
nas dependéncias da Secretaria de Tecnologia da Informacdo — Prodasen, na Av. N2 Anexo C
do Senado Federal, Brasilia — DF.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Efetivada a prestacéo inicial do servico de fornecer os
meios de acessos para a abertura de chamados, 0 objeto seré recebido:

I — Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

Il — Definitivamente, pelo NGCTI - Nucleo de Gestdo e Apoio as Contratacdes de TI, ou
por gestor ou comissdo designada pela autoridade competente, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis contados da data do recebimento provisério.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Efetivada a prestacdo dos servicos, sera emitido,
mensalmente, por servidor ou comissdo designada para este fim, até o 5° dia util subsequente
ao periodo de 30 (trinta) dias de servicos prestados, termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Ao SENADO n#o cabera qualquer dnus pela rejeicio
de servigos considerados inadequados pelo gestor.

PARAGRAFO DECIMO NONO - A comunicacio entre 0 SENADO e a CONTRATADA se
dara pelos seguintes meios:

| - Gestores: NGCTI <ngcti@senado.leg.br>;
Il - Fiscal: Diogo de Santana Candido <diogo.candido@senado.leg.br>;
111 - Fiscal: José Geraldo Rodrigues Campos Lopes <jgcampos@senado.leg.br>.
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CLAUSULA QUINTA — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO
(IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servicos definidos neste contrato e no edital e seus anexos
de acordo com os prazos, condi¢bes e niveis de servico estabelecidos no Instrumento de
Medicéo de Resultado (IMR), para a solucéo de problemas reportados pelo SENADO, estando
sujeita a glosas no pagamento em caso de descumprimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os niveis de servigo apresentados neste IMR tém como fungio
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a
contratacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO — No caso de descumprimento dos prazos previstos os percentuais
serdo somados e acumulados para serem glosados na parcela mensal:

Glosa Mensal Total = Y (QTDE Ocorréncias X % Glosa da Ocorréncia)|

I — Caso haja descumprimento no més, o fiscal devera registrar em relatério especifico
contendo: Detalhes dos chamados, gravidade, data e hora de abertura, data e hora do
encaminhamento da solucdo, demais ocorréncias pertinentes, percentual de glosa por
chamado e percentual total de glosas do més.

Il — O limite méximo de glosa em virtude de descumprimento do IMR sera de 30% (trinta
por cento) da parcela mensal.

111 — O apontamento de ocorréncias sera feito pelo fiscal no termo de aceite mensal previsto
no inciso I, do Paragrafo Segundo da Clausula Sexta.

IV — Quando n&o houver ocorréncia de descumprimento do IMR, o fiscal comunicara apenas
gue ndo ha ocorréncias de descumprimento no periodo, portando o pagamento da parcela
sera integral.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os indicadores a seguir definem os parametros a serem
observados no cumprimento do IMR:

Indicador

Prazo aceitavel para encaminhar possivel solucdo do problema para o
SENADO/PRODASEN.

Item Descricao

Finalidade Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgéo

Meta a cumprir Tempo em Horas

Instrumento de medicdo | Mediante controle por planilha eletrénica pelo fiscal do
e forma de | contrato. Para cada chamado de suporte serd registrado:
acompanhamento descricdo; responsavel; motivo; data e hora da abertura do
chamado ao fabricante; data e hora do encaminhamento da
possivel solucdo; gravidade do chamado; més de apuracéo,
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informacdo de glosa conforme tabela e observacbes
pertinentes.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de célculo Para cada més de apuracao, sera aplicada glosa referente a cada
chamado cujo prazo de solucéo tenha sido ultrapassado ou que
continue sem encaminhamento de solugdo no periodo,
conforme a gravidade de cada chamado (conforme Tabela de
Gravidade de Chamados de Suporte e Glosas ao Paragrafo
Quarto desta clausula). A glosa mensal serad limitada, a no
méaximo, 30% do valor da parcela mensal.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | Glosa conforme tabela de gravidade de chamado quando o
pagamento prazo de atendimento superar 0 prazo previsto para cada
gravidade estabelecida.

Sancoes Ultrapassado o limite maximo de glosa de 30% da base de
calculo do indicador definida neste IMR, serdo aplicadas as
penalidades cabiveis.

Observacoes N&o havendo ocorréncias no periodo, o 6rgao responsavel pela
fiscalizacdo deve informar o fato no atesto e fica desobrigado
de anexar planilha de controle de chamados.

PARAGRAFO QUARTO - Os problemas seréo categorizados por gravidade e terdo um prazo
méaximo de encaminhamento da solu¢do ao SENADO/PRODASEN.

I — Cada nivel de gravidade possui um percentual de penalidade de glosa no valor da parcela
mensal, por ocorréncia, caso 0 prazo para encaminhamento da solucdo nao seja atendido,
conforme tabela a seguir:

Tabela de gravidade de chamados de suporte e glosas ap6s prazo para atendimento
Prazo aceitavel para
. Impacto na condigcdo encaminhar possivel solucéo % Glosa na parcela
Gravidade -
operacional do problema para o mensal
SENADO/PRODASEN.
T Até 24 (vinte e quatro) horas 10% + 5% por més
Ambiente indisponivel ou X .
1 sem condicdes de uso ap6s abertura do chamado na de atraso (max.
' plataforma do fabricante. 30%)
Ambiente degradado.
Pro_blema grave, At(,e 48 (quarenta e oito) horas 8% + 4% por més de
2 prejudicando apos abertura do chamado na t 4% 30%
funcionamento parcial do | plataforma do fabricante. atraso (max. 0)
ambiente.
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Ambiente operacional, Ateé 72 (setenta e duas) horas 5% + 3% por més de

3 mas instavel ou apos abertura do chamado na ) o
parcialmente degradado. | plataforma do fabricante. atraso (max. 30%)
Duvida ou

Até 120 (cento e vinte) horas
apos abertura do chamado na
plataforma do fabricante.

guestionamento sobre
funcionalidade da
solucdo.

Dificuldade ou
:lg';%ogég':iﬁgoiev\/eb: Até 10 (dez) dias corridos apds
5 abertura do chamado na

downloads, acesso aos :
. 9 plataforma do fabricante.
portais de soluges e

comunidade,

4% + 2% por més de
atraso (max. 30%)

1% + 1% por més de
atraso (méax. 30%)

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagaraa CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° , Ndo sendo permitida
em nenhuma hipotese a antecipacdo de pagamentos e o pagamento de servigos ndo executados
ou executados de forma incompleta.

Preco Preco
Item | Unidade | Quantidade Especificacao Unitéario Total
(R$) (R$)

PARAGRAFO PRIMEIRO — O wvalor mensal do presente instrumento ¢é de

R$ ( ), o valor anual é de R$
( ) e 0 valor total é de
R$ ( ), compreendendo todas as

despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento efetuar-se-4& mensalmente, por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, condicionado ao termo
circunstanciado de aceite mensal.

I — Cada parcela mensal correspondera a 1/24 (um vinte e quatro avos) do valor total do
contrato;

Il - Mensalmente, no termo circunstanciado de aceite mensal, o fiscal do contrato atestara a
parcela indicando se houve ou ndo ocorréncias relativas aos IMR — Instrumento de Medigéo
de Resultados, conforme Clausula Quinta.

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplica¢do das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO QUARTO — As eventuais despesas bancarias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pracas ou agéncias sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relagdo & nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigacédo contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula poderé ser suspenso até que haja reparacao
do vicio ou adimplemento da obrigacéo.

PARAGRAFO SEXTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que 0s
encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=i/365 1=6/100/365 I =0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data de celebracdo deste
contrato, observada a variacdo do indice de Custo da Tecnologia da Informagdo (ICTI) ou, na
falta deste, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC).

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variacdo do indice pactuado entre a data de apresentacéo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que 0s reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagédo ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n° 20, de 2010:

| — Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacéo de indices de correcdo monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

Il — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso | deste paragrafo

for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando
for inferior a cinco permanecerd a mesma inalterada.
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CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0S acrescimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotacdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho 167457 e Natureza de Despesa 339040, tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n°® , de de de 20 .

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotacdo orgamentéria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as agdes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comissdo Diretora n° 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n° 14 de 2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato ou no edital de licitacdo, sujeitando-se as seguintes penalidades:

| — adverténcia;

Il — multa;

11 — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de adverténcia serad aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecuc¢do parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicacdo
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO - A sancdo de impedimento de licitar e contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e sera aplicada, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:

| - der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - der causa & inexecucdo total do contrato;
I11 - deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

IV - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
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V - nédo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VI - ensejar o retardamento da execucgédo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO- A sangéo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
consistird em impedimento de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis)
anos e sera aplicada nas hipoteses do Pardgrafo Segundo que justificam a aplicacdo de
penalidade mais grave ou, ainda, quando a CONTRATADA:

| - apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagéo ou a execucdo do contrato;

Il - fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

111 - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO — Em conjunto com as san¢des dos Paragrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

Il — determinar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO — Decorrido 0 prazo previsto para o inicio do contrato com a
liberacdo dos meios de acesso, conforme Caput da Clausula Quarta, sem que a CONTRATADA
dé inicio a prestacdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste contrato, sera aplicada
a multa, tendo como base de calculo o valor anual do contrato:

I - 2% (dois por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

Il - 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

11 - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16°
(décimo sexto) até o 30° (trigésimo).

PARAGRAFO SEXTO - O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratéria, ou inexecucdo do
contrato, que sujeitara a CONTRATADA as demais san¢Ges administrativas previstas,
avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
administracao.
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PARAGRAFO SETIMO - A aplicacio de multa de mora ndo impedira que a Administracio
a converta em compensatoria e promova a extincao unilateral do contrato com a aplicacao
cumulada das demais sang@es previstas neste contrato.

I - A multa compensatoria ndo obsta a apuracao e cobranca das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A nio apresentacio da documentacdo prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Sexta ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais condicdes
de habilitacdo e qualificacdo que ensejaram a presente contratacdo sujeitard a CONTRATADA
a pena de adverténcia e na sua notificacao para sanear o vicio ou irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificagdo sujeitard a
CONTRATADA ao disposto nos incisos | e Il do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO NONO — O atraso no adimplemento de outras obrigacdes acessorias no
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, ou ultrapassado o limite maximo de ajuste
no pagamento previsto no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), sujeitara a
CONTRATADA a multa moratéria de 0,05% (meio décimo por cento) a 0,1% (um décimo por
cento), ao dia, sobre o valor total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do
SENADO, observando-se 0s critérios constantes do Paragrafo Décimo Quinto e sem prejuizo
das demais san¢Ges.

PARAGRAFO DECIMO — Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quinto e Nono, a critério do SENADO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Ressalvadas as penalidades do inciso | do Paragrafo
Quarto, o somatorio das demais multas previstas nesta Clausula ndo podera superar, em cada
més, 0 maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A reincidéncia na aplicacdo do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Nos processos de apuracdo de infracdes, serdo
assegurados o direito ao contraditério e a ampla defesa, observadas as disposi¢coes legais e
regulamentares, e serdo levados em consideracao na aplicacdo das sangdes:

| —a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

I11 — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V — a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos orgdos de controle.

V1 —a néo reincidéncia da infracao;

VIl — a atuagdo da CONTRATADA em minorar 0s prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;
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V111 - a execucdo satisfatdria das demais obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa moratéria de valor irrisério podera ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — Em casos excepcionais, caso a multa moratoria se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao
disposto no Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenca serd cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
A inexecucdo total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisao, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A extincio do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

Il — consensual, por acordo entre as partes; ou
11 — determinada por decisdo judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizacéo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, a contar da data
de sua celebragdo, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 120 (cento e
vinte) meses, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto nos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Administragdo podera extinguir o contrato, sem 6nus,
quando ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que
0 contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Quando consultada, a manifestacdo positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogacao da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Cadigo Civil, gera legitima expectativa para 0 SENADO quanto a assinatura do
termo aditivo necessario a formalizacao da renovacéo da vigéncia.

PARAGRAFO QUARTO - Em atencdo ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar 0 termo
aditivo de prorrogacdo de vigéncia manifestada ap6s o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - 0 enquadramento da ocorréncia no inciso Il do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021 com a
aplicacdo de multa na forma do inciso | do Paragrafo Quarto da Clausula Décima Primeira
deste contrato.

Il - conforme o interesse da Administracdo, a rescisdo unilateral do contrato, de modo a,
diante da impossibilidade pratica de realizacdo de novo procedimento licitatorio, viabilizar
a contratacdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 90 da Lei n°
14.133/2021.

PARAGRAFO QUINTO — Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdo de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 20

DIRETORA-GERAL
SENADO FEDERAL

Representante da Contratada
RG n.°
CPFne

TESTEMUNHAS:
DIRETOR DIRETOR
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.°90110/2025
(Processo n° 00200.008947/2025-79)
ANEXO 4

| MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA |

A licitante devera enviar sua proposta de precos, juntamente com o instrumento de outorga de
poderes do representante legal da empresa que assinara o contrato, conforme modelo abaixo, a
Coordenacdo de Processamento Externo de Licitacdes, nos termos do Capitulo X - DA
ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON® __/

Data de abertura: o

Nome da empresa:

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

Fax: (DDD)

E-mail:

Dados Bancarios:

Nome do Representante legal da empresa: (que ira assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ird assinar o contrato)

RG/6rgao emissor: (do representante legal da empresa que ira assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar copia do instrumento de outorga de poderes)

Certificacdo digital: O representante legal da empresa que assinard o contrato possui certificacdo digital ICP
Brasil? ( )Sim () Nao

X VALOR VALOR
ITEM | QUANT. | UNIDADE ESPECIFICACAO UNITARIG TOTAL

R$ R$

R$ R$

R$ R$
VALOR TOTAL | R$

Instrucdes de preenchimento:

A licitante deverd informar os precos por item, total do item, e total da proposta, seguindo a
numeracao constante no edital.

O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ird assinar o contrato devera
ser encaminhado em anexo a proposta de precos.

Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até 0s centavos.
A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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