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PARECER N° 711/2025-ADVOSF
Processo n® 00200.011888/2025-16

Pregéo eletrénico. Menor prego global.
Servigos continuos de suporte a
solugbes de Tecnologia da Informacéo,
englobando a operacdo de central de
atendimento remoto a usuarios e 0s
servigos de suporte técnico presencial
especializado (Ramal 2000) providos
pela Coordenagdo de Atendimento —
COATEN/PRODASEN do  Senado
Federal. Possibilidade condicionada.
Ajustes e recomendacgées.

| - RELATORIO

Trata-se de processo de contratagao, precedido de licitacédo
na modalidade pregao eletrénico, menor preco global, para a contratagao
de servicos continuos de suporte a solug¢des de Tecnologia da Informacao,
englobando a operagao de central de atendimento remoto a usuarios e os
servicos de suporte técnico presencial especializado (Ramal 2000)
providos pela Coordenagao de Atendimento — COATEN/PRODASEN do

Senado Federal.

No doc. n° 00100.118289/2025-51, Documento de
Formalizagao da Demanda (DOD) n° 0258/2025.

No doc. n° 00100.118290/2025-85, Estudo Técnico Preliminar
(ETP) n° 38/2025.

No doc. n° 00100.118291/2025-20, documento de Solicitagao

de Contratacdo n° 1982 e versao preliminar do Mapa de Riscos.

No doc. n° 00100.118292/2025-74, documento da

Contratacdo n° 20260120 e impacto or¢camentario estimado da
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contratagdo, no valor de R$ 23.907.000,00 (vinte e trés milhdes,

novecentos e sete mil reais).

Por meio do Oficio n°® 197/2025-SADCON (doc. n°
00100.118293/2025-19), foi informada a aprovacdo da Solicitacdo de
Contratacdo n° 1849 pelo Comité de Contratagbes, com base no inciso |,
do art. 8°, do Regulamento Administrativo do Senado Federal (RASF).

No doc. n° 00100.120243/2025-00, primeira versao do Termo
de Referéncia (TR), encaminhado pelo Despacho n° 40/2025 -
COATEN/SEAATE (doc. n°® 00100.120406/2025-46)

Por meio do Oficio n® 0354/2025-COCVAP/SADCON (doc. n°
00100.124432/2025-43) os autos retornaram para elaborag¢ao de novo TR

com a inclusao dos itens faltantes.

No doc. n° 00100.126580/2025-01, segunda versédo do TR,
encaminhado pelo Despacho n°. 47/2025-COATEN/SEAATE (doc. n°
00100.126586/2025-70), conforme as adequacgdes indicadas.

Por meio do Oficio n° 0363/2025-COCVAP/SADCON (doc.
00100.127630/2025-69), foi dado prosseguimento aos autos.

No doc. n° 00100.132176/2025-68, primeira versao da minuta

de edital com contrato.

Por meio do Oficio n® 517/2025-COATC/SADCON (doc. n°
00100.132179/2025-00) os autos foram encaminhados para a
Coordenacado de Processamento Externo de Licitagcbes — COPEL para

exame da minuta de edital.

No doc. n° 00100.114114/2025-74, Analise Originaria de

Processo e Minuta de Edital.
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Por meio do Oficio n® 545/2025-COATC/SADCON (doc. n°
00100.138119/2025-92), o processo foi encaminhado para manifestacao

guanto a existéncia de cargos correlatos.

Nos termos do Oficio n°® 043/2025-SEGCAS/COPOPE/SEGP
(doc. n° 00100.144651/2025-49), foi recomendado que a area
demandante fornecesse maior detalhamento sobre a diferenca entre as
atividades dos efetivos e dos terceirizados, de modo a ndo haver duvida

sobre possivel conflito de atribuicdes.

Por meio do Oficio n°® 579/2025-COATC/SADCON (doc. n°
00100.146613/2025-21), o processo foi encaminhado para exame e visto

da minuta de edital.

No doc. n® 00100.148006/2025-03, terceira versdo do TR. Em
seguida, no doc. n°® 00100.148008/2025-94, quarta versao do TR.

No doc. n° 00100.147825/2025-25, tabela de ajustes
realizados apos a avaliacado de COATC, COPEL e SEGP.

Nos termos do Despacho n° 52/2025-SEAATE, foram
esclarecidas as fungdes da mao de obra terceirizada e confirmado que nao
ha sobreposicdo de atribuigdes entre os cargos efetivos e os postos de
trabalho previstos na contratacdo, que se destinam exclusivamente a

atividades executorias.

Por meio do Oficio n® 590/2025-COATC/SADCON (doc. n°
00100.149063/2025-00, foram encaminhados os esclarecimentos

prestados em relacdo ao quadro de pessoal.

Por meio do Oficio n°® 044/2025-SEGCAS/COPOPE/SEGP
(doc. n° 00100.152870/2025-00), os autos foram encaminhados para

prosseguimento da instrucio.
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Por meio do Oficio n° 621/2025-COATC/SADCON, o

processo foi encaminhado para estimativa de custos e analise contabil.

Nos termos do Oficio n°. 015/2025-
SELESC/COCVAP/SADCON (doc. n° 00100.158157/2025-61), foi
encaminhada a estimativa de custos elaborada para o presente processo,

com a elaboragdo do quadro comparativo dos contratos (atual e futuro).

Nos docs. n° 00100.158157/2025-61-1 e n°
00100.158157/2025-61-2, planilhas de estimativa de custos.

No doc. n° 00100.158157/2025-61-3, Convencgao Coletiva de
Trabalho 2024/2025.

No doc. n° 00100.159725/2025-41, minuta de edital de pregao
com previsdo de Depdsitos em Garantia Bloqueados para Movimentacéao
— DGBM.

Por meio do Oficio n°® 647/2025-COATC/SADCON (doc. n°
00100.159730/2025-54) os autos foram encaminhados a esta Advocacia

para analise e manifestagao.

E o relatdrio.

Il - ANALISE JURIDICA

Este parecer € elaborado em observancia ao disposto no art.
53, caput e § 4°, da Lei n® 14.133/2021, que determina, ao término da fase
preparatoria, que o processo licitatério seja encaminhado ao 6rgao de
assessoramento juridico para controle prévio de legalidade, a quem
compete, ainda, o controle prévio de legalidade das contratagdes diretas,

acordos, termos de cooperagao, convénios, ajustes, adesdes a atas de
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registro de pregos, outros instrumentos congéneres e seus respectivos

termos aditivos.

O presente processo de contratagcdo € regido pela Lei n°
14.133/2021 e, internamente, pelas disposigdes do ADG n°® 14/2022, ato
responsavel por regulamentar, fundamentalmente, o procedimento

preparatoério da licitacao.

Il.1 — Da fase preparatoria da licitacao

a. Da formalizacao da demanda

No doc. n° 00100.118289/2025-51, Documento de
Formalizagdo da Demanda (DOD) n° 0258/2025.

b. Do Estudo Técnico Preliminar

No doc. n°® 00100.118290/2025-85, Estudo Técnico Preliminar
(ETP) n° 38/2025. Ao menos formalmente, o documento contempla todos
os requisitos minimos estampados no art. 5° do Anexo Il do ADG n°

014/2022, pelo que nao carece de comentarios juridicos adicionais.

c. Do Termo de Referéncia

No doc. n°® 00100.148008/2025-94, quarta e ultima versao do
TR. Ao menos formalmente, o documento contempla todos os requisitos
do art. 5° do Anexo lll do ADG n°® 14/2022, pelo que nao carece de

comentarios juridicos adicionais.

d. Da pesquisa de precos e estimativa do valor da contratacao
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A etapa da pesquisa de pregos e consequente estimativa do
valor da contratagcdo deve observar o art. 14 do ADG n° 014/2022.
Especificamente, em se tratando de contratacado de servicos com alocacao
de mao de obra, o procedimento deve observar o art. 14, § 4° que
determina a substituicdo da pesquisa de pregos pelo planilhamento de
precos, procedimento que utilizara como referéncia o piso salarial da
categoria indicado no Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho
que a regula, conforme indicacdo no Termo de Referéncia ou Projeto
Basico, na forma do art. 1° do Anexo VIl do ADG n° 014/2022.

Nos termos do Oficio n°. 015/2025-
SELESC/COCVAP/SADCON (doc. n° 00100.158157/2025-61), foi
elaborado quadro comparativo dos contratos atual, celebrado com a
Plansul Planejamento e Consultoria Ltda. (Contrato n° 0049/2021), e

futuro, a partir de planilhas estimativas oneradas e desoneradas.

Nos docs. n° 00100.158157/2025-61-1 e n°
00100.158157/2025-61-2, planilhas de estimativa de custos.

No doc. n° 00100.158157/2025-61-3, Convencéao Coletiva de
Trabalho 2024/2025 celebrada entre o Sindicato dos Trabalhadores em
Empresas e Orgaos Publicos de Processamento de Dados, Servicos de
Informatica e Similares do Distrito Federal (SINDPD-DF), e o Sindicato das
Empresas de Informatica do Distrito Federal (SINDESEI-DF), vigente até
30/04/2025.

Considerando que o procedimento foi realizado pelo setor
competente, o Servico de Elaboracéo de Estimativas de Custos — SELESC
da Secretaria de Administracdo de Contratacbes — SADCON, ausente
expertise deste 6rgao juridico para exame da providéncia, € suficiente

reconhecer o cumprimento da etapa.
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e. Do Mapa de Riscos

No doc. n°® 00100.118291/2025-20, consta a versao preliminar
do Mapa de Riscos que, sob a o6tica formal, atende aos requisitos do art.
9°, §2° inc. VII, do ADG n° 014/2022. N&ao se encontrou nos autos Mapa
de Riscos atualizado, nos termos do art. 15 do ADG n° 014/2022.

Considerando que a providéncia deve ser levada a cabo
quando couber, sua auséncia nao € obice ao prosseguimento do feito. No

entanto, cumpre reqistrar a importancia de um adequado mapeamento e

gerenciamento de riscos para eficiéncia das contratacdes publicas,

especialmente em se tratando dos sensiveis contratos de terceirizacdo de

servicos.

f. Do Plano de Contratacoes

No item 15 do TR (doc. n° 00100.148008/2025-94) foi indicado

o registro no Plano de Contratagbes n° 20260120.

g. Da disponibilidade orcamentaria

Salvo melhor juizo, ndo ha documento nos autos que ateste a

disponibilidade orcamentaria para assuncdo da despesa, expediente que

deve ser providenciado.

I.Il - Da modelagem da licitacao

Nos termos dos itens 1.1.1 e 2.21 do TR (doc. n°
00100.148008/2025-94), a “prestacao de servigos de suporte a solugbes
de Tecnologia da Informagdo, englobando a operagdo de central de
atendimento remoto a usuarios e 0s servigos de suporte técnico presencial

especializado” é de natureza comum.
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Isso porque “os padrées de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais
no mercado, consoante preceituam o art. 6°, incisos Xlll e XLI'; e o art. 29,
da Lei n°® 14.133/2021?".

A identificagao e classificagdo do objeto enquanto comum ou
especial € tarefa de carater técnico e ndo suscita maiores

questionamentos juridicos a respeito.

Segundo o item 2.3.1, ndo sera utilizado o Sistema de
Registro de Precos porque, dentre outras justificativas, ndo ha a
necessidade de instruir contratacbes frequentes e o quantitativo
demandado pela Administragcao é conhecido previamente. Os motivos sao
aderentes, a contrario sensu, ao que dispde o art. 3°, do Decreto Federal
n° 11.462/20233, pelo que o ponto tampouco carece de maiores

comentarios.

1 Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se: [...]

XIII - bens e servigcos comuns: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado; [...]

XLI - pregao: modalidade de licitagdo obrigatéria para aquisicdo de bens e servicos comuns, cujo
critério de julgamento podera ser o de menor pre¢o ou o de maior desconto; [...]

2 Art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a que se refere o art.
17 desta Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto possuir padroes de desempenho e
qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais
de mercado.

Paragrafo unico. O pregéo nao se aplica as contratagdes de servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual e de obras e servigos de engenharia, exceto os servigos
de engenharia de que trata a alinea “a” do inciso XXI do caput do art. 6° desta Lei.

3 Art. 3° O SRP podera ser adotado quando a Administrag&o julgar pertinente, em especial:

| - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagdes permanentes ou
frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de
servico, postos de trabalho ou em regime de tarefa;

lIl - quando for conveniente para atendimento a mais de um érgao ou a mais de uma entidade,
inclusive nas compras centralizadas;

IV - quando for atender a execugao descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de
compra nacional ou da adesao de que trata o § 2° do art. 32; ou
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Conforme ositens 2.4.1 € 2.5.1 do TR, o critério de julgamento

sera o de menor preco e o objeto adjudicado de modo global, porque:

2.5.1. Sera adotado o critério de adjudicagao global, tendo
em vista a existéncia dos seguintes fatores
técnicos/econbémicos que justificam o agrupamento dos
itens em um unico grupo:

2.5.1.1. A fragmentag&o da contratagdo por itens (por tipo
de posto de trabalho) pode comprometer a coesdo
operacional, dificultando o controle, a supervisdo, o
treinamento padronizado e a gestdo integrada dos
profissionais alocados. A adog¢do de mudltiplos contratos
para fungbées que atuam de forma coordenada pode gerar
sobreposi¢do de responsabilidades, divergéncia de rotinas,
assimetrias no cumprimento de clausulas contratuais e
aumento do risco de descontinuidade dos servigos.

2.5.1.2. Adicionalmente, a contratagdo por itens distintos
pode acarretar conflito de interesses entre empresas
diferentes prestadoras de servicos em um mesmo
ambiente de trabalho, especialmente quando ha
compatrtilhamento de recursos, espagos, equipamentos ou
informacbes sensiveis. Tal situacdo comprometeria a
harmonia e a eficiéncia das atividades desempenhadas,
alem de representar risco a confidencialidade e a
integridade das operagbes do orgéo.

2.5.1.3. A adogéo da solugéo global também permite maior
eficiéncia na fiscalizagdo contratual, centralizando os
canais de comunicagdo com a contratada, reduzindo a
carga administrativa da gestdo do contrato e promovendo
maior responsabilizagdo da empresa vencedora quanto ao
cumprimento integral das obrigagbes pactuadas. Além
disso, essa estratégia esta alinhada ao principio da
economicidade, ao permitir a negociagdo de custos de
forma mais vantajosa em fung¢éo do volume contratado.

V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administracao.
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Muito embora este 6rgao juridico ndo ostente expertise para
avaliar, no mérito, a justificativa formulada, € possivel reconhecer que seus

termos sdo aderentes ao teor do enunciado n° 247 da Sumula do TCU*.

Nos termos dos itens 2.6.1 e 2.7.1 ndo sera admitida a
participacdo de empresas em consorcio, tampouco a subcontratagédo do
objeto. Justificada a opg¢ao e ausente atribuicdo ou expertise deste 6rgao
juridico para analise de sua adequacgao, os pontos tampouco carecem de

comentarios adicionais.

Conforme o item 2.8.1, do TR, ndo sera aplicado o tratamento
diferenciado previsto no art. 48 da Lei Complementar n® 123/2006 para
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, sob a seguinte justificativa:

2.8.1. Nao sera aplicavel o tratamento diferenciado previsto no
art. 48, | e lll, da Lei Complementar n° 123/2006 para
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Sociedades
Cooperativas, tendo em vista que o valor estimado da presente

contratagdo se encontra acima de R$ 80.000,00 e o objeto ndo
contempla a aquisi¢do de bens de natureza divisivel

Destaca-se, contudo, que o débice ao tratamento diferenciado
decorre do art. 4°, §1°, | da Lei n° 14.133/2021.

No item 3 do TR sao descritos os requisitos de habilitacdo do
licitante. Nao desbordantes do art. 62 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021 e

ausente atribuicdo ou expertise deste orgao juridico para avaliar, no

* SUMULA TCU 247: E obrigatéria a admissao da adjudicagao por item e ndo por preco global,
nos editais das licitagdes para a contratagcdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo
objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacéo de licitantes
que, embora nao dispondo de capacidade para a execugao, fornecimento ou aquisicdo da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagédo a itens ou unidades autbnomas, devendo as
exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade.
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mérito, a adequacgao das condi¢gdes propostas, ndo ha dbice juridico ao

prosseguimento do ponto.

Especificamente, no item 3.2 é informada a facultatividade da
vistoria. Nos termos do art. 63, §§ 2° 3° e 4° da Lei n° 14.133/2021 a
avaliagao prévia do local de execucéo s6 deve ser prevista como condigao
de habilitacdo se for imprescindivel para o conhecimento pleno das

condic¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado. Diante da natureza

do objeto a ser contratado, € recomendavel que seja reforcada a

justificativa pela manutencdo do ponto nos termos propostos.

Conforme o item 4.1 a contratagao sera formalizada por termo
de contrato e, nos termos do item 4.2, o prazo de vigéncia sera de 12
(doze) meses consecutivos, a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais periodos, até o limite de 10 (dez) anos, a critério
das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 107 da Lei n°
14.133/2021. Por se tratar de servico de natureza continua, conforme
descricdo do objeto, o arranjo € aderente ao que prescrevem os arts. 106
e 107 da Lei n® 14.133/2021.

No item 5 € indicado o modelo de gestdo da contratagao; no
item 6, o prazo para inicio da execugao; no item 7, as obrigacdes da
contratada; no item 8, o regime de execuc¢ao da contratagcdo; no item 10,
as condic¢des de recebimento do objeto; no item 11, a previsao de adogéao
do IMR e no item 12, a forma de pagamento. Todos os pontos de evidente
carater técnico, a este 6rgéao juridico cabe reconhecer seu tratamento no
TR.
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No item 9 sdo tratadas as penalidades aplicaveis. Pela
compatibilidade do previsto com o art. 155 e seguintes da Lei n°

14.133/2021, o ponto ndo carece de maiores comentarios.

No item 13 é tratada a exigéncia de garantia contratual.
Embora sem indicagao expressa, o instituto tem amparo no art. 98 da Lei
n° 14.133/2021° que condiciona, em regra, a garantia prestada nas
contratacdes de obras, servicos e fornecimentos ao percentual de até 5%
(cinco por cento) do valor inicial do contrato. Em compasso também com
o art. 18 do Anexo |l do ADG n° 014/2022, o ponto tampouco carece de

comentarios juridicos adicionais.

Il - DA MINUTA DE EDITAL E DE CONTRATO

l1l.1 — Da minuta de edital

A analise da minuta de pregéo eletrénico encartada nos autos
(doc. n°® 00100.159725/2025-41) permite concluir ter sido o instrumento
elaborado com base na minuta-padrao de pregao para contratacdo de méo
de obra, muito embora faltem algumas disposi¢cdes contidas na versao

mais atualizada da minuta. Por isso, de forma geral, as disposicoes

constantes na versdao de maio de 2025 da minuta-padréo de pregao para

> Art. 98. Nas contratagbes de obras, servigos e fornecimentos, a garantia podera ser de até 5%
(cinco por cento) do valor inicial do contrato, autorizada a majoragcéo desse percentual para até
10% (dez por cento), desde que justificada mediante analise da complexidade técnica e dos
riscos envolvidos.

Paragrafo Unico. Nas contratagdes de servigos e fornecimentos continuos com vigéncia superior
a 1 (um) ano, assim como nas subsequentes prorrogacdes, sera utilizado o valor anual do
contrato para definicao e aplicagdo dos percentuais previstos no caput deste artigo.
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contratacdo de mao de obra devem ser incorporadas na minuta encartada.

De modo especifico, a sequir, algumas observacoes para analise e ajuste.

Quanto a nota acostada apos o item 5.5.2, os itens indicados®
foram inseridos para atendimento do Parecer n° 337/2024-ADVOSF (doc.
n° 00100.087865/2024-20). Contudo, trata-se de questdo superada pela
superveniéncia da Lei n° 14.973/2024, que alterou a Lei n°® 12.546/2011,
promovendo a reoneragao da folha de pagamento de forma gradual até o
final de 2027, motivo pelo qual os itens 5.5.1 € 5.5.2 devem ser retirados

da minuta de edital.

No Capitulo XII — Da Aceitabilidade da Proposta, a minuta

encartada carece de atualizacido. Devem ser incorporadas as sequintes

disposicoes contidas na minuta-padrao:

XI1.1.1.6 Declaracdo da licitante informando o
enquadramento sindical da empresa, a atividade
econbémica preponderante e a justificativa para a
adocgédo do instrumento coletivo do trabalho em que
se baseia sua proposta.

®5.5. A licitante que seja beneficiada pela desoneracéo tributaria prevista na Lei n® 12.546/2011,
incluindo suas alteragbes posteriores, devera observar os valores maximos aceitaveis
especificos para empresas com desoneragéo, constantes dos Anexos 1 e 6 deste edital.

5.5.1. Considerando a propositura de agao direta de inconstitucionalidade em face da Lei n°
14.784/2023, que estendeu até 31 de dezembro de 2027 os prazos para opg¢ao pelo regime
tributario de desoneragao da folha de pagamento previsto na Lei n® 12.546/2011, e o disposto na
Lein®14.973, de 16 de setembro de 2024, que definiu um regime de transi¢ao para a contribuicéo
substitutiva prevista na Lei n° 12.546/2011, a licitante beneficiada por esse regime tributario
diferenciado devera certificar-se da plena eficacia das normas por ocasido da elaboragao da
planilha de custo e da apresentagcdo de sua proposta, especialmente em razdo de decisbes
vigentes ou futuras prolatadas pelo STF na ADI 7633 ou em outra agao pertinente a matéria.
5.56.2. A manutengdo de proposta cadastrada que contemple o calculo da contribuicdo
previdenciaria patronal incidente sobre o faturamento e ndo sobre a folha de pagamento, em
desconformidade com a legislagéo vigente ou com o teor das decisdes exaradas pelo STF na
ADI 7633, apos a abertura da sessao publica deste pregao, implicara na desclassificacdo da
proposta durante a fase de julgamento, mediante despacho fundamentado registrado no sistema
e acessivel a todos. (NOTA PARA A ADVOSF 1: Os subitens acima foram inseridos conforme
recomendacado constante do Parecer ADVOSF 337/2024, NUP 00100.087865/2024-20.)
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Xll.1.1.7 Copia da carta ou registro sindical do
sindicato a qual ela declara ser enquadrada.

XI1.1.1.8 Declaracdo da licitante de ciéncia de sua
exclusiva responsabilidade por  erro no
enquadramento sindical, por fraude pela utilizagdo de
instrumento  coletivo  incompativel com o
enquadramento sindical declarado ou por ela ndo ter
sido representada por o6rgdo de classe de sua
categoria, que resultem em vantagem indevida na
fase de julgamento das propostas, hipoteses que,
uma vez verificadas, a sujeitara as sangoes previstas
no art. 156, incisos Ill e 1V, da Lei 14.133/2021.

XII.1.1.9 Declaracdo de ciéncia de sua exclusiva
responsabilidade por eventual 6nus financeiro
decorrente de erro ou fraude no enquadramento
sindical que implique a necessidade de se proceder
ao pagamento de diferencas salariais e de outras
vantagens devidas aos seus empregados ou, ainda,
por intercorréncias na execugdo dos servigos
contratados resultantes da adogdo de instrumento
coletivo do trabalho inadequado.

(Alteracdo aprovada pela Comissdo de Minutas-
Padrdo em 30/05/2025)

A seguir, as disposicdes referentes a qualificacdo

economico-financeira (Capitulo Xlll) devem ser retificadas de acordo

com o previsto na versao mais atualizada da minuta-padrao:

XI1.3.2.1 balango patrimonial e demais demonstragcbes
contabeis do dltimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei ou de regulamentagdo da
Receita Federal do Brasil em caso de escrituragdo contabil
digital, extraidos do Livro Diério, vedada a sua substituicdo
por balancetes ou balangos provisorios, que comprovem a
boa situacéo financeira da empresa, mediante os sequintes
criterios, cumulativamente:

a. todos os seguintes indices contabeis maiores que 1
(um):
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a.1 Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a
Longo Prazo ) / ( Passivo Circulante + Passivo N&o
Circulante);

a.2 Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo
Circulante +Passivo néo Circulante); e

a.3 Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo
Circulante).

b. Capital Circulante Liquido — CCL ou Capital de Giro
(Ativo Circulante — Passivo Circulante) no valor
minimo de 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e
seis centésimos por cento) do valor anualizado da
proposta, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social,
na forma exigida no subitem 13.3.2.1.

c. Patriménio Liquido - PL minimo de 10% (dez por
cento) do valor anualizado da proposta, devendo a
comprovagéo ser feita através do balango exigido no
subitem 13.3.2.1.

d. declaragédo, conforme modelo constante do Anexo 9,
que contenha Relacggo De  Compromissos
Assumidos, demonstrando que 1/12 (um doze avos)
do valor total dos contratos firmados com a
Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada,
vigentes na data de abertura do certame, excluidas
parcelas ja executadas, ndo é superior a 100% (cem
por cento) do patrimdnio liquido.

d.1 com o objetivo de demonstrar a veracidade das
informagbes prestadas em atendimento ao estabelecido na
alinea “d”, a licitante devera apresentar a Demonstracao de
Resultado do Exercicio (DRE) referente ao ultimo exercicio
social, ja exigivel e apresentado na forma da lei ou de
regulamentagcdo da Receita Federal do Brasil em caso de
escrituragdo contabil digital.

d.2 caso seja detectada divergéncia no valor total dos
contratos firmados na declaragcdo de que trata a alinea “d”
correspondente a uma variagdo de 10% (dez por cento),
para mais ou para menos, em relagcdo a receita bruta
discriminada na Demonstragdo de Resultado do Exercicio
(DRE), a licitante devera apresentar o0s devidos
esclarecimentos, a serem apreciados pela Equipe de Apoio
com formacg&o na area contabil.
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XI11.3.2.2 Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica.

XI11.3.2.3 A documentagéo constante no SICAF podera ser
considerada para fins de comprovagdo da documentagdo
exigida no subitem 13.3.2.1 (balango patrimonial) e
subalinea “13.3.2.1.d.1” (Demonstragcdo de Resultado do
Exercicio — DRE).

(Alteragéo aprovada pela Comissao de Minutas-Padrao em
30/05/2025)

Adiante, em relacao aos outros documentos que o licitante

deve comprovar na etapa de habilitacao, deve a minuta encartada ser

ajustada para reproduzir o teor da minuta-padrao:

XIII.6.1 a aferigdo das condigées de habilitagdo da licitante
decorrentes de fatos existentes a época da abertura do
certame, inclusive quanto a veracidade das declaracbées
relacionadas no Capitulo V, quando presentes fundados
indicios que apontem divergéncias quanto ao teor das
informacgées prestadas;

XI1.6.1.1 Em relag&o ao disposto no inciso IV do art. 63 da
Lei n° 14.133/2021, diante de fundados indicios de
descumprimento das exigéncias de reserva de cargos, o
Pregoeiro, de forma motivada, podera conceder prazo a
licitante para a apresentacdo de informagdées e de
documentagdo apta a demonstrar a veracidade da
declaracdo, incluindo evidéncias e justificativas dos
esforgos empreendidos pela licitante a fim de preencher o
percentual legal de vagas.

Apds, o item 17.2 disciplina que, por ocasiao da assinatura do
contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios se a licitante
vencedora mantém as condicdes de habilitacdo e, ainda, se atende ao
disposto no § 4°do art. 91 da Lei n® 14.133/2021. Logo em seguida, devem

ser adicionados os dispositivos aprovados na ultima reunido da

Comissao de Minutas-Padrao do Senado Federal:
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Nos termos do art. 6°-A da Lei n°® 10.522/2002, a existéncia
de registro positivo no CADIN (Cadastro Informativo dos
Créditos Ndo Quitados de Orgédos e Entidades Federais)
em nome da licitante adjudicataria constitui fator impeditivo
para a sua contratagdo, observado o disposto no item
17.2.3.

— Em atencdo ao que determina o art. 6° da Lei n°
10.522/2002, anteriormente a celebragcdo do contrato, o
Senado Federal realizara consulta ao CADIN para verificar
se a licitante adjudicataria possui débitos ativos com a
Administragcdo Publica Federal.

— Havendo registro positivo no CADIN, quando da
convocagdo para assinatura do contrato, a empresa
vencedora sera notificada a promover e a comprovar a
reqularizagdo da situagdo de inadimpléncia no prazo
previsto no item 17.1, sob pena de decair seu direito a
contratagdo do objeto.

— O prazo previsto no subitem anterior podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, a critério do
SENADO, desde que haja solicitagdo da licitante
devidamente justificada e apresentada antes do transcurso
do prazo informado no item 17.2.3.

— Né&o havendo a comprovagdo de regularizagdo da
situagcdo junto ao CADIN dentro do prazo, incluindo a
eventual prorrogacdo de que trata o item 17.2.4, decaira
para a licitante vencedora o direito a contratagdo do objeto
da licitacao, sendo facultado ao SENADO convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou
revogar o procedimento licitatorio.

(Alteragao aprovada pela Comissao de Minutas-Padrao em
30/05/2025)

No Anexo 2 da minuta encartada, é direcionada a segunda

consulta a este 6rgéo juridico:

NOTA PARA A ADVOSF 2: Considerando a previsdo
constante no edital referente a exigéncia de experiéncia
prévia superior a 6 (seis) meses para os cargos 1.1 a 1.4,
solicitamos que a ADVOSF se manifeste expressamente
quanto a legalidade e adequacdo de tal requisito,

Avenida N2 — Bloco 02 do Senado Federal — 12 Andar — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303-4750 /(61) 3303-4710 — advocacia@senado.leg.br
Pagina 17 de 21

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 05741A9C007047EF.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



SENADO FEDERAL
Advocacia
Nucleo de Processos de Contratacbes

especialmente a Iluz do disposto no art. 442-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), que disciplina as
condigbes para caracterizagdo de experiéncia prévia em
relacdo a admissao de trabalhadores.

O Anexo Il do TR disciplina as atribuicbes e requisitos exigidos
para cada categoria profissional e exige experiéncia minima de 7 (sete)
anos de atuacéo para a Categoria: Gestor de Service Desk; de 04 (quatro)
anos de atuagao, para Supervisor de Service Desk; 03 (trés) anos, para
Analista de Infraestrutura Pleno; 02 (dois) anos para Analista de Suporte

Pleno e 06 (seis) meses para Analista de Suporte Junior.

Enuncia o art. 442-A da CLT que, para fins de contratacdo, o

empregador ndo exigira do candidato a emprego comprovacao de

experiéncia prévia por tempo superior a 6 (seis) meses no mesmo tipo de

atividade. Dessa forma, as exigéncias devem ser revistas para adequacao

a leqgislacao trabalhista.

Em relacdo a minuta de contrato encartada nos autos, a

Clausula Sequnda - Das Obrigacoes e Responsabilidades da

Contratada deve ser ajustada para reproduzir as seguintes clausulas-

padrao:

XXXIIl — designar, em até 5 (cinco) dias uteis apos a
assinatura do contrato, e manter atualizados durante toda
a vigéncia do contrato, os dados de pelo menos dois
representantes da CONTRATADA com poder decisoério,
aléem do preposto ja indicado, que deverdo atender
prontamente as solicitagbes do SENADOQO para tratar de
questbes estratégicas e operacionais.

0s representantes deverdo ser indicados mediante
declaragéo formal, contendo:

a.1) nome completo, numero de identidade e CPF,
enderecgo eletronico (e-mail), numeros de telefone celular,
WhatsApp e outros meio de contato; e

00100.179613/2025-15
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a.2) a descrigdo de suas atribuicbes e poderes de decisdo
relacionais ao objeto do contrato.

a CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao
SENADO qualquer alteragdo nos dados de contato ou
substituicdo dos representantes indicados, enviando nova
declaragéo no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

¢) o descumprimento desta obrigagdo sujeitara a
CONTRATADA as penalidades previstas na Clausula
Décima Terceira do Contrato, sem prejuizo da aplicacao de
outras medidas cabiveis.

(Alteragao aprovada pela Comissao de Minutas-Padrao em
30/05/2025)

Ao final da Clausula Segunda da minuta de contrato

encartado, é direcionada outra nota a esta Advocacia:

NOTA PARA A ADVOSF 4: Foi inserido o trecho destacado
no Paragrafo Décimo Quarto, assim como o Paragrafo
Décimo Oitavo, em atendimento a solicitagdo da Primeira-
Secretaria (Processo n° 00200.010208/2024-66), com o
objetivo de cumprir o disposto no art. 20, Paragrafo Unico,
do Ato do Primeiro-Secretario n° 1/2003. Os referidos
textos foram aprovados pelo Parecer n° 268/2025 (NUP
00100.069414/2025-91). Solicita-se a ratificagdo ou
retificagdo da pertinéncia dessas alteragées.)

A seguir, no Anexo 11, a quinta nota € formulada:

(NOTA PARA A ADVOSF 5&: Pede-se avaliar a
sugestdo de melhoria destacada em verde, com a
inclusdo de duas colunas, que visa contemplar neste
Anexo mais informacbdes referentes aos contratos
declarados, para fins de futuras diligéncias que sejam
necessarias.)

Tanto a questdo da responsabilidade pecuniaria decorrente
de atraso na devolugao, danos ou extravios de obras do acervo do Senado

Federal eventualmente emprestadas aos funcionarios e prepostos da
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contratada, quanto a inclusdo das colunas para melhoria da Declaracao
de Contratos Firmados Com a Iniciativa Privada e Administracao Publica

ja foram incorporados a minuta-padrao, pelo que devem ser mantidos.

Considerando o expediente de formulaciao de notas ao

longo de toda minuta de edital, anexos e contrato, sugere-se que as

consultas ou apontamentos sejam consolidados ao inicio do

documento ou em documento préoprio. No mais, sdo as disposi¢coes das

minutas de edital e de contrato compativeis com a Lei n® 14.133/2021 e

podem ser aprovadas.

IV - CONCLUSAO

Ante ao exposto, fica aprovado o prosseguimento dos autos,

desde que as recomendacoes destacadas no bojo desta

manifestacido, sublinhadas e/ou em negrito, sejam observadas. Além

disso, frisa-se a necessidade de que as etapas procedimentais posteriores
a manifestacdo desta Advocacia, como a designacdo do pregoeiro e

publicidade do ato, sejam superadas.
E o Parecer.
Brasilia, 30 de setembro de 2025.

(assinado digitalmente)
ISABELLE MENEZES VIEIRA DA SILVA
Advogada do Senado Federal
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Ref. PARECER N° 711/2025-ADVOSF
Processo n°® 00200.011888/2025-16

De acordo. Ao Advogado-Geral Adjunto de Contratacdes.
Brasilia, 30 de setembro de 2025.

(assinado digitalmente)
RAFAEL RODRIGUES DA CUNHA PAIVA
Advogado do Senado Federal
Coordenador do Nucleo de Processos de Contratagdes, em exercicio

Aprovo. Junte-se aos autos e encaminhe-se a SADCON.

Brasilia, 1 de outubro de 2025.

(assinado digitalmente)
DANIEL VICTOR DE ARAUJO SIMOES
Advogado do Senado Federal
Advogado-Geral Adjunto de Contratagdes
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 120

EDITAL
(Processo n° 00200.011888/2025-16)

(Contratacio com utilizacio de DGBM - Depositos em Garantia Bloqueados para
Movimentacio)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, ¢ este
Pregoeiro, designado, na qualidade de Agente de Contratacdo, pela Portaria da Diretoria-Geral
n° 3.549, de 2025, tornam publica, para conhecimento das empresas interessadas, nos termos da
Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
da Politica de Contratagdes do Senado Federal estabelecida no Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal, do Ato da Diretoria-Geral n° 14, de 9 de junho de 2022, do
Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de 2022, e, no que couber, da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022 e, tendo em vista o que consta do Processo n°
00200.011888/2025-16, a abertura de licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, destinada 2
contratacdo de servicos continuos de suporte a solucoes de Tecnologia da Informacio,
englobando a operacio de central de atendimento remoto a usuarios e os servicos de suporte
técnico presencial especializado (Ramal 2000) providos pela Coordenacio de Atendimento
— COATEN/PRODASEN do Senado Federal.

Na data, horario e enderecgo eletronico abaixo indicados, far-se-a a abertura da Sessao Publica de
Pregdo Eletronico, por meio de Sistema Eletronico do Portal de Compras do Governo Federal.

DATA:
HORARIO DE BRASILIA:
SITIO ELETRONICO OFICIAL: https://www.gov.br/compras/pt-br/

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega
a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera remarcada automaticamente e tera inicio
somente apds comunicacdo expressa do Pregoeiro aos participantes no sitio eletronico oficial
https://www.gov.br/compras/pt-br/.

CAPITULO I - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente pregdo ¢ a selecdo da proposta mais vantajosa para a contrataciio de
servicos continuos de suporte a solugcdoes de Tecnologia da Informacgao, englobando a
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operaciao de central de atendimento remoto a usuarios e os servicos de suporte técnico
presencial especializado (Ramal 2000) providos pela Coordenacio de Atendimento —
COATEN/PRODASEN do Senado Federal, de acordo com as quantidades, periodicidade,
especificagdes, obrigacdes e demais condigdes deste edital e seus anexos.

1.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste edital prevalecerao as ultimas.

CAPITULO II- DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema eletronico
provido pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do sitio
eletronico oficial https://www.gov.br/compras/pt-br/.

2.1.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregio deverdo
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de Gestdo do
Ministério da Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a respeito do seu
funcionamento e regulamento, bem como receber as instru¢des detalhadas de sua correta
utilizacao.

2.1.2. O uso da senha de acesso ¢ de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo
qualquer transagdo por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema ou ao SENADO responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2. Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas, especializadas
no ramo, e que satisfagcam as condigdes deste edital e seus anexos.

2.2.1. Considerando que os servicos objeto da presente licitagdo demandam dedicacdo
exclusiva de mao de obra que pressupoe a subordinacao, pessoalidade e habitualidade por parte
dos empregados a serem contratados em relagao a futura prestadora do servico e tendo em vista
o disposto no art. 5° da Lei n® 12.690/2012, bem como o entendimento do Tribunal de Contas
da Unido consubstanciado no enunciado da Simula n°® 281 e no Acdrdao n® 610/2021-Plenario,
nao sera admitida a participagdo neste certame de cooperativas de mao de obra.

2.3. Nao poderao participar da presente licitagdo, direta ou indiretamente, isoladamente ou em
consorcio, empresas que, por qualquer motivo:

2.3.1. tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar por qualquer 6rgdo ou
entidade da Administragdo Publica, direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital,
tendo por fundamento o art. 87, IV, da Lei n® 8.666/1993 ou o art. 156, IV, da Lei n°
14.133/2021;

2.3.2. estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002 e/ou do art. 156, II1, da Lei n° 14.133/2021;

2.3.3. tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o Senado
Federal, nos termos do art. 87, III, da Lei n° 8.666/1993;
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2.3.4. estejam elencadas no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021;

2.3.5. encontrem-se em processo de dissolug¢ao ou liquidagao;

2.3.6. constituam sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, s6cios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao agem
representando interesse econdmico em comum;

2.3.7. em razao da pratica de ato de improbidade administrativa, o s6cio majoritario esteja
proibido de contratar com o poder publico, nos termos do art. 12 da Lei n°® 8.429/92.

2.4. A fim de verificar as condi¢des de participagdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro realizara
consulta nas seguintes bases de dados:

2.4.1. SICAF e Relagao de Servidores disponiveis no Portal da Transparéncia do Senado
Federal, a fim de verificar a composi¢ao societaria das empresas e certificar eventual
participacdo indireta que ofenda o art. 14, IV, da Lei n°® 14.133/2021;

2.4.2. Cadastro Nacional de Condenagoes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no enderego eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

2.4.3. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no endereco
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSancion
ado&direcao=asc;

2.4.4. Consulta ao Sistema Inabilitados e Inidoneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU), no enderego: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

2.5. A consulta as bases de dados elencadas no item 2.4 sera realizada em nome da licitante e de
seu sdcio majoritario.

2.6. Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de participagao
previstas neste Capitulo e referidas anteriormente, o Pregoeiro relatard o fato em campo proprio
do sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestacao acerca da matéria e,
eventualmente, a comprovagado do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de participagdao no
certame.

2.7.E vedada a participagio de consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constituicao.

CAPITULO III - DA VISTORIA

3.1. E facultado 4 licitante interessada em participar deste Pregdo, mediante prévio agendamento
junto ao Servi¢o de Relacionamento com Mantenedores (SERMAN) do Senado Federal, realizar
vistoria técnica, com antecedéncia minima de 1 (um) dia util, contado da data marcada para a
sessdo publica, para conhecer as instalacdes.

3.1.1. A vistoria devera ser agendada de segunda a sexta-feira nos horarios das 8h as 17h, pelo
telefone (61) 3303-2355, ou pelo e-mail serman@senado.leg.br.
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3.1.2. Nao sera realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido.

3.1.3. A vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa
juridica interessada em participar da licitacdo, que deverd comparecer municiado de
identificacdo pessoal e do comprovante de vinculo com a empresa ou de procuragao.

3.1.3.1. A comprovagao do vinculo poderd ser feita por meio de contrato de trabalho,
contrato provisério de trabalho, contrato de prestacdo de servico ou contrato social da
empresa (no caso de socio ou gerente).

3.1.3.2. Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos do item 3.1.3, ndo sera executada a
vistoria.

3.2. Realizada a vistoria, a licitante receberd o Termo de Vistoria, emitido pelo Servico de
Relacionamento com Mantenedores (SERMAN)).

3.3. Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria, firmard declaracdo na qual dispensa a
necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdao e se comprometendo a
prestar fielmente o servigo nos termos de sua proposta e do edital.

3.4. O Termo de Vistoria (Anexo 3 - D) ou a Declaragdo de Dispensa de Vistoria (Anexo 3 - E)
devera ser apresentado(a) junto com a documentagdo de habilitagdo. A nao apresentacdo dos
mencionados documentos implica aceitagdo geral e irrestrita por parte da licitante das
especificagdes e condigdes do objeto licitado e de sua plena execugao.

CAPITULO 1V - DA RETENCAO DE PROVISOES POR MEIO DE DEPOSITOS EM
GARANTIA BLOQUEADOS PARA MOVIMENTACAO - DGBM

4.1. Esta contratacdo adotard a reten¢do da provisdo de valores para o pagamento das férias, 1/3
constitucional de férias, 13° salario, com seus respectivos depositos de FGTS e encargos
previdenciarios, da multa sobre FGTS, e outras verbas rescisorias devidas aos trabalhadores da
Contratada nos termos do Ato da Diretoria-Geral n° 11, de 2017 (Anexo 15).

4.1.1. As verbas mencionadas no item 4.1 serdo deduzidas do valor mensal a ser pago pelo
SENADO, mensalmente, a Contratada.

4.1.2. A tltima fatura apresentada pela Contratada relativa ao contrato a ser firmado sera paga
apds a comprovacao da quitagdo das verbas mencionadas no item 4.1.

4.1.3. Os depositos de que trata o item 4.1 serdo efetuados conjuntamente com os valores
correspondentes ao lucro e a taxa de administracao incidentes sobre a parcela depositada, os
quais serdo liberados apds a quitagdo das respectivas verbas trabalhistas e/ou previdenciarias.

4.1.4. As quantias que serdo retidas para o atendimento deste Capitulo serdo obtidas pela
aplicacdo de percentuais e valores constantes da proposta da Contratada.

4.1.4.1. Os valores relativos aos encargos previdenciarios ¢ ao FGTS serdo liberados a
Contratada ap6s a comprovacao dos respectivos pagamentos.

4.1.4.2. O percentual a ser retido relativamente a rubrica “Multa sobre FGTS dos Avisos
Prévios Indenizado e Trabalhado” da planilha de custos e formagao de pregos da proposta
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da Contratada sera fixo e correspondera a 3,82% (trés inteiros e oitenta e dois centésimos
por cento) da remuneracdo do empregado.

4.1.5. A retengao prevista no item 4.1, bem como a sua liberagdo a contratada, dar-se-a de
acordo com o previsto no Ato da Diretoria-Geral n° 11/2017 — Anexo 15.

4.2. A celebracao do contrato sera realizada antes dos seguintes atos:

4.2.1. Solicitagdo do Senado Federal a Instituicdo Financeira, mediante oficio, de
implementagao de DGBM;

4.2.2. A assinatura, pela empresa a ser contratada, do ato da regularizagdo do DGBM perante
a Instituicdo Financeira, a qual implicard expressa outorga de poderes ao Senado Federal para:

4.2.2.1. ter acesso aos saldos e aos extratos;

4.2.2.2. efetuar os pagamentos de verbas trabalhistas e/ou previdenciarias e de penalidades
administrativas.

CAPITULO V - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

5.1. A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até a
data e horario marcados para abertura da sessdo, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a
fase de recebimento de propostas.

5.2. A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o prego total anual de
do item para 12 (doze) meses, observadas as especificagdes constantes dos anexos deste edital,
expressos em algarismo arabico, na moeda corrente nacional, considerados apenas até os
centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos necessarios ao cumprimento do
objeto do contrato, em especial observada a legislagdo trabalhista, previdencidria, tributaria e o
Acordo Coletivo de Trabalho ou a Convengdo Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a
responsabilidade da licitante nos termos do item 12.1.1.1.a.1.

5.3. O campo ‘Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado’ sera destinado as informacdes
complementares da proposta.

5.4. A licitante devera preencher, em campo préoprio do sistema eletronico, as declaragdes:
5.4.1. de condicdes de participagdo:
5.4.1.1. sobre ciéncia do edital;
5.4.1.2. sobre inclusdo de custos para atender obrigagdes trabalhistas.
5.4.2. para fins de habilitacdo:
5.4.2.1. sobre atendimento aos requisitos de habilitacdo;
5.4.2.2. sobre inexisténcia de impedimento a habilitagao;

5.4.2.3. sobre cumprimento das reservas de cargos previstas em lei e em outras normas
especificas;
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5.4.2.4. sobre conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo;

5.4.2.5. sobre auséncia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz a
partir de quatorze anos.

5.4.3. de cumprimento da legislacao trabalhista:
5.4.3.1. sobre inexisténcia de tratamento desumano ou degradante;

5.4.3.2. sobre cumprimento as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz.

5.5. A licitante que seja beneficiada pela desoneracdo tributéria prevista na Lei n® 12.546/2011,
incluindo suas alteragdes posteriores, devera observar os valores maximos aceitaveis especificos
para empresas com desoneracao, constantes dos Anexos 1 ¢ 6 deste edital.

5.6. Considerando tratar-se de contratagao de servigos mediante cessdao de mao de obra, a licitante
que se enquadre na defini¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte optante pelo Simples
Nacional nao podera se utilizar dos beneficios do regime tributario diferenciado em sua proposta
de pregos e, caso venha a ser contratada, estara sujeita a reten¢do na fonte de tributos e
contribui¢cdes sociais, na forma da legislagdo em vigor, em decorréncia de sua exclusdo
obrigatdria a contar do més seguinte ao da contratagdo, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, excetuadas as situagdes previstas pelos arts. 17, § 1°, e 18, § 5°-H, da referida lei.

5.7. Uma vez certificada ap6s o devido processo administrativo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, a declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sujeitara a licitante as sangdes previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em lei.

5.8. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

5.9. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no preambulo deste edital.

5.9.1. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratagdo, ficam
as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

5.10. A apresentagdo da proposta implica a aceitagdao plena e total das condigdes deste edital e
Seus anexos.

CAPITULO VI- DA SESSAO PUBLICA

6.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e na
hora indicadas no preambulo deste edital, no sitio https://www.gov.br/compras/pt-br.

6.2. Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera mediante
troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).
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6.2.1. Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletronico, a
licitante devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
licita@senado.leg.br, sob pena de preclusdo da oportunidade de alegacdo da matéria, devendo
o Pregoeiro registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicagdes.

6.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios em razio de sua propria
desconexao ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

6.4. Se ocorrer a desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.5. No caso de a desconex@o do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e terd reinicio somente decorridas 24 (vinte e
quatro)  horas  apd6s  comunicagdo  expressa  aos  participantes  no sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br.

6.6. O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os
motivos da suspensdo e informando a data e o horario previstos para a reabertura da sessao.

CAPITULO VII - DO INIiCIO DA DISPUTA E DA VERIFICACAO DE
CONFORMIDADE DAS PROPOSTAS

7.1. A fase de lances deste Pregdo serd processada pelo modo de disputa “aberto e fechado”,
conforme procedimento estabelecido no art. 24 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 73/2022.

7.2. A verificagdo da conformidade da proposta serd feita exclusivamente na fase de julgamento,
ressalvado o disposto no item 7.3.

7.3. Durante a etapa de envio de lances, tendo por fundamento o disposto nos arts. 5°,9°e 11 da
Lei n® 14.133/2021, o Pregoeiro poderd desclassificar a proposta que possa comprometer a
regularidade do certame, a dinamica da disputa e/ou causar prejuizo a competitividade do
processo licitatorio, assim compreendidos:

7.3.1. proposta que apresente objeto em manifesta desconformidade com as caracteristicas
especificadas no edital ou que apresente elemento que possibilite a pronta identificacao da
licitante;

7.3.2. proposta com pregcos manifestamente inconsistentes ou com presuncao absoluta de
inexequibilidade
7.4. Serao considerados precos manifestamente inconsistentes quando ofertado valores ou
percentuais simbolicos ou irrisorios, claramente incompativeis com os praticados pelo mercado.

7.5. Mediante despacho fundamentado registrado no sistema e acessivel a todos, o Pregoeiro
apresentara as razdes para a prévia desclassificacdo da proposta, esclarecendo os motivos que
ensejaram a decisao em vista do disposto no item 7.3.
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CAPITULO VIII - DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico.

8.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

8.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagao da ofertante.

8.4. Havendo empate nominal entre as ofertas o sistema aplicara o critério de desempate previsto
no inciso I art. 60 da Lei n°® 14.133/2021.

8.4.1. Considerar-se-a circunstancialmente invidvel a aplicagdo do critério de desempate
previsto no inciso II do art. 60 da Lei n® 14.133/2021, em razao da auséncia de parametrizagao
do Sistema de Compras do Governo Federal (Compras.gov.br) para tanto.

8.4.2. Persistindo o empate nominal apds a aplicagdo do item 8.4 e diante do exposto no
subitem 8.4.1, devera ser observado o critério previsto no inciso III do art. 60 da Lei n°
14.133/2021, conforme os procedimentos e os critérios estabelecidos no Ato da Diretoria-
Geral n° 36, de 2023.

8.4.3. Persistindo o empate ap6s a aplicagao dos critérios referidos nos subitens anteriores, o
desempate ocorrera por meio de sorteio publico a ser realizado por meio virtual, consoante
instrugdes previamente comunicadas pelo Pregoeiro.

8.4.4. 8.4.4. Empatadas as propostas iniciais € ndo havendo o envio de lances apds o inicio da
fase competitiva, aplica-se o disposto nos subitens anteriores.

8.5. Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

8.5.1. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.6. Durante a “etapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor seja
manifestamente inexequivel.

8.6.1. A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro ndo desonera a
licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro manifesto.

8.7. - Para a formulacdo dos lances, a licitante deverd observar o intervalo minimo de R$ 0,01
(um centavo de real).

CAPITULO IX - DO BENEFIiCIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

9.1. Nao se aplicam a presente licitagdo as disposi¢des constantes dos arts. 42 a 48 da Lei n°
Complementar n° 123/2006.
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CAPITULO X- DO JULGAMENTO

10.1. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco global.

CAPITULO XI - DA NEGOCIACAO

11.1. Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, nos termos do art. 61 da Lei n°
14.133/2021, o Pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas com a licitante mais bem
classificada, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacao.

11.1.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

11.1.2. Quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociacdo, for desclassificado, a
negociacdo podera ser feita com os demais licitantes classificados, exclusivamente por meio
do sistema, respeitada a ordem de classificacao.

CAPITULO XII —- DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

12.1. O Pregoeiro solicitard a licitante vencedora o envio da proposta de pregos formatada de
acordo com o Anexo 12 do edital e devidamente adequada ao tltimo lance, por meio de campo
proprio do sistema.

12.1.1. A proposta de pregos devera, ainda, estar acompanhada dos seguintes anexos:

12.1.1.1. Em relagdo aos subitens 1.1 a 1.5: Planilha de composi¢@o de custos e formagao
de precos, conforme modelo constante do Anexo 8, com especificagdo da categoria
profissional, carga horaria didria, pre¢o mensal unitario por categoria, prego total mensal
por categoria, pre¢o global mensal e global total da proposta para os 12 (doze) meses de
execucao contratual;

a. A composicao dos custos da proposta sera realizada a partir do Acordo Coletivo de
Trabalho ou da Convengdo Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a responsabilidade da
licitante nos termos da alinea a.l1, devendo ser observado, como valor minimo, os
salarios-base informados no Anexo 5;

a.1 E de responsabilidade da licitante a indicagio do ACT/CCT tendo em vista seu
enquadramento sindical (art. 511, § 2°, da CLT) ou, em caso de vinculagdo sindical
plirima do empregador terceirizante (art. 581, §1°, CLT), norma coletiva de trabalho
(ACT/CCT) que envolva os segmentos profissionais cujas atividades estejam
contempladas no objeto da licitacao.

a.2 Devera ser considerado o auxilio-alimentagdo no valor de R$ 44,07 (quarenta e
quatro reais e sete centavos), por dia tutil de trabalho, conforme definido pelo Ato do
Presidente n° 13, de 2022, ou valor estabelecido no Acordo Coletivo de Trabalho ou
na Convencao Coletiva de Trabalho indicado(a) sob a responsabilidade da licitante
nos termos da alinea a.1, caso este seja superior aquele.
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a.3 Devera ser apresentado memorial de calculo para os itens da planilha de formagao
de custos por categoria, conforme Anexo 8, especialmente os variaveis, cujo calculo
dependa de dados estatisticos e que nao sejam decorrentes de obrigagao legal. Tal
memorial serd avaliado pelo Pregoeiro, com o suporte técnico da Equipe de Apoio
com formagao profissional na area contabil, havendo a possibilidade de diligéncias e
complementacdo de informagdes, caso se entenda necessario.

a.4 Sera considerada indevida a inclusdo, na planilha de custos e formagao de precos,
de beneficios estabelecidos em acordo ou convencdo coletiva de trabalho que:

a.4.1 atribuam exclusivamente ao tomador de servigos a responsabilidade pelo seu
custeio;

a.4.2 estabelecam distingdes entre os trabalhadores alocados nos postos de
trabalho do tomador de servicos e os demais trabalhadores da empresa;

a.4.3 condicionem o beneficio a liberalidade do tomador de servigos; ¢
a.4.4 sejam aplicaveis apenas aos contratos com a Administracao Publica.

a.5 As licitantes sujeitas ao regime de tributacdo de incidéncia ndo cumulativa de PIS
e COFINS deverao apresentar o Demonstrativo de Apuragao de Contribuigdes Sociais
(DACON) ou Escrituragdo Fiscal Digital (EFD), comprovando que as aliquotas dos
referidos tributos constantes da planilha de custos correspondem a média dos
percentuais efetivos recolhidos em virtude do direito de compensagdo dos créditos
previstos no art. 3° das Leis n®. 10.637/2002 ¢ 10.833/2003, com base nos quatro
ultimos demonstrativos ou, quando estes forem em nimero inferior a quatro, nos
demonstrativos apresentados apds o enquadramento da empresa no regime de
tributacao lucro real.

12.1.1.2. Declaracio expressa de que estara apta a iniciar a execugao dos servigos no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da celebragdo do contrato.

12.1.1.3. Declarac¢ido de que tomou conhecimento da retencdo mensal das provisdes por
meio de DGBM a ser realizada pelo Senado Federal, na forma do Capitulo IV e do Ato da
Diretoria-Geral n® 11/2017 (Anexo 15).

12.1.1.4. Instrumento de outorga de poderes ao representante legal da empresa que
assinara o contrato.

12.1.1.5. Declaraciio da licitante informando o enquadramento sindical da empresa, a
atividade econdmica preponderante e a justificativa para a adogao do instrumento coletivo
do trabalho em que se baseia sua proposta.

12.1.1.6. Copia da carta ou registro sindical do sindicato a qual ela declara ser
enquadrada.

12.1.1.7. Declaracio da licitante de ciéncia de sua exclusiva responsabilidade por erro no
enquadramento sindical, por fraude pela utilizacdo de instrumento coletivo incompativel
com o enquadramento sindical declarado ou por ela nao ter sido representada por 6rgao de
classe de sua categoria, que resultem em vantagem indevida na fase de julgamento das
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propostas, hipoteses que, uma vez verificadas, a sujeitard as sangdes previstas no art. 156,
incisos III e IV, da Lei 14.133/2021.

12.1.1.8. Declaracdo de ciéncia de sua exclusiva responsabilidade por eventual onus
financeiro decorrente de erro ou fraude no enquadramento sindical que implique a
necessidade de se proceder ao pagamento de diferengas salariais € de outras vantagens
devidas aos seus empregados ou, ainda, por intercorréncias na execucdo dos servigos
contratados resultantes da adogao de instrumento coletivo do trabalho inadequado.

12.1.2. O prazo para envio da proposta ¢ de, no minimo, 120 (cento e vinte) minutos a contar
da convocagao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a
depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal de
prorrogagdo por parte da licitante.

12.1.3. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da proposta
pelo sistema, serd admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail licita@senado.leg.br,
devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o horario do recebimento ¢
disponibilizar o contetido para as demais licitantes interessadas.

12.1.4. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo serd considerado o tempo
de suspensdo da sessdo realizada pelo Pregoeiro.

12.1.5. Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual prorrogacao
concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd desclassificada e sujeitar-se-4 as sanc¢des previstas
neste edital.

12.1.6. Todos os valores constantes da proposta de precos e planilhas anexas deverdo ser
expressos em algarismo arabico e na moeda corrente nacional, considerados apenas até os
centavos, compreendendo todas as despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita
execuc¢do do contrato, observada a legislagao trabalhista, previdenciaria, tributaria e convencao
coletiva de trabalho adotada;

12.1.7. Caso venha a ser contratada, a licitante ndo podera alegar falta ou omissao de itens nas
referidas planilhas, e, as suas expensas, devera executar todos os servicos e fornecer todos os
materiais que se mostrarem posteriormente necessarios ao pleno atendimento do objeto
contratado, sem que isso implique em custo adicional ao Senado Federal.

12.1.7.1. A licitante assume integral responsabilidade acerca das aliquotas e bases de
calculo dos tributos e contribuigdes previdenciarias que compdem a proposta, em especial
aqueles influenciados por seu regime de tributacao (PIS e COFINS); por incidéncia de
desoneragdo (INSS e CRPB) e/ou diferenciacao de aliquota/base de calculo em decorréncia
da atividade desempenhada (ISS).

a. A aceitagdo da proposta por parte do Senado Federal ndo gera para a futura contratada
o direito ao reequilibrio econdomico-financeiro quando a modificagdao superveniente da
aliquota e/ou base de célculo dos tributos e contribui¢des previdenciarias for decorrente
de ato voluntario da empresa ou em face de erro inescusavel quanto a interpretagao de
seu regime de tributagdo.
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12.1.8. Caso a licitante, em razao de sua condicao juridica, entenda ser beneficiaria de alguma
espécie de imunidade e/ou isencdo tributaria que represente repercussao em relagdo a sua
planilha de composicao de custos, devera apresentar a comprovacao da adequagdo de tais
beneficios em conformidade com a legislagdo tributaria de regéncia.

12.1.9. Considerando o dever de a Administragao buscar a ampliacao da competi¢do e de evitar
a concentragdo de mercado, favorecendo os principios da protecdo da livre concorréncia e da
economicidade na gestdo dos recursos publicos; considerando que a dinamica de execugao do
objeto pressupde a intermediagcdo da mao de obra por parte do prestador para a consecugao das
atividades sob orientacao do tomador de servigos (Senado Federal), ainda que os funcionarios
integrem os quadros da entidade; considerando a inviabilidade da realizacdo da equalizacdo
tributaria para as entidades sem fins lucrativos como medida alternativa para assegurar a
isonomia na disputa; considerando o disposto no paragrafo unico do art. 12 da Instrucio
Normativa MPDG n° 5/2017, serdo desclassificadas as propostas que apresentem em suas
composi¢cdes de custos itens relativos a tributos e contribui¢des em geral com valores “zerados”
ou ficticios decorrentes de eventuais imunidades e isen¢des incidentes exclusivamente em
razdo da condicao de tais licitantes como entidades sem fins lucrativos.

12.2. Caso haja erros ou omissdes sanaveis no contetido da proposta e da planilha de composicao
de custos, sera oportunizado a licitante realizar os devidos ajustes e complementacdes desde que
ndo haja a majoracao do preco total ofertado durante a fase de lances.

12.2.1. Respeitado o prego global ofertado durante a fase de lances e observado os valores
unitarios maximos fixados em edital, admitir-se-a a redistribuicdo dos valores totais unitarios.

12.2.2. Para a realizacdo dos ajustes na proposta e na planilha, sera concedido o prazo de 24
(vinte e quatro) horas a contar da comunicagdo formal do Pregoeiro via “chat”, podendo tal
prazo ser alargado motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo
justo motivo, mediante solicitagao formal de prorrogacdo por parte da licitante.

12.2.3. Diante da ocorréncia de novos erros resultantes das correcoes € complementacdes
realizadas nos termos do item 12.2, poderd o Pregoeiro oportunizar a realizagdo de novos
ajustes, desde que mantido o valor total ofertado durante a fase de lances.

12.2.3.1. O prazo para a realizagdo dos novos ajustes serd fixado motivadamente pelo
Pregoeiro, tendo em vista a complexidade das corregoes.

12.3. A proposta sera desclassificada quando:
12.3.1. contiver vicios insanaveis;
12.3.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

12.3.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento estimado para a
contratacao;

12.3.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao; e

12.3.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.
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12.4. O SENADO podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir
do licitante que ela seja demonstrada, conforme disposto no subitem 12.3.4 acima.

12.5. O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com as
especificagdes técnicas estabelecidas no edital e quanto ao preco ofertado, que ndo podera ser
superior ao valor estimado constante no Termo de Referéncia (Anexo 1).

12.5.1. Os valores unitarios ndo poderao ser superiores aos constantes nos Anexos 6 ¢ 7.

12.5.2. O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que tange
ao julgamento da melhor proposta, admitindo complementacdo de informagdes e a juntada
posterior de documentos complementares a proposta.

12.5.3. Havendo falhas na proposta, o Pregoeiro devera empreender diligéncias para a sua
corre¢do e/ou saneamento, de modo que a desclassificagdo da proposta somente sera cabivel
se 0s vicios porventura existentes forem insanaveis, observando-se, para tanto, o disposto no
inciso IIT do art. 12 da Lei n® 14.133/2021.

12.5.4. Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstracdo e comprovacao da viabilidade financeira
e econdmica da oferta, aplicando-se, no que couber, o art. 34 da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n° 73/2022.

CAPITULO XIII - DA HABILITACAO

13.1. A habilitagao das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel I ao VI do Cadastro
de Pessoa Juridica, e da documentacao especificada neste edital.

13.1.1. Diante da expiracdo de validade dos documentos registrados no SICAF referentes aos
Niveis III, IV e VI, as licitantes deverdo apresentar documentacdo complementar, a fim de
suprir tais exigéncias, observado em relacdo as empresas enquadradas como ME/EPP o
disposto no art. 43, §1°, da Lei Complementar n°® 123/2006.

13.2. Para fins de habilitagdo juridica, o Pregoeiro verificard a compatibilidade entre o objeto do
certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes, conforme
natureza da pessoa juridica.

13.3. Além dos documentos referentes a habilitagdo juridica e a regularidade fiscal, social,
previdencidria e trabalhista, a licitante devera apresentar a seguinte documentagdo comprobatoria
dos requisitos de habilitagao, caso ela nao esteja disponibilizada digitalmente no SICAF:

13.3.1. CAPACIDADE TECNICA:

13.3.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, declarando que a licitante ja executou, por periodo ndo inferior a 12
(doze) meses, servigos compativeis em quantidade e caracteristicas com o objeto licitado,
assim considerados a gestdo de mao de obra terceirizada, com numero de profissionais
equivalente ao da contratagdo pretendida.
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a. Considera-se como “equivalente” o quantitativo de, no minimo, 50% (cinquenta por
cento) do niimero de profissionais a serem contratados;

b. Para a comprovacao do lapso temporal mencionado no subitem 13.3.1.1 (12 meses),
ndo serd admitido o somatoério de atestados.

[P 4]

c. Para a comprovagdo do quantitativo mencionado na alinea “a”, sera admitido o
somatorio de atestados, desde que contemplados no mesmo periodo minimo de 12 (doze)
meses.

d. A licitante deve disponibilizar todas as informagdes e documentos que eventualmente
se facam necessarios a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, tais
como: copia do contrato que deu suporte a contratagdo; documentos fiscais ¢ dados
relativos a execugdo e ao local em que foram prestados os servigos.

13.3.1.2. Declaragdo de que o licitante instalard escritorio no Distrito Federal, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da vigéncia do
contrato.

13.3.2. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

13.3.2.1. balango patrimonial e demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
jé& exigiveis e apresentados na forma da lei ou de regulamentacdo da Receita Federal do
Brasil em caso de escrituragdo contabil digital, extraidos do Livro Diario, vedada a sua
substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, mediante os seguintes critérios, cumulativamente:

a. todos os seguintes indices contdbeis maiores que 1 (um):

a.1 Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo ) / ( Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

a.2 Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

a.3 Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

b. Capital Circulante Liquido — CCL ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo
Circulante) no valor minimo de 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos
por cento) do valor anualizado da proposta, tendo por base o balango patrimonial e as
demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, na forma exigida no subitem
13.3.2.1.

¢. Patrimonio Liquido - PL minimo de 10% (dez por cento) do valor anualizado da
proposta, devendo a comprovagdo ser feita através do balanco exigido no subitem
13.3.2.1.

d. declaracdo, conforme modelo constante do Anexo 11, que contenha Relacdo De
Compromissos Assumidos, demonstrando que 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes
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na data de abertura do certame, excluidas parcelas ja executadas, ndo ¢ superior a 100%
(cem por cento) do patrimoénio liquido.

d.1 com o objetivo de demonstrar a veracidade das informacdes prestadas em
atendimento ao estabelecido na alinea “d”, a licitante devera apresentar a
Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE) referente ao ultimo exercicio social,
jé exigivel e apresentado na forma da lei ou de regulamenta¢do da Receita Federal do
Brasil em caso de escrituragao contabil digital.

d.2 caso seja detectada divergéncia no valor total dos contratos firmados na
declaracdo de que trata a alinea “d” correspondente a uma variacdo de 10% (dez por
cento), para mais ou para menos, em relacdo a receita bruta discriminada na
Demonstracao de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante devera apresentar os
devidos esclarecimentos, a serem apreciados pela Equipe de Apoio com formagao na
area contabil.

13.3.2.2. Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.
13.3.2.3. A documentagdo constante no SICAF poderd ser considerada para fins de

comprovagdo da documentagdo exigida no subitem 13.3.2.1 (balanco patrimonial) e
subalinea “13.3.2.1.d.1” (Demonstragdo de Resultado do Exercicio — DRE).

13.3.3. OUTROS DOCUMENTOS:

13.3.3.1. A licitante devera preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitagdo, as declaragdes indicadas no subitem 5.4.2 deste edital.

13.4. Os documentos exigidos neste Capitulo que nao estejam contemplados no SICAF ao tempo
da consulta pela Administracdo, deverao ser enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo
Pregoeiro, até a conclusdo da fase de habilitagao.

13.4.1. O prazo para envio dos documentos de que trata o item 13.4 ¢ de, no minimo, 120
(cento e vinte) minutos, a contar da convocacgao pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado
motivadamente pelo Pregoeiro a depender das circunstincias ou, havendo justo motivo,
mediante solicitagdo formal de prorrogagao por parte da licitante.

13.4.2. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o tempo
de suspensao da sessao realizada pelo Pregoeiro.

13.4.3. Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou expirada
eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd inabilitada e sujeitar-se-a as
sangdes previstas neste edital.

13.5. O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele
encaminhados.

\

13.5.1. Havendo duvida razodvel quanto a autenticidade ou em razao de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o
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envio, em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do item
anterior.

13.5.1.1. Os originais ou coOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser
encaminhados a Secretaria da Coordenac¢dao de Processamento Externo de Licitagdes do
Senado Federal, situada na Via N2, Bloco 16, CEP 70.165-900, Brasilia-DF, no prazo
estipulado pelo Pregoeiro.

13.6. Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 13.4, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitagdo
para:

13.6.1. a aferi¢dao das condigdes de habilitacdo da licitante decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame, inclusive quanto a veracidade das declaragdes relacionadas no
CAPITULO V, quando presentes fundados indicios que apontem divergéncias quanto ao teor
das informacdes prestadas;

13.6.1.1. Em relacdo ao disposto no inciso IV do art. 63 da Lei n® 14.133/2021, diante de
fundados indicios de descumprimento das exigéncias de reserva de cargos, o Pregoeiro, de
forma motivada, podera conceder prazo a licitante para a apresentagdo de informagdes e de
documentagdo apta a demonstrar a veracidade da declaracdo, incluindo evidéncias e
justificativas dos esfor¢os empreendidos pela licitante a fim de preencher o percentual legal
de vagas.

13.6.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

13.6.3. suprir a auséncia de documento de cunho declaratorio emitido unilateralmente pela
licitante;

13.6.4. suprir a auséncia de certidao e/ou documento de cunho declaratorio expedido por 6rgao
ou entidade cujos atos gozem de presun¢do de veracidade e fé publica.

13.6.5. A apresentacdo de documentos de que trata o item 13.6 sera realizada em observancia
ao disposto no item 13.7 e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagao, restara
preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagdo.

13.7. Caso seja necessario, para fins de confirmag¢do, complementacdo, esclarecimento ou
saneamento da documentacdo de habilitacdo ou ainda, nas hipdteses admitidas no item 13.6, o
Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o envio de documentagdo, por meio
do campo de “anexos” do sistema.

13.7.1. Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo sistema,
serd admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail licita@senado.leg.br, devendo
o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no ‘“chat” a data e o hordrio do recebimento e
disponibilizar o conteudo para as demais licitantes interessadas.

13.7.2. O prazo para envio dos documentos ¢ de, no minimo, 120 (cento e vinte) minutos, a
contar da convocagdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
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Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagdo formal
de prorrogagdo por parte da licitante.

13.7.3. Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o tempo
de suspensao da sessdo realizada pelo Pregoeiro.

13.7.4. Em caso de nao envio dos documentos de que tratam os itens 13.6 e 13.7 no prazo
indicado ou expirada eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd
inabilitada e sujeitar-se-a as sangdes previstas neste edital.

13.8. Os documentos de habilitagdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, apds a data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente
alteragdo contratual ou transferéncia de acervo técnico.

13.8.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal
e trabalhista deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sao
emitidos somente em nome da matriz.

13.8.2. Os documentos relativos a habilitagdo técnica e econdmico-financeira poderdo ser
apresentados em nome da matriz ou da filial.

13.9. Para fins de verificagdo das condi¢des de habilitacdo, o Pregoeiro podera, diretamente,
realizar consulta em bases de dados e/ou em sitios oficiais de 6rgdos e entidades cujos atos gozem
de presun¢do de veracidade e fé publica, constituindo as informagdes, os dados e/ou os
documentos obtidos como meio legal de prova.

13.10. O documento que nao tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgao expedidor ndo serad
habilitante, quando o intervalo entre a sua data de expedi¢do ou revalidacdo e a data de abertura
da presente licitacao for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

13.10.1. Excetua-se o documento que, por imposi¢do legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

13.11. Na fase de habilitacdo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas
Indiretas” em relacdo a primeira classificada no certame, com fundamento no art. 160 da Lei n°
14.133/2021, o Pregoeiro devera promover diligéncias para o levantamento de conjunto de
indicios no sentido de analisar a configuragdo da tentativa de fraude ou burla aos principios
estabelecidos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021 ou da configuracdo das hipodteses previstas no art.
5,1V, “e”, e no art. 14 da Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

13.11.1. Constituem indicios para a configuragdo da tentativa de fraude ou burla a confusao
societaria e/ou o compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas juridicas
envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

13.11.1.1. identidade dos socios;
13.11.1.2. atua¢dao no mesmo ramo de atividades;

13.11.1.3. data de constituicdo da nova empresa posterior a data de aplica¢do da sancao de
suspensao/impedimento ou declaragdo de inidoneidade;
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13.11.1.4. compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de
recursos humanos.

13.11.1.5. identidade (ou proximidade) de enderego dos estabelecimentos;
13.11.1.6. identidade de telefones, e-mails ¢ demais informagdes de contato.

13.11.2. Diante da presenca de um conjunto convergente de indicios referidos no subitem
anterior, o Pregoeiro registrard, no “chat”, as ocorréncias levantadas, suspendera o certame e
oportunizard a licitante o exercicio do contraditério e da ampla defesa, em campo préprio do
sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante apresentar todos os esclarecimentos e
documentacao tendentes a ilidir a suspeita da pratica de comportamento ilicito.

13.11.3. Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sancdo aplicada a outra
empresa, com esteio no §1° do art. 14 c/c art. 160 da Lei n® 14.133/2021, o Pregoeiro, ao
estender a licitante os efeitos das sangdes que acarretem a impossibilidade de licitar e contratar
com a Administracao:

13.11.3.1. inabilitard a licitante por inaptiddo juridica para assumir obrigacdes com a
Administragao;

13.11.3.2. relatard o fato a autoridade superior para a instauracdo de procedimento
administrativo especifico objetivando a apuracdo exauriente acerca dos fatos e a eventual
responsabilizagdo da licitante pela pratica de comportamento inidoneo.

CAPITULO XIV — DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

14.1. Diante da desclassificacdo ou inabilitacdo da primeira colocada, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selegdo da que
melhor atenda a este edital.

14.2. Constatado que a licitante detentora da melhor proposta vélida atende as exigéncias
habilitatorias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

CAPITULO XV - DO RECURSO

15.1. Qualquer licitante podera, no prazo de até 10 (dez) minutos do término do julgamento das
propostas e apds o ato de habilitagdo ou inabilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar
sua inten¢do de recorrer, sob pena de preclusao.

15.1.1. O registro da inten¢do de recurso deverd ser efetivado exclusivamente por meio do
sistema, observando-se os procedimentos operacionais estabelecidos na plataforma
Compras.gov.br.

15.1.2. Apés a declaragao final da vencedora do certame, a licitante que tenha registrado a
inten¢do de recurso na forma do item 15.1 deverd apresentar, em momento Unico, as razdes
recursais, exclusivamente em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis.

15.1.3. Diante da apresentacdo das razdes recursais, as demais licitantes ficam, desde logo,
intimadas a apresentar as contrarrazoes, também via sistema, no prazo de 3 (trés) dias tuteis,
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que comegara a correr do término do prazo para o registro das razdes recursais de que trata o
item 15.1.2.

15.2. Para a formulacao das razdes e contrarrazoes recursais, havendo solicitacao nesse sentido,
sera assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do sistema, vista
imediata dos autos do procedimento administrativo licitatorio.

15.2.1. Na analise do recurso, a Administragdo podera promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou complementar a instru¢ao do processo, constituindo meio legal de prova os
documentos obtidos.

15.3. O Pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a decisdo recorrida e, em caso de ndo
reconsideragdo, os autos serdo encaminhados ao Diretor-Executivo de Contratagdes do Senado
Federal para julgamento do recurso, observados os prazos previstos no §2° do art. 165 da Lei n°
14.133/2021.

15.4. O provimento do recurso implicard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XVI - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Diretor-Executivo de Contratagdes do Senado
Federal quando houver recurso, e pela Diretora-Geral do Senado Federal nos demais casos.

16.2. A homologagdo deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.

16.3. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo menor prego global a vencedora do certame.

CAPITULO XVII - DA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1. Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada para
assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis de sua convocacao, sob pena de decair
do direito a contratagdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

17.1.1. O prazo de convocacao de que trata o item 17.1 podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por
igual periodo, mediante solicitag¢@o da licitante vencedora durante seu transcurso, devidamente
justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

17.1.2. Sera permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certificacdo digital
ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo indicado no item
17.1.

17.1.3. O SENADO podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera devolveé-
lo assinado no prazo previsto no item 17.1.

17.1.4. Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura do contrato no prazo
estabelecido no item 15.1, serd facultado a Administracdo, através do Pregoeiro, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacao, observando-se o disposto nos §§2° e 4° do
art. 90 da Lei n°® 14.133/2021.
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17.2. Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-a por meio do SICAF e de outros meios
se a licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitagdo e, ainda, se atende ao disposto no §4°
do art. 91 da Lei n° 14.133/2021.

17.2.1. Nos termos do art. 6°-A da Lei n° 10.522/2002, a existéncia de registro positivo no
CADIN (Cadastro Informativo dos Créditos Nao Quitados de Orgdos e Entidades Federais)
em nome da licitante adjudicataria constitui fator impeditivo para a sua contratagdo, observado
o disposto no item 17.2.3.

17.2.2. — Em atencdo ao que determina o art. 6° da Lei n® 10.522/2002, anteriormente a
celebracao do contrato, o Senado Federal realizara consulta ao CADIN para verificar se a
licitante adjudicataria possui débitos ativos com a Administragao Publica Federal.

17.2.3. — Havendo registro positivo no CADIN, quando da convocagdo para assinatura do
contrato, a empresa vencedora sera notificada a promover e a comprovar a regularizacido da
situagdo de inadimpléncia no prazo previsto no item 17.1, sob pena de decair seu direito a
contratacdo do objeto.

17.2.4. — O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, a critério do SENADO, desde que haja solicitagdo da licitante devidamente justificada
e apresentada antes do transcurso do prazo informado no item 17.2.3.

17.2.5. — Nao havendo a comprovagdo de regularizagdo da situagdo junto ao CADIN dentro
do prazo, incluindo a eventual prorrogacdo de que trata o item 17.2.4, decaird para a licitante
vencedora o direito a contratacdo do objeto da licitagdo, sendo facultado ao SENADO
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, ou revogar o procedimento
licitatorio.

CAPITULO XVIII —- DAS PENALIDADES

18.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido no item
17.1 caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard a multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor total do contrato, sem prejuizo das outras sangdes previstas em lei
€ no instrumento convocatorio.

18.2. As licitantes subsequentes, na hipotese de aceitarem a convocagdo prevista no subitem
17.1.4, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as sanc¢des
referidas no item 18.1.

18.3. Caso a licitante e/ou contratada, por acdo ou omissdo, venha a praticar alguma das condutas
infracionais previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, observado o devido processo
administrativo sancionatorio e as disposi¢cdes do Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de
2022, ficara sujeita as sangdes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

18.4. Sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
Administragdo Publica previstos no inciso IV do art. 5° da Lei n® 12.846/2013 sujeitardao os
infratores as penalidades previstas na referida lei.
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18.5. Em qualquer hipodtese de aplicagao de sangdes administrativas assegurar-se-a o direito ao
contraditdrio e a ampla defesa.

CAPITULO XIX — DA IMPUGNACAO AO EDITAL

19.1. Até as 17h (horario de Brasilia/DF) do terceiro dia 1til anterior a data fixada para abertura
da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste
Pregdo mediante petigdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrdnico
licita@senado.leg.br.

19.2. Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a
impugnacao.

19.2.1. A impugnacdo nao enseja efeito suspensivo automatico, devendo a Administracao
respondé-la em até 3 (trés) dias uteis, limitado ao Gltimo dia 1til anterior a data prevista para a
abertura do certame.

19.3. Acolhida a impugnacdo contra este edital, serd designada nova data para a realiza¢do do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulag¢ao das propostas.

19.4. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao Pregoeiro até as 17h (horario de
Brasilia/DF) do terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletronico licita@senado.leg.br.

19.4.1. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestara os esclarecimentos
solicitados em até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data prevista para a
abertura do certame.

19.5. As respostas as impugnagdes € aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas, em
campo proprio, na plataforma Compras.gov.br.

CAPITULO XX — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceita¢do plena e
irrestrita das condigdes e termos que regem o presente Pregdo Eletronico por parte da licitante.
20.2. Integram este edital os seguintes anexos:

Anexo 1 — Termo de Referéncia;

Anexo 2 — Atribuicdes e Requisitos Exigidos para cada Categoria Profissional;

Anexo 3 - A — Relogio e Sistema de Registro de Ponto Biométrico;

Anexo 3 - B — Quantidade de Equipamentos de Microinformatica;

Anexo 3 - C — Quantidade de Chamados a Central de Atendimento de TI (Ref. Jan/2023
A Dez/2024);

Anexo 3 — D - Modelo de Termo de Vistoria;

Anexo 3 — E - Modelo de Declaragdao de Dispensa de Vistoria;
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Anexo 4 — Catalogo de Servicos;
Anexo 5 - Descricao da Categoria, Quantidade, Jornada de Trabalho e Saléario Base;
Anexo 6 — Planilha de Composi¢ao de Custos com Pregos Méaximos aceitaveis;

Anexo 7 — Planilha de Composicdo de Custos para Empresas Beneficiadas pela
Desoneracao Tributaria Prevista na Lei n® 13.161/2015 com Precos Maximos aceitaveis;

Anexo 8 — Planilha de pregos de 1 (um) profissional nos termos da Instru¢do Normativa
n°® 05/2017 do MPOG/SLTI,

Anexo 9 — Minuta de Contrato;
Anexo 10 — Especificacdes Técnicas dos Servigo;

Anexo 11 — Declaragdo de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e Administra¢ao
Publica;

Anexo 12 — Modelo de Apresentagdo de Proposta;
Anexo 13 — Modelo de Autorizacao;

Anexo 14 — Acordo entre o MPU e AGU;

Anexo 15 — Ato da Diretoria-Geral n°® 11/2017;

Anexo 16 — Termo de Cooperagao Técnica celebrado entre o SENADO e o Banco do
Brasil, para operacionalizacdo do DGBM;

Anexo 17 —Modelo de Autorizagao Para Utilizagdo do Sistema de Depdsitos em Garantia
Bloqueados para Movimenta¢ao — DGBM;

Anexo 18 — Ato da Diretoria-Geral n° 22/2016; e
Anexo 19 — Ato do 1° Secretario n° 8/2018.

20.3. Os atos normativos do Senado Federal referenciados neste edital podem ser consultados no
sitio eletronico https://www12.senado.leg.br/transparencia/leg/legislacao-relacionada.

20.4. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregdo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer, sanear ou complementar a instru¢do do processo desta licitagdo, constituindo meio
legal de prova os documentos obtidos.

20.5. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas ¢ dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de classificacdo e habilitacao.

20.6. As decisdoes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdo fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

20.7. A aplicagdo dos normativos expedidos pela Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia
limitar-se-4 aos aspectos operacionais inerentes a parametrizacdo do Sistema Eletronico
Compras.gov.br, prevalecendo os normativos regulamentares do Senado Federal no tocante a
disciplina da fase preparatoria da contratagdo, da atuagdo do Pregoeiro, prazos e procedimentos
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atinentes ao envio de documentacgao pelas licitantes, diligéncias e saneamento de falhas, aplicagao
de sangdes e procedimentos posteriores a homologagdo do certame.

20.8. As limitagdes operacionais porventura existentes no Sistema Eletronico Compras.gov.br
decorrentes de imposi¢des normativas restritas ao ambito do Sistema de Servigos Gerais - SISG,
de que trata o Decreto n°® 1.094, de 23 de margo de 1994, nao vinculam o Senado Federal, podendo
ser adotadas medidas para a sua superagdo, prevalecendo, nesses casos, a instru¢ao constante do
processo administrativo correspondente ao certame.

20.9. Os casos omissos e as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serdo
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XXI - DO FORO

21.1. Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo, que ndo
possa ser resolvida administrativamente, fica definido o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Se¢do Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdao de qualquer outro.

Brasilia,  de de20 .
NOME DO PREGOEIRO
Pregoeiro
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N.° /20

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de servicos de suporte a solucdes de Tecnologia da Informacdo,
englobando a operagdo de central de atendimento remoto a usudarios e os servigos de
suporte técnico presencial especializado (Ramal 2000) providos pela Coordenagdo de
Atendimento — COATEN/PRODASEN do Senado Federal.

ESPECIFICACAO Conforme Anexos 2, 3-A, 8 e 10.

OBJETO

A contratag@o tem por objetivo assegurar a continuidade dos servigos de atendimento e
suporte técnico em Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (TIC), por meio da
Central de Atendimentos — Ramal 2000.

No ambito do Senado Federal, as atividades administrativas, legislativas e de apoio aos
JUSTIFICATIVA gabinetes dependem fortemente de solugdes de Tecnologia da Informagdo —
equipamentos, softwares e sistemas de informagao — que se tornaram essenciais para o
funcionamento da instituicdo. Nesse contexto, a prestacao de suporte técnico adequado
e tempestivo constitui fator critico para garantir a disponibilidade, a estabilidade e a
eficiéncia dos servicos de TI, bem como para assegurar a continuidade operacional do
Senado Federal.

ADJUDICACAO Menor prego global.

Valor
Total Valor Total

Item Descri¢ao Quantidade | Unidade para 12 CATSER

M&:;;‘ ] meses (RS)

Servigos de suporte a
solugdes de Tecnologia
da Informacao,

PRECO englobando a operacédo
ESTIMADO e de central de

QU ANTIDADE atendimento remoto a

USUArios € 0s servigos
1 de suporte técnico 1 Servigo | 1.404.024,34 | 16.848.292,08 26980
presencial
especializado (Ramal
2000) providos pela
Coordenagéo de
Atendimento —
COATEN/PRODASEN
do Senado Federal.
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Observagdo 1: Para as licitantes que sejam beneficiadas pela desoneragao tributéria
prevista na Lei n® 13.161/2015, que alterou a Lei n® 12.546/2011, o valor maximo
aceitavel para esta licitagao é de RS 16.314.094,20, conforme Anexo 7.

Observacao 2: Em que pese constar do sistema Compras.gov.br unidade distinta, para

fins de formulagdo da proposta deverdo ser consideradas as unidades de medida
informadas na tabela acima, nos termos do item 1.1.1 deste edital.

VIGENCIA DO , o : :
CONTRATO Conforme Clausula Décima Quinta da minuta de contrato (Anexo 9).
Conforme Clausulas Sexta e Sétima da minuta de contrato (Anexo 9).
FORMA DE

PAGAMENTO Observacao: A contratagdo sera feita com retengdo de provisdes trabalhistas e/ou
previdencidarias, nos termos do Capitulo IV e do Anexo 15 do edital.

CLASSIFICACAO |Programa de Trabalho: 167457.
ORCAMENTARIA | Natureza da Despesa: 339040.

A prestagao dos servicos sera realizada nas dependéncias do Senado Federal, nos

LOCAL DE apartamentos funcionais de uso do Senado ou na Residéncia Oficial, em Brasilia/DF,
EXECUCAO DOS o . ) . .
SERVICOS ou, remotamente, conforme os critérios definidos na Clausula Quinta da minuta de

contrato (Anexo 9).

FISCALIZACAO Conforme Clausula Décima Segunda da minuta de contrato (Anexo 9).

Brasilia,  de de20 .
NOME DO PREGOEIRO
Pregoeiro
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 120

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 2

| ATRIBUICOES E REQUISITOS EXIGIDOS PARA CADA CATEGORIA PROFISSIONAL |

A Os profissionais que serdo alocados na execugdo dos servigos terdo as seguintes atribuicgoes,
divididas conforme as categorias elencadas abaixo. As atividades descritas sao
exclusivamente no ambito dos servi¢os contratados, ndo se confundindo nem substituindo as
atribui¢cdes do Coordenador da COATEN e dos Chefes de Servigos da COATEN.

A.1.Categoria: Gestor de Service Desk

A.1.1. gerenciar a execu¢do dos servicos e o cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos;

A.1.1.1. A gestdo dos contratados da avenga ndo se estende a gestao de servidores
nem a outros contratos;

A.1.2. acompanhar, analisar, estipular metas e adotar procedimentos para que os indices
de satisfacdo e niveis de servicos sejam cumpridos;

A.1.3. propor e obter acordo em relagdo as interfaces do software de atendimento com os
demais processos de operagdo de servigos de TI e com as demais unidades
administrativas do Senado Federal;

A.1.4. prover aos fiscais do contrato os relatorios gerenciais definidos pelo Senado
Federal e sugeridos pela contratada suficientes para a comprovagao dos servigos
realizados elaborar e propor plano de execucdo dos servigos e organizar a alocagao
de turnos e de profissionais;

A.1.5. documentar e comunicar, formalmente, aos fiscais do contrato sobre qualquer
ocorréncia de descumprimento de prazos por outros setores do
PRODASEN/SENADO na resolucao de incidentes ou problemas;

A.1.6. executar os servigcos de supervisdo de turno na auséncia dos profissionais que
executam esses Servicos;

A.1.7. atuar como preposto administrativo, intermediando o contato entre o Senado
federal e a CONTRATADA;

A.1.8. providenciar pronta resposta formal a todas as solicitacdes de esclarecimentos
feitas pelo gestor ou fiscais do contrato;

A.1.9. sanar pronta e formalmente todas as pendéncias administrativas constatadas pelo
gestor ou fiscais do contrato;

A.1.10. participar de reunides, sempre que sua presenga se fizer necessaria;
A.1.11. realizar outras atividades correlatas;
A.1.12. receber notificagdes da fiscalizacdo do contrato administrativo entre o

Senado Federal e a CONTRATADA.
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A.2.Categoria: Supervisor de Service Desk

A.2.1. supervisionar a execucao dos servicos de suporte técnico remoto/presencial;

A.2.2. implantar ¢ manter a escala de trabalho dos profissionais de suporte
remoto/presencial;

A.2.3. efetuar a supervisdo em tempo real dos profissionais de suporte técnico
remoto/presencial sob sua supervisao;

A.2.4. verificar o status dos postos de atendimento de suporte técnico remoto;

A.2.5. zelar pela qualidade e integridade dos registros dos chamados;

A.2.6. escutar gravacoes dos atendimentos realizados a fim de identificar e sugerir pontos
de melhoria na prestagdo dos servigos;

A.2.7. identificar falhas nos processos desenvolvidos por sua equipe e corrigi-las;

A.2.8. orientar a atuagdo dos técnicos em situagdes criticas de trabalho, bem como
interagir com os usuarios quando a situacao requerer;

A.2.9. verificar pausas e assiduidade dos colaboradores;

A.2.10. fornecer sugestdes e, com o apoio e aprovacao do Senado federal, inserir e
atualizar de forma continua os scripts de atendimento de suporte remoto/presencial
e as informagdes da base de conhecimento, contemplando todas as solugdes de
incidentes e respostas padronizadas relacionadas a prestagdo do servico;

A.2.11. buscar informacdes claras e objetivas com as unidades administrativas do
PRODASEN/SENADO e repassa-las a equipe, objetivando melhorar a qualidade do
servico prestado;

A2.12. gerar relatorios conexos com a prestagao dos servigos;
A.2.13. participar de reunides, sempre que sua presenca se fizer necessaria;
A.2.14. documentar e comunicar, formalmente, aos Gestores do contrato, sobre

qualquer ocorréncia de descumprimento de prazos por outros setores do
PRODASEN/SENADO na resolucao de incidentes ou problemas;

A.2.15. participar da configuragdo do ambiente da ferramenta utilizada para o
registro dos chamados.

A.2.16. atender as solicitagdes enviadas a Coordenacdo de Atendimento por meio
dos outros canais disponibilizados, além do telefone, incluindo e-mail e sistemas
administrativos;

A.2.17. registrar a ocorréncia e demais informagdes ou documentos, referentes aos
atendimentos, nos sistemas de registro de chamados e/ou nos sistemas
administrativos.

A.2.18. atuar proativamente nas areas clientes, identificando potenciais problemas
técnicos;

A.2.19. identificar oportunidades de melhorias do negocio do cliente e informa-las
ao PRODASEN/SENADO;

A.2.20. realizar a comunicagdo dos assuntos técnicos juntos as areas clientes,
quando definido pelo PRODASEN/SENADO;

A.2.21. organizar os trabalhos multiequipes que visam atender necessidade ou
resolver problema das areas clientes;

A.2.22. organizar o atendimento junto as areas clientes em campanhas cujos
assuntos sejam pertinentes as atividades contratadas, quando definido pelo
PRODASEN/SENADO;
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A.2.23. registrar a ocorréncia e demais informagdes ou documentos, referentes aos
atendimentos, nos sistemas de registro de chamados e/ou nos sistemas
administrativos.

A.3.Categoria: Analista de Infraestrutura Pleno

A.3.1. supervisionar a execuc¢ao dos servicos relacionados a configuragdo da ferramenta
de registro e controle de chamados adotada pelo PRODASEN/SENADO;

A.3.2. zelar pela qualidade e integridade dos registros dos chamados;

A.3.3. orientar a atuagdo dos técnicos em situagdes criticas de trabalho, bem como
interagir com os usudrios da ferramenta quando a situacao requerer;

A.3.4. fornecer sugestdes e, com o apoio e aprovagdo do Senado federal, inserir e atualizar
de forma continua as informacgdes da base de conhecimento, contemplando todas as
solugdes de incidentes e respostas padronizadas relacionadas a prestacao do servigo;

A.3.5. gerar relatérios conexos com a prestagdo dos servigos;

A.3.6. participar de reunides, sempre que sua presenca se fizer necessaria;

A.3.7. participar da configuracdo do ambiente da ferramenta ITSM utilizada para o
registro dos chamados, propondo melhorias ¢ adequagdes conforme o contexto
vigente.

A.3.8. documentar as configura¢des, modificagdes e todos os ajustes realizados na
ferramenta em ambiente proprio designado pelo PRODASEN/SENADO;

A.3.9. registrar a ocorréncia e demais informac¢des ou documentos, referentes aos
atendimentos, nos sistemas de registro de chamados e/ou nos sistemas
administrativos.

A.3.10. o profissional alocado na fun¢do de Analista de Infraestrutura Pleno poderad,
a critério do Gestor de Service Desk, exercer o papel de Lider Técnico no ambito das
atividades contratadas, sem que isso implique em qualquer acréscimo de
remuneracao, gratificagdo, adicional ou outro tipo de pagamento complementar por
parte da contratante.

A.3.10.1. O exercicio do papel de Lider Técnico tera carater transitorio e formativo,
objetivando o desenvolvimento de competéncias de lideranga e gestdo técnica
no profissional, como parte de sua evolugdo profissional, ndo configurando,
para fins contratuais, mudanca de fungdo, cargo ou nivel de complexidade das
atribuicdes inicialmente previstas para a categoria contratada.

A.4.Categoria: Analista de Suporte Sénior

A.4.1. verificar as ocorréncias abertas (ainda ndo atendidas);

A.4.2. orientar o cliente quanto a solu¢do do problema e/ou tomar as providéncias
necessarias;

A.4.3. identificar a causa do problema;

A.4.4. visitar o local indicado na ocorréncia, para atendimento pessoal; e

A.4.5. encerrar a ocorréncia, relatando as acdes tomadas e informando as condi¢des de
aceite do cliente.
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A.4.6. atender as solicitagdoes enviadas a Coordenacdo de Atendimento por meio dos
outros canais disponibilizados, além do telefone, incluindo e-mail e sistemas
administrativos;

A.4.7. registrar a ocorréncia e demais informac¢des ou documentos, referentes aos
atendimentos, nos sistemas de registro de chamados e/ou nos sistemas
administrativos;

A.4.8. gerenciar projetos operacionais envolvendo as areas usuarias do Senado Federal
no contexto dos servicos contratados;

A.4.9. organizar a comunicagdo operacional entre equipes internas € externas em
trabalhos operacionais dentro do contexto do contrato;

A.4.10. realizar atividade de relacionamento com os usuarios do Senado.

Ad4.11. avaliar pontos de melhorias técnicas e procedimentais dentro do contexto
do contrato;

A4.12. o profissional alocado na fun¢do de Analista de Suporte Sénior podera, a

critério do Gestor de Service Desk, exercer o papel de Lider Técnico no a&mbito das
atividades contratadas, sem que isso implique em qualquer acréscimo de
remuneracdo, gratificagdo, adicional ou outro tipo de pagamento complementar por
parte da contratante.

A.4.12.1. O exercicio do papel de Lider Técnico terd carater transitorio e formativo,
objetivando o desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestdo técnica
no profissional, como parte de sua evolugdo profissional, ndo configurando,
para fins contratuais, mudanca de fung¢do, cargo ou nivel de complexidade das
atribuig¢des inicialmente previstas para a categoria contratada.

A.5.Categoria: Analista de Suporte Pleno

A.5.1. verificar as ocorréncias abertas (ainda ndo atendidas);

A.5.2. orientar o cliente quanto a solucdo do problema e/ou tomar as providéncias
necessarias;

A.5.3. identificar a causa do problema;

A.5.4. visitar o local indicado na ocorréncia, para atendimento pessoal; e

A.5.5. encerrar a ocorréncia, relatando as acdes tomadas e informando as condicdes de
aceite do cliente.

A.5.6. atender as solicitacdes enviadas a Coordenacdo de Atendimento por meio dos
outros canais disponibilizados, além do telefone, incluindo e-mail e sistemas
administrativos;

A.5.7. registrar a ocorréncia e demais informacdes ou documentos, referentes aos
atendimentos, nos sistemas de registro de chamados e/ou nos sistemas
administrativos.

A.5.8. o profissional alocado na fun¢do de Analista de Suporte Pleno poderd, a critério do
Gestor de Service Desk, exercer o papel de Lider Técnico no ambito das atividades
contratadas, sem que isso implique em qualquer acréscimo de remuneragao,
gratificacdo, adicional ou outro tipo de pagamento complementar por parte da
contratante.
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A.5.8.1. O exercicio do papel de Lider Técnico tera carater transitorio e formativo,
objetivando o desenvolvimento de competéncias de lideranca e gestdo técnica
no profissional, como parte de sua evolugdo profissional, ndo configurando,
para fins contratuais, mudanca de fungdo, cargo ou nivel de complexidade das
atribui¢des inicialmente previstas para a categoria contratada.

A.6.Categoria: Analista de Suporte Junior

A.6.1. realizar o atendimento de ligacao telefonica;

A.6.2. orientar para tentativa de solucao;

A.6.3. abrir ocorréncia para o problema manifestado pelo usudrio;

A.6.4. encaminhar o problema a area competente, com registro das orientacdes;

A.6.5. atender as solicitacdes enviadas a Coordenacdo de Atendimento por meio dos
outros canais disponibilizados, além do telefone, incluindo e-mail e sistemas
administrativos;

A.6.6. realizar ligacdes aos usudrios para agendar servicos e fazer pesquisa de satisfacao;

A.6.7. registrar a ocorréncia e demais informac¢des ou documentos, referentes aos
atendimentos, nos sistemas de registro de chamados e/ou nos sistemas
administrativos.

A.6.8. o profissional alocado na funcdo de Analista de Suporte Junior podera, a critério
do Gestor de Service Desk, exercer o papel de Lider Técnico no ambito das
atividades contratadas, sem que isso implique em qualquer acréscimo de
remuneragdo, gratificagdo, adicional ou outro tipo de pagamento complementar por
parte da contratante.

A.6.8.1. O exercicio do papel de Lider Técnico tera carater transitorio e formativo,
objetivando o desenvolvimento de competéncias de lideranga e gestdo técnica
no profissional, como parte de sua evolugdo profissional, ndo configurando,
para fins contratuais, mudanca de funcdo, cargo ou nivel de complexidade das
atribuicdes inicialmente previstas para a categoria contratada.

B Quanto a qualificagdo profissional,a CONTRATADA devera alocar na execugao dos servicos
profissionais que preencham os seguintes requisitos:

B.1.Categoria: Gestor de Service Desk:

B.1.1. Grau de escolaridade: superior completo expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacao, na area de Tecnologia da Informagao ou
Gestao; ou ter concluido ou estar cursando pds-graduagdo expedida por instituicdo
de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo, com, no minimo, 360
horas/aula na area de Tecnologia da Informacao ou Gestao.

B.1.2. Certificado de participacdo em curso ou treinamento (sera admitido o somatério de
certificados por item):
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B.1.2.1. COBIT 2019, com carga horaria minima de 5 horas;

B.1.2.2. Lideranca e/ou gestao de pessoas, com carga hordria minima de 10 horas;
B.1.2.3. Gestdo de projetos, com carga hordria minima de 15 horas;

B.1.2.4. Gestdo de conflitos, com carga hordria minima de 10 horas;

B.1.2.5. Negociagdo, com carga horaria minima de 10 horas;

B.1.2.6. Comunicagdo nao-violenta, com carga horaria minima de 15 horas;
B.1.2.7. Inteligéncia Emocional, com carga horaria minima de 5 horas;

B.1.2.8. Diversidade, Equidade e/ou Inclusdo, com carga horaria minima de 2 horas.

B.1.3. O funciondrio contratado terd um prazo de até¢ 180 dias apods a contratacdo para
apresentar os certificados indicados no item B.1.2.

B.1.4. Experiéncia profissional:

B.1.4.1. experiéncia minima de 6 (seis) meses de atua¢do em atividade de Gestao de
Service Desk na area de TI;
B.1.4.1.1. Podera ser admitido profissional com, no minimo, 2 (dois) anos de
experiéncia comprovada de atuagdo como Supervisor ou Analista de
Suporte, na Central de Servicos de TI do Senado Federal, considerando o
conhecimento especifico acumulado sobre os sistemas, processos e
particularidades do ambiente institucional.

B.2. Categoria: Supervisor de Service Desk:

B.2.1. Grau de escolaridade: superior completo expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacao, na 4rea de Tecnologia da Informagao ou
Gestao; ou ter concluido ou estar cursando pds-graduagdo expedida por instituicdo
de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo, com, no minimo, 360
horas/aula na area de Tecnologia da Informacao ou Gestao.

B.2.2. Certificado de participagdo em curso ou treinamento (serd admitido o somatorio de
certificados por item):

B.2.2.1. Lideranga e/ou gestdo de pessoas, com carga horaria minima de 10 horas;
B.2.2.2. Gestdo de projetos, com carga hordria minima de 15 horas;

B.2.2.3. Gestdo de conflitos, com carga hordria minima de 10 horas;
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B.2.2.4. Negociagdo, com carga horaria minima de 10 horas;

B.2.2.5. Comunicagdo nao-violenta, com carga hordria minima de 15 horas;
B.2.2.6. Inteligéncia Emocional, com carga horaria minima de 5 horas;

B.2.2.7. Diversidade, Equidade e/ou Inclusdo, com carga horaria minima de 2 horas.

B.2.3. O funcionario contratado tera um prazo de até 180 dias apds a contratacdao para
apresentar os certificados indicados no item B.2.2.

B.2.4. Experiéncia profissional:

B.2.4.1. experiéncia minima de 6 (seis) meses como Supervisor de Service Desk;
B.2.4.1.1. Podera ser admitido profissional com, no minimo, 1 (um) ano de
experiéncia comprovada de atuagdo como Técnico de Atendimento Nivel
IT ou Analista de Suporte, na Central de Servicos de TI do Senado Federal,
considerando o conhecimento especifico acumulado sobre os sistemas,
processos e particularidades do ambiente institucional.

B.3.Categoria: Analista de Infraestrutura Pleno:

B.3.1. Grau de escolaridade: superior completo expedido por institui¢do de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacao, na 4rea de Tecnologia da Informagao ou
Gestao; ou ter concluido ou estar cursando pds-graduagdo expedida por instituicdo
de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo, com, no minimo, 360
horas/aula na area de Tecnologia da Informacao ou Gestao.

B.3.2. Certificado de participagdo em curso ou treinamento (serd admitido o somatorio de
certificados por item):

B.3.2.1. ITIL, versdo 4 ou superior, com carga horaria minima de 5 horas;

B.3.2.2. Gestdo de conflitos, com carga hordria minima de 10 horas;

B.3.2.3. Negociacdo, com carga horaria minima de 10 horas;

B.3.2.4. Comunicagao nado-violenta, com carga horaria minima de 15 horas;
B.3.2.5. Inteligéncia Emocional, com carga horaria minima de 5 horas;

B.3.2.6. Diversidade, Equidade e/ou Inclusdo, com carga horaria minima de 2 horas.

B.3.3. O funcionario contratado terd um prazo de até 180 dias apds a contratagdo para
apresentar os certificados indicados no item B.3.2.
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B.3.4. Experiéncia profissional:
B.3.4.1. experiéncia minima de 6 (seis) meses como Analista de Infraestrutura ou
Técnico de Ferramenta ITSM;
B.3.4.1.1. Podera ser admitido profissional com, no minimo, 1 (um) ano de

experiéncia comprovada de atuagdo como Técnico de Atendimento Nivel
IT ou Analista de Suporte, na Central de Servicos de T1 do Senado Federal,
considerando o conhecimento especifico acumulado sobre os sistemas,
processos e particularidades do ambiente institucional.

B.3.4.2. conhecer elementos dos bancos de dados MSSQL, Oracle ou PostGreSq];

B.3.4.3. criacdo de consultas SQL;

B.3.4.4. conhecer e operar softwares da plataforma Microsoft e Linux;

B.3.4.5. conhecer aspectos basicos de redes de microcomputadores;

B.3.4.6. possuir conhecimento de instalagdo e configuracdo completa da ferramenta
OTRS — Open Ticket Request System.

B.4.Categoria: Analista de Suporte Sénior:

B.4.1. Grau de escolaridade: superior completo expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacao, na area de Tecnologia da Informagdo ou
Gestao; ou ter concluido ou estar cursando pos-graduacao expedida por instituicao
de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagdo, com, no minimo, 360
horas/aula na area de Tecnologia da Informagao ou Gestao.

B.4.1.1. Para o colaborador com experiéncia comprovada de atua¢do como Técnico
de Atendimento Nivel II ou Analista de Suporte, na Central de Servigos de TI
do Senado Federal com, no minimo 1 (um) ano de experiéncia, podera ser
admitido o profissional cursando nivel superior em instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacao, na area de Tecnologia da Informacgao
ou Gestdo; ou cursando pds-graduacdo expedida por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educagdo, com, no minimo, 360 horas/aula na
area de Tecnologia da Informacdo ou Gestdo. Neste caso, o prazo para a
apresentacdo do diploma de conclusdo de curso ¢ de até 12 meses apos a
assinatura do contrato.

B.4.2. Certificado de participagd@o em curso ou treinamento (serd admitido o somatorio de
certificados por item):
B.4.2.1. ITIL, versdo 4 ou superior, com carga horaria minima de 5 horas;
B.4.2.2. Gestdo de conflitos, com carga hordria minima de 10 horas;

B.4.2.3. Gestdo de projetos, com carga horaria minima de 15 horas;
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B.4.2.4. Negociagdo, com carga horaria minima de 10 horas;

B.4.2.5. Comunicagido nao-violenta, com carga hordria minima de 15 horas;
B.4.2.6. Inteligéncia Emocional, com carga horaria minima de 5 horas;

B.4.2.7. Diversidade, Equidade e/ou Inclusdo, com carga horaria minima de 2 horas.

B.4.3. O funcionario contratado tera um prazo de até 180 dias apds a contratacdao para
apresentar os certificados indicados no item B.5.2.

B.4.4. Experiéncia profissional:

B.4.4.1. experiéncia minima de 6 (seis) meses como Analista de Suporte;
B.4.4.1.1. Podera ser admitido profissional com, no minimo, 1 (um) ano de
experiéncia comprovada de atuagdo como Técnico de Atendimento Nivel
IT ou Analista de Suporte, na Central de Servicos de TI do Senado Federal,
considerando o conhecimento especifico acumulado sobre os sistemas,
processos e particularidades do ambiente institucional.
B.4.4.2. conhecer, operar e executar configuragdes basicas de microcomputadores,
impressoras, periféricos e scanners;
B.4.4.3. conhecer e operar softwares da plataforma Microsoft;
B.4.4.4. conhecer, operar e executar configuragcdes basicas de microcomputadores,
impressoras, periféricos e scanners;
B.4.4.5. conhecer, operar e realizar procedimentos bdasicos de interconexdo de
equipamentos e periféricos;
B.4.4.6. conhecer aspectos basicos de redes de microcomputadores.

B.5. Categoria: Analista de Suporte Pleno:

B.5.1. Grau de escolaridade: superior completo expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacao, na 4rea de Tecnologia da Informagao ou
Gestao; ou ter concluido ou estar cursando pds-graduagdo expedida por instituicdo
de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo, com, no minimo, 360
horas/aula na area de Tecnologia da Informacao ou Gestao.

B.5.1.1. Para o colaborador com experiéncia comprovada de atuacdo nas areas de
operacdo e suporte técnico do PRODASEN, seja na Coordenagao de
Atendimento (COATEN) ou na Coordenagao de Infraestrutura de TI (COINTI),
com, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia, podera ser admitido o profissional
cursando nivel superior em institui¢do de ensino reconhecida pelo Ministério
da Educagdo, na area de Tecnologia da Informacao ou Gestao; ou cursando pds-
graduagdo expedida por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educagdo, com, no minimo, 360 horas/aula na area de Tecnologia da
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Informagao ou Gestao. Neste caso, o prazo para a apresentacdo do diploma de
conclusdo de curso ¢ de até 18 meses ap0s a assinatura do contrato.

B.5.2. Certificado de participagd@o em curso ou treinamento (serd admitido o somatorio de
certificados por item):

B.5.2.1. ITIL, versao 4 ou superior, com carga horaria minima de 5 horas;

B.5.2.2. Gestdo de conflitos, com carga hordria minima de 10 horas;

B.5.2.3. Negociagdo, com carga horaria minima de 10 horas;

B.5.2.4. Comunicagdo nao-violenta, com carga hordria minima de 15 horas;
B.5.2.5. Inteligéncia Emocional, com carga horaria minima de 5 horas;

B.5.2.6. Diversidade, Equidade e/ou Inclusdo, com carga horaria minima de 2 horas.

B.5.3. O funciondrio contratado tera um prazo de até 180 dias ap6s a contratagdo para
apresentar os certificados indicados no item B.5.2.

B.5.4. Experiéncia profissional:

B.5.4.1. experiéncia minima de 6 (seis) meses como Analista de Suporte;

B.54.1.1. Podera ser admitido profissional com, no minimo, 1 (um) ano de
experiéncia comprovada de atuagdo nas areas de operacdo e suporte
técnico do PRODASEN, seja na Coordenacdo de Atendimento
(COATEN) ou na Coordenacdo de Infraestrutura de TI (COINTI),
considerando o conhecimento especifico acumulado sobre os sistemas,
processos e particularidades do ambiente institucional.

B.5.4.2. conhecer, operar e executar configuragdes basicas de microcomputadores,
impressoras, periféricos e scanners;

B.5.4.3. conhecer e operar softwares da plataforma Microsoft;

B.5.4.4. conhecer, operar e executar configuragcdes basicas de microcomputadores,
impressoras, periféricos e scanners;

B.5.4.5. conhecer, operar e realizar procedimentos bdasicos de interconexdo de
equipamentos e periféricos;

B.5.4.6. conhecer aspectos basicos de redes de microcomputadores.

B.6. Categoria Analista de Suporte Junior:
B.6.1. Grau de escolaridade: ter concluido ou estar cursando nivel superior expedido por

institui¢do de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacdo na area de
Tecnologia da Informacao.
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B.6.2. Certificado de participa¢ao em curso ou treinamento (serd admitido o somatorio de
certificados por item):

B.6.2.1. ITIL, versdo 4 ou superior, com carga horaria minima de 5 horas;

B.6.2.2. Gestdo de conflitos, com carga hordria minima de 10 horas;

B.6.2.3. Negociagdo, com carga horaria minima de 10 horas;

B.6.2.4. Comunicagdo nao-violenta, com carga hordria minima de 15 horas;
B.6.2.5. Inteligéncia Emocional, com carga horaria minima de 5 horas;

B.6.2.6. Diversidade, Equidade e/ou Inclusdo, com carga horaria minima de 2 horas.

B.6.3. O funciondrio contratado terd um prazo de até¢ 180 dias apds a contratacdo para
apresentar os certificados indicados no item B.6.2.

B.6.4. Experiéncia profissional:

B.6.4.1. 6 (seis) meses de experiéncia como analista de suporte, técnico de
atendimento nivel 2 ou técnico de atendimento nivel 1;

B.6.4.2. conhecer, operar e executar configuragdes basicas de microcomputadores,
impressoras, periféricos e scanners;

B.6.4.3. conhecer e operar softwares da plataforma Microsoft;

B.6.4.4. conhecer, operar e executar configuragdes basicas de microcomputadores,
impressoras, periféricos e scanners;

B.6.4.5. conhecer, operar e realizar procedimentos bdasicos de interconexdo de
equipamentos e periféricos;

B.6.4.6. conhecer aspectos basicos de redes de microcomputadores.

C Justificativa para exigéncia dos Certificados de participagao em cursos ou treinamentos:

C.1.COBIT 2019 (minimo 5 horas)

C.1.1. O COBIT ¢ um framework amplamente reconhecido para a governanga e gestao
de TI. O conhecimento minimo em COBIT 2019 ¢ essencial para garantir que os
gestores do Service Desk compreendam principios de alinhamento estratégico,
entrega de valor e controle de riscos, promovendo a conformidade com padrdes e
boas praticas.

C.2.Lideranga e/ou gestdo de pessoas (minimo 10 horas)

C.2.1. A equipe de Service Desk exige lideranca eficaz para manter alta performance,
engajamento e produtividade. O conhecimento formal em lideranca e gestdo de
pessoas capacita os profissionais a conduzirem equipes de forma ética, colaborativa
e orientada a resultados.

C.3.Gestao de projetos (minimo 15 horas)
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C.3.1. Mesmo em ambientes operacionais, o Service Desk frequentemente executa agdes
estruturadas como projetos (ex: implantacao de novas ferramentas, reestruturagdo de
processos). A qualificagdo em gestdo de projetos garante que o profissional saiba
planejar, executar, monitorar e encerrar iniciativas com eficiéncia.

C.4.Gestao de conflitos (minimo 10 horas)

C.4.1. Ambientes de atendimento ao usudrio frequentemente envolvem situagdes de
estresse e divergéncias. A gestdo de conflitos ¢ uma competéncia fundamental para
assegurar a mediagdo de situagdes delicadas, mantendo a harmonia interna e a
satisfacao do cliente.

C.5.Negociacdo (minimo 10 horas)

C.5.1. Negociacdo ¢ uma habilidade essencial para gerenciar expectativas entre usuarios,
fornecedores e a propria equipe. Ela contribui para alcangar acordos equilibrados,
garantir prazos e resolver impasses operacionais sem prejuizos a qualidade do
Servigo.

C.6.Comunicag¢do nao-violenta (minimo 15 horas)

C.6.1. A comunicagdo ¢ o principal instrumento de trabalho no Service Desk. A exigéncia
de capacitacdo em comunicacdo ndo-violenta visa promover interagdes mais
empaticas, respeitosas e eficazes, contribuindo diretamente para a resolucdo de
chamados e para a satisfacdo dos usuarios.

C.7.ITIL, versao 4 ou superior (minimo 5 horas)

C.7.1. A ITIL ¢ a principal referéncia mundial em gerenciamento de servigos de TL. A
versdo 4 traz uma abordagem mais agil, colaborativa e centrada em valor, sendo
altamente aderente as exigéncias contemporaneas do Service Desk. A qualificagao
assegura que o profissional conheca praticas fundamentais como gerenciamento de
incidentes, requisi¢des, mudancas, SLAs, entre outras, garantindo um servi¢o
estruturado e com foco em melhoria continua.

C.8.Inteligéncia Emocional (minimo 5 horas)

C.8.1. O ambiente de Service Desk ¢ altamente dindmico e sujeito a situacdes de pressao,
conflitos e demandas urgentes. A capacitagdo em Inteligéncia Emocional ¢ essencial
para que os profissionais desenvolvam autoconhecimento, autocontrole e empatia,
habilidades que contribuem para tomadas de decisdo equilibradas, reducdo de
estresse € melhoria na qualidade do atendimento. Essa competéncia fortalece a
resiliéncia da equipe e promove relagdes mais saudaveis, impactando diretamente na
satisfacdo do usuario e na eficiéncia operacional.

C.9.Diversidade, Equidade e/ou Inclusdo (minimo 2 horas)

C.9.1. O Service Desk atua como ponto central de contato com usuarios internos e
externos, refletindo os valores institucionais do Senado Federal. A formacao em
Diversidade, Equidade e Inclusdo assegura que os profissionais compreendam e
respeitem diferentes perspectivas, culturas e necessidades, evitando vieses e praticas
discriminatorias. Essa qualificacdo contribui para um ambiente de trabalho mais
inclusivo e colaborativo, alinhado as diretrizes de governanga publica e as melhores
praticas de responsabilidade social, fortalecendo a imagem institucional e a
qualidade do servigo prestado.
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 120

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO3-A

| RELOGIO E SISTEMA DE REGISTRO DE PONTO BIOMETRICO |

A O relogio e o sistema de ponto biométrico a ser instalado pela CONTRATADA devera ter no
minimo as seguintes especificagoes:

A.1.Ter capacidade para a identificacdo, registro e armazenamento de dados compativel com
o numero de postos de trabalho contratados, inclusive prevendo acréscimos e
substituicoes;

A.2.Sensor oOtico para verificagdo da impressao digital;

A.3.Modo de operagdo 1:N ou 1:1, com ou sem o uso de um cartdo de identificacao;

A.4.Display de cristal liquido;

A.5.No-break interno;

A.6.Modo de operagdo: on-line e off-line;

A.7.0 sistema de controle de frequéncia referente aos relogios devera registrar e controlar,
diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios dos postos de trabalho,
permitindo a fiscalizacdo do Senado Federal, localmente ou pela rede interna, o acesso
aos respectivos dados;

A.8. Atender todas as exigéncias da portaria MTP 671/2021.

A.9.0 sistema executara em ambiente externo ao da infraestrutura do Senado e cabera a
contratada a sua disponibiliza¢do, configuracdo e devida manutengdo. Ao Senado cabera
a concessao dos acessos de rede necessarios e suficientes as comunicagdes de dados.

B Sistema devera dispor de modulo WEB, permitindo:

B.1. Controle de perfis de uso do sistema.

B.2.Consulta via web as marcagdes de cada funciondrio em cada periodo, horas extras
compensadas, autorizadas e ndo autorizadas, atestados, faltas ndo justificadas e saldo
atual do banco de horas.

B.3.Consulta feita pelo funcionério acerca de todos os seus dados registrados referentes a
marcacoes de pontos, horas extras compensadas, autorizadas e nao autorizadas, atestados,
faltas ndo justificadas e saldo atual do banco de horas.

B.4.0 processamento dos dados cadastrados no sistema e disponibilizagdo aos usudrios
devera ocorrer até o dia seguinte ao cadastro (D+1).

B.5.Controle de falta. Permitir registrar motivo de falta e solicitagdo de abono através de
interface web.

B.6. Controle de atraso. Permitir ao usudrio registrar motivo de atraso e solicitagao de abono
através de interface web.

B.7. Controle de Ponto. Permitir ao Gestor delegado registrar marcagdes ou abonos conforme
as solicitagdes e justificativas apresentadas.
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B.8. A contratada devera observar o disposto na Portaria MTP 671/2021, e alteracdes
posteriores, que disciplinam o registro eletrénico de ponto e a utilizagdo do Sistema de
Registro Eletronico de Ponto — SREP, principalmente, quanto a obrigatoriedade de
utilizagdo do Registrador Eletronico de Ponto (REP).

C Requisitos Técnicos Obrigatorios para os Relogios de Ponto Biométrico:
C.1.Configuragdo de Rede via DHCP.
C.1.1. O dispositivo deve ser capaz de obter enderego IP automaticamente via DHCP.
C.1.2. Deve suportar configuragcdo dinamica de IP, gateway, méscara de rede ¢ DNS via
DHCP.
C.2.Autenticagdo de Rede 802.1x
C.2.1. Oscoletores devem suportar autenticagao 802.1x, utilizando os métodos EAP-TLS
ou PEAP.
C.2.2. Apenas dispositivos devidamente autorizados poderdo acessar a rede do Senado
Federal por meio dessa autenticagao.
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 120

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO3-B

QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS DE MICROINFORMATICA

1 Impressora Externa 770
2 Leitor Biométrico 82
3 Microcomputador 6336
4 Notebook 704
5 Scanner 14
6 Tablet PC 74
7 HD Externo 244
8 Leitora de Codigo de Barras 134
9 Monitores 9290
10 | Aparelhos televisores (sistema vip) 6
TOTAL 17654

40

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: FD75F03C00729CF5

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.227479/2025-68

SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 120

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO3-C

QUANTIDADE DE CHAMADOS A CENTRAL DE ATENDIMENTO DE TI
(Ref. Jan/2023 a Dez/2024)

ANO 2023 2024
MES Chamados | Chamados
JANEIRO 6.241 4.859
FEVEREIRO 10.050 6.510
MARCO 10.564 7.519
ABRIL 7.512 9.740
MAIO 8.488 7.899
JUNHO 6.956 7.779
JULHO 5.540 6.551
AGOSTO 7.644 7.027
SETEMBRO 6.393 6.441
OUTUBRO 6.300 5.565
NOVEMBRO 7.699 5.136
DEZEMBRO 5.602 4.781
TOTAL 88.989 79.807
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 120

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO3-D

| MODELO DE TERMO DE VISTORIA |

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregdo Eletronico [Identificacdo do Pregao],
que a empresa [Identificacio da licitante], por intermédio do(a) Sr(a) [Identificacdo do
Representante da Empresa], portador(a) do CPF n° [Nimero do CPF] e RG n° [Numero do
RG], vistoriou os locais onde serdo executados os servigos objeto da licitagdo em questdo.

Local e data

Assinatura e carimbo

(Representante do Senado Federal)

(Matricula n°: )
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 120

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO3-E

| MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA |

Declaro, em atendimento ao previsto no Edital do Pregdo Eletronico [Identificacdo do Pregao],
que eu, [Nome completo do Responsavel Técnico ou Representante da Empresa], [Profissao],
portador(a) do CPF n° [Niumero do CPF], responsavel técnico ou representante da empresa
[Nome da Empresa Licitante], estabelecida no(a) [Endereco constante dos documentos de
constituicio da empresa], nao considero necessario vistoriar o local, pois as informagdes
constantes do Edital da licitacdo s@o suficientes para avaliar as condi¢des e grau de dificuldade
para a plena execugao do servico.

Local e data

Assinatura

(Responsavel Técnico ou Representante da Empresa)
(CPF n*: )
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° /20

(Processo n° 00200.011888/2025-16)

ANEXO 4

CATALOGO DE SERVICOS

GRUPO: APOIO A USUARIOS

Servico: Orientacido aos Usuarios

Descricao: Orienta usuarios sobre a utilizacio de software e aplicativos disponibilizados pelo Prodasen.
Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Suporte e soluciao de duvida técnica/operacional. Todas as Filas.
Criticalidade: Baixa.

Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.
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Produto Associado: Softwares Homologados pelo SF.

GRUPO: APOIO A USUARIOS

Servico: Administracio Geral de Gabinetes

Descricao: Disponibiliza procedimentos voltados a recepcao, afastamento e substituicao de Senadores.
Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Solicitacao de apoio do gerente de relacionamento. GR:GR Parlamentar
Criticalidade: Alta.

Usuarios: Servidores dos Gabinetes de Senadores.

Produto Associado: COOPERE, Active Directory, EXCHANGE.
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GRUPO: APOIO A USUARIOS

Servico: Suporte Telefonico

Descricao: Servico para categorizar o pré atendimento.
Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Nivel 1.
Criticalidade: Normal.
Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.
Produto Associado: Nio se aplica.
GRUPO: APOIO A USUARIOS
Servico: Suporte a Aplicagoes Corporativas
Descricao: Orienta, informa e corrige eventuais falhas operacionais que possam ocorrer nas atividades de TI.
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Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Instalacao/atualizacao da aplicacao.
Reinstalacao da aplicacio.

Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3::SUAPE.

Sugestio para aplicacées corporativas

Desinstalacido da aplicacao.

Criacao de atalho para a aplicacgio. Nivel 1, Nivel 2.
Atualizac¢do de conteudo de portais Nivel 3::SUAPE
Criticalidade: Alta.

Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.

Produto Associado: Softwares Homologados pelo SF.
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GRUPO: ARMAZENAMENTO

Servico: Armazenamento de Arquivos - drives de rede

Descricao: Disponibiliza drives de rede a usuarios do senado (drive U, V, X).
Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Alteracio da capacidade de area de armazenamento. Nivel 4::Servidores SESSR , Nivel
3::SUAPE.
Inativacio de area de armazenamento. GR::GR Parlamentar.
Criacio de area em storage. Nivel 4::Servidores SESSR , Nivel
Configuracao de compartilhamento de diretorio do storage. SN i
Criacao/alteracio/exclusiao de pastas em drive de rede. Para efetivacdo desta requisicido é
necessaria a aprovacao de servidor
Nivel 3::SUAPE.

Criacao de drive de rede. o i C% i

48

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: FD75F03C00729CF5

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.227479/2025-68

SENADO FEDERAL

Esta requisi¢do precisa ser aprovadaGR::GR Administrativo , GR::GR

pelo Gr da Area de Atendimento.
Liberacao de espaco em area de armazenamento. Parlamentar , GR::GR Legislativo ,

GR::GR Grifica, GR::GR ILB.

Criticalidade: Normal.
Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.
Produto Associado: COOPERE, AD e Softwares Homologados pelo SF.
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GRUPO: ARMAZENAMENTO

Servico: Assisténcia Técnica e Suporte ao Armazenamento Storages

Descricao: Referente ao contrato de manutenciao Corretiva e Preventiva a solucao de armazenamento de dados.

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:

Manutencio corretiva. A manutencio preventiva tem queNivel 3::ADM Mantenedores::Externa-
esta descrita em contrato. Mantenedores.

Manuteng¢io preventiva.

Criticalidade: Muito Alta.
Usuarios: Funcionarios autorizados do SF.
Produto Associado: Storages HDS (HITACHI) modelo HUS 150 e switches Brocade modelo 6510.
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GRUPO: COMUNICACAO DE DADOS

Servico: Acesso a Internet - browsers proxys

Descricao: Administra acesso a sites, portais, redes sociais, etc. da internet
Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Bloqueio/desbloqueio de acesso a internet. O Nivel 3::SUAPE roteia a solicitacdo

para a fila Nivel 4::Estacoes SESIET

Liberacio de acesso a sites bloqueados. Nivel 3::SUAPE e Nivel 4::Estacoes SESIET.

Recategorizacio para liberacio de acessos em sites bloqueados.

Liberacio de acesso de login a sites de redes sociais. Nivel 3::SUAPE

Configuracao de FTP Nivel, Nivel 2 e Nivel 3::SUAPE.
Criticalidade: Alta.

Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.

Produto Associado:

51

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: FD75F03C00729CF5

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



SENADO FEDERAL

GRUPO: COMUNICACAO DE DADOS

Servico: Acesso a Rede Cabeada (roteamento)

Descricao: Fornece acesso a rede local do Senado por meio de Roteadores e switches.

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:

Desativacao de ponto de rede e VIP.

Desinstalacao de access point/switch.

Desinstalacido de ponto de rede e VIP.

Habilitacao de ponto de rede e VIP.

Instalacio de access point/switch.

Instalaciio de ponto de rede e VIP. A L

Levantamento de infraestrutura.

Manutenc¢io de ponto de rede.

00100.227479/2025-68
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Criticalidade: Alta.
Usuarios: Funcionarios do SF.
Produto Associado: Switches/routers.

GRUPO: COMUNICACAO DE DADOS

Servico: Rede Sem Fio do Senado

Descricao: Acesso a rede local do Senado via Access Points em todo campus do Senado por equipamentos de propriedade do

Senado (notebooks).

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
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Instalacio de access point/switch.
Desinstalaciao de access point/switch.
Nivel 4::Rede SESIER e Nivel

Recolhimento de access point — Reforma. 3::ADM Mantenedores.

Relatorio de auditoria de acesso a rede Wifi.

Criticalidade: Alta.
Usuarios: Usuarios de Notebook do SF.
Produto Associado: Access point, controladores dos AP.

GRUPO: ESTACOES

Servico: Assisténcia Técnica Forponto/Mems
Descriciao:
Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
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Manutencio corretiva. Nivel 3::ADM Mantenedores
Mantenedores::Externa-Mantenedores.

Atualizacido de versao para o software Forponto/Mems.

Criticalidade: Normal.
Usuarios: Funcionarios autorizados do SF.
Produto Associado: Forponto e Mems.

GRUPO: ESTACOES

Servico: Assisténcia Técnica a Computador POSITIVO

Descricao:
Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Manutengao corretiva. Nivel 3::ADM Mantenedores
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Mantenedores::Externa-Mantenedores.
Manuten¢io preventiva.

Criticalidade: Normal.
Usuarios: Funcionarios autorizados do SF.
Produto Associado: Estacao de Trabalho Positivo.

GRUPO: ESTACOES

Servico: Assisténcia Técnica a Computador iMAC

Descricao:
Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Manutenc¢ao corretiva. Nivel 3::ADM Mantenedores

Mantenedores::Externa-Mantenedores.
Manutengao preventiva.

Criticalidade: Normal.
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Usuarios:

Produto Associado: Estaciao de Trabalho iMAC.

GRUPO: ESTACOES

Servico: Assisténcia Técnica a Notebook LENOVO
Descricao:
Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:

Manutencao corretiva.

Manuteng¢io preventiva. Nivel 3::ADM Mantenedores
Mantenedores::Externa-Mantenedores.

Criticalidade: Normal.
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Usuarios:

Produto Associado: Notebook LENOVO.

GRUPO: ESTACOES

Servico: Suporte a Hardware de Estacoes de Trabalho

Este servico tem a finalidade de movimentacao e instalacio/recolhimento dos equipamentos (computadores

. e etc.), novos ou existentes, substituicio de insumos (fusores, 1baterias, etc.), CPU, Cabos de energia,

Descrigao: estabilizador, caixa de som, monitor, leitor biométrico, Mouse, Teclado, Fonte, HD, HD externo, Leitor de
CD/DVD, MICROCOMPUTADOR, NOTEBOOK.

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:

Empréstimo de equipamento. Para a execuc¢do da requisi¢ao “Solicitacio de equipamento”Nivel 3:: Manutencio Equipamentos, GR::GR
€ necessaria a aprovacio do GR da Area. Administrativo, GR::GR Parlamentar, GR::GR

Solicitacio de equipamento. Legislativo , GR::GR Grafica e GR::GR ILB.

Remanejamento interno de equipamentos.
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Para a execucio da requisicao “Remanejamento externo de

Remanejamento externo de equipamentos. . v 7 . . ;
equipamentos” € necessaria a aprovaciao do chefe da area.

Recolhimento de equipamento. As requisicdes para “Remanejamento” e “Empréstimo de
recursos para evento” sido feitas pelo canal Central de
Entrega de equipamento. Servicos.

Nivel 3:: Manutencdo Equipamentos.

Empréstimo de recursos para evento.

Movimentacio de equipamento para

laboratoério
Manutenc¢io em estacio de trabalho. Nivel 3::ADM Mantenedores.

Manutenc¢ao de monitor.

Os equipamentos cobertos por contrato sio encaminhados

diretamente do Nivel 1 para a manutencio na ADM
Manutencio de periféricos. Mantenedores.

Manutenc¢ao de cabeamento de rede.
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Criticalidade: Baixa
Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF
Produto Associado: Microcomputadores Positivo.

GRUPO: ESTACOES

Servico: Suporte a Software de Estacoes de Trabalho

Configuracio e solucio de problemas relacionados a softwares basicos de estacées de trabalho, na
plataforma Windows e Ubuntu, tais como Outlook, word, excel, Internet Explorer, etc. Administra

Descricao: aplicativos instalados em desktops do Senado Federal.

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:

Criacao de atalho da aplicacao. Nivel 1 e Nivel 2

Backup de dados em estacio de trabalho. Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3:: SUAPE e Nivel

3::Manuten¢iao Equipamentos::Laboratoério
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Instalacio de software.

Desinstalacao de software.

Reinstalacio de software.

Restauracio de dados de estaciao de trabalho. Nivel 1, Nivel 2, Nivel 3::SUAPE
Instalacao de software licenciado.

Desinstalacdo de software licenciado.

Reinstalacao de software licenciado.
Configuracao de software.

Instalacio de software nao homologado.
Concessao de acesso a instalacio de software.

Revogacio de acesso a instalacido de software.
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Inclusao/retirada de autologon.

Avaliacao de software nao homologado.
Nivel 3::SUAPE.

Relatorio de login.

Verificacio da  quantidade  softwares
instalados.

Instalagao Padrao.

Movimentacido de software com licenca Nivel 2 ¢ Nivel 3::SUAPE.

limitada.

Criticalidade: Baixa

Usuarios:

Produto Associado: Softwares Homologados pelo Senado Federal.
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GRUPO: GESTAO INTERNA

Servi¢co: Gerenciamento da Base de Conhecimento

Descricao: Este servico tem a finalidade de atualizar/criar documentag¢ido e procedimentos técnicos para a base de
conhecimento.

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:

Atualizacdo de documentacido e procedimentos técnicos para a base de
conhecimento.

Criacdo de documentacio e procedimentos técnicos para a base de Base Conhecimento

conhecimento.

Criticalidade: Baixa.

Usuarios: Usuarios da Unidades Organizacionais do SF.

Produto Associado: https://capri.senado.leg.br/otrs/index.pl? Action=AgentFAQExplorer e OTRS
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GRUPO: GESTAO INTERNA

Servi¢co: Gerenciamento de Qualidade do Atendimento

Descricao: Este servico tem a finalidade de disponibilizar a geréncia demonstrativos para averiguacao da qualidade dos
Servicos.

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Atualizacgao de relatorio gerencial.

Criacao de dashboards.

Atualiza¢ao de dashboards.

Criacdo de relatorio demonstrativo para averiguacido da qualidade do
servico.

Qualidade.
Criacao de relatorios diversos.

Treinamento interno.

Pesquisa de satisfacgao.
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Criticalidade: Baixa.
Usuarios: Usuarios da Unidades Organizacionais do SF.
Produto Associado: OTRS e Arquimedes.

GRUPO: GESTAO INTERNA

Servico: Gerenciamento de Servicos de TI - Central COINTI OTRS

Descricao: Gerencia dos servicos de TI prestados pelo Prodasen.
Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Criacao de relatorio gerencial. Nivel 4::Produciao SEPRTI e Qualidade.

Alteracio de configuracio do sistema.

Alteracio de notificacio do OTRS.
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Manutenciao do cadastro de atendente.

Manutencio do catalogo de servicos.
Manutencao de fila.

Manutenc¢ao do CMDB.
Manutencio de processos OTRS
Treinamento do OTRS.

Cadastro de modelo hardware.
Cadastro de mantenedor.

Cadastro de contrato.

SENADO FEDERAL

Nivel 3::GSTI- Atendimento e
4::Produciao SEPRTI.

Nivel 3::GSTI- Atendimento

Nivel 3:: ADM Mantenedores.

Atualizacao cadastral de lotacdo de equipamento.

Atualizacao cadastral de localizacio de equipamento.

Nivel 3::Manuten¢iao Equipamentos.

00100.227479/2025-68

Nivel
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Atualizacgao cadastral de localizacio de impressora.

Cadastro de equipamento novo Qualidade e Nivel 3::ADM Mantenedores.
Criticalidade: Alta.

Usuarios: Analistas.

Produto Associado: OTRS.

GRUPO: IMPRESSAO CORPORATIVA

Servico: Assisténcia Técnica a Equipamentos de Impressao

Descricao: Fornecimento de solucao de impressao, copia e digitalizacio.

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Instalaciao de impressora.
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Manuten¢io preventiva.

Manutencao corretiva.

Recolhimento de impressora.

Remanejamento interno de impressora.

Remanejamento externo de impressora.
Nivel 3::ADM

Manuteng¢ao/configuracio de impressora. Mantenedores::Externa-
Impressoras.

Troca de Insumo de impressao.

Configuracio de scanner.

Criticalidade: Normal
Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.
Produto Associado: Impressoras e Scanners.
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GRUPO: IMPRESSAO CORPORATIVA

Servico: Assisténcia Técnica a Scanners Planetarios

Descricao: Orienta, informa e corrige eventuais falhas que possam ocorrer nos Servicos de Impressao.

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:

Instalacio de impressora. Nivel 3::ADM Mantenedores::Externa-
Impressoras

Manutencgao corretiva. Nivel 3::ADM Mantenedores

Mantenedores::Externa-Mantenedores.
Criticalidade: Alta.
Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.

Produto Associado:
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GRUPO: IMPRESSAO CORPORATIVA
Servico: Configuracio de Servico de Impressao
Descricao: Orienta, informa e corrige eventuais falhas que possam ocorrer nos Servicos de Impressao.
Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Configuracio de impressoras em perfis de usuario.
Instalagdo/configuracio de driver de impressora. WIS SN DINTCL RN 0
Definicao de impressora como padrao.
Reinicio de SPOOLER de impressio. Nivel 1, Nivel 2.
Criacao/configuracao de fila de impressao.
Alteracao de fila de impressao.
Nivel 3::NOC

Inativacao de fila de impressao.

Alteracio de permissionamento em fila de impressao.
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Exclusio de jobs em fila de impressao.
Concessao de acesso a impressora. Nivel 3::SUAPE

Cancelamento de acesso a impressora.

Criticalidade: Alta.
Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF.
Produto Associado: COOPERE.

GRUPO: INFRAESTRUTURA DE TI

Servico: Suporte a Equipamentos Diversos - Coletores Biométricos, Cameras de Seguranca, Video Wall, etc.
Descricao: Suporte técnico a equipamentos diversos, tais como coletores biométricos e cimeras de seguranca.
Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:

Manutencao de video wall.

00100.227479/2025-68
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Manutencao de coletor biométrico. NurclsSD RN antentdones

Manutencao de scanner planetario.

Criticalidade: Normal.
Usuarios: Funcionarios autorizados do SF.
Produto Associado: Cabeamento das cimeras da Policia do Senado Federal (CFVT) e manutencido das cimeras, Componentes de

hardware (Equipamentos) e software que compde a solucio de video wall.

GRUPO: INFRAESTRUTURA DE TI

Servico: Assisténcia Técnica ao Sistema Video Wall
Descricao: Referente ao contrato de Manutencio Corretiva de Sistema de Video Wall.

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
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Manutencio preventiva.
Manutencao corretiva.
Criticalidade:

Usuarios:

Produto Associado:

00100.227479/2025-68
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Nivel 3::ADM Mantenedores
Mantenedores::Externa-Mantenedores.

Baixa.
SEMOTI/SEPRTI

Componentes de hardware (Equipamentos) e software que compde a soluciio de video wall.

GRUPO: INFRAESTRUTURA DE TI

Servico: Assisténcia Técnica e Suporte a Coletores Biométricos

Descric¢ao:

Requisicoes de Servicos:

Referente ao contrato de Manutencdo Preventiva, Corretiva e atualizacio de versao para coletores de ponto
biométrico, para o software Forponto e MEMS, e para os equipamentos que fazem a leitura de informagdes
biométricas e sua grava¢ao em Smart Card.

Observacoes: Fila responsavel:

Atualizacido de versdo do software dos coletores de ponto
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biométrico

Manutencio preventiva.
Manuten¢ao corretiva.
Suporte técnico
Criticalidade:

Usuarios:

Produto Associado:

00100.227479/2025-68
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Antes de acionar o Mantendor responsavel pelo Coletor
Biométrico, a Administracio de Mantenedores solicita o

Mantenedor responsavel pelo Cabeamento para umaNivel 3::ADM
analise dos cabos. Mantenedores::Externa-
Mantenedores.

Normal.

Funcionarios autorizados do SF.

Coletor Biométrico.
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GRUPO: INFRAESTRUTURA DE TI

Servico: Assisténcia Técnica a Infraestrutura de Rede dos Closets

Execucao de projeto, instalacio, retirada, remanejamento e manutenc¢io de cabos de par trancado e cabos de fibra
. optica do sistema de cabeamento da Rede Local e de cabos de audio e video do Sistema de Voz e Imagem dos Plenarios
Descricao: (Sistema VIP).

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:

Instalacio de access point/switch. Nivel 3::SUAPE e Nivel 3::ADM
Mantenedores::Externa-Rede.

Desinstalacao de access point/switch.

Habilitacdo de ponto de rede e VIP. Nivel 3::ADM Mantenedores::Externa-Rede,
Nivel 3::ADM  Mantenedores::Externa-

Servico destinado para Chamado encaminhadoMentenedores.

erroneamente como manutencao, destino Rede. E
Levantamento de infraestrutura. Solicitacdo de avaliacdo de infra da Engenharia, destino

Mantenedor Externo.

Instalacio de ponto de rede VIP. Nivel 3::ADM  Mantenedores::Externa-
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Desinstalacido de ponto de rede e VIP.

Manutencio de ponto de rede.

Manutenc¢io de camera de seguranca.
Instalacido de cimera de seguranca.
Instalacio de cabo optico.
Desinstalacao de cabo optico.

Fusao de fibra optica.

Plantao de atendimento presencial.

Manuteng¢io preventiva.

Criticalidade:

SENADO FEDERAL

Mantenedores

00100.227479/2025-68

Troca de cabo, conserto de conector, etc. Relacionado aNivel 3::ADM Mantenedores::Externa-Rede,

microcomputador a rede. Nivel 3::ADM
Mentenedores

Nivel 3::ADM
Mantenedores

Reorganizacgio de cabos.

Normal.

Mantenedores::Externa-

Mantenedores::Externa-
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Usuarios: Funcionarios autorizados do SF.

Produto Associado: Nao se aplica.

GRUPO: MENSAGERIA

Servi¢o: E-mail Corporativo - Exchange

Permite a troca de e-mails entre usuarios internos e externos. Orienta, informa e corrige eventuais falhas que
possam ocorrer nos softwares de correio eletronico/OWA e mantém contas de usuarios (e-mail institucional/caixa

Descrigao: postal institucional).
Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Copia de seguranca de caixa postal — PST. Nivel 3::SUAPE e Nivel 4::Servidores SESSR.

Configuracao de caixa postal pessoal.

Configuracao de caixa postal institucional.
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Remocio de caixa postal institucional.
Criacao/remocao de perfis de usuario.
Criacao/exclusio de arquivos de dados de usuario.
Criacao/exclusido de regras em e-mails.
Instalacao/atualizacio do aplicativo.

Criacao de caixa postal pessoal.

Desativacao de caixa postal pessoal.

Exclusao de caixa postal pessoal.

Bloqueio/desbloqueio de caixa postal.

Criacao de endereco de e-mail secundario.

SENADO FEDERAL

Inclui inicialmente 0o OWA Nivel 1, Nivel 2 e Nivel 3::SUAPE.

Nivel 3::SUAPE.

00100.227479/2025-68
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Criacdo de caixa postal institucional.

Alteracio de caixa postal institucional.

Exclusao de caixa postal institucional.

Criacio de lista de distribuicao.

Alteracao de lista de distribuicgao.

Exclusao de lista de distribuicao.
Criacao/alteracao/exclusao de sala de reuniio.
Atualizacao de informacdes cadastrais no outlook.
Autorizacio de acesso a caixa postal institucional.
Cancelamento de acesso a caixa postal institucional.
Inclusido de gerente de lista de distribuicao.

Autorizacio para envio e recebimento de e-mails externos.
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Autorizagio de envio para lista de distribuicio.

Aumento de tamanho de caixa postal.

Criticalidade: Alta.
Usuarios: Senado Federal
Produto Associado: Ms Outlook/OWA, Exchange, AD.

GRUPO: SEGURANCA

Servico: Acesso a Sistemas Corporativos e Recursos de Rede

Descrigao: Disponibiliza identidade digital (login/senha do AD) e o acesso a recursos de rede.Autoriza, cancela acesso a recursos
de rede e software homologados pelo Senado Federal.

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:

80

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: FD75F03C00729CF5

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



SENADO FEDERAL

Concessao de acesso a sistemas.

Cancelamento de acesso a sistemas.

Atualizacio geral de gabinete.

Criacao/reativacao de login de rede.

Alteracao de login.

Criacao/reativacao de login de usuarios externos.

Inativa¢ido de login de usuarios externos.

Solicitacdo de nova senha. Administracio Geral de Unidades Administrativas
Concessao de privilégio de perfil de administrador de estacido de trabalho.
Criacao/alteracio de grupos de seguranca.

Exclusao de grupo de seguranca.

Criacao/reativacao de login genérico.

00100.227479/2025-68
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.~ I Nivel 3::SUAPE.
Restri¢ao de acesso a maquinas.

Concessao de acesso a drive de rede.
Cancelamento de acesso a drive de rede.

Configuracio automatica de mapeamento de drive.

Criticalidade: Normal.
Usuarios: Usuarios das Unidades Organizacionais Ativas do SF
Produto Associado: COOPERE/AD.
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GRUPO: SEGURANCA
Servico: Backup Corporativo - TSM

Descricao: Habilita o funcionamento e uso continuando da geracio e restauracio de copias de seguranca de dados corporativos
do Senado Federal.

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Restauraciao de backup de drive de rede. N3::NOC
Criticalidade: Alta.

Usuarios: Senado Federal.

Produto Associado: Tivoli Storage Manager, Fitoteca Quantum Scalar 16000.

GRUPO: SERVIDORES

Servico: Assisténcia Técnica e Suporte ao Servidor em Rack (IBM)

Descricao: Referente ao contrato Manutenc¢ao Corretiva e Preventiva no Servidor em Rack do fabricante IBM.
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Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Manutencio preventiva. Nivel 3::Adm Mantenedores
Manutenc¢io corretiva. Nivel 3::Adm Mantenedores
Criticalidade: Alta.

Usuarios: SESSR

Produto Associado: Servidores de Rede IBM Modelos XXX e YYY.

GRUPO: SERVIDORES

Servico: Assisténcia Técnica e Suporte ao Servidor em Rack (HP)

Descricao: Referente ao contrato de Manuten¢ao Corretiva e Preventiva no Servidor em Rack do fabricante HP.
Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Manutenc¢io preventiva. Nivel 3::Adm Mantenedores
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Manutencio corretiva. Nivel 3::Adm Mantenedores
Criticalidade: Alta.

Usuarios: Funcionarios autorizados do SF.

Produto Associado: Servidores de Rede HP Modelos XXX e YYY.

GRUPO: SERVIDORES

Servico: Assisténcia Técnica e Suporte aos Servidores de rede em laminas, switches e adaptadores

Descricao: Referente ao contrato de Manutencdo Corretiva e Preventiva no Servidor de Rede em liminas, switches e
adaptadores.
Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Manutenc¢io preventiva. Nivel 3::Adm Mantenedores
Manutenc¢ao corretiva. Nivel 3::Adm Mantenedores
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Criticalidade: Alta.
Usuarios: Funcionarios autorizados do SF.
Produto Associado: Servidores de Rede.
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GRUPO: SERVIDORES

Servico: Assisténcia Técnica para Servidor de Rede Novo IBM BLADE CENTER Flex System

Descricao:

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Manuten¢ao corretiva Nivel 3::Adm Mantenedores
Manuteng¢io preventiva Nivel 3::Adm Mantenedores
Criticalidade: Alta.

Usuarios: Funcionarios autorizados do SF.

Produto Associado: Servidores de Rede IBM Blade Center Flex System.
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GRUPO: SERVICO NAO CATALOGADO

Servi¢o: Servico COATEN Nao Catalogado

Descricao: Servicos da COATEN nao identificados.

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:

Requisicao de servico ndo catalogada. Todas as areas da COATEN.
Criticalidade: Muito Baixa.

Usuarios: Todos os usuarios do SF.

Produto Associado: Nao se aplica.
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GRUPO: ESTACOES

Servico: Suporte a Monitor de Video

Descricao:

Requisicoes de Servicos: Observacoes: Fila responsavel:
Recolhimento de monitor. Nivel 2::Atendimento N2
Recolhimento de monitor para galpao Nivel 2::Atendimento N2
Solicitacdo de monitor adicional Nivel 2::Atendimento N2
Criticalidade: Normal.

Usuarios:

Produto Associado:
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GRUPO: ESTACOES

SENADO FEDERAL

Servico: Suporte a Periféricos de Estacao de Trabalho

Descric¢ao:
Requisicoes de Servicos:

Recolhimento de periférico.

Observacoes:

Recolhimento de periférico para o galpao

Solicitacao de periférico

Fornecimento de periférico para cliente. Ex.: solicitacdo de estabilizador, cabo

VGA, HDMLI, ...

Criticalidade:

Normal.

Fila responsavel:

Nivel 2::Atendimento N2

Nivel 2::Atendimento N2
Nivel 2::Atendimento N2

Nivel 2::Atendimento N2

00100.227479/2025-68
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Administragdo de Contratagdes — SADCON
Coordenacdo de Controle e Validagao de Processos — COCVAP

Processo n. 00200.011888/2025-16
Em 19 de novembro de 2025.
Oficio n°. 024/2025-SELESC/COCVAP/SADCON

Assunto: Prestagdo de servicos de suporte a
solugdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC), englobando a operacao de
central de atendimento remoto a usuarios € 0s
servicos de suporte técnico presencial especializado
(Ramal 2000) providos pela Coordenagao de
Atendimento — COATEN/PRODASEN do Senado
Federal.

Senhor Chefe do Servico de Elaboracao de Editais,

Em resposta as solicitagdes contidas no Oficio n° 896/2025-COATC/SADCON,
encaminhamos a nova estimativa de custos elaborada para o presente processo, com a
elaboragao do quadro comparativo dos contratos (atual e futuro).

A estimativa foi elaborada com base na proposta de Décimo Termo Aditivo ao
Contrato n° 49/2021, celebrado com a empresa PLANSUL PLANEJAMENTO E
CONSULTORIA LTDA.

Cabe destacar que as aliquotas dos tributos da estimativa desonerada estdo em
conformidade com o disposto no art. 9°A, inciso I, alineas a e b, da Lei n® 14.973, de 16 de
setembro de 2024, que estabelece regime de transi¢do para a contribui¢cdo substitutiva prevista
nos artigos 7° e 8° da Lei n® 12.546, de 14 de dezembro de 2011 e d4 outras providéncias. Desta
forma, as aliquotas utilizadas levaram em consideragao a data prevista de contratagdo, ou seja,
foram utilizadas as aliquotas previstas para o ano de 2026, de acordo com a citada lei.

Apresento abaixo as premissas adotadas na elaboracdo das estimativas de custos

encaminhadas.

PREMISSAS ADOTADAS NA ELABORACAO DAS ESTIMATIVAS

A CCT de referéncia ¢ a DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF, vigente até
30/04/2026 (disponivel no anexo 03).
Os novos salarios-base estdao estabelecidos no Anexo I do novo Termo de Referéncia

(doc. 215157/2025-76), como demonstrado no quadro a seguir:

00100.219933/2025-15
Pagina 1
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Administragdo de Contratagdes — SADCON
Coordenacdo de Controle e Validagao de Processos — COCVAP

Processo n. 00200.011888/2025-16

= Classificacio
Item Categoria Q“aﬁli‘;dade B Carga horaria Salario Base
rofissionais RIETEEEES = e CATSER
P CBO
1 Gesror de 2 I425-30 Sh RE 16 24054 26980
Service Desk
2 Supervisor ode i2 F2I-35 8h RE 17 863 80 26980
Service Desk
3 Amnalista de y 2iz24-10 Sh RE 17 000,00 26980
Infraestrutura
Pleno
4 Analista de fa 2524-20 ah RE 7. 487,05 26980
Suporte
Sénior
4 5 Amnalista de 683 45 2iz24-20 Sh RS 5. 147,97 26980
Suporte
Pleno
50 Amnalista de 39 2124-20 Gh RE 2 78I, 48 26980
Suporte
Jianmior

- auxilio-alimentag¢do no valor de R$ 44,07 por dia trabalhado, conforme o item 7.1.9
do Termo de Referéncia;

- vale-transporte de R$ 15,00 por dia trabalhado, com 6% de desconto do salario base;

- conforme descrito no item 1.2.2.5 do TR, ndo havera substitui¢do dos titulares em gozo
de férias para todas as categorias, motivo pelo qual a referida rubrica do mddulo de substitui¢ao
do profissional ausente nao foi provisionada;

- jornada de trabalho de segunda a sexta-feira para todas as categorias, totalizando
22 dias uteis mensais;

- 0s beneficios de plano ambulatorial e auxilio funeral seguem o previstos nas clausulas
16* ¢ 17° da CCT de referéncia;

Cumpre destacar que o fator K das estimativas encontram-se dentro do limite
considerado adequado pelo TCU, que ¢ 2,70. A seguir sdao apresentadas as estimativas de custos.
Detalhamentos por categoria podem ser encontrados nos anexos 1 e 2. A CCT de referéncia
esta no anexo 3.

Feitas as devidas consideragdes, seguem abaixo as referidas estimativas.

00100.219933/2025-15
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00100.219933/2025-15
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Administragdo de Contratagdes — SADCON
Coordenacdo de Controle e Validagao de Processos — COCVAP

Processo n. 00200.011888/2025-16 3
ESTIMATIVA NORMAL - SEM DESONERACAO

Encontrou-se o valor maximo de R$ 16.848.292,08 (dezesseis milhdes oitocentos e
quarenta e oito mil duzentos e noventa e dois reais e oito centavos).

O fator K ficou em 2,194, dentro do limite considerado adequado, que ¢ 2,70.

Detalhamento por categoria e comparativo com o contrato atual podem ser encontrados
no anexo 01. Abaixo estd o quadro contendo o comparativo entre os valores estimados da futura

contratagdo sem desoneracao e o contrato atual.

| ESTIMATIVA NORMAL - SEM DESONERAGAO - PROCESSO n° 00200.011888/2025-16

Remuneragao _—
Item|Categorias Qtde | (Sal. Base Estlr.nz'it!va Fator K Custo Custo
. Unitaria Mensal Anual
+ Adicionais)
1 |Gestor de Service Desk - 40 horas semanais 2 |R$ 16.24054| R$ 32.524,72| 2,003 | R$ 65.04944| R$  780.593,28
2 |Supervisor de Service Desk - 40 horas semanais 12 | R§ 11.86380| R$ 24.10520| 2,032 | R$ 289.262,40| R$ 3.471.148,80
3 |Analista de Infraestrutura Pleno - 40 horas semanais 1 | R$ 11.000,00| R§ 22.44351| 2,040 | R$ 2244351| R$  269.322,12
4 |Analista de Suporte Sénior - 40 horas semanais 10 |R$ 7.487,05| R$ 15.685,70 2,095 | R$ 156.857,00| R$ 1.882.284,00
5 |Analista de Suporte Pleno - 40 horas semanais 45 |R§  5147,97| R$ 11.582,52| 2,250 [ R$ 521.213,40( R$ 6.254.560,80
6 [Analista de Suporte Junior - 30 horas semanais 39 |R§ 378148| R$ 8.95381| 2,368 | R$ 349.198,59| R$ 4.190.383,08
TOTAL 109 2,194 | R$  1.404.024,34| R$ 16.848.292,08
CONTRATO N° 49/2021 - PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA LTDA (78.533.312/0001-58)
10°TA (com desoneragao)
Remuneragéo "
Item |Categorias Qtde | (Sal. Base Estlr.nét!va Fator K Custo Custo
. Unitaria Mensal Anual
+ Adicionais)
1_|Técnico de Atendimento Nivel | - 35 horas semanais 35 |R$ 264295| R§ 579965| 2194 |R$  202.987,75| R$ 2.435.853,00
2 |Técnico de Atendimento Nivel Il - 40 horas semanais 55 | R$ 3621,75| R$ 7.311,55 2,019 | R$ 402.135,25| R$ 4.825.623,00
3 [Supervisor de Suporte Remoto e Presencial - 40 horas semanais | 12 [ R§ 593350 R$ 10.976,21 1,850 | R$ 131.714,52| R$ 1.580.574,24
4 [Técnico de Suporte & Ferramenta ITSM - 40 horas semanais 1 |R$ 811187| R$ 14.530,23] 1,791 [R$ 14.530,23| R§  174.362,76
5 |Gestor de Service Desk - 40 horas semanais 2 |R$ 9.690,98| R$ 17.107,05| 1,765| R$ 34.21410| R$  410.569,20
TOTAL 105 2,012 | R$ 785.581,85| R$ 9.426.982,20

ESTIMATIVA DESONERADA

Encontrou-se o valor maximo de R$ 16.314.094,20 (dezesseis milhées trezentos e
quatorze mil noventa e quatro reais e vinte centavos).

O fator K ficou em 2,125, dentro do limite considerado adequado, que ¢ 2,70.
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Administragdo de Contratagdes — SADCON
Coordenacdo de Controle e Validagao de Processos — COCVAP

Processo n. 00200.011888/2025-16

Detalhamento por categoria e comparativo com o contrato atual podem ser encontrados
no anexo 02. Abaixo estd o quadro contendo o comparativo entre os valores estimados da futura

contratagdo com desoneracao ¢ o contrato atual.

ESTIMATIVA DESONERADA - PROCESSO n° 00200.011888/2025-16

Remuneragéo i
Item |Categorias Qtde (Sal. Base Estlrpa’xt!va Fator K Custo Custo
. Unitaria Mensal Anual
+ Adicionais)
1 |Gestor de Service Desk - 40 horas semanais 2 |R$ 16.240,54| R$ 31.29364| 1,927 | R$ 62.587,28| R$  751.047,36
2 [Supervisor de Service Desk - 40 horas semanais 12 | R$ 11.863,80| R$ 23.217,15 1,957 | R$ 278.605,80| R$ 3.343.269,60
3 [Analista de Infraestrutura Pleno - 40 horas semanais 1 | R$ 11.000,00| R$ 21.623,15| 1,966 | R$ 21.623,15| R$  259.477,80
4 |Analista de Suporte Sénior - 40 horas semanais 10 | R$  7.487,05| R$ 15.140,64 2,022 | R$ 151.406,40| R$ 1.816.876,80
5 |Analista de Suporte Pleno - 40 horas semanais 45 |R$  514797| R$ 11.23369| 2,182 | R$ 505.516,05| R$  6.066.192,60
6 |Analista de Suporte Junior - 30 horas semanais 39 [R$ 378148 R$ 8.712,03 2,304 | R$ 339.769,17| R$ 4.077.230,04
TOTAL 109 2,125 | R$  1.359.507,85| R$ 16.314.094,20
CONTRATO N° 49/2021 - PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA LTDA (78.533.312/0001-58)
10°TA (com desoneragao)
Remuneragéo I
Item |Categorias Qtde (Sal. Base Estlr'n?t!va Fator K Custo Custo
. Unitaria Mensal Anual
+ Adicionais)
1 [Técnico de Atendimento Nivel | - 35 horas semanais 35 |[R$ 264295 R$ 5.799,65 2,194 | R$ 202.987,75| R$ 2.435.853,00
2 |Técnico de Atendimento Nivel Il - 40 horas semanais 55 | R$ 3621,75| R$ 7.31155 2,019 | R$ 402.135,25| R$ 4.825.623,00
3 |Supervisor de Suporte Remoto e Presencial - 40 horas semanais 12 | R$ 5.93350| R$ 10.976,21 1,850 [ R$ 131.714,52| R$ 1.580.574,24
4 |Técnico de Suporte & Ferramenta [TSM - 40 horas semanais 1 |R$ 8.111,87| R$ 14.530,23 1,791 | R$ 14530,23| R$  174.362,76
5 |Gestor de Service Desk - 40 horas semanais 2 |R$ 9.690,98| R$ 17.107,05 1,765 | R$ 34.21410| R$  410.569,20
TOTAL 105 2,012 | R$ 785.581,85| R$ 9.426.982,20

Foi o que se julgou pertinente relatar.

Atenciosamente,

(verificar assinatura digital)

JORGE LUIZ DE ALMEIDA A. JR.
SELESC — Servico de Elaboracao de Estimativas de Custos
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ESTIMATIVA NORMAL - SEM DESONERAGCAO

00100.219933/2025-15 - 00100.219933/2025-15-1 (ANEXO: 001)

Qtde. de Estimativa Total Total
Item Categoria Postos de| Unidade Unitaria Mensal Anual
Trabalho (R$) (R$) (R$)
Gestor de .
1 . 2 Unidade 32.524,72 65.049 44 780.593,28
Service Desk
2 Supervisor de 12 Unidade 2410520 | 289.262,40 | 3.471.148.80
Service Desk
Analista de
3 Infraestrutura 1 Unidade 22.443,51 22.443,51 269.322,12
Pleno
4 Analista de 10 Unidade 15.685,70 | 156.857,00 | 1.882.284,00
Suporte Sénior
5 Analista de 45 Unidade 1158252 | 52121340 | 6.254.560,80
Suporte Pleno
6 Analista de 39 Unidade 8.95381 | 349.19859 | 4.190.383,08
Suporte Junior
Total de 109 Total Mensal | 1.404.024,34
Profissionais
Total Anual 16.848.292,08
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00100.219933/2025-15 - 00100.219933/2025-15-1 (ANEXO: 001)

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

1 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Gestor de Service Desk - 40 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE 1-mai
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per i VALOR PROPOSTA
Salario Base 16.240,54
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 16.240,54
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((7,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) -
Auxilio Alimentagdo (R$ 44,07 por dia trabalhado - item 7.1.9 do TR) 969,54
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 92,43
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,87
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,00
TOTAL DOS BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS 1.067,84
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
Equipamentos, ferramentas e EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 20,00000% 3.248,11
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 243,61
SENAI ou SENAC (Decreto n® 2.318/86) 1,00000% 162,41
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 32,48
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 406,01
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 1.299,24
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 487,22
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n® 8.154/90) 0,60000% 97,44
TOTAL : 36,80000% 5.976,52
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 1.353,38
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 3,06667% 498,04
TOTAL : 11,40000% 1.851,42
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 6,02
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,01363% 2,21
TOTAL : 0,05067% 8,23
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 135,34
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 10,83
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477,487 e 491, CLT) 1,55556% 252,63
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,57245% 92,97
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 620,75
TOTAL : 6,85023% 1.112,52
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 451,13
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 90,23
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 2,26
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 45,11
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 6,77
Subtotal 3,66668% 595,49
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicido 1,34934% 219,14
TOTAL : 5,02% 814,63
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 36,80 5.976,52
4.2 13° SALARIO 11,409 1.851,42
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,05% ,2
4.4. PROVISAO RESCISAO ,85Y 1.112,52
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 5,029 14,6
TOTAL : 60,12% 9.763,32
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 27.071,70
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,509 406,08
B LUCRO 1,509 412,17
[ TRIBUTOS 14,259 4.634,78
cA Tributos Federais (PIS) 1,65% 536,66
) Tributos Federais (COFINS) 7,60% 2.471,88
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 1.626,24
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013
VALOR TOTAL (MODULO 5) 31,50% 5.453,03
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 32.524,72

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 59A1407A00722C49
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SENADO FEDERAL

00100.219933/2025-15 - 00100.219933/2025-15-1 (ANEXO: 001)

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL

2 X .
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Supervisor de Service Desk - 40 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE 1-mai
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 11.863,80
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 11.863,80
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((7,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) -
Auxilio Alimentagdo (R$ 44,07 por dia trabalhado - item 7.1.9 do TR) 969,54
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 92,43
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,87
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,00
TOTAL DOS BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS 1.067,84
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
Equipamentos, ferramentas e EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 20,00000% 2.372,76
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 177,96
SENAI ou SENAC (Decreto n® 2.318/86) 1,00000% 118,64
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 23,73
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 296,60
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 949,10
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 355,91
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n® 8.154/90) 0,60000% 71,18
TOTAL : 36,80000% 4.365,88
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 988,65
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 3,06667% 363,82
TOTAL : 11,40000% 1.352,47
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 4,39
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,01363% 1,62
TOTAL : 0,05067% 6,01
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 98,86
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 7,91
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477,487 e 491, CLT) 1,55556% 184,55
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,57245% 67,91
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 453,46
TOTAL : 6,85023% 812,69
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 329,55
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 65,91
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 1,65
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 32,96
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 4,94
Subtotal 3,66668% 435,01
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicido 1,34934% 160,08
TOTAL : 5,02% 595,09
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 36,80 4.365,88
4.2 13° SALARIO 11,409 1.352,47
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,05% 6,01
4.4. PROVISAO RESCISAO ,85Y 812,69
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 5,029 595,09
TOTAL : 60,12% 7.132,14
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 20.063,78
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,509 300,96
B LUCRO 1,509 305,47
[ TRIBUTOS 14,259 3.435,00
cA Tributos Federais (PIS) 1,65% 397,74
) Tributos Federais (COFINS) 7,60% 1.832,00
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 1.205,26
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013
VALOR TOTAL (MODULO 5) 31,50% 4.041,43
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 24.105,20

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 59A1407A00722C49

Critério de Arredondamento:

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx




SENADO FEDERAL

00100.219933/2025-15 - 00100.219933/2025-15-1 (ANEXO: 001)

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

3 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Analista de Infraestrutura Pleno - 40 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE 1-mai
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 11.000,00
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 11.000,00
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((7,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) -
Auxilio Alimentagdo (R$ 44,07 por dia trabalhado - item 7.1.9 do TR) 969,54
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 92,43
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,87
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,00
TOTAL DOS BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS 1.067,84
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
Equipamentos, ferramentas e EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 20,00000% 2.200,00
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 165,00
SENAI ou SENAC (Decreto n® 2.318/86) 1,00000% 110,00
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 22,00
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 275,00
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 880,00
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 330,00
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n® 8.154/90) 0,60000% 66,00
TOTAL : 36,80000% 4.048,00
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 916,67
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 3,06667% 337,33
TOTAL : 11,40000% 1.254,00
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 4,07
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,01363% 1,50
TOTAL : 0,05067% 5157
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 91,67
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 7,33
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477,487 e 491, CLT) 1,55556% 171,11
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,57245% 62,97
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 420,44
TOTAL : 6,85023% 753,52
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 305,56
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 61,11
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 1,563
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 30,56
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 4,58
Subtotal 3,66668% 403,33
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicido 1,34934% 148,43
TOTAL : 5,02% 551,76
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 36,80 4.048,00
4.2 13° SALARIO 11,409 1.254,00
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,05% ,57
4.4. PROVISAO RESCISAO ,85Y 753,52
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 5,029 551,7
TOTAL : 60,12% 6.612,8
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 18.680,69
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,509 280,21
B LUCRO 1,509 284,41
[ TRIBUTOS 14,259 3.198,21
cA Tributos Federais (PIS) 1,65% 370,32
) Tributos Federais (COFINS) 7,60% 1.705,71
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 1.122,18
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013
VALOR TOTAL (MODULO 5) 31,50% 3.762,83
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 22.443,51

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 59A1407A00722C49

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



SENADO FEDERAL

00100.219933/2025-15 - 00100.219933/2025-15-1 (ANEXO: 001)

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL

4 X .
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Analista de Suporte Sénior - 40 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE 1-mai
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 7.487,05
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 7.487,05
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((7,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) -
Auxilio Alimentagdo (R$ 44,07 por dia trabalhado - item 7.1.9 do TR) 969,54
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 92,43
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,87
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,00
TOTAL DOS BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS 1.067,84
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
Equipamentos, ferramentas e EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 20,00000% 1.497,41
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 112,31
SENAI ou SENAC (Decreto n® 2.318/86) 1,00000% 74,87
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 14,97
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 187,18
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 598,96
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 224,61
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n® 8.154/90) 0,60000% 44,92
TOTAL : 36,80000% 2.755,23
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 623,92
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 3,06667% 229,60
TOTAL : 11,40000% 853,52
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 2,77
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,01363% 1,02
TOTAL : 0,05067% 3,79
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 62,39
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 4,99
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477,487 e 491, CLT) 1,55556% 116,47
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,57245% 42,86
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 286,17
TOTAL : 6,85023% 512,88
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 207,97
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 41,60
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 1,04
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 20,80
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 3,12
Subtotal 3,66668% 274,53
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicido 1,34934% 101,03
TOTAL : 5,02% 375,56
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 36,80 2.755,2
4.2 13° SALARIO 11,409 853,5!
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,05% LA
4.4. PROVISAO RESCISAO ,85Y 512,8
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 5,029 375,56
TOTAL : 60,12% 4.500,98
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 13.055,87
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,509 195,84
B LUCRO 1,509 198,78
[ TRIBUTOS 14,259 2.235,21
cA Tributos Federais (PIS) 1,65% 258,81
) Tributos Federais (COFINS) 7,60% 1.192,11
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 784,29
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013
VALOR TOTAL (MODULO 5) 31,50% 2.629,83
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 15.685,70

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 59A1407A00722C49

Critério de Arredondamento:

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx




SENADO FEDERAL

00100.219933/2025-15 - 00100.219933/2025-15-1 (ANEXO: 001)

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL

5 . .
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Analista de Suporte Pleno - 40 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE 1-mai
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 5.147,97
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 5.147,97
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((7,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) 330,00
Auxilio Alimentagdo (R$ 44,07 por dia trabalhado - item 7.1.9 do TR) 969,54
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 92,43
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,87
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,00
TOTAL DOS BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS 1.397,84
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
Equipamentos, ferramentas e EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 20,00000% 1.029,59
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 77,22
SENAI ou SENAC (Decreto n® 2.318/86) 1,00000% 51,48
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 10,30
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 128,70
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 411,84
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 154,44
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n® 8.154/90) 0,60000% 30,89
TOTAL : 36,80000% 1.894,46
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 429,00
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 3,06667% 157,87
TOTAL : 11,40000% 586,87
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 1,91
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,01363% 0,70
TOTAL : 0,05067% 2,61
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 42,90
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 343
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477,487 e 491, CLT) 1,55556% 80,08
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,57245% 29,47
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 196,77
TOTAL : 6,85023% 352,65
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 143,00
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 28,60
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,72
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 14,30
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 2,15
Subtotal 3,66668% 188,76
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicido 1,34934% 69,46
TOTAL : 5,02% 258,22
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 36,80 1.894,46
4.2 13° SALARIO 11,409 586,87
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,05% 2,61
4.4. PROVISAO RESCISAO ,85Y 352,65
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 5,029 258,22
TOTAL : 60,12% 3.094,81
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 9.640,62
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,509 144,61
B LUCRO 1,509 146,78
[ TRIBUTOS 14,259 1.650,51
cA Tributos Federais (PIS) 1,65% 191,11
) Tributos Federais (COFINS) 7,60% 880,27
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 579,13
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013
VALOR TOTAL (MODULO 5) 31,50% 1.941,90
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 11.582,52

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 59A1407A00722C49

Critério de Arredondamento:

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx




00100.219933/2025-15 - 00100.219933/2025-15-1 (ANEXO: 001)

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

6 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Analista de Suporte Junior - 30 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE 1-mai
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per i VALOR PROPOSTA
Salario Base 3.781,48
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 3.781,48
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((7,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) 330,00
Auxilio Alimentagdo (R$ 44,07 por dia trabalhado - item 7.1.9 do TR) 969,54
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 92,43
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,87
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,00
TOTAL DOS BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS 1.397,84
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
Equipamentos, ferramentas e EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 20,00000% 756,30
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 56,72
SENAI ou SENAC (Decreto n® 2.318/86) 1,00000% 37,81
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 7,56
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 94,54
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 302,52
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 113,44
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n® 8.154/90) 0,60000% 22,69
TOTAL : 36,80000% 1.391,58
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 315,12
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 3,06667% 115,97
TOTAL : 11,40000% 431,09
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 1,40
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,01363% 0,52
TOTAL : 0,05067% 1,92
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 31,51
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 2,52
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477,487 e 491, CLT) 1,55556% 58,82
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,57245% 21,65
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 144,54
TOTAL : 6,85023% 259,04
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 105,04
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 21,01
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,53
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 10,50
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 1,58
Subtotal 3,66668% 138,65
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicido 1,34934% 51,03
TOTAL : 5,02% 189,68
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 36,80 1.391,58
4.2 13° SALARIO 11,409 431,09
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,05% 1,92
4.4. PROVISAO RESCISAO ,85Y 259,04
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 5,029 189,68
TOTAL : 60,12% 2.273,31
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 7.452,63
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,509 111,79
B LUCRO 1,509 113,47
[ TRIBUTOS 14,259 1.275,92
cA Tributos Federais (PIS) 1,65% 147,74
) Tributos Federais (COFINS) 7,60% 680,49
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 447,69
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013
VALOR TOTAL (MODULO 5) 31,50% 1.501,18
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 8.953,81

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 59A1407A00722C49

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.219933/2025-15 - 00100.219933/2025-15-2 (ANEXO: 002)

ESTIMATIVA DESONERADA
Qtde. de Estimativa Total Total
Item Categoria Postos de| Unidade Unitaria Mensal Anual
Trabalho (R$) (R$) (R$)
Gestor de .
1 . 2 Unidade 31.293,64 62.587,28 751.047,36
Service Desk
2 Supervisor de 12 Unidade 2321715 | 278.605,80 | 3.343.269,60
Service Desk
Analista de
3 Infraestrutura 1 Unidade 21.623,15 21.623,15 259.477,80
Pleno
4 Analista de 10 Unidade 15.140,64 | 151.406,40 | 1.816.876,80
Suporte Sénior
5 Analista de 45 Unidade 11.233,69 | 50551605 | 6.066.192,60
Suporte Pleno
6 Analista de 39 Unidade 8.712,03 | 33976917 | 4.077.230,04
Suporte Junior
Total de 109 Total Mensal | 1.359.507,85
Profissionais
Total Anual 16.314.094,20

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 281E2D4B00722C48

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.




00100.219933/2025-15 - 00100.219933/2025-15-2 (ANEXO: 002)

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

1 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Gestor de Service Desk - 40 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE 1-mai
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per i VALOR PROPOSTA
Salario Base 16.240,54
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 16.240,54
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((7,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) -
Auxilio Alimentagdo (R$ 44,07 por dia trabalhado - item 7.1.9 do TR) 969,54
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 92,43
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,87
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,00
TOTAL DOS BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS 1.067,84
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
Equipamentos, ferramentas e EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 10,00000% 1.624,05
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 243,61
SENAI ou SENAC (Decreto n® 2.318/86) 1,00000% 162,41
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 32,48
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 406,01
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 1.299,24
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 487,22
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n® 8.154/90) 0,60000% 97,44
TOTAL : 26,80000% 4.352,46
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 1.353,38
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 2,23333% 362,70
TOTAL : 10,56666% 1.716,08
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 6,02
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,00993% 1,61
TOTAL : 0,04697% 7,63
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 135,34
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 10,83
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477,487 e 491, CLT) 1,55556% 252,63
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,41689% 67,71
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 620,75
TOTAL : 6,69467% 1.087,26
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 451,13
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 90,23
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 2,26
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 45,11
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 6,77
Subtotal 3,66668% 595,49
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicido 0,98267% 159,59
TOTAL : 4,65% 755,08
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 26,809 4.352,4¢
4.2 13° SALARIO 10,579 1.716,0
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,05% 7,6!
4.4. PROVISAO RESCISAO ,69Y 1.087,26
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 4,659 755,08
TOTAL : 48,76% 7.918,51
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 25.226,89
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,509 378,40
B LUCRO 1,509 384,08
[ TRIBUTOS 16,95% 5.304,28
cA Tributos Federais (PIS) 1,65% 516,35
) Tributos Federais (COFINS) 7,60% 2.378,32
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 1.564,68
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 2,70% 844,93
VALOR TOTAL (MODULO 5) 36,90% 6.066,76
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 31.293,64

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 281E2D4B00722C48

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.219933/2025-15 - 00100.219933/2025-15-2 (ANEXO: 002)

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

2 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Supervisor de Service Desk - 40 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE 1-mai
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per i VALOR PROPOSTA
Salario Base 11.863,80
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 11.863,80
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((7,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) -
Auxilio Alimentagdo (R$ 44,07 por dia trabalhado - item 7.1.9 do TR) 969,54
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 92,43
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,87
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,00
TOTAL DOS BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS 1.067,84
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
Equipamentos, ferramentas e EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 10,00000% 1.186,38
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 177,96
SENAI ou SENAC (Decreto n® 2.318/86) 1,00000% 118,64
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 23,73
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 296,60
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 949,10
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 355,91
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n® 8.154/90) 0,60000% 71,18
TOTAL : 26,80000% 3.179,50
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 988,65
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 2,23333% 264,96
TOTAL : 10,56666% 1.253,61
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 4,39
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,00993% 1,18
TOTAL : 0,04697% 5157
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 98,86
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 7,91
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477,487 e 491, CLT) 1,55556% 184,55
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,41689% 49,46
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 453,46
TOTAL : 6,69467% 794,24
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 329,55
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 65,91
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 1,65
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 32,96
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 4,94
Subtotal 3,66668% 435,01
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicido 0,98267% 116,58
TOTAL : 4,65% 551,59
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 26,809 3.179,50
4.2 13° SALARIO 10,579 1.253,61
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,05% 5,57
4.4. PROVISAO RESCISAO ,69Y 794,24
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 4,659 551,59
TOTAL : 48,76% 5.784,51
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 18.716,15
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,509 280,74
B LUCRO 1,509 284,95
[ TRIBUTOS 16,95% 3.935,30
cA Tributos Federais (PIS) 1,65% 383,08
) Tributos Federais (COFINS) 7,60% 1.764,50
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 1.160,86
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 2,70% 626,86
VALOR TOTAL (MODULO 5) 36,90% 4.500,99
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 23.217,15

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 281E2D4B00722C48

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



SENADO FEDERAL

00100.219933/2025-15 - 00100.219933/2025-15-2 (ANEXO: 002)

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL

3 X .
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Analista de Infraestrutura Pleno - 40 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE 1-mai
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 11.000,00
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 11.000,00
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((7,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) -
Auxilio Alimentagdo (R$ 44,07 por dia trabalhado - item 7.1.9 do TR) 969,54
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 92,43
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,87
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,00
TOTAL DOS BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS 1.067,84
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
Equipamentos, ferramentas e EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 10,00000% 1.100,00
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 165,00
SENAI ou SENAC (Decreto n® 2.318/86) 1,00000% 110,00
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 22,00
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 275,00
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 880,00
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 330,00
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n® 8.154/90) 0,60000% 66,00
TOTAL : 26,80000% 2.948,00
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 916,67
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 2,23333% 245,67
TOTAL : 10,56666% 1.162,34
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 4,07
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,00993% 1,09
TOTAL : 0,04697% 516
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 91,67
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 7,33
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477,487 e 491, CLT) 1,55556% 171,11
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,41689% 45,86
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 420,44
TOTAL : 6,69467% 736,41
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 305,56
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 61,11
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 1,563
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 30,56
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 4,58
Subtotal 3,66668% 403,33
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicido 0,98267% 108,09
TOTAL : 4,65% 511,42
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 26,809 2.948,
4.2 13° SALARIO 10,579 1.162,34
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,05% H
4.4. PROVISAO RESCISAO ,69Y 736,4
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 4,659 511,42
TOTAL : 48,76% 5.363,33
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 17.431,17
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,509 261,47
B LUCRO 1,509 265,39
[ TRIBUTOS 16,95% 3.665,13
cA Tributos Federais (PIS) 1,65% 356,78
) Tributos Federais (COFINS) 7,60% 1.643,36
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 1.081,16
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 2,70% 583,83
VALOR TOTAL (MODULO 5) 36,90% 4.191,99
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1POSTO 1 21.623,15

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 281E2D4B00722C48

Critério de Arredondamento:

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx




00100.219933/2025-15 - 00100.219933/2025-15-2 (ANEXO: 002)

SENADO FEDERAL
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

4 PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Analista de Suporte Sénior - 40 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE 1-mai
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per i VALOR PROPOSTA
Salario Base 7.487,05
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 7.487,05
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((7,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) -
Auxilio Alimentacao (R$ 44,07 por dia trabalhado - item 7.1.9 do TR) 969,54
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 92,43
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,87
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,00
TOTAL DOS BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS 1.067,84
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
Equipamentos, ferramentas e EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 10,00000% 748,71
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 112,31
SENAI ou SENAC (Decreto n® 2.318/86) 1,00000% 74,87
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 14,97
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 187,18
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 598,96
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 224,61
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n® 8.154/90) 0,60000% 44,92
TOTAL : 26,80000% 2.006,53
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 623,92
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 2,23333% 167,21
TOTAL : 10,56666% 791,13
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 2,77
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,00993% 0,74
TOTAL : 0,04697% 3,51
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 62,39
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 4,99
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477,487 e 491, CLT) 1,55556% 116,47
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,41689% 31,21
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 286,17
TOTAL : 6,69467% 501,23
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 207,97
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 41,60
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 1,04
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 20,80
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 3,12
Subtotal 3,66668% 274,53
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicido 0,98267% 73,57
TOTAL : 4,65% 348,10
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 26,809 2.006,53
4.2 13° SALARIO 10,579 791,13
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,05% ,51
4.4. PROVISAO RESCISAO ,69Y 501,23
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 4,659 348,10
TOTAL : 48,76% 3.650,50
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 12.205,39
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,509 183,08
B LUCRO 1,509 185,83
[ TRIBUTOS 16,95% 2.566,34
cA Tributos Federais (PIS) 1,65% 249,82
) Tributos Federais (COFINS) 7,60% 1.150,69
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 757,03
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 2,70% 408,80
VALOR TOTAL (MODULO 5) 36,90% 2.935,25
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 15.140,64

Critério de Arredondamento:
ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 281E2D4B00722C48

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx
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SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL

5 . .
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Analista de Suporte Pleno - 40 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE 1-mai
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 5.147,97
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 5.147,97
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((7,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) 330,00
Auxilio Alimentagdo (R$ 44,07 por dia trabalhado - item 7.1.9 do TR) 969,54
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 92,43
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,87
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,00
TOTAL DOS BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS 1.397,84
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
Equipamentos, ferramentas e EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 10,00000% 514,80
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 77,22
SENAI ou SENAC (Decreto n® 2.318/86) 1,00000% 51,48
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 10,30
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 128,70
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 411,84
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 154,44
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n® 8.154/90) 0,60000% 30,89
TOTAL : 26,80000% 1.379,67
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 429,00
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 2,23333% 114,97
TOTAL : 10,56666% 543,97
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 1,91
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,00993% 0,51
TOTAL : 0,04697% 2,42
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado (art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 42,90
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 343
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477,487 e 491, CLT) 1,55556% 80,08
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,41689% 21,46
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 196,77
TOTAL : 6,69467% 344,64
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 143,00
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 28,60
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,72
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 14,30
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 2,15
Subtotal 3,66668% 188,76
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicido 0,98267% 50,59
TOTAL : 4,65% 239,35
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 26,809 1.379,67
4.2 13° SALARIO 10,579 543,97
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,05% ,42
4.4. PROVISAO RESCISAO ,69Y 344,64
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 4,659 239,35
TOTAL : 48,76% 2.510,05
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 9.055,86
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,509 135,84
B LUCRO 1,509 137,88
[ TRIBUTOS 16,95% 1.904,11
cA Tributos Federais (PIS) 1,65% 185,36
) Tributos Federais (COFINS) 7,60% 853,76
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 561,68
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 2,70% 303,31
VALOR TOTAL (MODULO 5) 36,90% 2.177,83
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 11.233,69

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 281E2D4B00722C48

Critério de Arredondamento:

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx




SENADO FEDERAL

00100.219933/2025-15 - 00100.219933/2025-15-2 (ANEXO: 002)

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO DE CONTRATAGOES - SADCON
COORDENAGAO DE CONTROLE E VALIDAGAO DE PROCESSOS - COCVAP

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE CUSTOS - LUCRO REAL

6 X .
CONFORME IN n° 02/2008, atualizada até a IN n° 04/2015
CATEGORIA Analista de Suporte Junior - 30 horas semanais
CCT CCT DF000717/2025 - SINDPD/DF x SINDESEI/DF (vigente até 30/04/2026) DATA BASE 1-mai
PISO
MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO: Per VALOR PROPOSTA
Salario Base 3.781,48
Adicional de Periculosidade
Adicional Insalubridade SM
Adicional Noturno
Adicional de HE
Hora Noturna Adicional
Intervalo Intrajornada
Outros Dif horas extras
TOTAL DA REMUNERAGAO 3.781,48
MODULO 2 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Auxilio Transporte ((7,50 x 2) x 22 dias - 6% SB desconto ) 330,00
Auxilio Alimentagdo (R$ 44,07 por dia trabalhado - item 7.1.9 do TR) 969,54
Assisténcia Médico Hospitalar (Clausula 16°) - 50% para salarios acima de R$ 4.668,40 92,43
Auxilio Funeral (Clausula 17°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 2,87
Seguro de vida (Clausula 18°) - valor de referéncia do contrato atual - n° 49/2021 3,00
TOTAL DOS BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS 1.397,84
MODULO 3- INSUMOS DIVERSOS
Insumos Diversos
Uniformes
Equipamentos, ferramentas e EPI's
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS: -
MODULO 4 - ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
4.1.PREVIDENCIARIO E FGTS Percentuais VALORES
INSS (art. 22, inciso |, Lei n® 8.212/91) 10,00000% 378,15
SESI ou SESC (art. 30, Lei n® 8.036/90 e art. 1°, Lei 8.154/90) 1,50000% 56,72
SENAI ou SENAC (Decreto n® 2.318/86) 1,00000% 37,81
INCRA (art. 1°, |, Decreto Lei 1.146/70 e Lei 7.787, de 30/06/89) 0,20000% 7,56
Salario Educacao (art. 3°, inciso |, Decreto n° 87.043/82) 2,50000% 94,54
FGTS (Lei Complementar n® 110/01 e art. 30, Lei n® 8.036/90) 8,00000% 302,52
Risco de Acidente do Trabalho/RAT/INSS (inciso II,B, Lei 8.212/91 e Anexo V, Decreto 6.042/08) (1) 3,00000% 113,44
SEBRAE (§ 3°, art. 8°, Lei 8.029/90, alterada pela Lei n® 8.154/90) 0,60000% 22,69
TOTAL : 26,80000% 1.013,43
4.2 13° SALARIO Percentuais VALORES
13° Salario 8,33333% 315,12
Incidéncia do 4.1. sobre o 13° salario 2,23333% 84,45
TOTAL : 10,56666% 399,57
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE Percentuais VALORES
Afastamento maternidade 0,03704% 1,40
Incidéncia do 4.1. sobre afastamento maternidade 0,00993% 0,38
TOTAL : 0,04697% 1,78
4.4. PROVISAO P\ RESCISAO Percentuais VALORES
Aviso Prévio Indenizado ( art. 7°, XXI, CF e 477, 487 e 491, CLT) (2) 0,83333% 31,51
Incidéncia de FGTS sobre o aviso prévio indenizado 0,06667% 2,52
Aviso Prévio Trabalhado (art. 7°, inciso XXI, CF e 477,487 e 491, CLT) 1,55556% 58,82
Incidéncia do 4.1. sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0,41689% 15,76
Multa do FGTS sobre os Avisos Prévios Indenizado e Trabalhado 3,82222% 144,54
TOTAL : 6,69467% 253,15
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE Percentuais VALORES
Férias 0,00000% -
Terco constitucional de férias 2,77778% 105,04
Auxilio doenca (arts. 59 a 64, Lei 8.213/91, art. 18, Lei n® 8.212/91 e art. 476, CLT) 0,55556% 21,01
Licenca paternidade (art. 7°, inciso XIX, CF e 10, § 1° CLT) 0,01389% 0,53
Faltas legais (art. 473 e 83, CLT) 0,27778% 10,50
Acidente de Trabalho (arts. 19 a 23, Lei 8.213/91, art. 473, CLT e Lei n° 6.367/76) 0,04167% 1,58
Subtotal 3,66668% 138,65
Incidéncia do 4.1. sobre o Custo da Reposicido 0,98267% 37,16
TOTAL : 4,65% 175,81
QUADRO RESUMO - MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4 MODULO 4 (ENCARGOS TRABALHISTAS)
4.1. PREVIDENCIARIO E FGTS 26,809 1.013,4:
4.2 13° SALARIO 10,579 399,57
4.3. AFASTAMENTO MATERNIDADE ,05% N{
4.4. PROVISAO RESCISAO ,69Y 253,
4.5. CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE 4,659 175,81
TOTAL : 48,76% 1.843,74
TOTAL1 (MODULOS: 1+2+3+4) R$ 7.023,06
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
5 Percentuais VALORES
A Taxa de Administracdo (Custos indiretos) 1,509 105,35
B LUCRO 1,509 106,93
[ TRIBUTOS 16,95% 1.476,68
cA Tributos Federais (PIS) 1,65% 143,75
) Tributos Federais (COFINS) 7,60% 662,11
C.2 Tributos Estaduais
C.3 Tributos Municipais (ISS) 5,00% 435,60
C.4 Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB) Lei n® 12.546/2011 e IN RFB 1436/2013 2,70% 235,22
VALOR TOTAL (MODULO 5) 36,90% 1.688,96
(categoria profissional) Quantidade VALORES
1 POSTO 1 8.712,03

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 281E2D4B00722C48

Critério de Arredondamento:

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx
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03/10/2025, 10:10 Mediador - Extrato Convengéo Coletiva

CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2025/2026

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: DF000717/2025
DATA DE REGISTRO NO MTE: 03/10/2025

Nl;lMERO DA SOLICITAGAO: MR055476/2025
NUMERO DO PROCESSO: 47979.246591/2025-32
DATA DO PROTOCOLO: 02/10/2025

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SIND TRAB EMPRESAS E ORGAOS PUBL PROC DAD S | S DO DF, CNPJ n. 01.634.104/0001-10, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). EDSON SIMOES CORREA;

E

SINDICATO DAS EMPRESAS DE INFORMATICA DO DISTRITO FEDERAL - SINDESEI-DF, CNPJ n,
37.113.545/0001-14, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). MARCO TULIO CHAPARRO
RODRIGUES ROCHA;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condigdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencao Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de maio de 2025
a 30 de abril de 2026 e a data-base da categoria em 012 de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convencdo Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) PROFISSIONAL DE
EMPREGADOS DE EMPRESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS DO PLANO CNTC.- Empresas de
Servigos de Informatica. EXCETO a Categoria Econdmica das Empresas atuantes nos servicos de
provimento de acesso a internet, com abrangéncia territorial em DF, com abrangéncia territorial em DF.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - REAJUSTE SALARIAL - 2025

Aos trabalhadores da categoria fica garantido, a partir de 1° de maio de 2025, reajuste salarial de 5,53% (cinco
virgula cinquenta e trés por cento), sobre os salarios do més de abril 2025, para efeito de recomposi¢éo do periodo
compreendido entre 1° de maio de 2024 a 30 de abril de 2025, nos termos da lei vigente, ficando facultada a
compensacao das antecipagdes.

Paragrafo Primeiro — Para os trabalhadores admitidos no periodo de maio de 2024 a abril de 2025, fica facultada a
aplicacao proporcional do reajuste referente a data base 2025 ao nimero de meses trabalhados, desde que
resguardada a isonomia na tabela de salario da empresa.

[MESES JINDICE
12 15,53%
11 15,06%
10 4,60%
lo 4,14%
I8 3,68%
7 3,22%
6 D 76%
,5 2,3%

https://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR055476/2025&CNPJ=01634104000110&CEIl= 1125
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03/10/2025, 10:10 Mediador - Extrato Convengéo Coletiva
4 1,84%
3 1,38%
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Paragrafo Segundo — As diferengas salariais referidas no caput desta clausula referentes a data-base 2025/2026
devera ser pagas em unica parcela, sendo o retroativo na folha de setembro de 2025, com o pagamento no quinto
dia util de outubro de 2025.

Paragrafo Terceiro — Para os empregados demitidos a partir de 1° de maio de 2025, sera devido o reajuste

estabelecido no caput desta clausula, devendo as diferengas serem quitadas até o més subsequente a
homologacéo desta CCT 2025/2026.

CLAUSULA QUARTA - PISO SALARIAL

A partir de 1° de maio de 2025 é fixado o piso salarial da categoria, nos seguintes termos:

| — Para os trabalhadores com jornada de 6 (seis) horas o valor de R$ 1.642,48 (mil seiscentos e quarenta e dois
reais e quarenta e oito centavos), pago até o 5° dia dtil.

Il - Para os trabalhadores com jornada de 8 (oito) horas o valor de R$ 1.728,89 (mil setecentos e vinte e oito reais e
oitenta e nove centavos), pago até o 5° dia util.

Il — Em caso de aumento do salario-minimo vigente a época no pais, ultrapassando-se os valores acima
discriminados, aplica-se o mais benéfico ao trabalhador.

REAJUSTES/CORREGCOES SALARIAIS

CLAUSULA QUINTA - DOS EMPREGADOS TERCEIRIZADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS

Todos os empregados que laboram dentro de estabelecimentos bancarios desenvolvendo atividades relacionadas
com o recebimento e pagamentos em numerarios terdo a partir de 1° de maio de 2025 os seguintes direitos
especificos, sem prejuizo dos demais fixados nesse instrumento:

a) Jornada de trabalho de 30 (trinta) horas semanais, sendo 6 (seis) horas diarias e 5 (cinco) dias por semana, de
segunda a sexta-feira.

Paragrafo tnico — A partir de 1° de maio de 2025 o piso salarial sera de R$ 2.124,09 (dois mil cento e vinte e quatro
reais e nove centavos), pago até o 5° dia util.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA SEXTA - DATA DE PAGAMENTO

O prazo maximo para as empresas efetuarem o pagamento das remuneracbes sera até o 5° dia util do més
subsequente ao fechamento da folha de pagamento do més anterior.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIO§, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO DE 13° SALARIO

As empresas pagardo a primeira parcela do 13° salario na folha de julho de cada ano.

Paragrafo Primeiro - Excepcionalmente, para o ano de 2025, o pagamento da primeira parcela do 13° salario
ocorrera 30 (trinta) dias apés a homologacgéo da presente CCT.

https://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR055476/2025&CNPJ=01634104000110&CEIl= 2/25
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Paragrafo Segundo - Os empregados poderdo formalizar seu interesse na manutengcdo do pagamento da 12
parcela do 13° salario no més de novembro ao Departamento de Pessoas ou Recursos Humanos.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
OUTRAS GRATIFICAGOES

CLAUSULA OITAVA - GRATIFICAGAO RESTITUIVEL DE FERIAS

Mediante opgao formal do empregado, efetivada até 30 (trinta) dias antes do gozo das férias, as empresas
concederao o beneficio “Gratificacéo Restituivel de Férias®, a ser ressarcido pelo empregado, em 03 (trés) parcelas,
mensais e consecutivas, sem juros e corre¢do monetaria, considerando o valor nominal concedido, iniciando-se o
desconto na folha de pagamento do més subsequente ao retorno das férias.

ADICIONAL DE TEMPO DE SERVICO

CLAUSULA NONA - ADICIONAL POR TEMPO DE SERVIGO - ANUENIO

Para os trabalhadores admitidos antes de junho de 2006, sera pago, mensalmente em rubrica prépria, valor
correspondente ao percentual acumulado a razio de 1% (um por cento), para cada ano de servi¢o, aplicado sobre o
salario.

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL POR TEMPO DE SERVIGO - TRIENIO

Para os trabalhadores admitidos apés maio de 2006, serd pago mensalmente em rubrica prépria, valor
correspondente ao percentual de 3% (trés por cento) a cada 03 (irés) anos de servigo aplicado sobre o salario base.

Paragrafo Unico - O pagamento do triénio a ser adquirido pelo empregado dar-se-a no més referente a admisséo
do mesmo na empresa.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADICIONAL NOTURNO
As empresas pagardo sobre as horas trabalhadas entre 22h e 06h, 20% (vinte por cento) de adicional noturno.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PLR

As empresas com mais de 300 (trezentos) empregados terdo o prazo de até 90 (noventa) dias, contados da
homologagéo da presente Convengéo Coletiva de Trabalho, para apresentar ao SINDPD-DF, por via eletrdnica ou
por oficio, pedido de abertura de negociacéo que vise a implantacéo de programa de participagcdo dos empregados
nos lucros e/ou resultados, de que trata a lei 10.101/00, alterada pela lei n® 12.832/12, respeitadas as condigbes
mais vantajosas em pratica.

Paragrafo Primeiro — Empresas integrantes de grupos econdémicos do qual qualquer uma de suas subsidiarias
pratique Participacdo nos lucros ou resultados ficam obrigadas a estendé-lo aos seus empregados.

Paragrafo Segundo — As empresas que ja tenham programas de participagdo nos lucros ou resultados deveréo
manté-los.

Paragrafo Terceiro — As empresas terdo o prazo até 30 (trinta) de abril de 2026 para implantar o PLR 2025.

AUXILIO ALIMENTAGAO
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE REFEIGAO/ALIMENTAGAO 2025

A partir de 1° de maio de 2025, as empresas concederdo cartdo magnético contendo vale-refeicio ou alimentacéo
equivalente aos dias trabalhados no més, no valor minimo de;

a) R$ 39,00 (trinta e nove reais) para todos os empregados independentemente da carga horaria de 06 (seis) horas
ou 08 (oito) horas, sem integralizar ao salario.

Paragrafo Primeiro — Os trabalhadores que recebem o vale refeicdo ou alimentagdo com valor superior ao
estipulado nessa clausula, terdao os valores faciais reajustados no importe de 5,53% (cinco virgula cinquenta e trés
por cento), a partir de 1° de maio de 2025.

Paragrafo Segundo — As empresas que aderirem ao PAT Programa de Alimentacdo ao Trabalhador poderédo
promover o desconto de acordo com a tabela progressiva abaixo estabelecida:;

2025
REMUNERAGAO |PERCENTUAL DE DESCONTO
Até R$ 2.540,10 0%
De R$ 2.540,11 a R$ 4.298,65 3,75%
De R$ 4.298,66 a R$ 6.252,56 5,62%
De R$ 6.252,57 a R$ 7.815,73 7,5%
De R$ 7.815,74 a R$ 9.574,29 11,25%
Acima de R$ 9.574,30 15%

Paragrafo Terceiro — Os tiquetes refeicdo ou alimentacdo serdo concedidos, antecipada e mensalmente, até o
ultimo dia util do més anterior ao beneficio.

Paragrafo Quarto — As empresas concederao o vale-refeicdo ou alimentagdo durante as férias dos trabalhadores,
nos mesmos moldes do caput desta clausula, no mesmo quantitativo dos dias de férias do empregado, a partir da
data-base 2025.

Paragrafo Quinto — N&o havera desconto no pagamento do vale-refeicdo ou alimentacio nos afastamentos
médicos até 15 (quinze) dias.

Paragrafo Sexto — O pagamento do retroativo a maio de 2025, incluindo a cartela das férias, deverao ser quitados
em parcela Unica, com o pagamento no Ultimo dia util de setembro de 2025.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA QUARTA - TRANSPORTE

As empresas entregardo vales transportes, que nio integram o salario, conforme decreto n.° 95.247, de 17 de
novembro de 1.987.

Paragrafo Primeiro — Quando ocorrer trabalho em dia extraordinario os vales serdo entregues antecipadamente.
Paragrafo Segundo — Fica facultada as empresas a utilizagdo de transporte proprio.

Paragrafo Terceiro — O pagamento do vale transporte podera ser feito em espécie, no valor equivalente a
passagem do dia, podendo o pagamento se dar de forma semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente, com os
devidos descontos legais, ficando pactuado que n3o integrara ao salario, por ser indispensavel a prestacdo do
servico.

Paragrafo Quarto — Caso o trabalhador opte pela conversdo do vale-transporte em cartdo de auxilio-combustivel, o
beneficio devera ser disponibilizado pelo empregador mediante solicitagéo formal do empregado.

I — O valor do auxilio-combustivel sera equivalente ao montante do vale-transporte, considerando o desconto de 6%

(seis por cento) previsto em lei sobre o saldrio basico do empregado, sendo concedido nas mesmas condigbes
estabelecidas para o vale-transporte.
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AUXILIO EDUCACAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - SALARIO EDUCAGAO

Durante a vigéncia do presente acordo, as empresas se comprometerdo a unir todos os esfor¢os junto aoc FNDE,
visando a implantag&o do Sistema de Manuten¢&o de Ensino Fundamental - SME, previsto nos decretos 87.043 de
22/03/82 e 88.386 de 07/06/83.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

As empresas concederado a todos os seus empregados plano de salide com as seguintes condi¢bes:

Paragrafo Primeiro — O convénio terd como objeto, unicamente, assisténcia médica hospitalar e ambulatorial para
os empregados, ndo abrangendo atendimento odontolégico ou psicolégico.

Paragrafo Segundo — Ficam estabelecidos os percentuais abaixo determinados para fins de contribuigdo das
empresas do valor devido para cada beneficiario do convénio da assisténcia médica hospitalar.

2025
Participacdo Patronal Faixa Salarial
70% Até R$ 2.800,22
60% De R$ 2.800,23 a R$ 4.668,40
50% Acima de R$ 4.668,40

Paragrafo Terceiro — A critério do empregado, podera este incluir dependentes ao Convénio, sendo que o custo
sera suportado integralmente pelo mesmo.

Paragrafo Quarto — Deverdo ser mantidas as condicdes mais benéficas praticadas em favor do trabalhador.

Paragrafo Quinto — Os planos contratados por coparticipagdo deverdao ser assumidos integralmente pelo
empregador, no plano basico.

Paragrafo Sexto — A tabela acima sera sempre reajustada de acordo com os percentuais de reajustes concedidos,
conforme clausula de reajustes salariais.

Paragrafo Sétimo — O SINDPD-DF, visando prover a Assisténcia Médica Ambulatorial dos empregados
pertencentes a base de representagdo do sindicato profissional, apresentara para as Empresas representadas de TI
na base territorial do DF, ficando facultado as Empresas que queiram aderir ao Plano de Saude, mediante assinatura
de convénio salde a ser firmado e administrado pelo Sindicato Laboral, a ser prestado na forma dos incisos
seguintes.

I — Fica estipulado que o beneficio sera custeado pelos empregadores que repassarao a importancia de R$ 184,85
(cento e oitenta e quatro reais e oitenta cinco centavos) a titulo de plano de Saide Ambulatorial sem coparticipagéao,
por empregado envolvido e diretamente ativado na execug¢do dos servigos, contratos de prestagdo de servigos,
limitado ao quantitativo de profissionais contratados mensalmente ao Sindicato Laboral ou a operadora que este
indicar, nas seguintes condigées:

a — Nos Planos Médico Hospitalar o beneficio sera custeado pelo empregador e pelo trabalhador, serd conforme
tabela do paragrafo segundo custeados pelo empregador e pelo trabalhador que aderir aos Planos Completos
oferecidos pelo SINDPD-DF, a diferenga sera paga mensalmente pelo trabalhador com desconto em folha no seu
salario, mediante solicitagéo por escrito, e esses valores serdo repassados em conjunto com a parte do empregador
ao SINDPD-DF.

b — O Sindicato Laboral firmara contrato com empresa de salde de boa reputagdo no mercado. O beneficio do
Plano Ambulatorial previsto no caput nao obriga o trabalhador a sua associagdo ao SINDPD-DF. Optando o
empregado por participar do Plano Médico Hospitalar administrado pelo SINDPD-DF, devera ele contribuir com sua
cota-parte, devendo habilitar-se junto ao SINDPD-DF para providéncias e ajustes.

¢ — E de responsabilidade exclusiva do Sindicato Laboral a escolha, contratagdo e administragdo do referido plano.
Cabendo a este estabelecer os critérios e as condi¢gdes da prestagio de servigos.
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d — Para implantacdo do beneficio, devera a empresa encaminhar, em arquivo eletronico até o dia 7 (sete) de cada
més, a relagdo dos empregados, acompanhada da documentagdo requerida pelo SINDPD-DF, devendo a
implantacéo e ativagdo, ocorrer até o dia 1° (primeiro) do més subsequente, devendo o pagamento ocorrer até o dia
20 (vinte) do més da implantagdo. Os novos funciondrios estardo aptos a se efetivar a partir do primeiro dia do més
subsequente. Cabera a8 empresa encaminhar estes trabalhadores até o dia 20 de cada més ao SINDPD-DF para o
cadastramento.

e — O trabalhador que nao optar por aderir ao plano, néo tera descontada de seu salario a parcela que lhe caberia,
ficando mantida a obriga¢do do repasse da parte da empresa ao SINDPD-DF. O recurso referente a este repasse
custeara a parte administrativa do Sindicato e/ou outros servigcos necessarios e relacionados a salude do
trabalhador.

f — A participacéo do empregado e de seus dependentes sera conforme o que for preconizado no convénio citado no
caput e normas da Agéncia Nacional de Saude (ANS).

g — E de competéncia exclusiva do Sindicato Laboral tratar de todos os assuntos envolvendo o plano, seus
beneficios e beneficiarios, inclusive atuar nas agbes judiciais e administrativas envolvendo o plano na defesa dos
interesses de seus beneficiarios, em especial, para garantir a continuidade da prestacéo dos servigos médicos na
hipétese de interrupgéo ou suspensao dos servigos pela operadora. Em hipétese alguma, o SINDESEI-DF e/ou as
empresas serao responsabilizadas pela descontinuidade, suspensdo ou por qualquer problema decorrente da
prestacdo de servigos do plano aos trabalhadores, desde que estejam cumprindo com todas as suas obrigagbes
previstas nesta clausula e dispositivos legais.

h — Todo e qualquer valor destinado ao plano ambulatorial, deve ser repassado ao SINDPD-DF, no prazo indicado e
0 nao cumprimento desta clausula, obriga a empresa ao pagamento de uma multa de 1% (um por cento) sob pena
de ser caracterizada apropriagéo indébita e a empresa responsavel incorrera em multa equivalente a 1% (um por
cento), incidente sobre o valor devido em beneficio do SINDPD-DF.

i —As empresas que aderirem aos Planos Ambulatorial e Médico Hospitalar, através do SINDPD-DF, terao acesso a
toda a documentacao referente ao plano contratado pelo SINDPD-DF oferecido aos empregados, bem como a
destinagdo dos valores por ele recebidos a tal titulo. Este acesso se dara a qualquer tempo, exclusivamente
mediante solicitacdo escrita firmada ao SINDPD-DF. Apés o recebimento do requerimento, o SINDPD-DF devera
apresentar os documentos solicitados em até 05 dias Gteis ap6s o recebimento do requerimento.

j — Podera ser formada a qualquer tempo, comissdo intersindical com vistas a obter melhorias na concesséo do
plano ambulatorial oferecido aos empregados, inclusive quanto a redugédo do valor da mensalidade devida a tal
titulo. Havendo alterag&o do valor, as partes assinardo termo aditivo com as modificacées acordadas entre si.

k — O beneficio em questéo, pelo seu carater assistencial ndo integra a remuneragéo do trabalhador em nenhuma
hipétese, conforme previsédo do artigo 458 da CLT.

I — Sera de responsabilidade exclusiva do SINDPD-DF, a manutengdo e pagamento do Plano Ambulatorial do
trabalhador(a) filiado(a) afastado em beneficio Previdenciario e Auxilio Maternidade, pelo prazo de 90 (noventa)
dias. A responsabilidade de custeio pelo Laboral, seré considerada a partir da data de comunicagéo do fato gerador
do seu afastamento, ndo retroagindo os periodos. Findo este prazo, o trabalhador custeara o proprio beneficio
respeitando o valor fixado na Convengao Coletiva. Para o efetivo cumprimento deste dispositivo, devera a empresa
encaminhar de imediato para o Sindicato Laboral, copia do atestado médico, requerimento previdenciario ou
atestado relativo & licenga maternidade.

m — O beneficio, ora instituido, sera devido, apenas e tdo somente, em relagdo aos empregados efetivamente
alocados nos servigcos e limitado ao contingente contratado.

n — Na hipétese do empregado que se encontra em beneficio previdenciario, e sobrevindo sua aposentadoria, esse
sera desligado do plano, a ndo ser que promova a op¢do de pagamento integral ao valor do plano, perante a
operadora em plano individual, sem intermédio de sua antiga empregadora e/ou SINDPD-DF, conforme estabelecido
pela ANS. Nesta condigdo o empregado devera efetuar o pagamento diretamente ao Sindicato Laboral.

o — Os empregados que atuam em fungcbes administrativas nas empresas de prestacdo de servicos abrangidas por
esta CCT e/ou outras empresas do mesmo grupo econdmico, sediadas no Distrito Federal, bem como empregados
nao efetivados ou nio diretamente ativos nos contratos de prestagido de servigos (reservas e feristas), inclusive a
incluséo de seus dependentes, poderado aderir ao plano contratado pelo Sindicato Laboral, desde que arquem com o
custo total do mesmo, na forma contratada, atendidas as normas estabelecidas pela ANS, mediante desconto em
folha, previamente autorizado pelo trabalhador.

p — Fica a critério do SINDPD-DF a destinagdo de parte dos recursos arrecadados com vistas a universalizacdo do
beneficio.
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q — A empresa que nao repassar os valores percebidos nessa clausula, cometera o crime de apropriagéo indébita e
ficara o Sindicato Laboral autorizado a mover a agao judicial pertinente, observado o disposto sobre a comunicagao
prévia a que se refere a4 Clausula da Tentativa Prévia de Resolugdo Extrajudicial.

r — A condicdo estabelecida no caput ndo se estenderd automaticamente aos sdcios das empresas, devendo
qualquer pedido de inclus&o, ser submetido a analise e aprovacao pelo SINDPD-DF.

s — Na hipétese de faléncia, intervengéo, deficiéncia na gestdo ou qualquer outro fato que afete a operadora do
plano contratado e gerido exclusivamente pelo SINDPD-DF, causando a interrupgéo, cancelamento ou qualquer
prejuizo aos trabalhadores, o SINDPD-DF se obriga a contratar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias, sob sua
responsabilidade exclusiva, plano equivalente ao ofertado por meio desta Convengéo Coletiva.

t - Fica estipulado que o aniversario do Plano de Sallde, oferecido pelo SINDPD-DF, sera todo més de novembro de
cada ano, considerando o reajuste anual pelo indicador da Operadora contratada pelo sindicato laboral e em
respeito as normas da ANS, devendo ainda, tal corregcéo ser aplicada a todas as empresas que fizerem ades&o ao
plano, independentemente do més de inicio da vigéncia do plano de satide, ndo se confundindo com o indice de
reajuste salarial estipulado na clausula terceira da CCT vigente.

u — Sera concedido um desconto de 50% (cinquenta por cento) no percentual das multas previstas na presente
clausula a empresa associada ao SINDESEI-DF.

AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO FUNERAL

Para empresas com mais de 100 (cem) trabalhadores, fica obrigarério 0 pagamento do auxilio funeral no caso de
morte do trabalhador, cénjuge, filho, pai ou mae, desde que comprovada a dependéncia destes, por meio de uma
declaracio antecipada do trabalhador ao departamento de pessoal. O pagamento pela EMPRESA sera no valor
correspondente a 3 (irés) salarios minimos vigente a época, para as despesas finebres.

Paragrafo primeiro — Para os fins deste beneficio a declaragéo, devera conter os dados pessoais de todos os
dependentes, como: CPF, RG, Certiddo de casamento ou de unido estavel, certiddo de nascimento e informar o
grau de parentesco. Os dependentes ndo precisam estar declarados no Imposto de Renda, pois a dependéncia é
exclusivamente para o recebimento desse beneficio.

Paragrafo segundo — Em caso de morte do préprio trabalhador o beneficio sera concedido preferencialmente na
seguinte ordem: Conjuge, filho, pais e/ou responsaveis legais.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SEGURO ACIDENTE

Sera devido um seguro por acidente aos funcionarios que estiverem viajando a servico da empresa, limitado ao
tempo de duragdo da viagem.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA DECIMA NONA - BENEFICIO SOCIAL FAMILIAR - BSF

As Entidades Convenentes prestardo, indistintamente a todos os trabalhadores e empregadores subordinados a
esta Norma Coletiva de Trabalho, o plano Beneficio Social Familiar e Empresarial, definido e discriminado no
Manual de Orientacdo e Regras, parte integrante desta clausula, através de organizagéo gestora especializada e
aprovada.

Paragrafo Primeiro — A prestag&o do plano Beneficio Social Familiar e Empresarial iniciara a partir do primeiro dia
do més do vencimento do custeio, informado no paragrafo segundo deste, e terd como base para os procedimentos
necessarios ao atendimento dos trabalhadores e empregadores, o Manual de Orientacdo e Regras disponibilizado
no website www.beneficiosocial.com.br/manuais-orientacao.

Paragrafo Segundo — Para efetiva viabilidade financeira do plano Beneficio Social Familiar e Empresarial e com
expresso consentimento das entidades convenentes, as empresas, recolheréo a titulo de custeio, até o dia 10 (dez)
de cada més, iniciando a partir de 10/09/2025, o valor total de R$ 30,60 (trinta reais e sessenta centavos), por
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trabalhador que possua, exclusivamente, por meio de boleto disponibilizado pela gestora no website
www.beneficiosocial.com.br e serd de responsabilidade integral das empresas, ficando vedado qualquer desconto
nos salarios dos trabalhadores. Com o intuito de regular e dirimir possiveis ddvidas, dos procedimentos na
prestacdo dos beneficios as Disposi¢cbes Gerais, Manual de Orientagdo e Regras, e Tabela de Beneficios séo
registrados em cartério.

Paragrafo Terceiro — Em caso de afastamento de trabalhador motivado por doenga ou acidente, o empregador
mantera o recolhimento por até 12 (doze) meses. Caso o afastamento do empregado seja por periodo superior a 12
(doze) meses, o empregador fica desobrigado ao recolhimento deste custeio a partir do décimo terceiro més, ficando
garantido ao trabalhador afastado todos os beneficios sociais previstos nesta clausula e no Manual de Orientagéo e
Regras, até seu efetivo retorno ao trabalho, quando entdo o empregador retomara o recolhimento relativo ao
trabalhador afastado.

Paragrafo Quarto — Devido a natureza social, emergencial e de apoio imediato, dos beneficios sociais definidos
pelas entidades, na ocorréncia de qualgquer evento que gere direito de atendimento ao trabalhador e seus familiares,
o0 empregador devera preencher o comunicado disponivel no website da gestora, no prazo maximo e improrrogavel
de até 90 (noventa) dias a contar do fato gerador e, no caso de nascimento de filhos, este prazo sera de até 150
(cento e cinquenta) dias. O empregador que ndo observar estes prazos, podera arcar com san¢des pecuniarias em
favor do trabalhador ou familia prejudicada, como se inadimplenie estivesse. Caso a empresa nao efetue o
comunicado junto a gestora, o trabalhador e seus beneficiarios, ndo perderdo o direito ao beneficio, devendo a
entidade efetuar tal comunicado, ndo eximindo o empregador de suas responsabilidades e sangdes previstas.

Paragrafo Quinto — O empregador que estiver inadimplente ou efetuar recolhimento por valor inferior ao devido,
perdera o direito aos beneficios a ele disponibilizados, até sua regularizagdo. Nesses casos, na ocorréncia de
qualquer evento que gere direito de atendimento aos trabalhadores e seus familiares, estes ndo perderao direito aos
beneficios e serdo atendidos normalmente pela gestora, a mando das entidades, com exce¢do dos beneficios
prestados por empresas terceirizadas que possuam faturamento unitario mensal. Neste caso, o trabalhador e seus
familiares perderdo o direito ao recebimento ou prestacdo desses beneficios. Assim, o empregador respondera,
perante o0 empregado e/ou a seus dependentes, a titulo de indenizagdo, o equivalente a 3 (irés) vezes o menor piso
salarial da categoria vigente a época da infragdo em favor do trabalhador ou seus beneficiarios, além dos valores
devidos a que os trabalhadores e seus beneficiarios tém direito e que estdo descritos nessa clausula. Caso o
empregador regularize seus débitos no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, apés o recebimento de comunicagao
de débito feita por e-mail, pela gestora, ficara isento desta indenizagéo.

Paragrafo Sexto: O ndo pagamento do custeio previsto nesta clausula, até o dia 10 (dez) de cada més, acarretara a
incidéncia em multa de 3% (trés por cento) pelo atraso do pagamento, e juros mensais de 1% (um por cento),
conforme previsdo legal, além das demais penalidades previstas nesta nomma coletiva, podendo ainda, o
empregador ter seu nome incluso em érgios de protegcdo ao crédito, bem como seu registro nos cartérios de
protestos competentes.

Paragrafo Sétimo — Nas planilhas de custos, editais de licitagdes ou nas repactuagbes de contratos, devido a fatos
novos constantes nesta norma coletiva, e em consonancia 3 instru¢do normativa em vigéncia, nestes casos,
obrigatoriamente, deverdo constar a proviséo financeira para cumprimento desta clausula, preservando o patriménio

juridico dos trabalhadores, conforme o artigo 444 da CLT.

Paragrafo Oitavo — Estara disponivel no website da gestora, a cada recolhimento mensal, o Comprovante de
Regularidade especifico para atendimento da clausula do plano Beneficio Social Familiar e Empresarial, referente
aos ultimos 5 (cinco) anos, a ser apresentado ao contratante conforme a legislagéo vigente.

Paragrafo Nono — O presente servi¢o social ndo tem natureza salarial, por ndo se constituir em contraprestagdo de
servicos, tendo carater compulsério e ser eminentemente assistencial e emergencial.

Paragrafo Décimo — Fica desde ja consignado e aceito entre as partes, que o envio e usos de dados dos
empregados é para o fim exclusivo da disponibilizagcdo dos beneficios contratados e objetos da presente prestacao
de servicos, nos termos da Lei n. 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, e demais legislacdes
pertinentes a confidencialidade.

Paragrafo Décimo Primeiro — Na hipétese de este instrumento coletivo de trabalho perder sua eficacia e em caso
de a empresa ndo dar continuidade dos pagamentos para cumprimento desta clausula, a empresa, seus
trabalhadores e familiares terdo seus direitos aqui descritos suspensos até o retorno de sua eficacia.

l. Caso as empresas entendam e optem pela continuidade do pagamento para manter o cumprimento desta clausula
especifica, devido ao seu baixo custo, carater social, emergencial, apoio imediato, natureza alimentar e solidario,
prestado aos trabalhadores e seus familiares, bem como cientes da reducdo de custos operacionais e agilidade na
gestdo da empresa, terdo seus direitos aqui descritos preservados, observando que a disponibilizagéo, valores e
parcelas dos beneficios sociais esta vinculada pelo valor pago, independente de eventual reajuste em futura
convengao ou acordo coletivo de trabalho.
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Il. Quando da renovacgéo deste instrumento coletivo, em havendo um periodo em que a CCT anterior ficou vencida
(ultratividade), as empresas deverdo recolher de uma Unica vez, os valores em aberto desta clausula especifica
constante na CCT anterior, até a disponibilizacdo do novo boleto com o novos beneficios e valores, a ndo ser que
haja disposicdes especificas em contrario.

lll. Todos e quaisquer avisos informativos ou de cobrangas emitidos pelas entidades ou sua gestora, vinculados a
esta clausula recebidos pelas empresas neste periodo de vacancia, terdo carater meramente informativo, com o
intuito de evitar passivos e discussées judiciais.

Paragrafo Décimo Segundo — Para lisura e transparéncia na prestagido dos beneficios, segue abaixo um resumo e
breve descritivo da forma em que eles serdo disponibilizados. Tal procedimento & necessario para que ndo haja
desvio de finalidade dos beneficios a serem disponibilizados e devera ser rigorosamente observado, devido ao seu
carater social, emergencial e de natureza alimenticia.

A integra do Manual de Orientacdo e Regras e decisbes judiciais em ambito nacional, que validam os
procedimentos implementados pela gestora contratada, aprovada e detentora das marcas Beneficio Social Familiar
B.S.F. do seu sindicato e Beneficio Social Familiar - BSF, estédo disponiveis nos links www.beneficiosocial.com.br e
www.beneficiosocial.com.br/info/decisoesjudiciais

RESUMO DOS BENEFICIOS DISPONIVEIS PARA TRABALHADORES E EMPREGADORES
BENEFICIOS PARA OS TRABALHADORES
FORMA DE PRESTAGAO DESCRITIVO

SERA DISPONIBILIZADO AOS FAMILIARES NA
OCORRENCIA DE FALECIMENTO ou
[INCAPACITACAO PERMANENTE DO
TRABALHADOR, CURSOS DE CAPACITACAO
PROFISSIONAL NA AREA DE INTERESSE DO
BENEFICIADO, PARA MANUTENGAO E MELHORIA
DA RENDA FAMILIAR. TAL VALOR SERA
ENCAMINHADO DIRETAMENTE AO ORGAO DE
CAPACITACAO ESCOLHIDO PELO BENEFICIARIO,
EM CASO DE SALDO, ESTE SERA
DISPONIBILIZADO  PARA  CUSTEIO  DE
LOCOMOGAO E ALIMENTAGAO.

EM CASO DE INCAPACITACAO PERMANENTE OU
FALECIMENTO DE TRABALHADOR(A), SERA
ENCAMINHADO A SUA RESIDENCIA OU DA
FAMILIA, ALIMENTOS DE QUALIDADE E VARIEDADE
OU OUTRO MEIO, A CRITERIO DA GESTORA. ESTE
BENEFICIO NAO PODERA SER DISPONIBILIZADO
DE FORMA INTEGRAL, PARA QUE NAO HAJA
DESVIO DE SUA FINALIDADE.

EM CASO DE INCAPACITACAO PERMANENTE OU
FALECIMENTO DE TRABALHADOR(A), SERA
DISPONIBILIZADO A ELE OU AOS FAMILIARES, UM|
CARTAO DE DEBITO PRE PAGO OU OUTRO MEIO,
A CRITERIO DA GESTORA. ESTE BENEFICIO NAO
PODERA SER DISPONIBILIZADO DE FORMA
[INTEGRAL, PARA QUE NAO HAJA DESVIO DE SUA
FINALIDADE.

EM CASO DE FALECIMENTO DE TRABALHADOR(A),
SERA DISPONIBILIZADO UM AGENTE HABILITADO

BENEFICIOS

BENEFICIO

cAPAcITACAO | X R$ 2.000,00

BENEFICIO

ALIMENTAR | 12X

R$ 600,00

BENEFICIO
MANUTENGAO DE
RENDA FAMILIAR

12X R$ 1.000,00

QUE TOMARA AS PROVIDENCIAS E
BENEFICIO ACOMPANHAMENTOS NECESSARIOS AO
SERVICO 1X R$ 4.000,00 FUNERAL, INDEPENDENTE DA CAUSA, LOCAL OU
FUNERAL - B HORARIO DO FALECIMENTO. CASO A FAMILIA
TRABALHADOR OPTE POR SERVIGO DE MENOR CUSTO OU NAO
UTILIZE O AGENTE, O VALOR TOTAL OU O SALDO
REMANESCENTE SERA ENCAMINHADO AO

ARRIMO DA FAMILIA.
SERA ACIONADA UMA EMPRESA ESPECIALIZADA
BENEFICIO PARA PROVIDENCIAS DE SEPULTAMENTO, CASO A
SERVICO 1x | R$4.000.00 FAM[LIP: OPTE POR SERVICO DE MENOR CUSTO
FUNERAL- AR OU NAO UTILIZE NOSSO PRESTADOR DE
CONJUGE SERVIGOS, O VALOR TOTAL OU O SALDO SERA

ENCAMINHADO AO ARRIMO DA FAMILIA.
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SERA ACIONADA UMA EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA PROVIDENCIAS DE SEPULTAMENTO, CASO A
FAMILIA OPTE POR SERVICO DE MENOR CUSTO
OU NAO UTILIZE NOSSO PRESTADOR DE
SERVIGOS, O VALOR TOTAL OU O SALDO SERA
ENCAMINHADO AO ARRIMO DA FAMILIA.

BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS
FORMA DE DESCRITIVO

PRESTACAO
SERA DISPONIBILIZADO SISTEMA ON-LINE PARA AS
EMPRESAS ENCAMINHAREM OS ATESTADOS
BENEFICIO TRIAGEM MEDICOS RECEBIDOS DOS TRABALHADORES, TAIS

BENEFICIO
SERVICO 1X | R$4.000,00
FUNERAL- FILHOS

BENEFICIOS

DE ATESTADO SIM TESTADOS ~ PASSARAO  POR  TRIAGEM|
RESULTANDO EM UM LAUDO ENCAMINHADO AS

EMPRESAS.
TEM COMO OBJETIVO, REEMBOLSAR AS
EMPRESAS DO SEGMENTO ATENDIDO, PELOS DIAS
EM QUE O TRABALHADOR ESTIVER AFASTADO POR
BENEFICIO CIDENTE OU DOENGA, E LIMITADO A NO MAXIMO
REEMBOL SO 15 DIAS DE AFASTAMENTO. TAL VALOR SERA PAGO
ALIMENTAR POR SIM DE ACORDO COM O DESCRITO NA CLAUSULA
AFASTAMENTO REFERENTE A ALIMENTACAO DIARIA, CONTIDA NO

INSTRUMENTO COLETIVO DE TRABALHO, E
MEDIANTE COMPROVAGCAO DE PAGAMENTO AO
TRABALHADOR E AUDITORIA DOS DOCUMENTOS
QUE FORMALIZARAM O REFERIDO AFASTAMENTO.

Paragrafo Décimo Terceiro - A critério da gestora, podera ser disponibilizado outros beneficios para redugéo do
custo operacional das empresas e o bem estar dos trabalhadores e seus beneficiarios, desde que, ndo onerem o
custo mensal do beneficio aqui praticado.

Paragrafo Décimo Quarto — Visando a reducgdo de custos e agilidade na gestdo das empresas do segmento, as
entidades convenentes disponibilizam mediante ao pagamento de um valor adicional opcional de R$ 34,51 (trinta e
quatro reais e cinquenta e um centavos), por trabalhador que possua, os beneficios complementares abaixo. Desta
forma, os boletos gerados terdo como base o valor total de R$ 65,11 (sessenta e cinco reais e onze centavos).

BENEFICIOS PARA OS TRABALHADORES
FORMADE DESCRITIVO

PRESTAGAO
[EM  CASO DE NASCIMENTO DE FILHO DE
TRABALHADOR(A), SERA DISPONIBILIZADO UMA
VERBA A FAMILIA DO RECEM-NASCIDO EM CARTAO DE
BENEFICIO 1X | R$1.000,00 DEBITO PRE PAGO OU OUTRO MEIO, A CRITERIO DA
NATALIDADE THPYIGESTORA, PARA CONTRIBUIR COM O CONFORTO E
DAPTAGAO NA CHEGADA DO NOVO MEMBRO
FAMILIAR, SEM QUALQUER COMPROVAGAO DE
GASTO.
EM CASO DE CASAMENTO DE TRABALHADOR(A),
1X | R$1.000,00/{SERA DISPONIBILIZADO UMA VERBA A TIiTULO DE
GRATIFICACAO E SEM QUALQUER BUROCRACIA.
SERA DISPONIBILIZADO CONSULTAS MEDICAS ON-
LINE COM CLINICO GERAL AOS TRABALHADORES,
SEUS FAMILIARES E PESSOAS DE  SEU|
RELACIONAMENTO, SEM NENHUM CUSTO,
PROPORCIONANDO UM  ATENDIMENTO  AGIL,
SIM MODERNO E DESBUROCRATIZADO, ATRAVES DE
PLICATIVO QUE SEGUE TODAS AS NORMAS|
REGULAMENTADAS PELO MINISTERIO DA SAUDE.
TAMBEM FICARA DISPONIVEL UMA REDE DE
LABORATORIOS CONVENIADOS PARA REALIZAGAO DE
EXAMES COM CUSTO ABAIXO DA MEDIA DE MERCADO.

BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS

FORMA DE
BENEFICIOS PRESTAGAO DESCRITIVO

BENEFICIO 1X| R$ 2.000,00 EM CASO DE INCAPACITACAO PERMANENTE OU
REEMBOLSO FALECIMENTO DE TRABALHADOR(A), O BENEFICIO
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RESCISAO SERA ENCAMINHADO A CONTA CORRENTE
BANCARIA DA EMPRESA OU POR OUTRO MEIO, A
CRITERIO DA GESTORA, APOS RECEBIMENTO DOS
DOCUMENTOS NECESSARIOS.

EM CASO DE NASCIMENTO DE FILHO DE
TRABALHADOR, O BENEFICIO SERA ENCAMINHADO
1X| R$ 1.000,00 A CONTA CORRENTE BANCARIA DA EMPRESA OU
POR OUTRO MEIO, A CRITERIO DA GESTORA, APOS
RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS

EM CASO DE CASAMENTO DE TRABALHADOR(A)
1X| R$ 500,00 [SERA DISPONIBILIZADO UMA VERBA ATE O VALOR
LIMITE DEFINIDO PELAS ENTIDADES.
SERA DISPONIBILIZADO A MATRIZ OU SEDE DA
EMPRESA, SEM CUSTOS, O PCMSO, OS EXAMES
CLINICOS - ASO (ADMISSIONAIS, PERIODICOS,
DEMISSIONAIS, RETORNO AO TRABALHO E
MUDANCA DE FUNGAO), SUPORTE AO SETOR
URIDICO, MEDICO RESPONSAVEL, RELATORIO
NUAL NO MODELO E- SOCIAL, ENVIO DO ARQUIVO
ML AO E-SOCIAL E ARQUIVAMENTO DA
DOCUMENTACAO POR 20 ANOS. OS DEMAIS
ERVICOS GANHAM DESCONTOS SIGNIFICATIVOS,
SSIM COMO OS EXAMES COMPLEMENTARES, PGR,
LTCAT E OUTROS LAUDOS TECNICOS EXIGIDOS
PELAS NORMAS REGULAMENTADORAS DO MTE.

|SERA DISPONIBILIZADO SISTEMA ON-LINE PARA AS
E

BENEFICIO LICENGA
PATERNIDADE

BENEFICIO LICENGA
CASAMENTO

ASSESSORIA

MENSAL COM

ENTREGA DO
E-SOCIAL

BENEFICIO MEDICINA
E SEGURANGCA DO
TRABALHO

MPRESAS ENCAMINHAREM OS ATESTADOS
MEDICOS RECEBIDOS DOS TRABALHADORES, TAIS
ATESTADOS PASSARAO POR TRIAGEM|
RESULTANDO EM UM LAUDO ENCAMINHADO AS
EMPRESAS.

SERA DISPONIBILIZADO AOS EMPREGADORES
CERTIFICADOS DIGITAIS SEM CUSTOS,
SIM PROPORCIONANDO ECONOMIA E COMODIDADE
DEVIDO A POSSIBILIDADE DE ATENDIMENTO EM
DOMICILIO.

BENEFICIO TRIAGEM

DE ATESTADO SIiM

BENEFICIO
CERTIFICAGAO
DIGITAL PAGO PELAS
ENTIDADES

Paragrafo Décimo Quinto — Quando da migracio para este plano de beneficios, mais completo, as empresas ficam
cientes que este plano perdurara enquanto esta clausula estiver prevista em Acordo ou Convengdo Coletiva de
Trabalho, ndo sendo possivel seu regresso ao plano basico, devido as despesas assumidas pelas entidades com
redes credenciadas e sistemas necessarios a prestacio destes beneficios.

Paragrafo Décimo Sexto — Fica facultado o cumprimento desta obrigacdo as empresas ou grupo econémico que
comprovadamente possuam acima de 100 (cem) trabalhadores. Tal comprovacéo se dara no sistema da gestora no
ato da geragdo do primeiro boleto de custeio desta cldusula, onde a empresa deverd inserir 0 documento
comprobatdrio solicitado. Caso a empresa entenda que o investimento neste beneficio € um baixo custo frente ao
amparo que eles oferecem para a forga de trabalho e a economia das empresas, as empresas acima de 100
trabalhadores poderao optar pelo cumprimento desta clausula sem qualquer restri¢ao.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA - TRABALHO DO DEFICIENTE

As empresas se comprometem a buscar as adequagées, fisico-ambientais para os empregados deficientes,
compatibilizando-as com suas limitagdes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - SELEGAO DE PESSOAL

As empresas adotardo como principio basico da politica de recrutamento e selegdo de pessoal, a selegdo publica
para ingresso em seus quadros, garantindo também a participacao de seus trabalhadores.
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Paragrafo Unico - As empresas adotar&o também o recrutamento interno.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ALTERAGAO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Quando for objeto de licitagcdo, a empresa vencedora se compromete a contratar os empregados da empresa
anterior, desde que aprovados em selegéo pela empresa vencedora.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - RESCISAO DE CONTRATO DE TRABALHO

As empresas garantem o pagamento de todos os direitos trabalhistas no prazo estabelecido na Lei 7.855 de
24/10/89.

Paragrafo Primeiro - As homologagdes de rescisdo de contrato de trabalho de todos os empregados das empresas,
com mais de 12 (doze) meses de prestagao servigo, serao realizadas junto aos SINDPD-DF, ficando condicionada a
homologagdo a comprovagao da quitagdo das contribuicbes sindical patronal e laboral. No caso da homologagao
nao ser efetivada sem culpa da empresa, o Sindicato fornecera declaragédo comprovando 0 comparecimento da
empresa, para desobriga-la do pagamento de multa.

Paragrafo Segundo - De todas as rescisbes de contratos de empregados, que contarem de 03 (trés) meses a 01
(um) ano de servigo, serdo encaminhadas cépias ao SINDPD-DF.

Paragrafo Terceiro — Além dos documentos legalmente exigidos para a homologacdo das rescisbes contratuais
deverdo os empregadores apresentar, no ato da homologagéo, as guias de contribuicbes assistenciais e sindicais
devidas as entidades sindicais, patronal e laboral.

PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CONTRATAGAO DE PESSOA COM DEFICIENCIA

Acerta-se que os sindicatos, conjuntamente, tentardao assinar um TAC com o Ministério Publico do Trabalho no
intuito de regular a contratacdo de Pessoas com Deficiéncias, que abrangera as empresas de informatica do Distrito
Federal, exceto agquelas que tenham firmado algum acordo nesse sentido.

RELAGOES DE TRABALHO - CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
QUALIFICAGAO/FORMAGAO PROFISSIONAL

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - RECICLAGEM PROFISSIONAL

As empresas que vierem introduzir inovagfes tecnolégicas no seu sistema de produgdo com impacto potencial
sobre o nivel de emprego atual proporcionaréo cursos, internos e externos, acessiveis a todos os empregados cujas
fungdes sejam atendidas pelas novas técnicas, de modo a lhes permitir acesso ao conhecimento dessa tecnologia.
Nessa hipétese, garantir-se-4 ainda o aproveitamento operacional, preferencial, em tais inovac¢des, aqueles que
melhor desempenho demonstrarem nesses cursos.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - TREINAMENTO

As empresas adotardo politica de cursos/treinamento aos seus empregados com subsidios préprios, com
relagdo aos cursos realizados em suas areas.

Paragrafo Primeiro - Havendo interesse mutuo nas certificagdes, a empresa compromete-se a reembolsar, no
minimo, 50% (cinquenta por cento) do valor despendido pelo empregado, desde que este obtenha aprovagéo na
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certificagéo.

Paragrafo Segundo - As empresas poderdo ajustar 0 pagamento de cursos de capacitacdo com os trabalhadores,
arcando com 100% (cem por cento) do custo das mensalidades, exceto os materiais e despesas adicionais.

Paragrafo Terceiro - Caso a empresa possua acordo individual préprio de certificagdo, poderdo ser seguidos os
termos estipulados, desde que sejam mais benéficos ao trabalhador.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DOS CONVENIOS PARA PESQUISA E TECNOLOGIA

Nos termos do que dispde a Lei 10.176/2001 poderdo as partes através de seus sindicatos ou diretamente empresa
e sindicato profissional, estabelecer convénios para a pesquisa e desenvolvimento em tecnologia da informagao.

NORMAS DISCIPLINARES

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - NORMA REGULAMENTADORA N.° 17

As empresas cumprirdo o disposto na Norma Regulamentadora n.° 17, do Ministério do Trabalho, que trata de
ERGONOMIA.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - TRABALHO DOS PROFISSIONAIS

As empresas desenvolverdo suas atividades de acordo com as NR'’s 15, 16 e 19.

FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA - ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS

Sera facultado as empresas locar ferramentas e/ou notebook de propriedade do empregado para utilizagdo na
prestacdo de servigos, sem que esta tenha verba salarial. Em caso contrario, a empresa providenciara ferramentas
e equipamentos que se fizerem necessarios para realizagdo dos servigos, ficando o colaborador responsavel pela
guarda, manutengéo e limpeza destes.

Paragrafo primeiro — Em caso de extravio ou danos por mau uso, sera devido o ressarcimento @ empresa, do valor
da ferramenta/equipamento. Em caso de furto/roubo dos equipamentos concedidos aos trabalhadores, eles ficam
isentos do ressarcimento 8 empresa mediante a apresentagdo do boletim de ocorréncia.

Paragrafo segundo — Quando da rescisdo contratual, todas as ferramentas e equipamentos cedidos aos
colaboradores deverdo ser devolvidos a empresa em condigbes, de acordo com o tempo de uso, visto que a
propriedade permanece com a empresa cedente/acordante.

Paragrafo terceiro — Os alugueis de notebook e ferramentas serdo reajustados anualmente, na data-base desta
Convengéo Coletiva de Trabalho, pelo mesmo indice ajustado para corre¢édo salarial, ou por outro que venha a
substitui-lo.

Paragrafo quarto — Deverdo ser objeto de termo aditivo ao contrato de trabalho, as regras estabelecidas entre a
empresa e 0 empregado para utilizacdo e reembolso.

ASSEDIO MORAL

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ASSEDIO SEXUAL E ASSEDIO MORAL

As Empresas desenvolverao programas educativos visando coibir o assédio sexual e assédio moral.
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Paragrafo Primeiro — Havera eventos de sensibilizacdo para a inser¢do e convivéncia dos profissionais das
empresas, no exercicio do trabalho, de forma a prevenir o assédio sexual e 0 assédio moral.

Paragrafo Segundo — As dendncias de casos de assédio sexual e de assédio moral deverao ser feitas a area de
recursos humanos da empresa, e Sindicato, para a devida analise, encaminhamento e indicagdo, conforme o caso,
de comissao de apuragao.

Paragrafo terceiro — Havendo a comprovagéo da dentncia ou caso os fatos denunciados nao sejam constatados,
as vitimas receberao orientagdo psicolégica adequada.

IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DISCRIMINAGAO

As Empresas apurarao todos os casos de discriminacéo dentro da legislagido em vigor, praticados contra os seus
empregados no cumprimento das suas atividades, sempre que forem denunciados.

Paragrafo Primeiro - A dentncia aqui referida devera ser dirigida por escrito a area de Recursos Humanos da
Empresa e Sindicato, para analise e encaminhamento.

Paragrafo Segundo - As Empresas implementarao politicas de orienta¢do contra discriminagdo, em sintonia com as
diretrizes do Governo Federal.

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - EMPREGADA GESTANTE

A empregada gestante ndo podera ser demitida, a partir da confirmagio do seu estado gestacional até 6 (seis)
meses apbs o parto, sob pena de ser devida a indenizagio correspondente aos salarios do periodo, e demais
direitos previstos na presente Convengao, na Legislagéo Trabalhista e na Constituicio Federal.

ESTABILIDADE ACIDENTADOS/PORTADORES DOENCA PROFISSIONAL

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - REAPROVEITAMENTO E GARANTIA DO ACOMETIDO POR
L.E.R./D.O.R.T.

As Empresas comprometem-se a reaproveitar em outras fungbes ou garantir o emprego ou o salrio, pelo periodo
de 01 (um) ano, o empregado acometido de L.E.R. - Lesdo por esfor¢co repetitivo e D.O.R. T — Distlrbio
Osteomuscular Relacionado ao Trabalho, desde que ele tenha vinculo empregaticio, ha pelo menos 3(trés) anos,
conforme a legisla¢2o Previdenciaria.

Paragrafo Primeiro - As Empresas encaminhardo ao Sindicato Profissional todos os casos de L.E.R./D.O.R.T,,
reconhecidos oficialmente pela Previdéncia Social.

Paragrafo Segundo - Para os fins de que trata esta clausula fica entendido que somente tera validade o diagnéstico
fornecido por médico pertencente aos quadros da Previdéncia Social.

Paragrafo Terceiro - A garantia de que trata esta clausula tera inicio na data da informac&o escrita e documentada,
a empresa, do diagnéstico.

Paragrafo Quarto - Os beneficios desta clausula serdo estendidos, nas mesmas condicbes aos portadores de
outras doengas profissionais, desde que o empregado obtenha, da Previdéncia Social, o reconhecimento da
enfermidade.

Paragrafo Quinto - O processo de reabilitagéo profissional do empregado acidentado no trabalho seréa realizado na
prépria empresa, em convénio com URRP/INSS, caso techicamente possivel.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA
CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - GARANTIA AO EMPREGADO EM VIAS DE APOSENTADORIA
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Gozara de estabilidade o empregado que contar, na mesma empresa, mais de 6 (seis) anos de servigo, por 12
(doze) meses imediatamente anteriores a complementagéo do tempo para aposentadoria pela Previdéncia Social.

Paragrafo Primeiro; A estabilidade proviséria sera adquirida a partir do recebimento, pela empresa, de
comunicacdo do empregado, por escrito, sem efeito retroativo, comprovando reunir as condigbes previstas na
legislacéo previdenciaria.

Paragrafo Segundo: A estabilidade n4o se aplica nos casos de demiss&o por justa causa e se extinguira se néo for
requerida a aposentadoria imediatamente apés a aquisicédo do direito

OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - ACESSO AS INFORMAGOES FUNCIONAIS

As empresas garantem aos trabalhadores o acesso as informagbes funcionais, assegurando o direito a cépia e a
ratificagéo de documentos.

Paragrafo anico: O empregado tera direito a um atestado de capacidade técnica que contenha suas habilidades,
competéncias e tempo de experiéncia nas fungdes desempenhadas na empresa, que devera ser emitido no prazo
de até 10 (dez) dias Uteis apds a solicitagdo por escrito do empregado @ empresa e desde que comprovada a
experiéncia na funcgéo.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - SISTEMA DE PONTO ELETRONICO

As empresas poderdo adotar sistemas alternativos eletrénicos de controle de jornada de trabalho, nos termos dos
artigos 73 e 75 da Portaria n® 671, de 11/11/2021, sem prejuizo do disposto no Artigo 74, Paragrafo 2° da CLT, que
determina o controle da Jornada por meio manual, mecanico e eletrénico.

JORNADA DE TRABALHO — DURAGAO, DIST’RIBUIQAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - HORAS EXTRAS

O pagamento das horas extras dar-se-a no mesmo periodo de apuragdo da frequéncia dos empregados na folha
mensal.

COMPENSAGAO DE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - BANCO DE HORAS

Fica pactuado entre empregados e empregadores, regidos pela presente Convengado Coletiva de Trabalho, a
compensagao de horas excedentes a carga horaria normal de trabalho previsto em lei, NAO PODENDO ESTAS
EXCEDER A 02 (duas) HORAS DIARIAS. A REFERIDA COMPENSACAO DEVERA SE DAR com o actmulo
maximo de 180 (cento e oitenta) horas.

Paragrafo Primeiro — Havendo necessidade do empregado (a) laborar em jornada prorrogada em qualquer dia da
semana, devera ser respeitada a folga semanal e o intervalo legal intrajornada, e as horas excedentes as 44h
semanais deverdo ser compensadas, conforme previsto na clausula 12, através de folgas de acordo com critérios
EXPRESSA E PREVIAMENTE ESTABELECIDOS.

Paragrafo Segundo - Para o controle efetivo das horas extras trabalhadas, fica implantado o sistema de banco de
horas, para langamento de débitos e créditos, ficando estabelecido o seguinte:

| — Os créditos de horas dos empregados excedentes a 44h semanais serdo normalmente apontados nos cartdes de
ponto, ndo representando direito imediato ao recebimento como horas extras, mediante o adicional legal. Poderao
ser compensadas, ha mesma proporgao, limitadas a 30 horas por més;
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Il — As folgas usufruidas pelos empregados serdo da mesma forma, apontadas nos cartbes de ponto, sendo certo
que essas folgas ndo devem coincidir nem substituir as folgas semanais;

Ill — Sera elaborado documento especifico através do qual ficardo registrados créditos e débitos mensais relativos
ao banco de horas e que ao acumulo de 180 (cento e oitenta) horas devera ser encerrado e assinado pelas partes;

IV — No caso de, no final do periodo em que houver o acumulo das 180 (cento e oitenta) horas, n&o tiver ocorrido a
compensacdo de horas-crédito do empregado, estas serdo pagas como horas extraordinarias, acrescidas do
adicional previsto em lei; ja as horas negativas serdo descontadas na remuneragdo do empregado, caso a
compensagao nao tenha ocorrido por culpa ou omissdo exclusiva desse.

V — No caso de rescisdo do contrato de trabalho, sem justa causa, antes de efetuada a compensacgéo de horas
CREDITO do empregado, estas serdo pagas juntamente com as verbas rescisérias, como horas extraordinarias,
acrescidas do adicional previsto em lei ou em norma coletiva de trabalho.

VI — No caso de rescisdo do contrato de trabalho, as horas NEGATIVAS acumuladas no periodo deverdo ser
descontadas nas verbas rescisorias, desde que constatada a impossibilidade de compensagdo motivada pelo
empregado”.

Paragrafo terceiro — Qualquer banco de horas diferente do previsto na presente clausula devera ser objeto de
negociacdo e devidamente homologado pelo SINDPD/DF.

CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho para digitadores e conferentes de numerarios sera de 30 e 36 horas semanais de forma
alternada.

Paragrafo Unico - Durante a jornada da digitagéo, sera concedido intervalo de 10 (dez) minutos de descanso nos
termos do art. 72 da CLT.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - PONTO POR EXCECAO

Fica instituido o Ponto por Exce¢éo. Considera-se regime de “controle de ponto por exce¢do” a obrigatoriedade de
marcagao, apenas, dos eventos que demonstrem que a jornada normal ndo foi cumprida pelo empregado, a
qualquer titulo, bem como daqueles em que sua duracdo excedeu ao normal (horas extraordinarias), por
antecipagdo ou prorrogag¢ao. Outrossim, ficara dispensado aos funcionarios a entrega mensal do Controle de Ponto
(internamente conhecida por Folha de ponto) e a assinatura do livro de ponto.

Paragrafo Primeiro - Considera-se jornada de trabalho integral ou normal, a jornada contratual ou convencionada,
respeitado o limite legal.

Paragrafo Segundo - O empregado continuarda exercendo a sua jornada normal de trabalho, mas sem a
necessidade de anotar os horarios de entrada e saida, sempre respeitando o limite de horas contratuais.

Paragrafo Terceiro - Caso o empregador venha optar pelo Ponto por Excecdo, este devera notificar o Sindicato
Laboral ac menos com 30 (trinta) dias de antecedéncia, informando assim a data de inicio da nova modalidade. Se
este assim nao o fizer, entende-se que segue a marcagéo de ponto habitual conforme Portaria 671 do MTE.

FALTAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - ESTUDANTE EM VESTIBULAR

As empresas abonargo a falta de estudante que mediante comunicado justifique a presta¢do do exame de vestibular
para ingresso em instituicdo de ensino superior, desde que o horario dos exames coincida com o horario de
trabalho.

JORNADAS ESPECIAIS (MULHERES, MENORES, ESTUDANTES)
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CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - INTERVALO DE AMAMENTAGAO

As empresas adotardo horario especial para trabalhadoras que estejam amamentando, em consonéncia com o
disposto no Art. 396, paragrafo unico da CLT.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - JORNADA DIURNA

Recomenda-se, quando ocorrer necessidade de preenchimento de vagas no turno da manhé ou tarde, que, dentro
das possibilidades e conveniéncia da empregadora, seja dada oportunidade para que seus empregados do turno da
noite e/ou madrugada, dentro do prazo que vier a ser fixado, se habilitem para tais preenchimentos

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - FECHAMENTO DE FOLHA

Para fins de fechamento de ponto, apuragio e pagamento de horas extraordinarias e noturnas, as empresas
poderao optar pelo fechamento da folha em data anterior ao Ultimo dia do més sem que isso impliqguem em atraso
de pagamento previsto no art. 459, § 1° da CLT.

FERIAS E LICENGAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - FERIAS DA EMPREGADA GESTANTE

A empresa podera conceder a empregada gestante, apés esta completar o periodo aquisitivo, as férias na
sequéncia da licenga maternidade.

LICENCA REMUNERADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - ABONO POR DOENGA INFECTO-CONTAGIOSA

As empresas abonarao a falta do empregado por um periodo de até 08 (oito) dias, enquanto perdurar o tratamento
de dependente menor acometido de moléstia infectocontagiosa que obrigue a isolamento, conforme Lei N.° 6.259 de
30/10/75, facultada a empresa a constatagcéo do isolamento do dependente.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE FERIAS E LICENCAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - LICENGAS

As auséncias legais a que aludem os incisos |, Il e lll do art. 473 da CLT, por for¢ca da presente Convengéo Coletiva
de Trabalho ficam assim fixadas:

a) 10 (dez) dias uteis consecutivos, em caso de falecimento do cdnjuge, ascendente ou dependentes legais;

b) 05 (cinco) dias de licenga ao empregado que legalmente adotar crianga menor de 6 (seis) anos de idade;

¢) 05 (cinco) dias uteis consecutivos, em virtude de casamento e de comprovacao de Unido Estavel comprovada em
cartério sem prejuizo da respectiva remuneragao.

d) 10 (dez) dias uteis consecutivos de Licenga Paternidade, o empregado para fazer jus a licenga devera apresentar
a certiddo de nascimento da crianga.
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Paragrafo Primeiro — Entende-se por ascendente o pai e a mée e, por descendente os filhos, irmao e irma na
conformidade da Lei Civil.

Paragrafo Segundo — Para o empregado fazer jus as auséncias previstas no caput desta clausula tera de
apresentar documento comprobatério até 48 (quarenta e oito) horas apds o retorno ao trabalho.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - PARCELAMENTO DAS FERIAS

O artigo 134, paragrafo 1° da CLT, com alteragao dada pela lei 13.467/2017, prevé a possibilidade de fracionamento
das férias em até 3 (trés) periodos, para todos os empregados, independente de idade, desde que:

1 - Haja concordancia do empregado — comum acordo.

2 - Que um dos periodos néo seja inferior a 14 dias corridos, e os demais ndo sejam inferior 05 dias corridos.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - DA LIBERAGAO DO FUNCIONARIO PARA
ACOMPANHAMENTO/INTERNACAO DE FAMILIARES

Serdo concedidos até 3 (irés) dias por ano para os funcionarios acompanharem seus familiares a consultas e/ou
procedimentos médicos, internagées hospitalares, mediante encaminhamento de declaragdo médica comprobatéria
a ser entregue 3 empresa em até 48h apds o retorno do funcionario.

Paragrafo Primeiro — Para efeito dessa clausula considera-se familiar: ascendente (pai e mae), descendente e o
cbnjuge.

Paragrafo Segundo — As auséncias referidas no caput, devidamente justificadas, ndo poderéo ocasionar descontos
na remuneragio do empregado, sem prejuizos da integragdo dessas em férias e verbas rescisoérias.

Paragrafo Terceiro — A falta de comprovagéo no prazo previsto no caput, ou seja, 48h implicara no desconto na
remuneragdo do funcionario, bem como prejuizo nas férias e verbas rescisérias. Caso o funcionario fique
impossibilitado, por forgca maior, do cumprimento do prazo de 48h, ficara isento dos descontos na remuneracéo e
demais implicagdes legais.

Paragrafo Quarto - O trabalhador que seja responsavel por filho com necessidades especiais comprovadas podera

negociar junto ao seu gestor, uma flexibilizagdo de sua jornada de trabalho, desde que respeitada a carga horaria
mensal estabelecida, mediante a devida compensagéo das horas ajustadas.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - FOLGA DE ANIVERSARIO

Fica garantido ao trabalhador o direito a meio dia de folga no dia de seu aniversario, mediante solicitacdo formal
com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

Paragrafo Unico — As empresas que ja concedem o dia inteiro de folga no aniversario deveréo manter essa pratica,
garantindo a condigdo mais vantajosa ao trabalhador.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
INSALUBRIDADE

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

Desde que constatados através de laudos de inspecdo da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego
(SRTE), as empresas efetuaréo o pagamento do adicional de Insalubridade.

ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - ATESTADOS MEDICOS

As empresas aceitardo os atestados médicos apresentados pelos empregados, que sejam emitidos pela rede
publica ou privada.

Paragrafo Primeiro - Fica facultado a empresa o direito de pericia médico-odontolégica para homologagéo, no
prazo de 48 horas apés o inicio do atestado médico, ficando o trabalhador obrigado a notificar a empresa o seu
impedimento por motivo de doenga, por escrito, no prazo de até 48 horas da emissdo do atestado médico, podendo
a notificagéo ser entregue por terceiro, desde que assinada pelo préprio empregado.

Paragrafo Segundo - Nos atestados odontoldégicos deverdo constar horério de atendimento e o prazo de
afastamento.

GARANTIAS A PORTADORES DE DOENGA NAO PROFISSIONAL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - SAUDE E BEM-ESTAR DA MULHER

Fica assegurado as trabalhadoras o direito de exercerem suas atividades em regime de teletrabalho, nos 2 (dois)
primeiros dias do seu ciclo menstrual, desde que sejam portadoras de condicbes ginecoldgicas que resultem em
sintomas severos e/ou incapacitantes, como dismenorréia, endometriose, miomas, pélipos ou outras condigées que
aumentam o fluxo menstrual excessivo, entre outros.

Paragrafo Primeiro — Para ser elegivel ao direito previsto nesta clausula, a trabalhadora devera apresentar a area
de Recursos Humanos ou ao servigco de satde da empresa, um unico laudo ou atestado médico que comprove a
condi¢do de sadde cronica, sem a necessidade de especificar o diagnéstico (CID), mas atestando que os sintomas
podem ser incapacitantes. Este documento tera validade de 1 (um) ano, devendo ser renovado apés o periodo, e
sera tratado com absoluto sigilo, conforme a Lei Geral de Prote¢édo de Dados (LGPD).

Paragrafo Segundo — Uma vez cadastrada junto a empresa, a trabalhadora exercera o direito mediante
autodeclaragéo, comunicando seu gestor direto por meio do canal de comunicagéo oficial da empresa no inicio da
jornada do primeiro dia de teletrabalho, ndo sendo necessaria a apresentacdo de qualquer outra comprovacéo.

Paragrafo Terceiro — Para as fungbes cuja natureza seja incompativel com o teletrabalho, e na impossibilidade
total, a trabalhadora podera, em comum acordo com a empresa, optar pela compensac¢éo das horas via banco de
horas ou pela apresentagdo de atestado médico especifico para o afastamento, caso seu estado de saude assim
exija.

Paragrafo Quarto — O direito previsto nesta clausula é extensivo as trabalhadoras que prestam servigos de forma
cedida a 6rgaos ou entidades da Administragdo Publica e Privada, sendo seu cumprimento obrigatério pelo tomador
dos servigos. O exercicio do direito ao teletrabalho pela empregada cedida ndo acarretara & empresa empregadora
a obrigacdo de apresentar um trabalhador substituto para a execugéo presencial das atividades. A eventual recusa
do 6rgao tomador em acatar o disposto nesta clausula devera ser formalmente comunicada pela empresa ao gestor
do contrato para a garantia do seu cumprimento.

RELAGOES SINDICAIS
REPRESENTANTE SINDICAL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - REPRESENTANTES SINDICAIS

As empresas com mais de 50 (cinquenta) empregados reconhecem a legitimidade de 01 (um) Representante
Sindical, eleito sob a coordenagéo do SINDPD-DF.

Paragrafo Primeiro - Aos representantes sindicais eleitos com mandato de 02 (dois) anos sera vedado a dispensa,
salvo motivo de falta grave, desde a sua candidatura até o término de seu mandato.

Paragrafo Segundo — Os representantes sindicais terdo mandato de 02 (dois) anos, podendo ser reeleito por igual
periodo.

Paragrafo Terceiro - Sera garantido o acesso as dependéncias das empresas, do dirigente sindical, para
cumprimento das atividades inerentes a sua fungao, desde que previamente negociado.
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Paragrafo Quarto — Para os fins deste artigo a entidade sindical comunicara por escrito & empresa no prazo de 72
(setenta e duas) horas, o registro da candidatura do seu empregado e, em igual prazo, sua eleicdo e posse,
fornecendo, igualmente, a este, comprovante neste sentido.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - COMISSAO DE REPRESENTANTES SINDICAIS.

As partes ajustam que na vigéncia desta Convencéo Coletiva de Trabalho ndo sera instituida a comisséo de
representantes dos empregados nas empresas, prevista nos arts. 510-A, 510-B, 510-C, 510-D e seus paragrafos da
CLT, introduzidos pela Lei 13.467/2017, ficando mantida a representagéo dos empregados pelo Sindicato Laboral,
conforme autoriza o ART. 611-A, VI, do mesmo diploma legal.

Paragrafo Gnico — Cabera, portanto, ao Sindicato Laboral representar os empregados, tendo em vista que hoje ja
se encontra estruturado e executa as atividades atribuidas pela Comissdo de Representantes dos Empregados pela
nova legislagéo.

LIBERAGCAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - LIBERAGAO DE DIRIGENTES SINDICAIS

Fica assegurada a disponibilidade remunerada dos empregados investidos de mandato sindical - efetivos e
suplentes - que estejam no pleno exercicio de suas fungdes na Diretoria, Conselho Fiscal, com todos os direitos e
vantagens decorrentes do emprego, como se em exercicio estivessem, observados, porém, o limite de 1 (uma)
liberacdo por empresa e 6 (seis) liberagGes no total.

Paragrafo Unico - Durante o periodo em que o empregado estiver & disposicdo da entidade, a esta cabera
designacéao de suas férias, mediante a comunicag&o ao empregador para concess&o do respectivo adiantamento.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - CONTRIBUICAO NEGOCIAL — TAXA DE CAMPANHA
SALARIAL LABORAL

As Empresas descontardo dos salarios de todos os seus empregados em l(nica parcela, na folha do més
subsequente em que ocorrer a homologagao desta CCT 2025/2026, a titulo de TAXA DE CAMPANHA SALARIAL, o
valor de R$ 20,00 (vinte reais).

Paragrafo Primeiro — Fica assegurado aos empregados nao associados ao SINDPD/DF o direito de oposi¢do ao
desconto, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data da homologagdo da presente Convengdo Coletiva de
Trabalho, excepcionalmente, por meio de formulario eletrénico do GOOGLE FORMS disponibilizado no Site do
SINDPD-DF, que devera conter em anexo documento individual oficial com foto e carta de oposigéo assinada, nome
da empresa, CNPJ e nome completo do referido trabalhador. Compromete-se o Sindicato Profissional a
encaminhar a respectiva objecdo as Empresas, no prazo de 10 (dez) dias tteis a contar do ultimo dia para
oposicéo.

Paragrafo Segundo — As Empresas repassarao ao SINDPD-DF os valores descontados dez dias apés o desconto.
Os valores deverao ser depositados no Banco do Brasil S/A, Agéncia 3476-2; Conta Corrente n.° 221.189-0 ou pela
Chave PIX (CNPJ) 01.634.104/0001-10, ficando as empresas obrigadas a enviar a listagem com os nomes dos
trabalhadores, cargo e valor descontado e comprovante de depésito ao SINDPD-DF, para o enderego eletronico:

marcelo@sindpd-df.org.br

Paragrafo Terceiro — Toda e qualquer reclamacéo judicial ou extrajudicial relacionada ao desconto referido sera de
inteira e exclusiva responsabilidade do Sindicato Profissional.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - MENSALIDADES - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

As empresas efetuardo desconto em folha de pagamento de mensalidades e assisténcia odontoldgica dos
trabalhadores sindicalizados ao SINDPD-DF, conforme indica¢édo do Sindicato e autorizagdo do empregado.
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Paragrafo Unico - Os valores descontados seréo pagos por meio de depésito bancario no Banco do Brasil S/A,
agéncia 3476-2, conta corrente 221.189-0 e Chave PIX (CNPJ) 01.634.104/0001-10 até, no maximo, 10 (dez) dias
contados da data do desconto; devendo a empresa encaminhar a listagem de consignacéo dos trabalhadores com
nome, cargo e valor descontado para o e-mail: marcelo@sindpd-df.org.br no mesmo prazo.

CLAUSULA SEXAGESIMA - CERTIDAO DE QUITAGAO DE ENCARGOS SOCIAIS

Para as empresas participarem de licitacdo, obrigatoriamente devem apresentar certiddes fornecidas pelos
Sindicatos, Patronal e Laboral de que estdo em dia com suas obrigagdes com o INSS, FGTS, Imposto Sindical
Patronal e Laboral e com a Convencgéo Coletiva de Trabalho.

Paragrafo Unico - A mesma certidéo sera emitida quando solicitado pela empresa ou cliente no encerramento do
contrato seja este publico ou privado desde que comprovado requisitos previstos nesta clausula. O prazo para
avaliagéo e da emisséo neste caso sera de, no maximo, 30 (trinta) dias Uteis a contar da data da solicitagéo.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA DOS EMPREGADORES
PARA DESPESAS DA CATEGORIA

Conforme deliberagdo das respectivas Assembleias dos Sindicatos Patronais e do Conselho de Representantes
da FECOMERCIO/DF, e de acordo com o disposto no art. 8°, incisos Il e IV da Constituicdo Federal, as empresas
integrantes destas categorias, recolherao, semestralmente, no Banco do Brasil ou na Caixa Econdmica Federal, em
favor do convenente seu respectivo representante, mediante guia a ser fornecida, CONTRIBUICAO
CONFEDERATIVA, conforme estabelecido na seguinte tabela.

2025
Categoria Valor
CONTRIBUICAO MINIMA (nenhum empregado) R$ 212,74
01 a 03 Empregados R$ 293,73
04 a 07 Empregados R$ 438,51
08 a 11 Empregados R$ 528,72
12 a 30 Empregados R$ 735,51
31 a 60 Empregados R$ 1.059,35
61 a 100 Empregados R$ 1.618,07
101 @ 250 Empregados R$ 2.354,83
Acima de 250 Empregados R$ 3.534,95

Paragrafo Primeiro — Os pagamentos deveréo ser efetuados nas seguintes datas:
a) 30/10/2025, correspondente ao semestre JUL a DEZ 2025;
b) 30/03/2026, correspondente ao semestre de JAN a JUN 2026;

Paragrafo Segundo — O atraso no pagamento da contribuigdo supramencionada acarretaré a incidéncia de multa
de 10% (dez por cento) do valor da contribuigdo, bem como em corre¢do monetéria a ser calculada pela INPC e
juros de 1% (um por cento).

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - TAXA ASSISTENCIAL PATRONAL

Fica estabelecida, em conformidade ao artigo 513, alinea “¢”, artigo 611-A, respectivamente da Consolidagéo das
Leis do Trabalho, que concede prerrogativa aos sindicatos para impor contribuigdo sindical a todo aquele que
participa da categoria econdmica por ele representado e em cumprimento a deliberagdo da Assembleia Geral, érgao
maximo e supremo do Sindicato Patronal; ao artigo 7°, XXVI, artigo 8°, IV e VI, artigo 146, Il e artigo 149, Caput,
todos eles da Constituicdo Federal, a Taxa Negocial Sindical Patronal para todas as empresas representadas pelo
SINDESEI-DF, que sera dividida em trés parcelas anuais, a favor do sindicato patronal.

Paragrafo Primeiro — As empresas que ndo tém empregados e o MEI recolherao trés parcelas anuais, sendo cada
uma no valor de R$ 169,50 (cento e sessenta e nove reais e cinquenta centavos), com vencimentos em
30/08/2025, 30/12/2025 e 30/01/2026.
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Paragrafo Segundo — As empresas que possuam folha de pagamento até o valor de R$ 8.970,05 (oito mil,
novecentos e setenta reais e cinco centavos) recolherao trés parcelas anuais, sendo cada uma no valor de R$
242 14 (duzentos e quarenta e dois reais e catorze centavos), com vencimentos em 30/08/2025, 30/12/2025 e
30/01/2026.

Paragrafo Terceiro — As empresas que tém empregados e que possuem folha de pagamento até R$ 52.765,00
(cinquenta e dois mil, setecentos e sessenta e cinco reais) recolheréo trés parcelas anuais, sendo cada uma no
valor de R$ 363,20 (trezentos e sessenta e trés reais e vinte centavos), com vencimentos em 30/08/2025,
30/12/2025 e 30/01/20286.

Paragrafo Quarto — As empresas que tém empregados que possuem folha de pagamento superior ao valor de R$
53.820,30 (cinquenta e trés mil, oitocentos e vinte reais e trinta centavos) recolherdo trés parcelas anuais de R$
484,27 (quatrocentos e oitenta e quatro reais e vinte e sete centavos) dos respectivos meses de outubro,
novembro e dezembro de 2025, efetuando os pagamentos em 30/08/2025, 30/12/2025 e 30/01/2026.

Paragrafo Quinto — Fica convencionado que, em nenhuma hipétese, a empresa recolhera parcelas inferiores a R$
169,50 (cento e sessenta e nove reais e cinquenta centavos).

Paragrafo Sexto — As guias poderéo ser geradas no site da Fecomércio/DF por solicitagdo através dos telefones:
(61) 3325-5543 ou pelo e-mail: sindesei@sindeseidf.com.br

Paragrafo Sétimo - Fica assegurado as empresas nao associadas ao SINDESEI/DF o direito de oposi¢ao ao

desconto, no prazo de 10 (dez) dias a contar da data da homologag&o da presente Convencéo Coletiva de Trabalho,
presencialmente na sede do SINDESEI/DF.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - QUITAGAO ANUAL

Fica pactuado que o Termo de Quitag8o Anual de obrigacdo Trabalhistas previsto no art. 507 — B da CLT, sera
firmado com a assisténcia dos sindicatos convenentes, por meio de uma Comissdo que sera constituida
paritariamente, podendo as partes serem acompanhadas por advogados.

Paragrafo Primeiro — A realizagédo da Quitagdo Anual sera feita na sede do SINDPD-DF, sendo garantido o acesso
e exame de documentos que possam atestar a regularidade das obrigacbes a serem quitadas nos termos da
legislagéo vigente.

Paragrafo Segundo — Todas as formas de quitagdo de verbas trabalhistas de que trata esta Clausula valem entre
as partes e seus herdeiros ou sucessores, na forma das normas legais.

Paragrafo Terceiro — Os servicos e assisténcia previstos nesta clausula sdo facultativos aos trabalhadores e
empregadores e terdo custos na forma do seu respectivo regulamento, a fim de concorrer para as despesas com o
seu funcionamento, considerando a extingdo da obrigatoriedade da contribui¢do sindical, sendo fixado para cada
quitagdo os seguintes valores por trabalhador a serem pagos pelas empresas no ato da Quitagdo na sede do
SINDPD-DF:

a) R$ 171,00 (cento e setenta e um reais) para associados;

b) R$ 284,99 (duzentos e oitenta e quatro reais e noventa e nove centavos) para ndo associados.

Paragrafo Quarto - A quitacdo anual ndo se confunde com a emissao da certiddo de quitacdo prevista na clausula
582, ou em término de prestacéo de servigo entre empresa e cliente.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE REPRESENTAGCAO E ORGANIZAGAO

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - QUADROS DE AVISOS

Todas as empresas manterido quadro de avisos e concordam que o SINDPD-DF divulgue suas publicagdes nos
mesmos, desde que as noticias ndo sejam agressivas e nem venham ofender as empresas.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - RELAGAO COM O SINDICATO PROFISSIONAL
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As empresas sdo obrigadas a fornecer ao Sindicato Profissional, anualmente, no més de janeiro, os seguintes
documentos referentes ao ano anterior:

a) comprovantes dos pagamentos das taxas negociais;

b) comprovantes dos pagamentos das mensalidades sindicais;

c) cépia da GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e de informagées a Previdéncia Social;

d) Cépia de lista especifica com a relagdo de Informagdes dos trabalhadores, a qual fica desde ja consignado e

aceito entre as partes, que o envio e uso de dados dos trabalhadores ocorrera para fins exclusivo de fiscalizagéo do
cumprimento da norma coletiva e legislagdo trabalhista, nos termos da Lei n® 13.709/2018 - LGPD.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - RELAGAO COM O SINDICATO PATRONAL

As empresas sdo obrigadas a fornecer ao Sindicato Patronal, anualmente, no més de fevereiro, os seguintes
documentos referentes ao ano anterior:

a) comprovantes dos pagamentos das taxas negociais/assistenciais;

b) comprovantes dos pagamentos da contribuicdo confederativa.

DISPOSIGOES GERAIS
MECANISMOS DE SOLUGCAO DE CONFLITOS

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA

Sera constituida de forma paritaria entre os sindicatos convenentes uma Comisséo de Conciliagdo Prévia com o
intuito de dirimir sobre conflitos na relagdo entre trabalhador e empregador, podendo as partes serem
acompanhadas por advogados.

Paragrafo primeiro - Os servigos e assisténcia previstos nesta clausula sd@o facultativos aos trabalhadores e
empregadores e terdo custos na forma do seu respectivo regulamento, a fim de concorrer para as despesas com o
seu funcionamento, considerando a extingdo da obrigatoriedade da contribui¢do sindical, sendo fixado para cada
mediagdo o valor abaixo, a ser pago pela empresa:

a) R$ 114,00 (cento e quatorze reais) para EMPRESAS associadas
b) R$ 171,00 (cento setenta e um reais) para EMPRESAS n&o associadas.

Paragrafo segundo — As vantagens de opg¢do pelas assisténcias legais disponibilizadas pelas entidades
convenentes na forma desta clausula, além da rapidez no entendimento e solugdo cumprindo o art. 5° inciso
LXXVIIl da Constituicao, utilizando-se de métodos, previstos na legislagdo vigente para resolugdo de conflitos,
recomendados pelos tribunais e seus Conselhos.

Paragrafo terceiro - Fica estabelecido que o rateio do custo de manutengdo entre as entidades convenentes sera
definido no respectivo regulamento Interno referente as clausulas de Quitagdo Anual e Comissdo de Conciliagao.

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - PREVALENCIA DA CONVENGAO COLETIVA

Considerando que a presente Convencao Coletiva de Trabalho representa e reflete as peculiaridades dos interesses
dos empregadores e empregados do segmento de Tecnologia da Informagéo e dos Servigcos de Informatica no
Distrito Federal, sera ela a Unica norma coletiva aplicavel para disciplinar as condi¢gdes de reajuste de salario no
ambito deste segmento no Distrito Federal, sendo vedada qualquer negociagéo via Acordo Coletivo em patamares
inferiores aos estabelecidos no presente Instrumento Normativo.
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CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - DA OBRIGATORIEDADE DA CONCESSAO DE REAJUSTES PELOS
TOMADORES DE SERVICO

Fica desde ja ajustado que todos os tomadores de servigos, sejam eles do ambito privado ou publico (Estadual,
Municipal ou Federal), deverdo efetuar o repasse para as empresas prestadoras de servigcos dos reajustes de todas
as clausulas econdmicas existentes na presente norma coletiva (piso salarial, reajuste salarial, vale-alimentacéo,
plano de salde, ajuda de custo, auxilio-creche, vale-transporte, dentre outros).

Paragrafo Unico - Como resultado da presente negociagdo foram concedidos os seguintes beneficios aos
trabalhadores: a. compensagéo da jornada de trabalho para o empregado com filho com necessidades especiais
comprovadas, desde que cumprida na integralidade a jornada contratual mensal; b. reajuste salarial de 5,53%; c.
Pisos: para jornada de 6h — R$ 1.642,48 e para jornada de 8h — R$ 1.728,89; d. concessao de vale-alimentagéo de
R$ 39,00 (trinta e nove reais) e a concesséo do vale-alimentag@o ou refeicéo durante as férias dos trabalhadores,
nos mesmos moldes do caput da clausula, no mesmo quantitativo dos dias de férias do empregado a partir da data-
base de 2025; e. reembolso de 100% (cem por cento) em curso de capacitagdo e caso a empresa possua acordo
individual préprio de certificacdo, poderdo ser seguidos os termos estipulados, desde que sejam mais benéficos ao
trabalhador; f. 13° salario — Pagamento da primeira parcela na competéncia da folha de junho. Excepcionalmente
para 2025, o pagamento ocorrera até 30 dias apds a homologacao da CCT. g. Saude da mulher — Permiss&o para
trabalhadoras com endometriose, miomas, pélipos ou outras condicbes que aumentem o fluxo menstrual
trabalharem remotamente nos dois primeiros dias do ciclo; h. manutencdo dos demais beneficios previstos na
Convengéao Coletiva anterior.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEPTAGESIMA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer das clausulas constantes nesta Convengao Coletiva de Trabalho, sujeitara o infrator
a multa equivalente ao piso da categoria por descumprimento do acordo, revertida ao empregado prejudicado.

OUTRAS DISPOSICOES

CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - REDUGOES DE DIREITOS

Nos acordos coletivos que impliquem redugdo de direitos do trabalhador, é obrigatéria a presenga dos sindicatos
convenientes, sob pena de nulidade do acordo.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - COMUNICADO CONJUNTO

Emissdo de comunicado em conjunto entre os dois sindicatos ao final da negocia¢do, assinado pelos presidentes,
com divulgagdo nos sites dos sindicatos.

CLAUSULA SEPTAGES__IMA TERCEIRA - AUTORIZAGAO PARA DESCONTO DOS HONORARIOS
CONTRATUAIS EM ACOES COLETIVAS

O sindicato dos trabalhadores em Processamento de Dados do Distrito Federal (SINDPD-DF), no exercicio
de sua prerrogativa constituicional de substituto processual para a defesa dos direitos e interesses coletivos
ou individuais da categoria, fica expressamente autorizado a reter, a titulo de honorarios advocaticios
contratuais pela assisténcia juridica prestada, o percentual de 20% (vinte por cento) sobre o valor liquido
total de quaisquer créditos (incluindo principal, juros de mora, multas e demais consectarios legais)
apurados em liquidagdo de setenga, homologacdo de acordo judicial ou extrajudicial ou pagamento
espontaneo, devidos aos empregados beneficiados por agdes coletivas ajuizadas pelo SINDPD-DF,
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Paragrafo Primeiro - Da Forma de Retencéo: A retencdo de que trata o caput sera realizada no momento
da liberacdo dos valores em juizo, mediante alvara judicial em nome do Sindicato ou qualquer outro
instrumento de levantamento ou repasse legalmente admitido que permita a deducio direta.

Paragrafo Segundo - Do Repasse em Caso de Levantamento Direto: Em caso de levantamento direto dos
valores pelos empregados beneficiados, estes ficam, por forga e expressa aceitacdo desta Convengéo
Coletiva de Trabalho, obrigados a repassar ao SINDPD-DF o percentual estabelecido no caput, no prazo
maximo e improrrogavel de 5 (cinco) dias Uteis a contar do efetivo recebimento dos valores.

Paragrafo Terceiro - Da Inadimpléncia: O ndo cumprimento da obrigacdo de repasse no prazo estipulado
no Paragrafo Segundo implicara na constituicdo do empregado em mora e autorizara o SINDPD-DF a
realizar a cobranca judicial do débito, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, correcéo
monetaria pela TR (ou indice a ser definido na CCT) a partir do dia seguinte ao término do prazo de
repasse, e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor devido, sem prejuizo da cobranca de honorarios de
sucumbéncia em eventual agdo de cobranca.

Paragrafo Quarto - Da isencédo por Filiacdo Sindical - Ficam isentos do pagamento dos honorarios
contratuais previstos no caput desta clausula os empregados que comprovem sua filiagdo ao SINDPD-DF
no momento da propositura da acéo coletiva e que mantenham ininterruptamente sua condicéo de filiado
até a data do transito em julgado ou do encerramento definitivo da referida acéo.

}
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ANEXOS
ANEXO | - ATA DA ASSEMBLEIA DOS TRABALHADORES

Anexo (PDF)

ANEXO Il - ATA DA ASSEMBLEIA DOS EMPREGADORES

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.

https://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR055476/2025&CNPJ=01634104000110&CEIl= 25/25



Ajustes realizados apés avaliagcado de COATC, COPEL e SEGP

00100.147825/2025-25

NOTA/Recomendacio

Item do TR alterado

Ajuste realizado

Justificativa

Recomendac¢does COPEL (NUP 001

00.114114/2025-74)

1. No que se refere a pesquisa de
pregos, caso o valor anual
estimado supere R$ 4.800.000,00,
a

minuta de edital estard adequada,
uma vez que o Capitulo VIII ja
prevé que os beneficios dos arts.

42 a 48 da Lei Complementar n°
123/2006 nao sao aplicaveis. No
entanto, caso o valor anual
estimado seja inferior ao referido
valor, aplicar-se-d0 os referidos
beneficios, de forma que a
minuta de edital devera ser
readequada.

(sem alteragdes)

(sem alteracoes)

2. Como se depreende da alinea
“a” do item 11.1.1.1 da minuta
de edital, houve a fixacdo dos
salarios base constantes do Anexo 5
como valores minimos a serem
observados pelas licitantes na
elaboragdo de suas propostas. Em
que pesem as justificativas
constantes dos itens 1.2.5.1 a
1.2.5.34 do Termo de Referéncia,
recomenda-se ao OT verificar, nos
termos da jurisprudéncia do
Tribunal de Contas da Unido -
TCU (sintetizada adiante) se os
argumentos utilizados estdo
robustos o suficiente, tendo em vista
sibilidade de representacdo ao

— por tal motivo...

Adicionados os itens 1.2.5.32 a
1.2.5.38

Conforme justificativas
apresentadas tanto no ETP quanto
no TR, bem como em sintese no
despacho de encaminhamento, a
fixacdo de salarios acima do piso
da categoria estdo aderentes aos
normativos internos do Senado e
aos Acoérdaos mencionados pela
COPEL na recomendacao nr. 2.
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3. Em que pese a justificativa
apresentada no item 3.1.2 do Termo
de Referéncia e seus subitens, em
atencdo ao comando disposto no
art. 18, IX da Lei 14.133/2021,
faz-se necessario que o 6rgao
técnico detalhe a justificativa
apresentada para as exigéncias de
qualificagdo técnica constantes do
item 12.3.1 da minuta de edital.
Especificamente, ¢  importante
salientar a necessidade de
apresentar justificativas para a
fixagdo do quantitativo minimo
(50% do ntimero de profissionais a
serem contratados) a ser
comprovado por meio do(s)
atestado(s), em consonancia com
o art. 8°,

§5° do Anexo III do ADG n°

3.1.2 Sera obrigatoria a
apresentacdo de atestado de
capacidade técnica pelas licitantes,
porquanto os servigos do objeto do
presente Termo de Referéncia
envolvem o atendimento de
Tecnologia da Informagdao e
Comunica¢ao (TIC), a usudrios e
autoridades, dentro de um contexto
critico e complexo fortemente
apoiado em tecnologia.

3.1.2 Sera obrigatoria a
apresentacdo de atestado de
capacidade técnica pelas licitantes,
porquanto os servigos do objeto do
presente Termo de Referéncia
envolvem o atendimento de
Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢ao (TIC), a usudrios e
autoridades, dentro de um contexto
critico e complexo fortemente
apoiado em tecnologia. O atestado
visa assegurar que a licitante ja
atuou em ambientes institucionais,
com equipes técnicas estaveis, por
periodo minimo de 12 meses,
evidenciando sua aptidao para lidar
com os desafios de recrutamento e
retengdo de profissionais.

14/2022.

4. Relativamente a alinea “b” do
item 12.3.1.1 da minuta de edital, é
importante frisar que ndo €

praxe do Senado Federal a vedagao
do somatorio de atestados de
capacidade, para fins temporais,
nos editais cujo objeto seja a
prestacdo de servicos com cessao
de mao de obra. Ressalte-se,
inclusive, que tal vedacdo ndo foi
imposta no edital do ultimo
certame para 0 mesmo objeto
(Pregdo Eletronico n° 36/2021). A
bem da verdade, em regra, a
vedagao somente pode ocorrer em
situacdes excepcionais,

Adicionado item 3.1.2.1.1.a.1.4

e [w] icadas de forma robusta,
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conforme reiterados entendimentos
do

Tribunal de Contas da Unido
(vide, por exemplo, Acérdios n°
7105/2024-2*C, 1095/2018-
Plenario, 2291/2021-Plenario ¢
1153/2024-Plenario)...

5. No que diz respeito ao
CATSER indicado no Anexo 1 da
minuta de edital, embora o codigo
se

encontre ativo e guarde relacdo
com o objeto da licitagdo, cumpre
registrar que as unidades
disponiveis no sistema para o
cddigo ndo coincidem com aquela
constante do Anexo 1 da minuta

de edital (Servigo). Assim, com o
intuito de  evitar  eventuais
equivocos por parte das licitantes,
recomenda-se  acrescentar  no
Anexo 1 (Termo de Referéncia),
mais especificamente abaixo da
tabela informativa de quantidade e
preco  estimado, a  seguinte
observacdo: “Em que pese constar
do sistema Compras.gov.br
unidade distinta, para fins de
formulagdo da proposta deverdo
ser

consideradas as unidades de medida
informadas na tabela acima, nos
termos do item 1.1.1 deste

edital”

ANEXO —Titem 1.1.1

Adicionado o trecho logo abaixo da
tabela de precos: Em que pese
constar do sistema
Compras.gov.br unidade distinta,
para fins de formulacdo da
proposta deverdo ser consideradas
as unidades de medida informadas
na tabela acima, nos termos do
item 1.1.1 deste edital.

Apontamento efetuado pela SEGP

(NUP 00100.144651/2025-49)

1. Em relacdio aos postos
irizados “Gestor de Service
”, “Supervisor de Service

ANEXO II ATRIBUICOES E
REQUISITOS EXIGIDOS PARA

Adicionado o complemento: As
atividades descritas sdo
exclusivamente no ambito dos
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Desk” e “Analista de Infraestrutura
Pleno”, sugere-se deixar expresso
que as atividades de

gerenciamento e supervisdo dos
servicos (indicadas a seguir) sao
exclusivamente no ambito dos
servigos contratados, ndo eximindo
tampouco se confundindo com as
atribuigoes do

Coordenador da COATEN e do
Chefe de Servico do SEARP ¢
SEATLE (também indicadas na
sequéncia).

servicos  contratados, nao se
confundindo nem substituindo as
atribuigcdoes do Coordenador da
COATEN e dos Chefes de Servigos
da COATEN.

Adicionado item A 1.1.1

2. Em relag@o ao posto “Analista de
Suporte Pleno”, a wunidade, ao
justificar o acréscimo

da quantidade destes profissionais,
informa que os atendimentos
presenciais contavam com

cerca de quinze servidores efetivos,
mas que, atualmente, devido a
aposentadorias e

movimentagdes, a atividade ¢
realizada apenas pelos
terceirizados...No que se refere a
essa atividade, ndo ficou claro se é
atribuicdo inerente aos cargos
efetivos do Senado Federal ou se ¢
uma atividade acesséria, nao
contemplada nas atribuigdes dos
cargos de Técnico e Analista de
Tecnologia da Informagdo e que,
portanto, deveria ser de fato
realizada pelos terceirizados.

CADA CATEGORIA
PROFISSIONAL item A
Item 1.2.2.9

Historicamente, essa atividade
contava com o apoio de
aproximadamente 15 (quinze)
servidores efetivos, conhecidos
como gerentes de conta. Contudo,
com o passar dos anos, grande
parte  desses  servidores  se
aposentou ou foi remanejada para
outras areas, restando atualmente
apenas 0s colaboradores
terceirizados para absorver toda a
carga de trabalho.

Alteracao da redagdo para
Historicamente, essa atividade era

desempenhada de forma
complementar por
aproximadamente quinze

servidores efetivos, conhecidos
como gerentes de conta, € por
colaboradores terceirizados. Aos
servidores cabia a conducgdo da
parte negocial, envolvendo a
interlocugdo com os gabinetes € a
coordenagcao  das demandas,
enquanto aos terceirizados
competia a execu¢do das tarefas
operacionais de suporte técnico
presencial. Essa integragao
assegurava um elemento essencial
para a Coordenagao de
Atendimento: a presenca fisica
regular nos gabinetes. A presenca
fisica nos gabinetes de senadores ¢
um elemento estratégico essencial
para a Coordenagao de
Atendimento. Essa proximidade
permite um acompanhamento mais
agil das demandas parlamentares,
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facilita a comunicacao direta com
as equipes dos gabinetes e
possibilita a resolu¢ao imediata de
questoes operacionais e
institucionais. Além disso, estar
presencialmente no ambiente de
trabalho fortalece o relacionamento
interpessoal, aumenta a confianca
mutua e garante que as orientagdes
e prioridades da Coordenagdo
sejam efetivamente
implementadas. Sem essa presenca
constante, o acompanhamento das
atividades e a capacidade de
responder rapidamente as
necessidades dos senadores ficam
prejudicados. Com a aposentadoria
ou remanejamento da maior parte
desses servidores, restaram apenas
os colaboradores terceirizados, o
que reduziu significativamente a
capacidade de manter essa
cobertura presencial na mesma
extensao e frequéncia.

3. ...Contudo, considerando os Consideragdes apresentadas no
apontamos feitos por este Servigo e oficio de encaminhamento das
considerando que as respostas. Em complemento, o
atribui¢des do RASF para os cargos catalogo de servicos, ANEXO IV,
efetivos de  Tecnologia da apresenta as atividades que serdo
Informacdo sdo bastante amplas, desempenhadas pelos técnicos
conforme indicado a seguir, sugere- contratados e tais atividades ndo se
se que a area demandante forneca sobrepdoem  aquelas realizadas
maior detalhamento sobre pelos servidores efetivos.

a diferenga entre as atividades dos
efetivos e dos terceirizados, de
modo a nao haver duvida

sobre  possivel conflito de
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Recomendac¢oes COATC (NUP 00100.132176/2025-68)

NOTA AO OT 1: recomenda-se ao
0rgdo técnico juntar ao processo
documentagao

técnica a fim de  deixar
adequadamente consignado, com a
devida clareza, a natureza do
servico a ser

contratado, evitando-se possiveis
conflitos com as atribui¢des dos
cargos de Analista Legislativo,

Especialidade Informatica
Legislativa, e Técnico Legislativo,
Especialidade Informatica
Legislativa,

nos termos dispostos pelo ATC n°
12/2023, conforme orientacao da
Diretoria-Geral ao NUP
00100.180797/2023-96 do processo
n°® 00200.012648/2023, em resposta
a recomendagao n° 59 da

Auditoria do Senado Federal em
sede de auditoria de contas anual do
exercicio de 2022.)

Justificativa  apresentada  no
despacho. O catalogo de servigos,
ANEXO IV, apresenta as
atividades que serao
desempenhadas pelos técnicos
contratados e tais atividades ndo se
sobrepdem  aquelas realizadas
pelos servidores efetivos.

NOTA AO OT 2: Consta nos autos
versdo preliminar do Mapa de
Riscos

(00100.118291/2025-20), no
entanto, entende-se recomendavel
avaliar a necessidade de atualizacao

do
documento com as informagdes
levantadas no curso do

planejamento da contratacdo em
tela, mormente

quanto aos riscos que possam
rometer o sucesso da licitagao
ya execugdo contratual, em

A secao de risco foi revisada e nao
ha complementagdes a serem
feitas.
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cumprimento ao inciso X, do art. 18,
daLein®14.133/21 c/cart. 15, ADG
n° 14/22, ou apresentar

justificativa para sua
desnecessidade, consoante
reiteradas  recomendacdes  da
ADVOSF.)

NOTA AO OT 3: conforme Parecer
n°® 90/2024-ADVOSF — NUP
00100.018955/2024-71, sugere-se
que o OT apresente a justificativa
para a nao previsao de vistoria

para a presente contratagdo. A
justificativa deve ser apresentada
tanto para a previsao quanto para

a nao previsdo, sendo que, caso se
opte por prever vistoria, deve ser
demonstrada sua
imprescindibilidade. Para o caso de
ndo previsdo, sugere-se avaliar a
utilizagdo da justificativa

padrdo: “nao € prevista vistoria para
esta contratagdo, considerando que
o Termo de Referéncia ja

contém todas as informagoes
necessarias ao entendimento do
objeto pelas licitantes, permitindo
que

elaborem suas propostas.)

Adicdo do item 3.2 Necessidade
de Vistoria e subitens;
Adigao dos ANEXOS III-D ¢ III-E.

NOTA AO OT 4: considerando que
a licitagdo sera realizada no ambito
da Lei

14.133/2021, solicita-se ao oOrgao
técnico a remocgdo do trecho
“...assim como o caput art. 1°, e §1°
e art.

3°. Inciso II, do Decreto n°

2.2.1 Ser4 adotada a modalidade
pregdo, em sua forma eletronica,
em razdo de o objeto da presente
contratacdo poder ser classificado
como comum, pois os padroes de
desempenho e qualidade podem ser
objetivamente  definidos  pelo
edital, por meio de especificacdes
usuais no mercado, consoante

2.2.1 Sera adotada a modalidade
pregdo, em sua forma eletrdnica,
em razdo de o objeto da presente
contratacdo poder ser classificado
como comum, pois os padrdes de
desempenho e qualidade podem ser
objetivamente  definidos  pelo
edital, por meio de especificacdes
usuais no mercado, consoante
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termo de referéncia, haja vista o
referido

normativo ser aplicavel apenas a
contratacdes que se utilizem do
regramento anterior, e.g., Lei
8.666/93

e Lei 10.520/02. Cumpre esclarecer
que o modelo de TR da intranet sera
atualizado, posteriormente.)

preceituam os incisos XIII e XLI,
do art. 6° ¢ art. 29, da Lei n°
14.133/2021, assim como o caput
do art. 1°, ¢ §1° e art. 3° do Decreto
n°® 10.024/2019

preceituam os incisos XIII e XLI,
do art. 6° e art. 29, da Lei n°
14.133/2021;-assirn—ecomo—o—capHt
P o

NOTA AO OT 5: A exclusao do
trecho destacado, que consta na
minuta-padrao de

editais, foi feita com base no
Parecer 465/2024-ADVOSF, NUP
119634/2024-92. Pede-se ao OT
que

o faca também no item 3.1.4.1 do
TR).

3.1.4.1 Certiddo Negativa de
Faléncia e Recuperagao Judicial,
expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica

3.1.4.1 Certiddo Negativa de

Faléncia—e—Reeuperacao—Judieial,
expedida pelo distribuidor da sede

da pessoa juridica

NOTA AO OT 6: pede-se ao 6rgao
técnico para ajustar a remissdo
constante do

subitem 7.1.35.1 do TR, onde
consta 7.1.36, alterar para 7.1.35

7.1.35.1 disposto no item 7.1.36
deve igualmente ser observado
para  os  custos  variaveis
decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de
vale-transporte

7.1.35.1 disposto no item Erro!
Fonte de referéncia nao
encontrada. AR deve
igualmente ser observado para os
custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o
quantitativo de vale-transporte

NOTA AO OT 7: Considerando a
importancia da transparéncia e do
adequado

acompanhamento contratual,
recomenda-se ao 6rgdo técnico que
explicite, no termo de referéncia, o
marco temporal para
disponibilizagdo  do  Relatorio
Gerencial de Servi¢cos, bem como o
contetido

minimo que tal documento deve

Adig¢do dos itens 8.4.1, 8.4.2 e
subitens.
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A defini¢ao clara desses parametros
contribui para a efetividade do
processo de avaliagdo e
homologacao dos servigos, além de
garantir seguranca juridica as partes
envolvidas. Dessa forma,

sugere-se que o termo de referéncia
estabeleca:

* O prazo detalhado para envio do
Relatorio Gerencial de Servigos
pela contratada;

* O contetido minimo obrigatério a
ser contemplado no relatorio,
incluindo indicadores,

atividades realizadas, metas
atingidas, ndo conformidades e
demais informagoes relevantes

a gestdo e atestacdo dos servicos.
Tal medida visa assegurar o
cumprimento dos requisitos
contratuais e facilitar o processo de
fiscalizacdo e gestdo do contrato.)

NOTA AO OT 8: No item 9.6 do
TR, mais especificamente no
GRAU 6,0 OT

informa que o valor percentual
maximo da penalidade seria de 5%
(cinco por cento), entretanto,

logo em seguida, colocou por
extenso o valor de seis inteiros e
quatro décimos por cento. Solicita-
se

que o OT avalie e informe
corretamente 0 valor da
penalidade.)

9.6, Tabela de penalidade GRAU
6: De 3,3 (trés inteiros e trés
décimos) até 5% (seis inteiros e
quatro décimos por cento)

De 3,3 (trés inteiros e trés décimos)
até 6,4% 5% (seis inteiros e quatro
décimos por cento)
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TERMO DE REFERENCIA CENTRAL DE SERVICOS RAMAL
2000 (COATEN/PRODASEN)

1. Objeto da contratacao
1.1. Definicao do objeto

1.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia € a prestagdo de servicos de suporte a solugdes de
Tecnologia da Informagéo, englobando a operagdo de central de atendimento remoto a usudrios € 0s
servigos de suporte técnico presencial especializado (Ramal 2000) providos pela Coordenagdo de
Atendimento — COATEN/PRODASEN do Senado Federal, conforme condigdes e exigé€ncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacio
1.2.1. Descricao da situacio atual

1.2.1.1. O objetivo desta contratagdo é assegurar a continuidade dos servigos de atendimento e suporte
técnico em Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC), atualmente prestados por meio do
Contrato CT n° 49/2021, por meio da Central de Atendimentos — Ramal 2000.

1.2.1.2. No ambito do Senado Federal, as atividades administrativas, legislativas e de apoio aos
gabinetes dependem fortemente de solugdes de Tecnologia da Informagdo — equipamentos, softwares
e sistemas de informacdo — que se tornaram essenciais para o funcionamento da instituicdo. Nesse
contexto, a prestacdo de suporte técnico adequado e tempestivo constitui fator critico para garantir a
disponibilidade, a estabilidade e a eficiéncia dos servigos de TI, bem como para assegurar a
continuidade operacional do Senado Federal.

1.2.2. Justificativa para os quantitativos exigidos

1.2.2.1. O dimensionamento de profissionais definido neste Termo de Referéncia reflete a quantidade
minima estimada para que se mantenham os niveis de qualidade atuais dos diversos servicos prestados,
além de garantir a devida cobertura ao longo dos periodos diarios de trabalho.

1.2.2.2. Os quantitativos e tipos de servigos foram definidos com base em métricas objetivas e no
conhecimento histérico de mais de 15 anos da Central de Atendimento de TI do Senado, levando-se
em consideracdo as dindmicas administrativas e laborais do 6rgéo.

1.2.2.3. Ademais, ¢ essencial que haja flexibilidade na alocagdo dos colaboradores entre as diferentes
equipes vinculadas ao contrato, considerando a natureza imprevisivel de determinadas atividades no
ambito do Senado Federal, como eventos institucionais, elei¢des, posses e sessdes extraordinarias.

1.2.2.4. Um exemplo emblematico € a posse de Senadores, que gera uma demanda significativa para
as equipes responsaveis pela distribuicdo de equipamentos — especialmente computadores € monitores
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— e para a equipe de atendimento telefonico. Nesses casos, a flexibilidade permite realocar profissionais
de outras equipes, que normalmente nao atuariam nessas frentes, a fim de reforcar a capacidade de
resposta e garantir a execugao eficiente das atividades.

1.2.2.5. No contrato atual (CT 49/2021), a cobertura de auséncias tem sido operacionalizada por meio
da alocacao de quatro profissionais adicionais ao quadro principal, além da atribui¢cao cumulativa de
fungdes aos demais colaboradores. Esse contrato prevé a necessidade de cobertura para quaisquer
auséncias, inclusive férias e afastamentos ocasionais. No entanto, considerando a experiéncia
acumulada ao longo da execucao contratual e com o objetivo de otimizar a prestagcdo dos servicos, o
orgdo técnico orienta a incorporacdo dessas quatro posi¢des adicionais ao quadro principal de
funcionarios, eliminando a necessidade de cobertura integral para todos os tipos de auséncia. A partir
dessa absor¢do, recomenda-se que a cobertura seja mantida apenas para os casos de auséncias
justificadas e prolongadas, como licencas médicas, licencas gestante e afins. Essa medida visa garantir
maior estabilidade e previsibilidade na composi¢do das equipes, a0 mesmo tempo em que se
racionaliza o uso dos recursos humanos disponiveis no contrato.

1.2.2.6. O quadro abaixo resume a quantidade minima de funciondrios por cargo para o novo contrato
€ um comparativo com o contrato atual. Nas se¢des seguintes as justificativas sdo apresentadas.

Contrato Atual Novo Contrato
Cargo Qtde Cargo Qtde
Gestor de Service Desk 2 Gestor de Service Desk 2
Supervisor de Supqrte Remoto e 12 Supervisor de Service Desk 12
Presencial
Técnico de Apoio a Ferramenta de ITSM 1 Analista de Infraestrutura Pleno 1
Técnico de Ategdlmento N,“.]el 1= 55 Analista de Suporte Pleno 55%
suporte a microinformatica
Técnico de Atendimento Nivel I 35 Analista de Suporte Junior 39*
Cobertura 4 Cobertura 0
Total 109 Total 109

Tabela 1 — comparativo de cargos — contrato atual e novo contrato.

*Conforme as justificativas nas proximas se¢des, foram retirados os 8 postos adicionais solicitados nas versdes anteriores
do TR.

DETALHAMENTO DA DISTRIBUICAO DOS POSTOS DE TRABALHO

1.2.2.7. Analista de Suporte Junior — Central de Atendimento — 23 colaboradores
ERLANG
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A formula de Erlang foi criada por Agner Krarup Erlang (1878—1929) e atualmente ¢ utilizada
por empresas de telefonia como forma de mensurar os recursos necessarios em uma central de
atendimento para dimensionar o tamanho do seu call center conforme as necessidades do seu negdcio.
Tal formula ¢ expressa por:

Em _m

1EYY  E™ m
(2 ) + o

Onde:

Pw: representa a probabilidade de um chamado entrar na fila de espera. Neste caso, Pw devera
ser 0.10, pois ¢ estabelecido como necessidade do negdcio que 90% (ou 0.90) dos chamados
sejam atendidos em até 20 minutos.

E: representa o trafego total oferecido ao call center. E calculado multiplicando-se a taxa de
chamados na grade horéria pelo tempo estimado de atendimento de cada chamado. No caso
especifico, foram utilizados como parametros a taxa de 334 (Tabela 2) chamados por dia de
trabalho (15 horas — 7h as 22h) com um tempo estimado de resolugdo em 20 minutos. Essa taxa

de 334 foi calculada com base nos totais médios didrios de ligacdes entre JAN/2023 e
DEZ/2024 — Média de 7033 mensais dividido por 21 dias tteis.'

Ano 2023 2024
Chamadas| Chamadas
Recebidas | Recebidas
JANEIRO 6.241 4.859
FEVEREIRO 10.050 6.510
MARCO 10.564 7.519
ABRIL 7.512 9.740
MAIO 8.488 7.899
JUNHO 6.956 7.779
JULHO 5.540 6.551
AGOSTO 7.644 7.027
SETEMBRO 6.393 6.441

! Para a realizagdo da andlise quantitativa foram utilizados os dados dos anos de 2023 e 2024, dois ultimos anos cheios do
contrato na data de elaboracdo deste estudo. Os valores obtidos mostram que as médias de chamados tratados pelo contrato
permanecem estaveis, considerando a apuragdo do ltimo estudo, cujos valores médios obtidos para os anos 2018 ¢ 2019
foram 332.
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OUTUBRO 6.300 5.565
NOVEMBRO 7.699 5.136
DEZEMBRO 5.602 4.781
TOTAL 88.989 79.807

Tabela 2 — quantidade de chamados recebidos no ramal 2000 no periodo de JAN2023 a DEZ2024.

Memoria de célculo da férmula Erlang:

(A) Média diaria
Chamados (JAN/23 a 334
DEZ/24)
(B) quarlo de 15 horas 7h as 22h
atendimento
© Temp~o e 0,34 hora | 20 minutos
resolucao
Erlang 7,570666667 E=(A)/(B)* (C)
m! 479001600
E"m 35449449682,24
(E*m/m!)*(m/(m-E)) 200,5004791
Pw 0,101313299
1-Pw 0,898686701 ~90%
m (quantidade de 12
pessoas necessarias)

Tabela 3 — variaveis de calculo do dimensionamento da quantidade de pessoal necessaria.
m: representa a quantidade de pessoas que devem ser alocadas no call center.

I ENi il ENifil

0 1 1 1

1 7,570666667 1 7,570666667
2 57,31499378 2 28,65749689
3 4339127129 6 72,31878548
4 3285,008512 24 136,8753547
5 24869,70444 120 207,247537
6 188280,2424 720 261,5003367
7 1425406,955 5040 2828188403
8 10791280,92 40320 | 267,6408959
9 81697190,77 362880 | 225,1355566
10 6185021989 3628800 | 170,4426254
11 4682473981 39916800 | 117,3058457
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| Somatério (E*i/il) 1778,513941 |

Tabela 4 — variaveis de calculo do dimensionamento da quantidade de pessoal necessaria.

A partir das variaveis apresentadas, os calculos simulados indicam que para atender os picos
estimados ¢ necessario um quantitativo de 12 pessoas (variavel m da formula).

Vale salientar que no contexto da legislacdo brasileira, a Portaria MTP 671/2021 estabelece
que a jornada de trabalho em efetiva atividade de teleatendimento/ telemarketing ¢ de no maximo 6
horas.

Além disso, os picos de ligacdes ao ramal 2000 ocorrem as 10h e as 15h.

Diante do exposto, para realizar um atendimento de suporte remoto (ramal 2000) de maneira
satisfatoria e dentro dos padrdes de mercado, respeitando a legislacdo trabalhista, bem como os picos
de chamados (os quais demandam uma quantidade de 12 colaboradores, de acordo com o estimado
pela formula) e a amplitude horaria (7h as 22h), a quantidade de funcionarios definida para o ramal
2000 ¢ de 23 pessoas. O quadro abaixo exemplifica uma forma de distribuicdo dos colaboradores.

GRADE DE ALOCACAO
7h|8h|9h|10h|11h|12h|13h|14h|15h|16h|17h|18h|19h|20h|21h|22h

Funcionario 1
Funcionario 2
Funcionario 3
Funcionario 4
Funcionario 5
Funcionario 6
Funcionario 7
Funcionario 8
Funcionario 9
Funcionario 10
Funcionario 11
Funcionario 12
Funcionario 13
Funcionario 14
Funcionario 15
Funcionario 16
Funcionario 17
Funcionario 18
Funcionario 19
Funcionario 20
Funcionario 21
Funcionario 22
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Funciondrio23 | | | | | | | | | |

Tabela 5 — exemplo de alocacdo dos funcionarios prevendo o minimo de 12 pessoas nos horarios de pico.
*Em laranja, os horarios de picos.

E importante esclarecer que esta distribuicio ¢ apenas uma exemplificagdo, devendo a
contratada reorganizar-se conforme as atividades e o planejamento do Senado. Por exemplo, em
ocasides de posse de Senadores, ¢ comum haver um planejamento institucional para a realizagdo de
mutirdes voltados a recepcdo e posse de novos comissionados, com inicio das atividades logo nas
primeiras horas da manha. Nessas situagdes, torna-se necessario que a contratada reorganize a alocagao
da Central de Atendimento, de modo a refor¢ar o numero de atendentes no turno matutino desde o
inicio do expediente, garantindo assim um suporte adequado a demanda excepcional.

Casos de realocagdo para o final do dia ou noite também podem acontecer a exemplo de eventos
cuja previsdo de término era estimada para além das 20h — julgamento do impeachment, sessdes
extraordinarias, sessdes do Congresso, eleicdo de presidente do Senado etc.

Fontes utilizadas para o assunto Erlang:
https://en.wikipedia.org/wiki/Erlang_(unit)
https://www.informs-sim.org/wsc09papers/287.pdf
http://www.lcs.poli.usp.br/~pjj/cap_3.pdf

1.2.2.8. Analista de Suporte Junior — atividades fora da Central de Atendimento — 16
colaboradores.

As atividades do Atendimento Remoto de TI do Senado compreendem um conjunto de tarefas
inter-relacionadas que vao além do primeiro contato telefonico realizado entre o cliente (Senado) € o
Analista de Suporte Junior. Estas atividades extra-Central envolvem contatos com as areas do Senado
e com os mantenedores abrangendo o atendimento entre setores do Prodasen, agendamento de servigos
com os usuarios, acompanhamento de chamados, pesquisas de satisfacdo, preparagdo/separacdo de
equipamentos, alertas de risco de descumprimento de niveis de servigos (mantenedores) e monitoragao
de ativos de TL

O quadro abaixo detalha o dimensionamento e alocagdo atual por area de funciondrios para a
execucdo das atividades mencionadas.

Servico Quantidade de Analistas de Suporte
Junior (6h)
Instalagdoes e Movimentagoes 9
Permissionamento 4
Monitoramento de Rede 1
Controle de Qualidade 1
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Acionamento de Contratadas e Controle
de Garantias e de Suporte Técnico e 1
atendimento aos mantenedores
TOTAL 16

Tabela 6 — alocacdo atual dos Analistas de Suporte Junior fora da Central de Atendimento.

E importante esclarecer que esta distribui¢io reflete a alocagdo atual, devendo a contratada
reorganizar-se conforme a flutuagao do tipo das demandas e o planejamento do Senado. Por exemplo,
com o langamento de novos aplicativos ¢ normal que a necessidade por mais permissionamentos
aumente no curto prazo, demandando uma realocacdo de funcionarios. Da mesma forma, em periodos
de obras ou mudancas em gabinetes implicam num aumento de demandas relacionadas a logistica de
distribuicdo de equipamentos de TI, o que enseja a realocacdo de colaboradores para o reforco
temporario daquele time.

Além destes, outros eventos podem ocorrer de maneira que exija a flexibilizagdao na alocagdo
dos funcionarios em determinadas atividades sem, contudo, modificar o quantitativo total de
colaboradores contratados.

1.2.2.9. Analista de Suporte Pleno — 55 colaboradores

As atividades desempenhadas pelos Analistas de Suporte Pleno envolvem o atendimento
presencial cujo objetivo € receber, avaliar, classificar e resolver os problemas referentes ao
funcionamento e manutencao de softwares, movimentacao de equipamentos, perfis de usudrios, rede,
wi-fi, permissoes, ligagdes de cabos e conectores entre as partes do equipamento, inclusive cabo de
energizacao.

Envolve também a pesquisa por solugdes a problemas referentes aos softwares utilizados pelos
usuarios do Senado ou ainda problemas relacionados a configuragdes especificas de microinformatica.

Outra atividade realizada pelo Analista de Suporte Pleno € o suporte avangado aos usuarios,
incluindo Senadores, Diretores e chefes de gabinetes. Neste tipo de suporte o analista atua avaliando
as possiveis solucdes de microinformadtica, organizando as areas técnicas envolvidas dentro e fora do
PRODASEN na realizagdo de um suporte operacional, e sugerindo alternativas viaveis de solugdes
técnicas.

Além disso, compete ao Analista de Suporte Pleno o recebimento, a verificagdo, a organizagao
e o direcionamento de chamados realizados fora das entradas—padrao definidas. A entrada-padrao de
chamados ao suporte de TI compreende o ramal 2000 e a central de servicos. Chamados realizados por
outros meios — telefone, e-mail, SIGAD ou outros sistemas internos — precisam ser organizados para
receberem o devido tratamento das equipes de atendimento e apds o suporte realizado, € preciso
prosseguir com o fluxo da resposta nos mesmos meios pelos quais o chamado foi recebido.

Adicionalmente, o Analista de Suporte Pleno realiza verificagdbes de qualidade,
monitoramentos e elabora relatorios diversos relacionados as atividades do atendimento de TI.

Por fim esta o suporte ao sistema de Voz e Imagem dos Plenarios (VIP).

O Sistema VIP pode ser comparado a um sistema de antena coletiva, ou de TV a cabo, no qual
o Prodasen distribui 30 (trinta) canais de Televisao por meio da rede de cabeamento do Senado Federal.
Tal sinal alcancga cerca de 450 aparelhos de TV instalados em todo o complexo predial.
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Estes sinais sao recebidos e tratados por equipamentos instalados no Prodasen, a partir de onde
sdo distribuidos para cameras instaladas nos diversos plenarios do Senado (Comissdes, Plendrio,
Auditorio Petronio Portela etc.), para canais gerados pela TV Senado e também para canais abertos
captados através de antena(s) externa(s).

O suporte ao sistema VIP envolve o atendimento presencial a Senadores, Diretores e Chefes de
Gabinete quando necessitam assistir as Sessoes ocorrendo no Senado Federal, que estejam sendo
transmitidas pelo Sistema VIP; receber, avaliar, classificar e resolver os problemas referentes ao mal
funcionamento do Sistema VIP; realizar ligacdes de cabos e conectores — entre analdgico e rede
estruturada; reinicializar codificadores/decodificadores; e identificar solugdes quanto a sinais ruins no
televisionamento dos Canais VIP.

Ademais, considerando a crescente complexidade e o aumento da demanda por atendimentos
presenciais especializados no ambito da Central de Atendimento de TI, recomenda-se a inclusdo de
mais 5 (cinco) colaboradores ao contrato, com o objetivo de recompor e reforgar a forga de trabalho
dedicada exclusivamente a esse tipo de atendimento. Atualmente, 9 (nove) profissionais do total da
equipe estdo alocados especificamente para os atendimentos presenciais especializados, os quais
envolvem apoio a projetos, agdes conjuntas entre diretorias, avaliagdes preventivas — especialmente
nos gabinetes parlamentares —, suporte técnico a eventos e a comunicac¢do de a¢des do Prodasen.

Tal equipe realiza atendimentos presenciais em toda a estrutura do Senado Federal, o que inclui
os 81 gabinetes parlamentares, liderancgas partidarias, comissoes, diretorias e a Secretaria Geral da
Mesa (SGM), além de atuar em projetos de infraestrutura de TI em parceria com a SINFRA e no
suporte direto a eventos institucionais. A titulo de exemplo, ha a realizacdo de visitas semanais a todos
os gabinetes com o intuito de identificar e antecipar problemas técnicos, buscando mitigar impactos
nas atividades parlamentares. Esse trabalho preventivo ¢ executado atualmente por apenas 5 (cinco)
dos 9 (nove) colaboradores, resultando em uma média de quase 16 (dezesseis) gabinetes por
profissional — numero considerado elevado, sobretudo quando se exige envolvimento do colaborador
em projetos operacionais mais complexos, como cabeamento de rede, reconfiguragao de equipamentos
e suporte a impressoras.

Historicamente, essa atividade era desempenhada por aproximadamente quinze servidores
efetivos, conhecidos como gerentes de conta, e por colaboradores terceirizados. Aos servidores cabia
a conducao da parte negocial, envolvendo a interlocugdo com os gabinetes e a coordenagao das
demandas, enquanto aos terceirizados competia a execugao das tarefas operacionais de suporte técnico
presencial. Essa integracdo assegurava um elemento essencial para a Coordenagao de Atendimento: a
presenca fisica regular nos gabinetes, elemento estratégico essencial para a Coordenacdo de
Atendimento. Essa proximidade permite um acompanhamento mais agil das demandas parlamentares,
facilita a comunica¢do direta com as equipes dos gabinetes e possibilita a resolucdo imediata de
questdes operacionais e institucionais. Além disso, estar presencialmente no ambiente de trabalho
fortalece o relacionamento interpessoal, aumenta a confianca mutua e garante que as orientacdes e
prioridades da Coordenacdo sejam efetivamente implementadas. Sem essa presenga constante, o
acompanhamento das atividades e a capacidade de responder rapidamente as necessidades dos
senadores ficam prejudicados. Com a aposentadoria ou remanejamento da maior parte desses
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servidores, restaram apenas os colaboradores terceirizados, o que reduziu significativamente a
capacidade de manter essa cobertura presencial na mesma extensao e frequéncia.

Diante desse cenario, a adi¢ao de mais 5 (cinco) profissionais a equipe justifica-se como medida
indispensavel para assegurar a qualidade e a abrangéncia dos servigos prestados, manter a capacidade
de resposta as demandas institucionais e evitar sobrecarga nos colaboradores atualmente alocados.
Essa medida também visa restabelecer uma forga de trabalho proporcional as exigéncias operacionais,
garantindo maior estabilidade, eficiéncia e continuidade na prestagdo do servigo.

Ainda no intuito de aprimorar e expandir os servigos oferecidos pela Central de Atendimento
de TI, propde-se a inclusao de mais 3 (trés) colaboradores ao contrato, destinados a conduc¢ao de um
projeto piloto voltado ao suporte ¢ a capacitagdo dos servidores do Senado Federal no uso das
ferramentas de escritorio atualmente adotadas no ambiente institucional, como Microsoft Teams,
Office, Copilot, entre outras.

Essas ferramentas possuem elevado potencial de impacto positivo na produtividade e na
eficiéncia das atividades administrativas e legislativas desenvolvidas pelos diversos setores da Casa.
No entanto, a efetividade de sua utilizacdo depende, em grande medida, do dominio de suas
funcionalidades pelos usuarios finais.

Nesse sentido, a criacao de uma equipe dedicada a disseminagdo de boas praticas, orientagao
técnica e suporte especializado no uso dessas ferramentas se apresenta como uma iniciativa estratégica,
capaz de agregar valor as rotinas de trabalho dos servidores. A proposta inclui desde atendimentos
pontuais até a realizagdo de agdes proativas, como workshops, produgdo de contetidos instrutivos e
apoio direto em situagdes que demandem maior nivel de conhecimento técnico sobre os recursos
oferecidos pelas plataformas.

Trata-se, portanto, de uma iniciativa piloto que, a depender de seus resultados, podera vir a ser
incorporada de forma permanente ao portfolio de servigos da Central de Atendimento. Para viabilizar
sua implementacdo inicial, justifica-se a aloca¢do de 3 (trés) profissionais com perfil técnico-
pedagdgico e dominio avancado nas ferramentas citadas, garantindo, assim, o suporte necessario a
condugdo das atividades propostas.

No entanto, em razdo das restrigdes orcamentarias vigentes, a Administragdo avaliou ser
prudente a ndo inclusdo dos 8 (oito) analistas adicionais originalmente previsto. Todavia, no que se
refere as atividades de disseminacdo de boas praticas, orientacdo técnica e suporte especializado no
uso das ferramentas corporativas, em nova apreciagdo, verificou-se a possibilidade de absor¢ao dessas
demandas pelo quadro atual de colaboradores, sem prejuizo a execucao das demais atribuicoes da
Central de Atendimento de TL

O quadro abaixo detalha o dimensionamento atual (as adi¢des estdo marcadas em amarelo) por
area de funciondrios para a execugao das atividades mencionadas.

.. Quantidade de Analistas
Amidinite de Suporte Pleno (8h)
Instalagdoes e Movimentagoes 14
Configuracdo e Manuten¢do de Ferramenta de ITSM 2
Atendimento Presencial operacional 15
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Monitoramento de Rede 1
Controle de Qualidade
Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e 1
de Suporte Técnico e atendimento aos mantenedores
Permissionamento 5
Recebimento/organizacdo de demandas cadastradas fora 3
dos canais-padrio
Suporte técnico ao VIP 1
Atendimento Especial (suporte avangado presencial a 9

Senadores, chefes de gabinetes e Diretorias)
TOTAL 55

Tabela 7 — alocacdo atual dos Analistas de Suporte Pleno. O conjunto dos servigos ¢ prestado das 7h as 22h.

E importante esclarecer que esta distribuicdo reflete a alocagdo atual, devendo a contratada
reorganizar-se conforme a flutuagao do tipo das demandas e o planejamento do Senado.

1.2.2.10. Analista de Infraestrutura Pleno — 1 colaborador

A época da elaboragcdo do atual contrato CT 25/2017, o sistema utilizado pela Central de
Atendimentos era 0 SAACA, desenvolvido internamente, mas sem condi¢des de evoluir, nem ter as
devidas manuten¢des ou se adequar aos padrdes e boas praticas da industria do ramo. Por tais motivos,
iniciou-se um conjunto de ac¢des para a internalizagdao do software livre OTRS — Open Technology
Real Services, voltado aos controles necessarios ao funcionamento de uma Central de Atendimento e
de um Service Desk.

Neste contexto, planejou-se a criagdo de uma equipe dentro da Central de Atendimento voltada
ao suporte completo da ferramenta OTRS. Foi adicionado um cargo de Gestor ao contrato para que o
colaborador organizasse esta nova equipe, a qual seria amadurecida e estabilizada ao longo dos
contratos seguintes.

Com o avango da implanta¢do do OTRS, a Coordenacao de Infraestrutura de TI do Prodasen —
COINTT instruiu a contratagdo de uma empresa de suporte operacional desta ferramenta, contrato
79/2017, de forma que a necessidade de se manter um gestor voltado a este tipo de suporte operacional
dentro da Central de Atendimento foi superada.

Contudo ainda restou a necessidade de um suporte de uso e configuragdo da ferramenta,
servicos fora do escopo do contrato 79/2017. Vale ressaltar que os processos de atendimento da
COATEN passam por mudangas constantes visando adaptar-se as dindmicas do Senado e aplicar
melhorias continuas nos processos de atendimento. Dessa forma, faz-se necessaria a presen¢a de um
apoio especializado em ferramenta de ITSM, no caso o OTRS, para orientar os devidos ajustes e
configuracdes da ferramenta, que sera utilizada por toda a Central de Atendimento.

1.2.2.11. Supervisor de Service Desk — 12 colaboradores
Todo o servico prestado neste contrato ¢ organizado em equipes inter-relacionadas, que

demandam uma organizacao operacional e gestdo de pessoal.
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O Supervisor de Service Desk ¢ o profissional responsavel por organizar o trabalho, monitorar
e garantir o bom funcionamento das operagdes de suporte técnico ao usuario, atuando como elo entre
a equipe de atendimento e os demais setores de tecnologia da informacao. Suas principais atividades
envolvem a gestdo da equipe de analistas de suporte, organizando escalas de trabalho, distribuindo
demandas, acompanhando o desempenho individual e coletivo, ¢ promovendo treinamentos e
capacitagdes quando necessario. Ele também ¢é responsavel por assegurar que os chamados sejam
registrados, classificados e resolvidos dentro dos prazos acordados, conforme os niveis de servigo
estabelecidos (SLAs).

Além disso, o Supervisor de Service Desk atua na andlise dos indicadores de desempenho,
identificando gargalos, recorréncias e oportunidades de melhoria nos processos de atendimento. Com
base nesses dados, propde ajustes e melhorias nos fluxos de trabalho, procedimentos e ferramentas
utilizadas, visando aumentar a eficiéncia e a satisfacdo dos usuarios. Também ¢ sua fun¢ao intermediar
situagdes de escalonamento, apoiando tecnicamente a equipe em casos mais complexos ou que
demandem coordenacgdo com outros setores da area de TI.

Outro aspecto relevante do seu papel ¢ manter a comunicagao clara e objetiva com os clientes
internos, informando sobre o andamento das solicitagdes, indisponibilidades sistémicas e medidas
corretivas adotadas. O Supervisor de Service Desk também contribui com a elaboracdo de relatorios
gerenciais e participa ativamente de reunides estratégicas, levando a gestao informagdes que auxiliam
no planejamento e na tomada de decisdes. Em suma, sua atua¢do ¢ fundamental para garantir a
continuidade, a qualidade e a eficiéncia do suporte prestado aos usudrios, contribuindo diretamente
para a estabilidade e o desempenho dos servigos de tecnologia da informagao da organizagao.

A quantidade de 12 supervisores € necessaria e suficiente para o estabelecimento de equipes
com o tamanho médio de 8 a 9 colaboradores. E importante mencionar que este dimensionamento de
tamanho de equipe € apenas uma média e pode flutuar conforme a dindmica de alocacdo de pessoal, a
qual est4 vinculada ao negocio do Senado.

Gestor de Service Desk — 2 colaboradores

Os servicos prestados pelas equipes de atendimento necessitam ser organizados em suas
interfaces e os seus macro-processos demandam uma organizacao, que por sua vez, deve estar alinhada
com as diretrizes da Coordenacao de Atendimento — COATEN.

O Gestor de Service Desk € o profissional responsavel por liderar estrategicamente a operacao
de atendimento ao usudrio no ambito da tecnologia da informacao, garantindo que os servicos de
suporte sejam prestados com qualidade, eficiéncia e alinhamento as diretrizes organizacionais. Sua
atuacao vai além da supervisao operacional, abrangendo o planejamento, a defini¢dao de metas, a gestao
de recursos humanos e tecnoldgicos, e a articulagdo com as demais areas de TI e da instituigdo.

Entre suas principais atividades, destaca-se a formulacao de politicas, processos e boas praticas
de atendimento, baseadas em frameworks reconhecidos como ITIL e COBIT. O Gestor de Service
Desk acompanha os Niveis Minimos de Servico (NMSs) e elabora planos de acdo para a melhoria
continua dos servigos prestados. Ele € responséavel por garantir que a equipe tenha as competéncias
técnicas € comportamentais necessarias, promovendo a capacitacdo constante dos colaboradores, bem
como o desenvolvimento de liderancas intermedidrias, como analistas, lideres técnicos e supervisores.

Modelo de TR — Contratagdo de servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, versdo 3-NLL, atualizada em 20/12/2023.
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Além disso, o gestor atua na analise estratégica dos dados gerados pelo service desk, utilizando
essas informagdes para identificar tendéncias, antecipar demandas, mitigar riscos € embasar decisoes
que impactem positivamente a experiéncia do usuario e os resultados institucionais. Também cabe a
ele estabelecer uma comunicagdo transparente com os stakeholders, fornecendo relatérios gerenciais,
promovendo reunides de alinhamento e conduzindo a¢des de relacionamento com os clientes internos.

O Gestor de Service Desk exerce ainda papel fundamental na inovagdo e na transformacao
digital do setor, promovendo a ado¢cdo de novas tecnologias, automagdes e solucdes de
autoatendimento que aumentem a produtividade e reduzam custos operacionais. Em sintese, sua
atuagdo ¢ estratégica para assegurar que o suporte ao usuario seja um diferencial competitivo da area
de TI, contribuindo para a continuidade dos negdcios e para a exceléncia dos servigos publicos ou
corporativos prestados.

A quantidade de 2 gestores ¢ necessaria e suficiente para o desempenho desta atividade,
considerando a amplitude da grade horéria dos servigos prestados, que vai das 7h as 22h.

1.2.3. Resultados esperados com a contratacio

1.2.3.1. A presente contratagdo tem como principal objetivo dar continuidade a um servigo que ja vem
sendo prestado de forma estratégica no ambito do Senado Federal, cuja relevancia € atestada pela sua
contribuicao direta ao funcionamento eficiente da Casa. A manutencao da prestacdo desse servigo €
fundamental para garantir a estabilidade operacional, evitar descontinuidades e preservar o
conhecimento acumulado ao longo dos anos.

1.2.3.2. O principal resultado esperado com esta contratagdo ¢ o estancamento da alta rotatividade de
profissionais, que tem causado prejuizos a continuidade e a qualidade dos servigos prestados. A
rotatividade elevada compromete a eficiéncia do atendimento, aumenta os custos com treinamentos
constantes e dificulta o estabelecimento de uma cultura organizacional s6lida. Com a nova contratagao,
busca-se estabelecer vinculos mais duradouros, favorecendo o comprometimento dos profissionais
com 0s objetivos institucionais.

1.2.3.3. Além disso, a iniciativa visa reter mdo de obra altamente especializada, composta por
profissionais com mais de uma década de experiéncia nos servigos prestados ao Senado Federal. Trata-
se de um capital humano valioso, cujo conhecimento tacito, dominio de processos internos e
compreensdo das necessidades especificas do 6rgdo e de suas autoridades dificilmente podem ser
replicados no curto prazo por novos prestadores.

1.2.3.4. Outro ponto a ser destacado € o incremento na qualificagdo exigida para a execucdo das
atividades, elevando o padrdo técnico e profissional da equipe envolvida. O novo modelo de
contratacdo permitira exigir niveis mais altos de formacao, certificacdes e competéncias, alinhando-se
com a busca permanente por exceléncia no atendimento as demandas do Senado Federal, inclusive no
suporte direto as autoridades.

Modelo de TR — Contratagdo de servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, versdo 3-NLL, atualizada em 20/12/2023.
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1.2.3.5. Em sintese, a contratagdo proporcionara maior estabilidade, retencao de talentos estratégicos,
qualificacdo técnica aprimorada e continuidade na prestacdo de servigos essenciais, com reflexos
diretos na qualidade do atendimento e na eficiéncia da Administra¢ao Publica.

1.2.4. Modelo de prestacio de servigos:

1.2.4.1. A escolha do modelo de prestacdo de servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra exige
uma analise criteriosa dos formatos disponiveis na Administragdo Publica Federal, levando em
consideragdo aspectos técnicos, operacionais e econdomicos. No contexto especifico do Senado Federal,
a contratacao de servigos continuos de suporte a infraestrutura de microinformatica demanda elevada
disponibilidade, previsibilidade na execugdo das atividades, estabilidade operacional e capacidade de
pronta resposta.

1.2.4.2. Nesse contexto, torna-se essencial avaliar os principais modelos de contratagao usualmente
empregados para esse tipo de servico, a luz de suas caracteristicas, vantagens, limitagdes e riscos.

1.2.4.3. Importa destacar, ainda, o disposto na RESOLUCAO 3, DE 2019 de 10 de abril de 2019 do
Senado Federal, art. 1°, que estabelece:

"A contratagdo de servigos objeto de execugdo indireta pelo Senado Federal serd
feita, preferencialmente, na modalidade de alocagdo por postos de trabalho.

Pardgrafo unico. Podera ser utilizado o modelo de servigos pagos por
disponibilidade ou por resultado, desde que o orgdo técnico comprove maior
eficiéncia, vantajosidade e auséncia de riscos de deteriorag¢do da qualidade dos
servicos."

1.2.4.4. A seguir, sdao apresentados os modelos mais recorrentes — Unidade de Servigo Técnico
(UST), Quantidade de Chamados e Valor Fixo Mensal com aplica¢dao de niveis minimos de servigo —
com o objetivo de fundamentar a escolha do modelo mais adequado a realidade institucional e as
necessidades operacionais do Senado.

ALOCACAO DE MAO-DE-OBRA COM PAGAMENTO POR UNIDADE DE SERVICO TECNICO
(UST)

1.2.4.5. A Unidade de Servigo Técnico (UST) € uma métrica utilizada para mensurar o esfor¢o
necessario a execucdo de servicos cuja principal componente € o trabalho humano, especialmente
quando esse esforco ndo pode ser previamente quantificado com precisdo ou apresenta alta
complexidade de mensuracdo por métodos tradicionais. A contratacdo com base em UST pressupde a
execugdo de servigos padronizados, precificados conforme niveis minimos de capacitagdo técnica e
graus de complexidade, devendo ser entregues de acordo com padrdes de qualidade previamente
estabelecidos.

Modelo de TR — Contratagdo de servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, versdo 3-NLL, atualizada em 20/12/2023.
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1.2.4.6. Por estar diretamente relacionada ao ambiente tecnologico do 6rgao, alteragdes significativas
nesse ambiente podem causar desequilibrio contratual relevante, com risco de inviabilizar novos
projetos ou mudangas substanciais na infraestrutura de TI.

1.2.4.7. O modelo baseado exclusivamente em UST pode apresentar limitagcdes na incorporagdo de
novas tecnologias, produtos ou servigcos, em razdo da rigidez imposta pelo catdlogo de servigos
previamente definido. Tal modelo requer rigido controle quanto ao risco de esgotamento antecipado
dos quantitativos contratados (antes do término da vigéncia) e a possibilidade de extrapolagdo dos
recursos or¢amentarios vinculados ao contrato. Dessa forma, ¢ imprescindivel a adogdo de medidas
preventivas e de contingéncia que assegurem a continuidade dos servigos e o atendimento as demandas
dentro dos limites estabelecidos.

1.2.4.8. Outro aspecto critico ¢ o potencial conflito de interesses inerente ao modelo. Isso porque o
faturamento da contratada tende a crescer na medida em que ¢ demandada a execu¢do de maior nimero
de USTs, o que pode incentivar comportamentos indesejados, como a superestimativa de demandas ou
a execucdo ineficiente de servigos. Esse risco se agrava especialmente em contratos voltados a
prestagdo continuada de suporte técnico e sustentacao de infraestrutura.

1.2.4.9. Com o objetivo de mitigar esses riscos, o Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acoérdao
n°® 2037/2019, determinou no item 9.1.3.2 que "a métrica UST deve ser evitada para a contratagdo de
servicos de suporte continuo de infraestrutura de T1".

1.2.4.10. Considerando que o objeto deste estudo se refere justamente a prestacdo de servigos
continuos de suporte a infraestrutura de microinformatica, entende-se que, em consonancia com o
referido Acordao, a adogdo do modelo de UST ndo ¢ adequada para esta contratacao.

ALOCACAO DE MAO-DE-OBRA COM PAGAMENTO POR QUANTIDADE DE CHAMADOS

r

1.2.4.11. A métrica "Quantidade de Chamados" ¢ representada pela contabilizacdo da quantidade
efetivamente executada de chamados em um dado periodo. Consiste em apurar com precisdo a
quantidade executada de cada uma das categorias de chamados técnicos ao longo do periodo definido
de execucdo para cada OS.

1.2.4.12. Pressupde a instituicdo de uma categorizagao para as demandas (ou chamados) diretamente
no Catalogo de Servicos, com base na complexidade e na urgéncia de cada servigo previsto, levando
em conta o processo estabelecido no modelo de Central de Atendimento.

1.2.4.13. Apesar de este modelo definir com uma maior precisdo a pratica do pagamento por servigos
efetivamente executados, e a exemplo da remuneragdo por UST, estd presente também o cenario de
conflito de interesses, uma vez que, quanto menor a maturidade do ambiente, maior o niimero de
chamados técnicos e, consequentemente, maior a receita da contratada.

1.2.4.14. Este cenario pode ainda se agravar diante da possibilidade da pratica do "jogo de planilha",
considerando o risco de a empresa direcionar indevidamente os atendimentos para determinadas
categorias, a fim de maximizar seu faturamento.

Modelo de TR — Contratagdo de servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, versdo 3-NLL, atualizada em 20/12/2023.
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ALOCACAO DE MAO-DE-OBRA COM PAGAMENTO POR VALOR FIXO MENSAL COM
APLICACAO DE NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

1.2.4.15. Neste caso, a prestagdo dos servigos sera realizada mediante a alocagdo exclusiva de mao de
obra, com pagamento por valor fixo mensal, sendo os custos contratados restritos a remuneracao da
equipe alocada, composta por profissionais previamente definidos quanto a quantidade, perfil e
qualificacao técnica.

1.2.4.16. O modelo adotado prevé que todas as atividades contratadas serdo executadas integralmente
pela equipe de profissionais alocados, sem qualquer previsao de medi¢ao por unidades de servigo ou
quantidade de chamados. A contratada devera garantir a disponibilidade e a continuidade dos servigos,
cabendo-lhe o gerenciamento da forca de trabalho de modo a atender a totalidade das demandas
relacionadas ao objeto do contrato.

1.2.4.17. O pagamento mensal estard condicionado ao cumprimento dos niveis minimos de servi¢o
previamente estabelecidos em contrato, os quais serdo monitorados por meio de indicadores objetivos
de desempenho. O descumprimento parcial ou total desses niveis implicara glosas proporcionais no
valor mensal a ser pago, conforme critérios definidos no instrumento contratual.

1.2.4.18. Esse modelo proporciona previsibilidade or¢amentaria para a Administracdo e estimula a
qualidade na prestacdo dos servigos, uma vez que a remuneragdo da contratada estd vinculada
diretamente a entrega com niveis minimos aceitaveis de desempenho, e ndo ao volume de atendimentos
realizados. Ao mesmo tempo, assegura eficiéncia operacional, pois evita conflitos de interesse
relacionados ao aumento artificial da demanda.

1.2.4.19. Dados historicos sobre o quantitativo mensal de demandas de cada categoria de servigos
também sdo levados em consideracdo para o dimensionamento da equipe.

1.2.4.20. O modelo visa uma melhor dindmica operacional na execucdo dos servigos prestados pela
contratada a partir da quantificagdo do grau de qualidade desejado, uma vez que a maximizagdo do
faturamento que a empresa obtém com o contrato ndo depende diretamente do quantitativo de
chamados executados, mas da qualidade dos servigos.

1.2.4.21. Os indicadores de niveis de servigos estabelecidos neste modelo de remuneragao estio
conectados com o que ¢ importante e critico de ser monitorado e avaliado, reduzindo, portanto, o
esforco de fiscalizagdo e privilegiando o foco de atencao dos gestores naquilo que € relevante.

1.2.4.22. Por outro lado, apresenta forte rigidez or¢amentaria, com risco elevado ao equilibrio da
relacdo contratual e a economicidade da contratagdo, uma vez que o preco dos servigos mensais €
previamente definido, independentemente da quantidade de servigos efetivamente executados.

1.2.4.23. No caso do Senado especificamente, este risco € mitigado em decorréncia de amplo historico
e de experiéncia acumulados para este tipo de prestacdo de servico, o que confere ao 6rgdo técnico
uma maior capacidade de estimar quantidades, contingéncias e niveis minimos de servigo.
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1.2.4.24. Além disso, os valores pagos definidos previamente nao estdo diretamente associados a
volumes historicos de chamados, mas vinculados ao pagamento de salarios de funcionarios, que por
sua vez tém as suas quantidades definidas com base em critérios objetivos, com base na experiéncia
historica acumulada.

1.2.4.25. Pode estar presente ainda risco significativo de transferéncia excessiva da gestdo de
infraestrutura de TIC a contratada, caso ndo se empreguem controles e fiscalizagcdo adequados. Neste
caso, 0o Senado possui procedimentos bem estabelecidos e implantados, que envolvem o registro
completo dos chamados e das solugdes, bem como a documentagdo ¢ a manuten¢ao de uma base de
conhecimento ampla pertencente ao 6rgao.

1.2.4.26. Considerando os trabalhos do Senado, que possuem certa imprevisibilidade em sua natureza
e em seu volume, e os riscos criticos apontados nos modelos de métrica por "UST" e "QUANTIDADE
DE CHAMADOS", entende-se que o modelo "VALOR FIXO MENSAL COM APLICACAO DE
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO" é o mais vantajoso para a Administragdo nesta instrugio para
contratacdo de mao-de-obra especializada para prestagdo de servigos da Central de Atendimento de
TL

1.2.5. Nimero do contrato vigente ou vencido

Término da

N° Contrato Objeto
vigéncia

Contratagdo de empresa especializada para a
prestagdo de servigos de suporte a solucdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - TIC -
englobando a operagdo na Central de Atendimento
Remoto a Usudrios e os Servigos de Suporte Técnico 17/05/2026
Presencial Especializado - ramal 2000 - providos pela
Coordenacao de Atendimento da Secretaria de
Tecnologia da Informac¢ao do SENADO FEDERAL -
COATEN/PRDSTI - SF - durante o periodo de 12
(doze) meses consecutivos

49/2021

1.2.5.1. Com relagdo a defini¢do dos salarios, o Ato da Diretoria Geral ADG n° 14/2022 Art. 21, inciso
I, alinea e) define que nas contratagdes de servigos com dedicacao exclusiva de mao de obra, o Termo
de Referéncia ou Projeto Basico deve contemplar, dentre outras, a “indicagdo de salario-base, com a
respectiva justificativa dos valores, quando aplicavel”.

1.2.5.2. O Art. 2°, inciso I da RESOLUCAO N° 3, DE 2019 de 10 de abril de 2019 do Senado Federal
define:
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“Os instrumentos convocatorios indicardo o numero de postos de trabalho e os
salarios de cada atividade, que poderdo ser definidos de acordo com os seguintes
critérios:

I - valor fixado mediante justificativa baseada nas especificidades do Senado
Federal;

11 - valor médio apurado em pesquisa de custo de mercado referencial;
111 - valor do piso fixado em convengdo coletiva de trabalho.”.

1.2.5.3. A natureza dos servigos prestados no Senado Federal, envolvendo o atendimento tempestivo
e de qualidade para autoridades e demais usudrios, verificando aspectos de seguranca, criticidade,
tempestividade e tratamento exige um patamar salarial condizente com as atividades realizadas e com
o ambiente de prestacdo dos servicos, de forma a evitar-se a prejudicial rotatividade, manter um nivel
adequado de satisfacdo dos colaboradores, bem como atrair profissionais mais experientes e
preparados para a missao atribuida.

1.2.5.4. E importante salientar que a categoria da area de Tecnologia da Informagdo ndo é
regulamentada em lei, de forma que os salarios das profissdes desta categoria sdo negociados
individualmente com as empresas pelo sindicato local — SINDPD/DF.

1.2.5.5. Em consulta ao Sindicato dos Trabalhadores de Empresas e Orgdo Publicos e Privados de
Processamento de Dados, Servigos de Informdtica Similares e Profissionais de Processamento de
Dados do Distrito Federal — SINDPD/DF (https://www.sindpd-
df.org.br/acordo_coletivo/particulares/Convencao-Coletiva-De-Trabalho-2024-2025.pdf) foi possivel
obter os valores dos pisos salariais para os profissionais de informatica, que ¢ de R$ 1.468,06 para os
trabalhadores com jornada de 6 horas e de R$ 1.597,87 para os trabalhadores com jornada de 8 horas.

1.2.5.6. Considerando o contexto dos servicos prestados no Senado Federal, os valores estipulados no
piso da CCT2024-2025 estao bastante aquém daquilo que € praticado no mercado equivalente € nao
condizem com uma remuneragdo adequada diante da natureza e complexidade dos servigos prestados.

1.2.5.7. Reduzir os valores salariais do contrato atual ao patamar do piso ird expor a Administracao a
um servico de baixa qualidade, com profissionais inexperientes, rotatividade frequente, além do forte
risco na dificuldade de preenchimento completo do quadro de colaboradores, o que ensejaria glosas e
multas recorrentes podendo chegar ao cancelamento contratual.

1.2.5.8. Dessa forma, entende-se que a aplicagao do piso salarial no caso deste contrato nao ¢ adequada
em virtude da necessidade de se pesar outros aspectos como a complexidade dos servicos prestados, o
que envolve o atendimento direto e indireto a Autoridades, bem como a média salarial do mercado
equivalente.

1.2.5.9. No estudo técnico preliminar realizado, verificou-se a necessidade de adequacao salarial no
atual contrato do Ramal 2000 (CT 49/2021), com base na urgéncia de se manter a forca de trabalho
qualificada responsavel pelo atendimento técnico e operacional da Coordenacao de Atendimento de
TI — COATEN. Tal necessidade decorre de um cenario crescente de instabilidade e insatisfagdo entre
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os colaboradores, e cujos efeitos foram previstos desde o ultimo estudo, realizado em 2020, quando a
época, os salarios ja encontravam-se defasados com relagdo ao mercado equivalente.

1.2.5.10. Atualmente, observa-se uma alta rotatividade preocupante entre os profissionais vinculados
ao contrato. Tal instabilidade vem comprometendo a continuidade e a qualidade dos servigos
prestados, uma vez que funcionarios terceirizados com 10 a 20 anos de experiéncia no Senado Federal
— detentores de conhecimento técnico e histérico institucional inestimavel — estdo deixando o
contrato em busca de melhores condi¢des de trabalho.

1.2.5.11. Os salarios atualmente praticados encontram-se defasados, representando aproximadamente
metade do valor médio pago pelo mercado para fungdes equivalentes. Este descompasso tem tornado
o0 contrato pouco atrativo e insustentavel em termos de retencao de talentos. Nos tltimos meses, varios
profissionais experientes ja se desligaram do contrato, incluindo técnicos com longa trajetdria na Casa.
Esses colaboradores acumulavam entre 10 ¢ 20 anos de atuag¢do no Senado Federal, sendo referéncias
técnicas e detentores de profundo conhecimento dos sistemas, processos e peculiaridades do ambiente
institucional. Suas saidas representam nao apenas uma perda significativa de capital intelectual, mas
também um enfraquecimento da capacidade de resposta da equipe diante de demandas complexas e
estratégicas.

1.2.5.12. Em busca de complementag@o de renda, mais da metade dos profissionais tém recorrido a
realizagdo de jornadas duplas, acumulando empregos. Essa sobrecarga ¢ visivel no cansaco fisico e
mental da equipe, refletindo-se diretamente na queda da qualidade do atendimento aos usudrios da
Casa, o que vai de encontro a0 compromisso com a exceléncia no servigo publico e na valorizagao das
pessoas.

1.2.5.13. Adicionalmente, o alto indice de desligamentos tem exigido constantes processos de selecao
e treinamentos para novos entrantes, o que consome tempo da equipe e compromete o andamento dos
servicos. Os profissionais mais antigos, por deterem maior conhecimento, acabam sendo
sobrecarregados com os atendimentos e projetos mais criticos, intensificando ainda mais o
desequilibrio na carga de trabalho interna.

1.2.5.14. Diante desse contexto, a adequagdo dos valores contratuais visando a recomposicao salarial
da equipe ¢ medida indispensavel e estratégica para a preservacao da qualidade dos servicos prestados,
a valorizagdo da forca de trabalho experiente e a redu¢do dos custos indiretos decorrentes da
rotatividade, da perda de produtividade e da sobrecarga operacional.

1.2.5.15. No dia 2 de maio de 2025, foi realizada uma reunido com os consultores do Gartner, sob o
titulo: Gartner Interaction - (Ref# 18512435) - What are the best practices today for retaining
employees in an outsourced IT Service Desk Model.

1.2.5.16. O objetivo do encontro foi obter insights sobre as melhores praticas para retencao de
profissionais qualificados em um modelo terceirizado de Service Desk de TI.

1.2.5.17. Durante a reunido, os consultores foram diretos ao destacar que a remuneracao € o principal
fator de reten¢do de talentos. Além disso, enfatizaram outros elementos relevantes, como o equilibrio
entre vida pessoal e profissional e o respeito no ambiente de trabalho.
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1.2.5.18. Como exemplo, foi apresentada uma pesquisa realizada pelo Gartner sobre o nivel de
satisfacdo de profissionais de TI que atuam na area de engenharia de software. O grafico a seguir
apresenta um resumo dos dados coletados:

Gartner.

Figure 2: Top 10 Most Important EVP Attributes for Software Engineering Employees

Top 10 Most Important EVP Attributes for Software Engineering Employees
Percentage of Respondents Ranking Attribute as an Important EVP Attribute

. I 62% I Curtent Year 3022 102023
Sl . (n=1.221)

W Previous Yeer 302110 2622
I 43% (n=1.436)
[ || 2.5%

I 23%
I 31%

I 33%
I 37%

. I 30%
Health Benefits I 275

o M 0%

Vacaton N 26%

vy, N 29
Develop et POty | —02%

. 29%
I 27%

|, —
iy 2%

Wark-Life Balance

Respect

Location

Future Career Opportunity

Technology Level  p— | 25%

0% 35% 10%

1.2.5.19. Com o aumento da rotatividade, passamos a aplicar uma pesquisa com os colaboradores que
solicitaram desligamento, a fim de compreender os principais motivos da saida. Dos 52 funcionarios
entrevistados que estavam em processo de desligamento (este numero representa 49,52% do total de
colaboradores), 48 relataram que a decisdo estava relacionada a oferta de um novo emprego com
salario mais elevado, possibilidade de home office e/ou beneficios superiores, como planos de satde
com maior cobertura. Apenas quatro apontaram a saida por razdes de ordem pessoal.

1.2.5.20. Durante a anélise das respostas, foi possivel identificar que alguns ex-colaboradores foram
contratados pela empresa Hitss, prestadora de servigos de suporte técnico a Caixa Econdmica Federal.
Em outra oportunidade, um ex-funciondrio contratado pela empresa SONDA, também prestadora de
servicos de TI na CEF, destacou que, ao ser recebido por seu novo gestor na Caixa, ouviu a seguinte
afirmacdo: “Os técnicos do Prodasen sdo excelentes e ja chegam prontos. Nao necessitam de
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treinamento”. Essa observacao refor¢a o elevado nivel de capacidade dos técnicos formados no
Prodasen e evidencia a importancia de estratégias para retengdo desses profissionais, evitando que o
investimento feito em sua capacitacao beneficie diretamente outros 6rgaos. O referido contrato da Hitss
com a CEF, refere-se ao “contrato n.° 5.867/2024, para prestagdo de servicos técnicos especializados
em seguranga cibernética na caixa, compreendendo a protecao de acessos, dos endpoints ¢ de dados
por meio da sustentacdo da operacdo e disponibilidade, atendimentos diversos, controle dos
atendimentos por meio de central de servicos e projetos de melhoria continua dos processos,
plataformas, solucdes e ferramentas tecnolégicas.” (grifo nosso para apontar a similaridade com o
contrato do Senado).

1.2.5.21. Além disso, observou-se também uma migracdo interna de profissionais. Recentemente, um
colaborador com mais de 15 anos de atuacdo na Central de Atendimento deixou seu posto para atuar
na SECOM, como técnico da radio. Da mesma forma, toda a equipe técnica que atuou no Sistema de
Deliberagdo Remota (SDR) durante a pandemia foi posteriormente absorvida, seja por cargos
comissionados na SGM, seja pela propria empresa Hitss, ja citada.

1.2.5.22. Embora a migragao interna possa, a primeira vista, parecer neutra em termos de impacto para
a instituicdo — ja que o profissional permanece no Senado —, ela traz prejuizos relevantes. Os técnicos
que saem sdo profissionais versateis, que dominam diversos nichos do suporte técnico e atuam de
forma decisiva em momentos criticos. Sua saida compromete a capacidade de resposta e a efici€éncia
do setor, exigindo tempo e esfor¢o adicionais na formacao de novos profissionais com o mesmo nivel
de preparo.

PESQUISA SALARIAL

1.2.5.23. Com vistas a subsidiar a definicao dos valores referenciais de remuneracao a serem adotados
na contratacao dos servigos de Service Desk do Senado Federal, foi conduzida uma pesquisa de precos
salariais abrangente ¢ metodologicamente estruturada. O levantamento teve por objetivo estabelecer
parametros compativeis com a complexidade técnica e a criticidade operacional inerentes as atividades
a serem desempenhadas, observando-se as melhores praticas de mercado, a legislacdo vigente e a
jurisprudéncia consolidada dos 6rgdos de controle, em especial do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
quanto a adequada formagao de pregos em contratagdes de servigos continuos com dedicagdo exclusiva
de mao de obra.

1.2.5.24. A pesquisa contemplou diversas fontes de informacao do setor publico e privado, incluindo
bases de dados salariais, acordos coletivos de trabalho, relatérios de entidades especializadas e
informacdes provenientes de contratos congéneres da Administragdo Publica. Buscou-se, assim, aferir
valores de mercado condizentes com os perfis profissionais demandados, levando em consideragdo as
exigéncias de experiéncia, certificacdes técnicas, atribuigdes funcionais e grau de responsabilidade
operacional definidos neste processo.

1.2.5.25. Considerando a natureza estratégica do ambiente tecnoldgico do Senado Federal — no qual
os sistemas informatizados constituem a espinha dorsal das atividades legislativas, administrativas e
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de comunicagdo institucional —, destaca-se que o servico a ser contratado exige desempenho em
ambiente de alta complexidade e criticidade. O escopo inclui ndo apenas o atendimento remoto e
presencial a usudrios, mas também o suporte técnico especializado, o gerenciamento operacional de
projetos, a logistica de equipamentos de TI e o atendimento direto a autoridades parlamentares e
eventos institucionais de grande relevancia, como CPIs, CPMIs, posses presidenciais € eventos
internacionais. Tais caracteristicas reforgam a necessidade de profissionais qualificados e estaveis,
aptos a atuar sob pressdo e a garantir continuidade operacional mesmo em situagdes de urgéncia.

1.2.5.26. Por essa razdo, e considerando que o Senado Federal ndo exercera ingeréncia sobre as
politicas internas de capacitagcdo da empresa contratada, a definicdo salarial deve assegurar a
atratividade e a retengdo de profissionais que ja detenham as competéncias técnicas e certificagdes
necessarias. Essa diretriz visa mitigar riscos de rotatividade e preservar a qualidade dos servigos
prestados, em consonancia com o principio da eficiéncia (art. 37, caput, da Constituicdo Federal) e
com as recomendagdes do TCU quanto a sustentabilidade e economicidade das contratagdes publicas.

1.2.5.27. Ademais, considerando o carater sensivel e, em muitos casos, sigiloso das informagdes
tratadas na infraestrutura tecnoldgica do Senado Federal, optou-se, sempre que as fontes de dados
apresentaram faixas de valores ou percentis salariais, pela adog¢do dos niveis superiores de
remuneracgdo, salvo quando houvesse justificativa técnica em contrario. Essa escolha se fundamenta
na necessidade de garantir profissionais de exceléncia, capazes de assegurar a integridade,
disponibilidade e confidencialidade das informacgdes estratégicas da Casa Legislativa.

Fontes de Dados dos Salarios de Referéncia

1.2.5.28. A definicdo de salarios-base condizentes com a realidade atual do mercado profissional de
Tecnologia da Informagdo constitui fator determinante para o €xito da contratagdo pretendida. A
adequada remunerag¢do dos perfis profissionais € essencial ndo apenas para garantir a competitividade
e a qualidade técnica dos servigos prestados, mas também para assegurar a atratividade e a permanéncia
dos profissionais alocados, mitigando os riscos de descontinuidade e de perda de conhecimento
institucional.

1.2.5.29. Com esse propdsito, a presente pesquisa considerou multiplas fontes de dados, buscando
conferir robustez e representatividade aos valores de referéncia adotados. As principais fontes
analisadas foram as seguintes:

a) Precos publicos constantes da Portaria SGM/MGI n° 6.655, de 26 de agosto de 2025.

1.2.5.30. A referida norma alterou a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, a qual
estabelece modelo de contratagdo de servigcos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usuarios
de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo no &mbito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema
de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao — SISP do Poder Executivo Federal.
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1.2.5.31. Os valores publicados nessa Portaria resultam de metodologia amplamente estruturada, que
utiliza como insumos bases oficiais de dados, tais como o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED), a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) e informagdes
extraidas de contratagcdes governamentais.

1.2.5.32. Esses valores foram considerados como patamares minimos para esta pesquisa, em razao de
a propria Portaria estabelecer que “o Mapa de pesquisa salarial deve ser utilizado na defini¢dao do
prego de referéncia da licitagdo, na definicdo do patamar minimo de presuncdo relativa de
inexequibilidade e na definicdo de parametros a serem utilizados na aplicacio das modalidades de
remuneragdo previstas neste modelo” (grifado). Assim, remuneracdes inferiores a tais parametros sao
presumidas inexequiveis, salvo demonstracdo técnica em sentido contrario.

b) Pesquisas de salarios conduzidas por consultorias de recursos humanos e empresas de
recrutamento.

1.2.5.33. Foram consultadas pesquisas de mercado realizadas por consultorias de reconhecimento
nacional e internacional especializadas em gestdo de pessoas e remuneracdo. Tais fontes apresentam
periodicidade e metodologia proprias, com base em grandes amostras de empresas privadas de médio
e grande porte, fornecendo dados consistentes e atualizados sobre o comportamento salarial do setor
de TI no pais.

¢) Contratos similares da Administracao Publica.

1.2.5.34. Também foram examinadas contratagdes vigentes em orgaos e entidades da Administragdo
Publica federal e de outros poderes, especialmente aquelas voltadas a prestacao de servigos de Service
Desk, suporte técnico e operagdo de infraestrutura de TI. A comparagdo com contratos congéneres
permitiu contextualizar as praticas remuneratorias do setor publico, identificando eventuais
discrepancias e tendéncias relevantes.

1.2.5.35. Importa destacar que a experiéncia recente do Senado Federal evidencia um quadro de
elevada rotatividade entre os profissionais atualmente alocados em servigos de suporte de TI. Essa
realidade indica que os niveis remuneratérios hoje praticados se mostram pouco competitivos frente
ao mercado, comprometendo a continuidade e a qualidade do servigo. Por esse motivo, as amostras
correspondentes aos valores atualmente praticados na Casa foram desconsideradas na pesquisa, a fim
de evitar que o resultado refletisse distor¢des e perpetuasse um cendrio de desinteresse e evasao de
profissionais qualificados. O objetivo, portanto, foi identificar um patamar salarial atrativo, que reflita
a complexidade técnica, a criticidade operacional e o grau de responsabilidade exigido dos
profissionais no contexto institucional do Senado Federal.

1.2.5.36. Nos casos em que ndo foram localizadas referéncias salariais especificas, ou quando as fontes
disponiveis ndo apresentaram valores adequados a realidade do cargo analisado, os salarios foram
definidos por gradacdo proporcional, observando-se a hierarquia funcional, a complexidade das
atribuicdes e o nivel de responsabilidade do cargo em relagdao aos demais perfis constantes do estudo.
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1.2.5.37. Por fim, a defini¢do dos valores de referéncia levou em conta o cenario orgamentario vigente,
conforme diretrizes estabelecidas pela Diretoria da Casa, que determinou a observancia de limites de
remuneracdo em determinadas fungdes, de modo a compatibilizar a viabilidade orcamentaria da
contratacdo com a necessidade de assegurar a qualidade e a estabilidade da forga de trabalho.

Nivel de Experiéncia

1.2.5.38. A diferenciacdo dos niveis de experiéncia profissional constitui elemento essencial para a
adequada formagdo dos saldrios de referéncia e para a coerente estruturacao das fungdes a serem
desempenhadas no ambito do contrato. Tal distingdo visa assegurar a correspondéncia entre a
complexidade das atividades demandadas e o grau de maturidade técnica exigido de cada profissional,
em conformidade com as boas praticas de gestao de pessoas e com as diretrizes do modelo de servigos
de Tecnologia da Informacao adotado pela Administra¢do Publica Federal.

1.2.5.39. Para os fins desta pesquisa, foram considerados trés niveis de experiéncia, descritos a seguir:

a) Profissional Sénior

1.2.5.40. Corresponde ao nivel de maior qualificagdo e responsabilidade técnica. E adequado para o
desempenho de atividades de maior complexidade e criticidade, que demandam solida formacao
técnica, conhecimento especializado e ampla vivéncia pratica em ambientes tecnologicos complexos.
O profissional sénior atua com elevado grau de autonomia, sendo responsavel por propor solugdes
técnicas, liderar equipes, apoiar decisOes estratégicas e assegurar a estabilidade operacional dos
servigos de TI em contextos sensiveis e de alta disponibilidade, como ¢ o caso do ambiente tecnoldgico
do Senado Federal.

b) Profissional Pleno

1.2.5.41. Destina-se ao exercicio de atividades de complexidade intermediaria a elevada, que exigem
capacidade analitica, discernimento técnico e experiéncia consolidada na resolu¢do de problemas
operacionais e de infraestrutura. O profissional pleno atua com menor necessidade de supervisao,
possuindo dominio sobre os processos e ferramentas utilizados, além de contribuir de forma ativa na
melhoria continua dos servi¢os e no suporte a demandas criticas. Sua atuagdo requer equilibrio entre
autonomia técnica e aderéncia aos procedimentos e politicas institucionais vigentes.

¢) Profissional Junior

1.2.5.42. Indicado para o desempenho de atividades de menor complexidade, o profissional junior atua
sob a orientacdo e supervisao dos niveis mais experientes, executando tarefas de suporte técnico,
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atendimento a usudrios ¢ manutencao de rotinas operacionais. Este nivel ¢ caracterizado por menor
tempo de experiéncia e menor grau de especializagdo, tendo como objetivo o desenvolvimento
progressivo de competéncias técnicas e comportamentais, em ambiente de aprendizado e
acompanhamento constante. A presenca desse perfil contribui para a sustentabilidade da equipe e para
a formacao de novos talentos dentro da estrutura contratada.

1.2.5.43. A adogdo dessa gradacdo permite calibrar adequadamente os saldrios de referéncia,
garantindo isonomia e proporcionalidade entre as fun¢des, bem como promovendo a racionalidade da
despesa publica. Além disso, essa classificacdo ¢ compativel com os modelos de referéncia adotados
em normativos federais, como a Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023 ¢ a Portaria SGM/MGI n°
6.655/2025, que também utilizam a segmentacdo em niveis junior, pleno e sénior para caracterizar as
funcdes técnicas de Tecnologia da Informacao e Comunicagao.

Precos Publicos conforme Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025

1.2.5.44. A Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025, que altera a Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de 2023, estabelece diretrizes e pardmetros para a contratagdo de servigos de
operacgdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de Tecnologia da Informagdao e Comunica¢ao no
ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagao — SISP, do Poder Executivo Federal. Trata-se de instrumento normativo de referéncia
nacional, elaborado pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigos Publicos (SGD/MGI), e que consolida orientagdes técnicas e metodologicas aplicaveis as
contratacdes de servigcos de TIC pela Administracdo Publica.

1.2.5.45. Em seu Anexo, a Portaria apresenta o “Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia para Servigos
de Desenvolvimento e Sustentacdo de Software”, documento que retine valores atualizados até agosto
de 2025 e resultantes de ampla base de dados consolidada a partir de fontes oficiais e setoriais.

1.2.5.46. A metodologia empregada na elaboragdo desse mapa visa garantir a representatividade
nacional dos valores, refletindo as praticas remuneratérias do mercado de tecnologia da informagao,
tanto no setor publico quanto no privado. Em razdo dessa abrangéncia e do rigor técnico aplicado a
sua construgao, os precos publicos ali constantes sao reconhecidos neste estudo como referéncia oficial
minima para fins de defini¢do de valores de remuneracdo em contratagcdes de servigos de TIC pela
Administragdo Publica Federal.

1.2.5.47. Para os cargos objeto desta pesquisa salarial — que se referem a atividades de atendimento
remoto (Help Desk), atendimento presencial, suporte técnico especializado, gerenciamento
operacional e suporte a eventos institucionais —, o Mapa Salarial da Portaria n® 6.055/2025 apresenta
valores Unicos representativos do salario base de cada cargo, sem adogdo de faixas salariais. A
diferencia¢do dos valores ¢ feita exclusivamente com base no nivel de experiéncia profissional —
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sénior, pleno e jinior —, em consonancia com a estrutura de classificagdo amplamente reconhecida
no setor de tecnologia da informagao.

1.2.5.48. Dessa forma, a Portaria SGD/MGI n°® 6.055/2025 foi tomada como referéncia técnica e
normativa primdria para a defini¢do dos patamares minimos de remuneracao nesta pesquisa. Além de
atender ao principio da economicidade, essa escolha assegura coeréncia metodoldgica com o modelo
de contratagdo de servigos de TIC atualmente adotado pelo Governo Federal, conferindo maior
transparéncia, rastreabilidade e robustez técnica aos parametros utilizados na composi¢ao dos custos
de mao de obra.

Pesquisas de Salarios por Consultorias e Empresas de Recrutamento

1.2.5.49. Como forma de complementar as referéncias oficiais obtidas junto & Administragdo Publica
e assegurar uma andlise abrangente da realidade do mercado de trabalho na area de Tecnologia da
Informacao, foram consideradas também pesquisas salariais produzidas por consultorias de recursos
humanos e empresas de recrutamento de reconhecida credibilidade nacional e internacional. Essas
fontes sao amplamente utilizadas em processos de defini¢ao de politicas de remuneragdo e em estudos
de precificacao de contratos com dedicacao exclusiva de mao de obra, por refletirem praticas vigentes
em empresas privadas de médio e grande porte e apresentarem atualizagdes anuais com base em
amostras significativas de profissionais do setor.

1.2.5.50. As consultorias e plataformas de mercado consideradas nesta pesquisa foram Robert Half,
Michael Page, Robert Walters e Glassdoor, conforme descrito a seguir.

a) Robert Half

1.2.5.51. O Guia Salarial Robert Half 2025, no segmento “Tecnologia”, apresenta a distribui¢cdo dos
salarios em percentis, de acordo com o nivel de experiéncia e maturidade do profissional na fungao:

e 25° Percentil: profissional em inicio de carreira, com pouca ou nenhuma experiéncia,
necessitando de supervisdo constante;

e 50° Percentil: profissional com experiéncia consolidada nas principais responsabilidades do
cargo, atuando de forma autdbnoma e consistente;

e 75°Percentil: profissional de alta performance, com qualificagdes e certifica¢des diferenciadas,
cujo valor agregado a organizagao ultrapassa as atribuicdes usuais da fungao.

1.2.5.52. No contexto dos servigos de Service Desk e suporte técnico prestados ao Senado Federal,
verificou-se que determinados cargos poderiam enquadrar-se na faixa superior (75° percentil), em
razdo da complexidade técnica e da criticidade operacional do ambiente institucional. Todavia,
considerando as restricdes or¢amentdrias vigentes, optou-se pela utilizacdo dos valores
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correspondentes ao 50° percentil, que refletem o patamar médio de mercado nacional para a area de
Tecnologia da Informagdo. Essa escolha representa o equilibrio entre a atratividade profissional
necessaria e a sustentabilidade financeira da contratacao.

b) Michael Page

1.2.5.53. O Guia Salarial 2025 da consultoria Michael Page estrutura suas faixas de remunera¢ao com
base no porte das empresas, definido pelo faturamento anual, conforme trecho do relatorio abaixo:

- Todas as faixas sao apresentadas de acordo com o porte da empresa segundo
seu faturamento anual:

Pequena: até RS 100 milhoes
Média: entre R$ 100 milhoes e R$ 500 milhdes
Grande: acima de R$ 500 milhdes

1.2.5.54. Diante de que o orgamento total do Senado Federal em 2024 ultrapassou R$ 5 bilhoes,
entendeu-se cabivel a analogia com empresas classificadas como de grande porte, para efeito de
correspondéncia salarial.

1.2.5.55. Entretanto, considerando o cenario de contencao or¢camentaria e buscando evitar distor¢des
que pudessem onerar excessivamente a estimativa de custos, adotou-se como referéncia a média da
menor faixa salarial indicada, ou seja, o valor central da faixa definida para empresas de porte
pequeno/médio (PEQ/MED). Essa decisao técnica buscou compatibilizar a exigéncia de profissionais
qualificados com a observancia da economicidade e da responsabilidade fiscal.

¢) Robert Walters

1.2.5.56. A consultoria Robert Walters, em sua pesquisa salarial de margo de 2025, disponibiliza
informagdes especificas para o mercado brasileiro, na especializagdo “Information Technology”,
apresentadas em valores de referéncia em reais (R$).

1.2.5.57. Os salarios sdo organizados conforme o tempo de experiéncia profissional na area de atuagao.
Para fins desta pesquisa, e considerando novamente as restricoes or¢amentarias, foram utilizados os
valores correspondentes a média da menor faixa de experiéncia identificada (4 a 8 anos), que representa
profissionais de nivel intermediario — geralmente equivalentes ao perfil pleno — com solida base
técnica, porém sem atingir os patamares remuneratorios de cargos de alta senioridade.
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d) Glassdoor

1.2.5.58. O site glassdoor.com.br foi igualmente considerado como fonte de informacao
complementar. Trata-se de uma plataforma digital colaborativa que reine dados autodeclarados por
funcionarios e ex-funcionarios de empresas atuantes no mercado nacional, abrangendo informacgdes
sobre salarios, beneficios, ambiente de trabalho e perfil organizacional.

1.2.5.59. A metodologia utilizada combina dados inseridos diretamente pelos usudrios com modelos
estatisticos de consolidacdo e estimativa, resultando em faixas salariais médias por cargo e nivel de
experiéncia (junior, pleno e sénior).

1.2.5.60. Por sua natureza dinamica e atualizagdo continua, a base de dados do Glassdoor oferece uma
opcao de pesquisa retratando o comportamento salarial de mercado.

1.2.5.61. A utilizagdo integrada dessas fontes possibilitou uma visdo abrangente e equilibrada do
cenario remuneratério do setor de Tecnologia da Informagdo, permitindo calibrar os saldrios de
referéncia de forma compativel com o nivel de exigéncia técnica do Senado Federal, a realidade do
mercado profissional e as diretrizes de responsabilidade fiscal da Administracdo Publica.

Contratacoes Similares da Administracao Publica

1.2.5.62. Como parte integrante da metodologia adotada para a defini¢do dos salarios de referéncia,
foram analisadas contrata¢des similares realizadas por outros 6rgaos da Administragdo Publica, com
especial atencdo aquelas que serviram de base conceitual e motivacional para o modelo de contratagao
ora proposto.

1.2.5.63. O exame comparativo de contratos congéneres ¢ uma boa pratica por permitir aferir a
coeréncia dos valores estimados e a compatibilidade com os pregos praticados no setor publico,
garantindo maior seguranga técnica e juridica a formagao do valor de referéncia.

1.2.5.64. Com essa finalidade, foram priorizados contratos assinados entre 2024 ¢ 2025, de modo a
evitar a utilizagdo de valores desatualizados que pudessem comprometer a representatividade da
pesquisa. As contratacdes analisadas apresentam similaridade tanto no objeto — servicos de Service

Desk, suporte técnico e operacdo de infraestrutura de TI — quanto na abrangéncia dos perfis
profissionais € modelo de execugdo, com dedicagdo exclusiva de mao de obra e gestdo de niveis de
servico (SLA).

1.2.5.65. A relagao dos contratos utilizados como referéncia principal € a seguinte:

e (Camara dos Deputados — Contrato n°® 254/2024. Prestagdo de servigos continuados de
atendimento e suporte técnico a microinformatica, com dedicacao exclusiva de profissionais,
por empresa especializada, para cerca de 12.000 (doze mil) estacdes de trabalho.

e Superior Tribunal de Justica (STJ) — Contrato n° 002/2024. Contratacdo da prestagdo de
servicos continuados de tecnologia da informagdo e comunicagao - TIC para atendimento de
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1° e 2° niveis de service desk e help desk, em regime de dedicacao exclusiva de mado de obra,
com mensuragdo por indicadores de niveis minimos de servigos, e, sob demanda, para
atividades extraordinarias com a utilizacdo de UAT (Unidade de Atendimento Técnico).

e Supremo Tribunal Federal (STF) — Contrato n° 005/2025. Contratagdo de empresa
especializada para a prestagdo de servicos técnicos nas areas de operagao de central de
atendimento a usuarios de TI, atendimento de manifestagdes relativas aos servigos e a prestacao
de informagdes processuais da Ouvidoria do Supremo Tribunal Federal — STF, manutencao de
hardware e microinformatica, logistica, suporte ao sistema de telefonia do STF.

1.2.5.66. Registre-se que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) se encontra em fase de elaboracao de
novo contrato de servigos de suporte de TI, motivo pelo qual ndo foi possivel inclui-lo nesta analise
comparativa. Contudo, informacgdes preliminares sobre a modelagem do contrato no TCU foram
consideradas qualitativamente, de forma a reforgar a aderéncia do presente estudo as praticas mais
recentes de contratagdes no ambito dos 6rgaos de controle e do Poder Legislativo.

1.2.5.67. A analise desses contratos reforcou a consisténcia dos parametros salariais adotados nesta
pesquisa, ao demonstrar que os valores e estruturas remuneratdrias estimados para o Senado Federal
se mantém dentro dos padrdes de mercado praticados por instituicoes de complexidade e criticidade
equivalentes, atendendo, assim, aos principios da economicidade, isonomia e eficiéncia previstos no
art. 37 da Constitui¢ao Federal e na Lei n® 14.133/2021.

Resultado da Pesquisa de Salarios

1.2.5.68. Diante do exposto nas se¢des anteriores, € com o objetivo de definir valores referenciais de
salarios para cada perfil profissional envolvido na presente contratacao, foi realizada a consolidag¢do
dos dados obtidos a partir das diferentes fontes de pesquisa:

e As fontes oficiais (Portarias e Planilhas de Cargos e Salarios do Ministério da Gestdo e
Inovacao em Servigos Publicos — MGI, antiga SEGES/ME) foram utilizadas como balizador
minimo, representando os custos de referéncia do setor publico federal.

e As consultorias de recrutamento e sites especializados (Robert Half, Michael Page, Robert
Walters e Glassdoor) forneceram os parametros médios de mercado privado, permitindo
identificar tendéncias salariais atualizadas e diferengas por nivel de experiéncia profissional
(Janior, pleno e sénior).

e As contratagdes similares da Administragdo Publica (Camara dos Deputados, STJ e STF)
permitiram a verificagdo pratica dos valores estimados, avaliando-se a compatibilidade entre o
referencial de mercado e os precos efetivamente praticados em 6rgdos publicos de porte e
complexidade comparéaveis ao Senado Federal.
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1.2.5.69. A integracao dessas fontes teve por finalidade assegurar que os valores apurados refletissem,
de forma equilibrada e aderente a realidade de mercado, o custo médio da mao de obra especializada
em Tecnologia da Informagdo, considerando o cenario nacional, a natureza das atividades demandadas
e as condigdes contratuais de dedicacdo exclusiva de equipe técnica.

1.2.5.70. Com base nessa consolidacdo, foi elaborada a tabela-sintese de saldrios por perfil
profissional, que reune, de forma organizada, as informacdes apuradas nas diferentes.

1.2.5.71. A tabela busca refletir um equilibrio entre economicidade e atratividade de mercado,
garantindo que os valores utilizados sejam suficientes para a alocacdo e retencdo de profissionais
qualificados, sem incorrer em sobrepreco, € em plena conformidade com o disposto na Lei n°
14.133/2021, especialmente quanto aos principios da vantajosidade, eficiéncia e razoabilidade.
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Pesquisa de Salarios
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Grupo Analista de Analista de Analista de Analista de Supervisor de Tl Gestor de Service Desk
P Suporte Jr. | Suporte Pleno | Suporte Sénior | Infraestrutura P
Precos Publicos Oficiais Portaria SGD/MGI N° 6.055 R$3.781,48 | R$ 5.075,52 | R$ 7.487,05 - - R$ 10.365,31
Robert Half - Guia Salarial 2025 R$ 4.500,00 | R$ 6.500,00 | R$ 8.500,00 | R$12.500,00 - -
R$4.750,00 | R$ 6.500,00 | R$ 8.500,00 | R$10.500,00
Michael Page - Guia Salarial 2025 (faixa porte (faixa porte (faixa porte (faixa porte B$ 14'000’90. B$ 21'000’,0(.)
i . . . (faixa porte médio) (faixa porte médio)
médio) meédio) meédio) meédio)
Consultorias Especializadas e R
Site R$ 13.000,00
Robert Walters - Guia Salarial 2024/25 - - - (menor faixa de - R$ 21.'500’00
(menor faixa de preco)
preco)
Glassdoor (acesso em 24/10/2025) R$ 2.500,00 | R$ 3.000,00 | R$ 4.500,00 | R$ 8.000,00 R$ 5.000,00 R$ 16.000,00
Camara dos Deputados contrato
254/2024 R$ 3.856,23 | R$ 3.856,23 - - - R$ 7.262,01
- . STJ contrato 002/2024 R$ 4.878,71 | R$ 7.801,65 - R$ 5.844,53 -
Contratag@es Similares na
Administragdo Publica R$6.212,80
STF contrato 005/2025 R$2.635,76 | R$ 4.748,59 | R$ 6.645,01 - ("a‘(‘:’;r"g’s:'(j’edos R$ 12.337,72
supervisao)
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Metodologia para Definicao dos Salarios

1.2.5.72. A definicao dos salarios de referéncia observou critérios técnicos e de razoabilidade
orcamentaria, buscando refletir o equilibrio entre a adequacdo ao mercado de Tecnologia da
Informacao e a economicidade exigida pela Administragdo Publica, conforme preconiza o art. 11 da
Lein® 14.133/2021.

1.2.5.73. Como ponto de partida, adotou-se a Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025,
que define valores referenciais minimos de remuneragdo para os perfis de Tecnologia da Informacao
no ambito do Sistema de Administracio dos Recursos de Tecnologia da Informagdo — SISP.
Considerando que tais valores representam patamares minimos exequiveis de mercado, todos os
valores inferiores aos indicados na referida Portaria foram descartados da analise.

1.2.5.74. Adicionalmente, observou-se que o cargo de Analista de Suporte, em seus niveis Junior,
Pleno e Sénior, representa o maior impacto or¢amentario em funcdo do numero de profissionais
necessarios para a execu¢do contratual. Assim, definiu-se que os salarios desses cargos deveriam
situar-se em torno do patamar minimo estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, garantindo
viabilidade econdmica sem comprometer a atratividade do contrato para o mercado especializado.

1.2.5.75. Para os demais cargos — Analista de Infraestrutura, Supervisor de TI e Gestor de Service
Desk — foram utilizados métodos proporcionais € médias entre as fontes pesquisadas, levando-se em
conta a responsabilidade técnica e a posi¢do hierarquica de cada fung¢ao dentro da estrutura do contrato.

Analista de Suporte Jinior

1.2.5.76. Considerando que o cargo atualmente existente no contrato do Senado, Técnico de Nivel I,
sera migrado para o perfil de Analista de Suporte Junior, e que seu valor atual representa cerca de 50%
abaixo do patamar da Portaria, definiu-se que o novo saldrio corresponderia ao maior valor entre o
incremento de 50% sobre o valor vigente e o valor minimo da Portaria SGD/MGI n° 6.055.

1.2.5.77. Calculo:
e Valor atual: R$ 2.504,45
e Incremento de 50%: R$ 3.756,67
e Valor minimo Portaria: R$ 3.781,48
e Salario definido: RS 3.781,48

Analista de Suporte Pleno

1.2.5.78. De forma analoga ao Analista de Suporte Junior, o cargo de Técnico de Nivel II, que sera
enquadrado como Analista de Suporte Pleno, também apresenta remuneragdo cerca de 50% inferior ao
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patamar minimo da Portaria. Assim, adotou-se o maior valor entre o acréscimo de 50% sobre o salario
atual e o valor da Portaria.

1.2.5.79. Calculo:
e Valor atual: R$ 3.431,98
e Incremento de 50%: R$ 5.147,97
e Valor minimo Portaria: R$ 5.075,52
e Salario definido: R$ 5.147,97

Analista de Suporte Sénior

1.2.5.80. Para o cargo de Analista de Suporte Sénior, optou-se pela adocdo direta do valor minimo
estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 6.055, tendo em vista que a aplicagdo de médias ponderadas
resultaria em acréscimos orcamentarios significativos.

e Salario definido: R$ 7.487,05

Analista de Infraestrutura

1.2.5.81. Para este perfil, foi realizada a média aritmética simples dos valores apurados nas fontes de
pesquisa.

e Salario definido: R$ 11.000,00

Gestor de Service Desk

1.2.5.82. O cargo de Gestor de Service Desk apresenta elevada responsabilidade técnica e gerencial,
demandando atuag¢d@o em ambiente de alta complexidade, com interlocugdo direta com diversos atores
e eventos institucionais de grande porte.

1.2.5.83. Para este perfil, foi realizada a média aritmética simples dos valores apurados nas fontes de
pesquisa, com desconsideragdo do valor da Camara dos Deputados, por estar defasado e inferior ao
patamar minimo estabelecido na Portaria SGD/MGI n° 6.055.

e Salario definido: RS 16.240,54

Supervisor de TI

1.2.5.84. A defini¢do salarial do Supervisor de TI demandou andlise especifica, uma vez que o
mercado pesquisado tende a associar o termo “supervisor” a fun¢des de chefia operacional limitada, o
que nao corresponde a realidade do Senado Federal.
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1.2.5.85. No contexto desta contratagao, o Supervisor de TI ¢ um profissional especializado e
experiente, que atua diretamente com monitoramento, permissionamento, logistica de equipamentos,
help desk, controles operacionais com mantenedores, além de interagdo constante com gestores de
service desk, coordenadores e diretores do Senado, participando inclusive de taticas e estratégias
operacionais.

1.2.5.86. Dessa forma, entendeu-se que o cargo de Supervisor de TI deve situar-se acima do Analista
de Suporte Sénior e abaixo do Gestor de Service Desk, sendo adotado o valor médio entre os dois
salarios como referéncia de equilibrio técnico e orgamentario.

1.2.5.87. Calculo:
e Gestor de Service Desk: R$ 16.240,54
e Analista de Suporte Sénior: R$ 7.487,05
e M¢édia central: (16.240,54 +7.487,05) /2 =R$ 11.863,80

1.2.5.88. O valor encontrado mostra-se compativel com o Guia Salarial Michael Page 2025, cuja faixa
menor para o cargo de Supervisor de TI situa-se entre R$ 12.000,00 e R$ 16.000,00, confirmando a
coeréncia e aderéncia ao mercado.

1.2.5.89. Essa evolugao salarial também ¢ acompanhada por uma exigéncia mais robusta de formacao,
contemplando a obrigatoriedade de nivel superior para todos os cargos, especializagdo para os cargos
de gerenciamento, bem como carga horaria minima de treinamento e qualificacdo diretamente
relacionada as atribui¢des de cada fungdo. A elevagdo dos requisitos de formacao visa ndo apenas
assegurar maior competéncia técnica e capacidade de resposta da equipe, mas também agregar mais
valor aos servigos prestados aos diversos setores do Senado Federal. Tal qualificagdo aprimorada ¢
especialmente relevante no atendimento as autoridades da Casa, cujas demandas exigem elevado grau
de exceléncia, presteza e dominio técnico, contribuindo, assim, para a elevacao dos padrdes de
qualidade institucional.

1.2.5.90. O quadro abaixo apresenta um comparativo salarial da situacdo atual com a situacao proposta.

Comparativo situagio atual e nova situacio
Situaciio atual Nova Situacio
Salario Carge} . Cargg
Cargo Qtde At Horaria | Cargo Qtde Salario Horaria
(CH) (CH)
Gestor de Service| | pgg 18316 gh |SoSO de| 5 |R$16.240,54| sh
Desk Service Desk
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SRR i Supervisor  de
Suporte Remoto e| 12 |R$5.622,57| 8h pe 12 |R$ 11.863,80 | 8h
) Service Desk
Presencial
Técnico de Apoio a gl de
P 1 |R$7.686,79| 8h |Infraestrutura 1 |R$11.000,00| 8h

Ferramenta de ITSM

Pleno

Analista de

; - - - Suporte Sénior 10 | RS 7.487,05 &h

Téc. de Atendimento

Nl = ctres |l 55 |EESLsea|l | ame de| 45 | R$5.14707 | sh
. L Suporte Pleno

microinformatica

Téc. de Atendimento| 35 | pgos0445| en |Amalista — del 36 | pe3 78148 | 6h

Nivel I Suporte Junior

TOTAL RS 369.938,60 TOTAL RS 639.853,55

Tabela 8 — comparativo de cargos do contrato atual e da proposta para o novo contrato.

1.2.5.91. Observa-se pela avaliacao da Tabela 8 que os ajustes propostos no presente estudo implicardo
em um impacto financeiro de aproximadamente 73% em relacdo ao contrato atual. Esse aumento,
embora expressivo em termos percentuais, decorre de fatores estruturais e necessarios para a
continuidade e qualificacdo dos servicos prestados.

1.2.5.92. Em primeiro lugar, houve a imprescindivel adequagao salarial dos postos, alinhando-os aos
valores praticados no mercado, com o objetivo de estancar a elevada rotatividade verificada nos
ultimos meses e preservar a mao de obra qualificada.

1.2.5.93. Além disso, foram incorporadas de forma permanente quatro posi¢des de trabalho que, até
entdo, eram atendidas por coberturas eventuais, refletindo a real demanda operacional da Coordenagao
de Atendimento. Em compensacdo, ndo serd exigida a cobertura integral para os funcionarios,
contribuindo assim para a reducao dos custos finais.

1.2.5.94. No que se refere a formacdo exigida, a Central de Atendimento a ser contratada tera como
missdo atender demandas de sensibilidade institucional, contemplando autoridades como Senadores e
eventualmente Deputados, Diretores e gestores de diversas areas do Senado Federal. Trata-se, portanto,
de um ambiente que exige padrdes elevados de exceléncia, sigilo em certos casos, postura profissional
e capacidade de resolu¢do de problemas em tempo reduzido.
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1.2.5.95. Os cargos contratados envolvem diagnostico de incidentes, correlacdo de eventos e
coordenacdo de agdes que, muitas vezes, impactam diretamente a continuidade dos trabalhos
legislativos e administrativos da Casa. A formagdo superior amplia a capacidade de raciocinio logico,
a compreensdo sistémica de processos ¢ a habilidade de apresentar solucdes técnicas adequadas e
seguras.

1.2.5.96. A lideranga de equipes em um contexto de alta demanda requer competéncias que vao além
da experiéncia pratica. E necessario conhecimento de metodologias de gestdo de servigos (como ITIL
e COBIT), nogdes de governanca de TI, compliance e gestdo de riscos. A formagdo superior fornece
bases tedricas e metodologicas que permitem ao profissional transformar boas praticas em
procedimentos padronizados e replicaveis, algo essencial para manter a qualidade do atendimento ¢ a
rastreabilidade das ag¢des.

1.2.5.97. Com relag¢do a comunicagao e relacionamento institucional, a Central de Atendimento sera,
muitas vezes, o ponto de contato entre autoridades e o Prodasen. Isso demanda ndo apenas
conhecimento técnico, mas também comunicacdo clara, postura formal, adequacdo de linguagem e
habilidade de gerenciar situacdes sob pressdo. Profissionais com formagdo superior tendem a
desenvolver melhor essas competéncias, pois vivenciam, em seu percurso académico, situagdes de
exposi¢do, argumentacao, trabalho em equipe e resolugao de problemas complexos.

1.2.5.98. Ainda neste contexto, atendimentos prestados a parlamentares e altos gestores sdo, por
natureza, mais expostos e sujeitos a repercussdes. Uma falha de conduta, de interpretacdo ou de
tratamento técnico inadequado pode gerar impactos politicos, midiaticos ou administrativos. Exigir
nivel superior €, portanto, uma forma de elevar o patamar de qualificacdo, reduzindo riscos e
refor¢ando a credibilidade do servigo prestado.

1.2.5.99. Sobre a comunicacdo escrita, exige-se que todos os registros, comunicacdes internas e
respostas formais sejam produzidos com clareza, precisao e coeréncia. A formagao académica de nivel
superior contribui diretamente para o desenvolvimento dessas competéncias, uma vez que, ao longo
da graduagado, o profissional ¢ constantemente exposto a elaboragado de relatérios, redagdo de trabalhos
técnicos e interpretagao de textos complexos. Essa vivéncia aprimora a capacidade de estruturar ideias,
empregar linguagem adequada ao contexto institucional e evitar ambiguidades — aspectos essenciais
para assegurar que as solicitagdes sejam compreendidas corretamente, que os registros possuam valor
probatdrio e que a comunicagdo com autoridades e setores internos do Senado mantenha o padrdo de
formalidade e qualidade esperado.

1.2.5.100. Na esfera técnica, os profissionais desses cargos precisardo interagir com setores de
tecnologia, envolvendo infraestrutura, desenvolvimento, seguranga e arquitetura da informacao. Esse
dialogo exige compreensao de conceitos técnicos e institucionais, bem como a habilidade de interpretar
e aplicar normativos, regulamentos e politicas internas — competéncias que sdo desenvolvidas e
consolidadas durante uma graduagao.

1.2.5.101. Com isso, espera-se ndo apenas maior estabilidade contratual, mas também ganhos efetivos
na qualidade do atendimento técnico e operacional.
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1.2.5.102. Os precos € as estimativas apresentados referem-se a valores contratuais vigentes de saldrios
brutos e nfo refletem os valores totais do planilhamento de despesas. Também ndo sdo considerados
eventuais impactos nos precos em decorréncia da dindmica de cobranca da garantia contratual.

2. Forma de contratacio

2.1. Tipo de contratacio

2.1.1. A contratacdo devera ser realizada por meio de licitagdo.
2.2. Modalidade de licitagao

2.2.1. Seré adotada a modalidade pregdo, em sua forma eletronica, em razdo de o objeto da presente
contrata¢do poder ser classificado como comum, pois os padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais no mercado, consoante
preceituam os incisos XIII e XLI, do art. 6° e art. 29, da Lei n° 14.133/2021.

2.3. Adocao do Sistema de Registro de Precos — SRP

2.3.1. Nao sera utilizado o Sistema de Registro de Pre¢os na presente contratacdo, pois ndo ha o
enquadramento nas hipoteses previstas no art. 3° do Decreto n° 11.462/2023, uma vez que:

2.3.1.1. Nao ha a necessidade de instruir contratagdes frequentes;

2.3.1.2. Néo ha demanda por entregas parceladas;

2.3.1.3. Néo se trata de um servigo para atendimento a mais de um 6érgédo ou entidade;

2.3.1.4. Nao tem por objetivo atender a execucdo descentralizada de programa ou projeto federal,
por meio de compra nacional ou da adesdo de que trata o § 2° do art. 32 do decreto 11.462/2023; ¢

2.3.1.5. O quantitativo demandado pela Administragdo € conhecido previamente.

2.4, Critério de julgamento da contratacao

2.4.1. Sera adotado o critério de julgamento “menor preco”, sendo declarada vencedora do certame a
proposta que, atendidas as especificacdes do edital, ofertar o menor prego para o objeto da licitagdo,
nos termos do inciso I, do art. 33, da Lei n° 14.133/2021.

2.4.1.1. O critério “menor pre¢o” € o mais adequado ao objeto em questdo uma vez que o objeto ndo

se reveste de maiores complexidades técnicas para escolha da proposta mais vantajosa para a
Administragdo, sendo a melhor proposta aquela que possibilitar o menor dispéndio de recursos.
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2.5. Critério de adjudicacao da contrataciao

2.5.1. Seré adotado o critério de adjudicagdo global, tendo em vista a existéncia dos seguintes fatores
técnicos/econdmicos que justificam o agrupamento dos itens em um Unico grupo:

2.5.1.1. A fragmentagdo da contratag@o por itens (por tipo de posto de trabalho) pode comprometer a
coesdo operacional, dificultando o controle, a supervisdo, o treinamento padronizado ¢ a gestdo
integrada dos profissionais alocados. A adog¢do de multiplos contratos para fungdes que atuam de forma
coordenada pode gerar sobreposicdo de responsabilidades, divergéncia de rotinas, assimetrias no
cumprimento de clausulas contratuais e aumento do risco de descontinuidade dos servigos.

2.5.1.2. Adicionalmente, a contratagdo por itens distintos pode acarretar conflito de interesses entre
empresas diferentes prestadoras de servigos em um mesmo ambiente de trabalho, especialmente
quando ha compartilhamento de recursos, espacgos, equipamentos ou informagdes sensiveis. Tal
situacdo comprometeria a harmonia e a eficiéncia das atividades desempenhadas, além de representar
risco a confidencialidade e a integridade das operagdes do 6rgdo.

2.5.1.3. A adogdo da solucdo global também permite maior eficiéncia na fiscalizacdo contratual,
centralizando os canais de comunicagdo com a contratada, reduzindo a carga administrativa da gestio
do contrato e promovendo maior responsabilizagdo da empresa vencedora quanto ao cumprimento
integral das obrigagdes pactuadas. Além disso, essa estratégia estd alinhada ao principio da
economicidade, ao permitir a negociacdo de custos de forma mais vantajosa em fun¢do do volume
contratado.

2.6. Participacio ou nao de consorcios de empresas

2.6.1. A participacdo de consdrcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo
sera permitida, em razio de a complexidade e o vulto do objeto nio limitarem a participacdo de
fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de
condi¢des de participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso
de permitir a jungdo de esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execugdo da contratacio
pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participagdo de consorcios poderia limitar a competitividade
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do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associem e ndo disputem individualmente o
objeto da licitagdo.

2.7. Previsao de subcontratacio parcial do objeto

2.7.1. Nao serd permitida a subcontratacdo. A prestacdo dos servigos deste contrato ¢ viavel de
execucdo integral por parte da contratada.

2.8. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - ME/EPP

2.8.1. Nao sera aplicavel o tratamento diferenciado previsto no art. 48, I e III, da Lei Complementar
n°® 123/2006 para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Sociedades Cooperativas, tendo em
vista que o valor estimado da presente contratagdo se encontra acima de R$ 80.000,00 e o objeto néo
contempla a aquisi¢do de bens de natureza divisivel.

3. Requisitos do fornecedor

3.1. Capacidade Técnica

3.1.1. Nao serd exigida a comprovacdo de registro ou inscri¢do na entidade profissional competente,
uma vez que o objeto do presente Termo de Referéncia ndo contempla a execugdo de atividades cujo
exercicio € exclusivo de determinada profissdo, por forca legal.

3.1.2. Seré obrigatoria a apresentagdo de atestado de capacidade técnica pelas licitantes, porquanto os
servigos do objeto do presente Termo de Referéncia envolvem o atendimento de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo (TIC), a usudrios e autoridades, dentro de um contexto critico e complexo
fortemente apoiado em tecnologia. O atestado visa assegurar que a licitante ja atuou em ambientes
institucionais, com equipes técnicas estaveis, por periodo minimo de 12 meses, evidenciando sua
aptiddo para lidar com os desafios de recrutamento e retencdo de profissionais.

3.1.2.1. Portanto, deverd a licitante apresentar:

3.1.2.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando que a licitante ja executou, por periodo ndo inferior a 12 meses, servicos
compativeis em quantidade e caracteristicas com o objeto licitado, assim considerados a gestdo de mao
de obra terceirizada, com niimero de postos de trabalho equivalente ao da contratacdo pretendida.

a) Considera-se como “equivalente” o quantitativo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do
numero de postos de trabalho a serem contratados;

a.1) Para a comprovagdo do lapso temporal mencionado no subitem 3.1.2.1.1, nfo sera admitido o
somatorio de atestados.

3.1.2.1.1.a.1.1 A exigéncia de que os atestados de capacidade técnica apresentados pelas licitantes
demonstrem, no minimo, 12 (doze) meses de execucdo contratual, encontra respaldo na
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necessidade de garantir a efetiva qualificagdo e experiéncia pratica das empresas
concorrentes, assegurando que estas tenham atuado de forma continua e satisfatoria ao
longo de, pelo menos, o equivalente a um ciclo orcamentario completo na
Administragdo Publica.

3.1.2.1.1.a.1.2 A prestagao de servicos por 12 meses evidencia que a empresa foi capaz de manter suas
atividades de forma regular e estavel, lidando com varidveis tipicas deste tipo de
prestacao, como:

* mudangas sazonais na demanda,

= gestdo de pessoal ao longo do tempo,

* renovagdo contratual,

* pagamento de direitos trabalhistas e fiscais.

3.1.2.1.1.a.1.3 Atestados com menos de 12 meses podem refletir apenas experiéncias parciais,
emergenciais, descontinuadas ou mesmo contratos que foram rescindidos antes do
prazo por problemas de execucdo. Tais experiéncias ndao sdo suficientes para
demonstrar dominio técnico continuado nem comprometimento contratual com a
Administragao.

3.1.2.1.1.a.1.4 Um atestado que comprove, de forma continua, a execu¢do do servigo pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses fundamenta-se na necessidade de assegurar que a empresa
licitante possua experiéncia consolidada e ininterrupta na execugdo do objeto licitado.
Entende-se que um ciclo operacional completo e continuo de 12 meses constitui o
minimo necessario para comprovar capacidade técnica efetiva, abrangendo todas as
etapas, desafios sazonais e peculiaridades do servigo.

Tal exigéncia visa filtrar empresas inexperientes, evitando que o Senado Federal se
torne campo de testes (“laboratorio”) para prestadores que ainda nao consolidaram sua
atuac¢do no mercado. A prestacao de servigos de natureza critica e de alto custo, como
o0 objeto deste certame, exige maturidade operacional e dominio técnico que somente a
experiéncia continua pode assegurar.

Mesmo um atestado tnico de 12 meses ja pode ser considerado um tempo reduzido,
mas adotou-se esse periodo como parametro minimo de forma a ndo restringir
demasiadamente a competitividade. Permitir o somatorio de atestados fragmentados,
especialmente de periodos curtos e oriundos de contratos de menor complexidade,
abriria margem para que empresas recém-criadas ou sem vivéncia operacional completa
se habilitassem, sem ter enfrentado todos os desafios inerentes a continuidade do
Servigo.

(194

a.2) Para a comprovagdo do quantitativo mencionado na alinea “a”, serd admitido o somatorio de
atestados, desde que contemplados no mesmo periodo minimo previsto no subitem 3.1.2.1.1.
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3.1.2.2. A licitante deve disponibilizar todas as informacgdes e documentos que eventualmente se fagam
necessarios a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, tais como documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacao, enderego atual do contratante e local em que foram prestados
0S Servicos.

3.1.3. Nao sera exigida a prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial. Nao ha
requisitos estabelecidos em lei especial que regulem a prestagdo do objeto e exijam a comprovagao de
capacidade especifica por parte da licitante.

3.1.4. Qualificacao economico-financeira

3.1.4.1. Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

3.1.4.2. Balanco patrimonial e demais demonstragdes contabeis do tlltimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei ou de regulamentagdo da Receita Federal do Brasil em caso de
escrituragcdo contabil digital, extraidos do Livro Diario, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou
balancos provisorios, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, mediante os seguintes
critérios, cumulativamente:

a. todos os seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

a.l. Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

a.2. Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

a.3. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

3.1.4.3. Demais exigéncias da minuta-padrao.

3.1.4.4. Justificativa: As exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira acima sdo razoaveis, uma
vez que visam demonstrar a aptidao econdmica da licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes do
futuro contrato, atendem o disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e, ainda, a contratagdo ndo se encaixa
em nenhuma das hipoteses de dispensa previstas no art. 70, III, da Lei 14.133/2021.

Modelo de TR — Contratagdo de servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, versdo 3-NLL, atualizada em 20/12/2023.

10

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 7D64AF73007234D0

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.220318/2025-43

SENADO FEDERAL
PRODASEN

3.2. Necessidade de vistoria

3.2.1. A licitante deverd apresentar termo de vistoria ou declaracdo de dispensa de vistoria, na forma
dos itens abaixo:

3.2.1.1. Com o objetivo de permitir a formulagdo mais precisa das propostas pelas licitantes, faculta-
se as interessadas a realizagdo de vistoria as instalagdes e dependéncias do Senado incluindo, entre
outros, os locais onde os servigos serdo prestados, nos termos abaixo, considerando que a vistoria visa
assegurar que as licitantes tenham pleno conhecimento das condi¢des especificas do local, como
acessibilidade, infraestrutura elétrica e logica, e espago fisico disponivel.

3.2.1.1.1. E facultado a licitante interessada em participar do Pregfo decorrente deste Termo de
Referéncia, mediante prévio agendamento junto ao Servico de Relacionamento Com Mantenedores
(SERMAN) do Senado Federal, realizar vistoria técnica, com antecedéncia minima de 1 (um) dia util,
contado da data marcada para a sess@o publica, para conhecer as instalagdes.

a) A vistoria devera ser agendada de segunda a sexta-feira, nos horarios das 8h as 17h, pelo telefone
(61) 3303-2355, ou pelo e-mail serman@senado.leg.br.

b) Nio seré realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo estabelecido.

¢) A vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante da pessoa juridica
interessada em participar da licitagdo, que devera comparecer municiado de identificagdo pessoal e do
comprovante de vinculo com a empresa ou de procuragao.

c.1) A comprovacido do vinculo podera ser feita através do contrato de trabalho, contrato provisorio de
trabalho, contrato de prestagdo de servigo ou contrato social da empresa (no caso de socio ou gerente).

¢.2) Caso o vistoriador nfo atenda aos requisitos acima, ndo serd executada a vistoria.

3.2.1.1.2. Realizada a vistoria, a licitante receberd o Termo de Vistoria, emitido pelo Servico de
Relacionamento Com Mantenedores (SERMAN).

3.2.1.1.3. Caso a interessada opte por ndo realizar vistoria, firmara declaragdo na qual dispensa a
necessidade de vistoria, assumindo todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo a prestar
fielmente o servigo nos termos de sua proposta e do edital.

3.2.1.1.4. O Termo de Vistoria ou a Declaragdo de Dispensa de Vistoria devera ser apresentada no ato
de cadastramento da proposta. A ndo apresentagdo dos mencionados documentos implica aceitagdo
geral e irrestrita por parte da licitante das especificacdes e condi¢des do objeto licitado e de sua plena
execucao.
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4. Formalizacao, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacio
4.1. Formalizacio do ajuste

4.1.1. A formalizagdo do ajuste serd feita por meio de contrato.

4.2, Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacao

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia por 12 (doze) meses
consecutivos, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até o

limite de 10 (dez) anos a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

4.2.2. A caracterizacdo do servico objeto deste TR como sendo de prestagdo continuada se deve a sua
habitualidade e essencialidade para o pleno funcionamento da Central de Atendimento de TI do Senado
Federal. Trata-se de um servigo que € prestado de forma ininterrupta, com atuagéo didria, ¢ que integra
a rotina operacional da area de Tecnologia da Informagéo, assegurando o atendimento tempestivo e
eficiente as demandas dos usudrios finais.

4.2.3. A habitualidade se evidencia na natureza recorrente e sistematica do servigo de service desk,
cuja finalidade € prover suporte técnico de primeiro e segundo niveis aos usudrios dos recursos de
tecnologia da informag¢do e comunicacdo (TIC), tanto por meio de atendimentos remotos quanto
presenciais. A prestacdo continua desses atendimentos € indispensavel para garantir a operagéo estavel
dos sistemas corporativos, o uso adequado dos ativos de TI e o cumprimento das atividades
administrativas e legislativas da Casa.

4.2.4. A essencialidade decorre da relevancia desse suporte técnico para a manutengdo da
infraestrutura de TT institucional e da continuidade dos servigos publicos prestados pelo Senado. Em
caso de interrup¢do da prestagdo desse servico, haveria comprometimento direto na resolucdo de
incidentes e requisi¢des dos usuarios, impactando negativamente o funcionamento de sistemas criticos,
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acesso a informacgdo, a comunicagdo interna e externa, realizacdo dos trabalhos legislativos, além de
prejudicar a produtividade dos diversos setores da Casa.

4.2.5. Caso as partes ndo se interessem pela prorrogagdo do contrato, deverdo manifestar sua vontade,
no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia contratual.

4.2.6. Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente.

5. Modelo de Gestao

5.1. Indicacao dos gestores e fiscais do futuro contrato

5.1.1. A gestdo da avenga que se originara do presente Termo de Referéncia ficard a cargo do Nucleo
de Gestdo de Contratos de Terceirizagdo — NGCOT, conforme competéncia definida no art. 215, IV
do Regulamento Administrativo do Senado Federal.

5.1.2. Quanto a fiscalizagdo do referido ajuste, devera ser indicado o setor SERMAN como fiscal
titular e o servidor José Rabelo, matr. 49375 como fiscal substituto.

5.2. Forma de comunicacio entre as partes

5.2.2. A comunicagdo entre o SENADO e a empresa contratada se dard por e-mail
(ngcot@senado.leg.br).

6. Prazo de inicio da execucao

6.1. A CONTRATADA executard os servicos objeto deste contrato, por meio dos trabalhadores
alocados no SENADO, sob sua orientagdo, subordinagdo e supervisdo direta, devendo o inicio da
prestacdo dos servigos dar-se, no prazo maximo de até 30 dias corridos, apos a assinatura do contrato.

7. Obrigacées da contratada

7.1. Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas no instrumento convocatorio e seus
anexos ou decorrentes da natureza do ajuste:

7.1.1. Declaragéo de que o licitante instalara escritério no Distrito Federal, a ser comprovado no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, contados a partir da vigéncia do contrato.

7.1.1.1. Um escritdrio situado na cidade da prestagdo dos servigos propicia maior facilidade de
interlocug@o com a contratante, inclusive para atendimento a convocagdes, reunides de alinhamento,
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tratativas administrativas e entrega de documentos, evitando atrasos e dificuldades logisticas. Além
disso, oferece ponto de apoio fisico para o atendimento a empregados, comunicacdo de avisos e
conducao de processos administrativos e disciplinares, conforme previsto na legislagao trabalhista.

7.1.2. Manter durante a execu¢do deste contrato as condi¢des de habilitagdo e qualificagdes que
ensejaram sua contratacdo, bem como a compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

7.1.3. Apresentar copia autenticada do ato constitutivo sempre que houver alteragao;

7.1.4. Efetuar o pagamento de seguros, encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e sociais, bem
assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo deste contrato;

7.1.5. Manter preposto para este ajuste que ird representa-la sempre que for necessario;

7.1.6. Fornecer ao gestor do contrato no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do inicio da execugdo
do contrato:

7.1.6.1. Relacdo nominal dos profissionais, impressa e em midia digital, com as respectivas categorias,
enderecos e telefones residenciais e celular, horario de trabalho, local de lotacdo, e comunicar toda e
qualquer altera¢do que venha a ocorrer durante a execugdo dos servicos; e

7.1.6.2. Documentos necessarios a expedi¢do de cracha pela policia do SENADQO, para cada um dos
empregados prestadores de servigos no SENADO FEDERAL.

7.1.7. comunicar formalmente a gestdo do contrato todas as ocorréncias anormais verificadas na
execugdo dos servigos, relatando-as em meio fisico ou eletronico, conforme definido pelo Senado, com
os dados e as circunstancias julgados necessarios ao relato e ao esclarecimento dos fatos;

7.1.8. Substituir o profissional por outro que atenda as mesmas exigéncias feitas com relacdo ao
substituido, nos seguintes casos:

7.1.8.1. Falta justificada ou injustificada, bem como atraso ou saida antecipada sem prévia autorizagao,
no prazo maximo de 3 horas, a contar da comunica¢ao da auséncia;

7.1.8.2. Licencas superiores a 15 dias;

7.1.8.3. Solicitagdo do gestor do contrato, no caso de falta grave devidamente documentada;

7.1.8.4. Automaticamente, apds 3 (trés) adverténcias, devidamente registradas no livro de ocorréncias;
7.1.8.5. Quando ndo possuir a qualificagdo minima exigida;

7.1.8.6. Sempre que seus servigos e/ ou conduta forem julgados insatisfatorios e/ou inconvenientes ao
SENADQO, devidamente justificado.
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7.1.9. Efetuar o pagamento do auxilio-alimentagdo no valor de R$ 44,07 (quarenta e um reais e setenta
e dois centavos) por dia trabalhado, em razao da atualizagdo de valor prevista no Ato do Presidente do
Senado Federal n° 13, de 2022, ou o valor estabelecido em convencao coletiva de trabalho vinculada
a proposta da CONTRATADA, caso seja superior aquele, antecipadamente ao més de referéncia, no
prazo legal ou no previsto em disposi¢ao especifica da convengao coletiva de trabalho aplicavel,;

7.1.10. Fornecer transporte (de sua propriedade ou locado) ou vale-transporte para atender os dias de
trabalho, antecipadamente ao més de referéncia, no prazo legal ou no previsto em disposicao especifica
da convengao coletiva de trabalho aplicéavel,

7.1.11. Efetuar o pagamento do salario dos profissionais alocados até o 5° dia util do més subsequente
a realizagdo dos servigos;

7.1.12. Efetuar, se for o caso, o pagamento de servigos extraordindrios, por empregado, quando
esgotados todos os meios de utilizagdo do “banco de horas”, de acordo com o que tiver previsto no
acordo ou conveng¢do coletiva de trabalho vinculada a proposta da CONTRATADA e em
conformidade com o art. 59 do Decreto-Lei n°® 5.452/43;

7.1.13. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos funciondrios dos postos
de trabalho por meio de sistema biométrico de registro de jornada ou sistema eletronico similar, na
forma disposta no § 2° do artigo 74 da CLT, permitindo a fiscalizagdo do SENADO o acesso aos
respectivos dados;

7.1.13.1. Os empregados da CONTRATADA deverao registrar no sistema indicado no item anterior,
no minimo, os horarios de inicio e término de sua jornada de trabalho, e, se for o caso, os intervalos
intrajornada. Além disso, o0 mencionado sistema devera permitir aferir o cumprimento da jornada de
trabalho diaria, semanal e mensal de cada profissional;

7.1.13.2. A instalacdo do sistema de controle de frequéncia ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pelo acompanhamento e pelo controle dos profissionais alocados na prestacdo dos
Servigos;

7.1.13.3. A CONTRATADA devera fornecer e instalar o sistema de controle de ponto antes do inicio
da execucdo do contrato, em local a ser acordado com o gestor do contrato.

7.1.13.3.1. Deverao ser instalados 3 (trés) Reldgios de Controle de Ponto Biométrico, bem como o
sistema correspondente, conforme especificagdes constantes no Anexo III — A deste Termo de
Referéncia, ou outro similar que tenha no minimo as mesmas funcionalidades especificadas, sem 6nus
adicional para o Senado Federal, e de acordo com a Portaria MTP n°® 671/2021;

7.1.13.3.2. O sistema de registro de frequéncia executara em ambiente externo ao da infraestrutura do
Senado e cabera a contratada a sua disponibilizacdo, configurag¢do e devida manutengao.

a) Ao Senado cabera a concessao dos acessos de rede necessarios e suficientes as comunicagoes de
dados.
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7.1.14. Selecionar, treinar e reciclar os profissionais que irdo prestar o servigco objeto deste contrato;

7.1.15. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados, de
acordo com as especificagdes técnicas constantes no ANEXO II;

7.1.16. Observar a legislagao trabalhista, previdenciaria e convengao coletiva de trabalho vinculada a
proposta da CONTRATADA, efetuando as anotacdes nas carteiras de trabalho, inclusive quanto a
categoria profissional a ser exercida;

7.1.17. Manter disciplina nos locais dos servigos e retirar o profissional com conduta insatisfatéria e/ou
inconveniente, quando devidamente justificado;

7.1.18. Manter seus profissionais identificados por intermédio de crachds, com fotografia recente,
expedidos pela Policia do SENADO;

7.1.19. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas disciplinares
e das orientacdes de seguranga e de prevengao de incéndios;

7.1.20. Fornecer ao gestor do contrato todas as informagdes por este solicitadas, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis;

7.1.21. Apresentar no primeiro més da prestacdo dos servigos a seguinte documentacao:

7.1.21.1. Relacdo dos empregados terceirizados, contendo nome completo, cargo ou fungao, valor do

salario, horario do posto de trabalho, nimero do registro geral (RG), do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), além de outros dados necessarios a gestao;

7.1.21.2. Indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando couber;

7.1.21.3. Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS, devidamente assinada pela
CONTRATADA; ¢

7.1.21.4. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servicos.

7.1.22. Entregar ao gestor do contrato até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servigos,
quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade dos mesmos no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF:

7.1.22.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da
Uniao (CND);

7.1.22.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal
do domicilio ou sede da CONTRATADA;

7.1.22.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
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7.1.22.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
7.1.23. Entregar, quando solicitado pelo SENADO, quaisquer dos seguintes documentos:

7.1.23.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do SENADO;

7.1.23.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que
conste como tomador o SENADO;

7.1.23.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagao dos servigos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;

7.1.23.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao,
entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de conveng@o ou acordo coletivo de trabalho,
relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e

7.1.23.5. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

7.1.24. Entregar a documentacdo abaixo relacionada, quando da extingao ou rescisdo do contrato, apds
o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos a contar de sua extingao
ou rescisao:

7.1.24.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

7.1.24.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

7.1.24.3. Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

7.1.24.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

7.1.25. Apresentar, sempre que houver admissdo de novos empregados pela CONTRATADA, os
documentos elencados no item 7.1.21.

7.1.26. Entregar o modelo de autorizacdo para utilizagdo do Sistema de Depodsito em Garantia
Bloqueados para Movimentagcao — DGBM, por ocasido da assinatura do contrato;

7.1.27. Providenciar a assinatura dos documentos relativos a abertura e movimentagao do DGBM, em
até 20 (vinte) dias corridos, a contar do recebimento da comunicagdo do SENADO;

7.1.28. Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos, os
meios necessarios para:
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7.1.28.1. O acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos sistemas da
Previdéncia Social, da Caixa Econdmica Federal e da Receita Federal do Brasil, com o objetivo de
verificar se as suas contribuigdes previdenciarias e para o FGTS foram recolhidas;

7.1.28.2. Obtengdo do Cartdo Cidadao pelos empregados junto a Caixa Econdmica Federal;
7.1.28.3. A obtencao de extratos individuais de recolhimentos sempre que solicitado pela fiscalizagao.
7.1.29. Apresentar ao gestor do contrato, até o ultimo dia util do més posterior ao de referéncia,

declaracao de despesas relativas ao periodo de apuragdo, devidamente assinada por seu preposto, na
qual conste:

a) més de referéncia;

b) nome, matricula e categoria dos empregados terceirizados;

¢) valor e data de recebimento do salario, discriminando-se as parcelas remuneratorias;
d) valor e data de recebimento do vale-transporte ¢ do vale-alimentagao;

€) campos para observagdes e assinaturas.

7.1.30. Observar as reservas de cargos previstas em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado
da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas;

7.1.31. Apos autorizagdo do SENADO, selecionar, entre as indicadas em relagdo nominal a ser obtida
de conveniada do SENADO, o nimero necessario de trabalhadoras que atenda ao quantitativo previsto
no item 7.1.34.

7.1.31.1. A CONTRATADA devera formalizar, junto a conveniada, a solicitagdo de fornecimento da
relacdo nominal das mulheres em estado de vulnerabilidade, que atendam aos requisitos minimos
exigidos neste contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis apos autorizagao do SENADO.

7.1.31.2. A selecdo deverd ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias a contar do recebimento da relacao
nominal mencionada.

7.1.31.3. A CONTRATADA ficara liberada desta obrigagdo, caso a conveniada do SENADO nao
apresente a relagdo nominal no prazo de até 5 (cinco) dias a contar da formalizagao prevista no item
7.1.31.1.

7.1.31.4. A conveniada emitird declaracdo de que a CONTRATADA realizou processo seletivo para
o qual foram convidadas todas as mulheres constantes na relagdo, bem como informaré a quantidade
de mulheres contratadas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados do término do prazo previsto
no item 7.1.31.2.
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7.1.32. Responsabilizar-se pelos 6nus financeiros e acréscimos substanciais de custos em face de
alteracao superveniente de ACT/CCT vinculada a proposta da CONTRATADA em decorréncia de
decisdo judicial ou de fato que afete o seu enquadramento sindical ou a sua vinculagao a instrumento
coletivo de trabalho no qual a empresa tenha sido representada por 6rgao de classe de sua categoria;

7.1.33. No minimo 20% (vinte por cento) das vagas previstas neste contrato deverdo ser preenchidas
por trabalhadores afrodescendentes, durante toda a execug@o contratual, conforme Ato da Comissao
Diretora n® 07, de 2014,

7.1.34. Reservar no minimo 2% (dois por cento) das vagas previstas neste contrato para mulheres em
situacdo de vulnerabilidade econdmica decorrente de violéncia doméstica e familiar, atendida a
qualificacdo profissional necessaria, conforme Ato da Comissao Diretora n® 4 de 2016, regulamentado
pelo Ato da Diretoria-Geral n° 22 de 2016;

7.1.34.1. A identidade das trabalhadoras contratadas serd mantida em sigilo pela CONTRATADA,
sendo vedado qualquer tipo de discriminagao no exercicio das suas fungoes.

7.1.35. A CONTRATADA devera arcar com o onus decorrente de:

I - Eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitagao;

I - Erro de indicacdo de Convengao Coletiva de Trabalho.

7.1.35.1. O disposto no item 7.1.35 deve igualmente ser observado para os custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale-transporte.

I- Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades do SENADO, a Administracao devera efetuar o pagamento em observancia as
regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente.

7.1.36. Os empregados incumbidos da execucao dos servigos nao terdo qualquer vinculo empregaticio
com o SENADO, sendo remunerados tnica e exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

7.1.37. Caso se enquadre na defini¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte optante pelo
simples nacional a CONTRATADA devera comprovar, no prazo de 90 (noventa) dias contados da
assinatura do contrato, a comunicagdo, a secretaria da receita federal, da exclusdo obrigatoria do
referido regime tributario diferenciado, nos termos do art. 30, inciso I e § 1° inciso II, da Lei
Complementar n° 123/2006 e do Edital.
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7.1.38. Caso a CONTRATADA nao comprove a comunicagdo no prazo estabelecido no item 7.1.37,
o SENADO comunicara a secretaria da Receita Federal, para avaliacdo da hipdtese de exclusdo do
Simples Nacional prevista no art. 29, inciso i, da Lei Complementar n°® 123/2006.

7.1.39. Caso a CONTRATADA nao honre com o pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas,
contribuic¢des sociais € FGTS concernentes a este contrato, fica o SENADO autorizado a deduzir das
faturas os respectivos valores e efetuar o seu pagamento direto, sem prejuizo das penalidades cabiveis,
sendo que a comunicacdo deste fato ao SENADO até a data do adimplemento da obrigag¢do podera ser
considerada como atenuante quando da aplicacdo das penalidades.

7.1.40. Na situacdo prevista no item 7.1.39 deve a CONTRATADA fornecer ao SENADO de imediato
todas as informagdes e documentos necessarios para a efetivagdo do pagamento direto.

7.1.41. Na impossibilidade de pagamento direto pelo SENADO, os valores retidos serdo depositados
cautelarmente junto a justica do trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, contribuicdes sociais e FGTS.

7.1.42. A CONTRATADA devera conceder aos trabalhadores intervalo para repouso e alimentagao,
na forma dos arts. 71 e 72 da CLT, efetuando rodizio dos empregados alocados no SENADO, de
comum acordo com o gestor, quando a natureza do servigo exigir a presenca ininterrupta de
profissionais no posto de trabalho.

7.1.42.1. Nao havera solicitacdo de folguistas pelo SENADO.

7.1.43. A CONTRATADA assume toda e qualquer responsabilidade no que se refere a relagdo com
seus empregados, inclusive quanto ao fornecimento de auxilio-alimentagdo, auxilio-transporte e
demais obrigagdes trabalhistas e previdencidrias, isentando o SENADO de qualquer responsabilidade,
exceto nas situacoes previstas no § 2°, do art. 121, da Lei n°® 14.133/2021.

7.1.43.1. Nao haverd solicitagdo de uniformes e nem de equipamentos de prote¢do individual ou
coletiva pelo Senado;

7.1.44. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA a responsabilidade por quaisquer acidentes de
trabalho durante a vigéncia dos servi¢os contratados.

7.1.45. A CONTRATADA responsabilizar-se-4 por quaisquer danos pessoais ou materiais causados
por seus empregados ou prepostos ao SENADO ou a terceiros, nas dependéncias do SENADO.

7.1.46. Nao poderd a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente
contrato, salvo autorizacao especifica do SENADO.

7.1.47. E vedada a contratagdo, por parte da CONTRATADA e para prestarem os servigos objeto do
presente contrato, de empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes até o 3° grau, na linha
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reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores do quadro de pessoal
do SENADO, ocupantes de cargos ou fungdes comissionadas, na forma do disposto no Ato da
Comissdo Diretora do Senado Federal n° 05, de 2011, e Decreto n° 7.203, de 2010.

7.1.48. A CONTRATADA no podera ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigacdes deste
contrato a terceiros.

7.1.49. Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
instituido pela Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

7.2. Obrigacdes do contratante

7.2.1. Cabera ao SENADO as seguintes obrigacdes e responsabilidades, sem prejuizo das disposi¢oes
legais e das estabelecidas na contratagdo advinda do edital e deste contrato:

7.2.1.1. Exercer a gestdo e supervisdo dos servicos prestados, por servidores ou comissdo previamente
designados, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que néo esteja de
acordo com as condic¢des e exigé€ncias especificadas, acompanhando rigorosamente o cumprimento,
pela CONTRATADA, de todas as suas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias
relacionadas ao respectivo contrato, exigindo copias dos documentos comprobatoérios da quitagdo
dessas obrigagdes, bem como o exame das carteiras profissionais dos prestadores de servigos;

7.2.1.2. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no cumprimento do
contrato, exigindo seu imediato saneamento sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
contrato;

7.2.1.3. Permitir o acesso e a permanéncia dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para a execugdo dos servicos contratados;

7.2.1.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA ou por seu preposto, para cumprimento de suas obrigagdes;

7.2.1.5. Efetuar inspec¢do com a finalidade de verificar a prestagdo dos servigos e o atendimento das
exigéncias contratuais;

7.2.1.6. Exigir, mediante justificativa, a imediata substituicdo de qualquer empregado quando nédo
possuir a qualificacdo minima exigida ou sempre que sua conduta for julgada insatisfatéria ou
inconveniente para o SENADO;

7.2.1.7. Fornecer acesso aos sistemas informatizados a serem utilizados, exclusivamente, para o
desempenho dos servigos a serem contratados;

7.2.1.8. Fornecer crachd de acesso as suas dependéncias, de uso obrigatdério pelos empregados da
CONTRATADA;
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7.2.1.9. E vedada qualquer ingeréncia de agentes publicos vinculados ao SENADO na administragio
da CONTRATADA, inclusive no que se refere a proibi¢do de direcionamento ou de indicagdo de
pessoas para trabalharem na CONTRATADA.

8. Regime de execucio

8.1. A prestacdo dos servigos sera realizada nas dependéncias do SENADO, nos apartamentos
funcionais de uso do SENADO, na Residéncia Oficial, nos dias uteis, das 7h as 22h.

8.2. A jornada de trabalho dos profissionais referidos no subitem 1.1.1 do Anexo I deste TR podera
ser alterada de acordo com as necessidades do servigo e por solicitacdo do gestor.

8.2.1. Excepcionalmente, podera ser autorizado o trabalho remoto, desde que haja justificativa,
viabilidade técnica e alinhamento prévio com a Coordenacdo da COATEN.

8.2.1.1. Nessa hipotese, o trabalho remoto tera carater temporario, limitado ao periodo em que perdurar
amotivacdo que o justificou — como, por exemplo, obras nas salas, reformas, detetizag@o, entre outros.

8.3. A CONTRATADA devera executar os servicos na forma prevista nos subitens abaixo:
8.3.1. Atividade de Atendimento Remoto:

8.3.1.1. Esta modalidade de atividade tem como objetivo estabelecer um ponto inicial de contato com
0s usudrios para a prestagdo de informagdes, esclarecimento de duvidas, registro de requisi¢cdes de
servigos, e suporte a recursos computacionais e logisticos;

8.3.1.2. Esta atividade devera funcionar das 7 (sete) as 22 (vinte e duas) horas sendo o principal meio
para as solicitagdes de suporte aos incidentes e tem por objetivo receber, registrar, classificar, analisar,
acompanhar e solucionar a maioria das duvidas e solicitagdes dos usudrios, valendo-se do sistema
OTRS (Open-source Ticket Request System), ou outro venha a substitui-lo, que contera os formularios
que deverdo ser preenchidos no momento do registro ou consultados no momento de gerar a solugéo;

8.3.1.3. Esta atividade opera em atendimento padronizado buscando agilizar o processo de resolucdo
de duvidas e atendimento as solicitagdes. Tem a fungdo de resolver o maximo de incidentes possivel;

8.3.1.4. A principio, os técnicos alocados nesta atividade terfo até 20 minutos para finalizar o
atendimento da ocorréncia. Apds este prazo o Supervisor de Suporte Remoto e Presencial devera
intervir para avaliar se a extensdo do prazo procede, permitindo a continuidade do atendimento ou
transferindo-o para outra instancia. Esta agfo e decisdo deverdo constar no registro da ocorréncia;

8.3.1.5. A CONTRATADA devera perseguir a redugdo do Tempo Médio de Atendimento, de acordo
com o aprendizado do ambiente e dos operadores;
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8.3.1.6. As ocorréncias abertas devem conter o registro da solucdo adotada, indicagdo do script
utilizado e demais informagdes necessarias a geracdo das estatisticas de atendimento, tais como a
identificacao do equipamento, do usudrio, do atendente, do tempo do fechamento da ocorréncia em
caso de sucesso ou 0 encaminhamento a outras instancias;

8.3.1.7. Para a intervengdo nas estagdes de trabalho, os postos de atendimento remoto estardo
equipados com recursos de controle remoto, fornecido pelo SENADO, evitando, sempre que possivel,
a necessidade de deslocamento dos técnicos para atendimento presencial;

8.3.1.8. O suporte técnico por acesso remoto ao equipamento do usuario s6 se dara mediante a
permissao deste usuario;

8.3.1.9. Os incidentes e solicitagcdes de servico que nao puderem ser solucionados remotamente, ou
que demandarem tempo de atendimento superior ao tempo maximo de interagdo, deverao ser escalados
para o Supervisor de Suporte Remoto e Presencial que a redirecionara a outra instancia;

8.3.1.10. Toda a tramitacao de chamados e notificagdes automaticas deverao ser realizadas por meio
do sistema OTRS (Open-source Ticket Request System) ou o que vier a substitui-lo futuramente,
acessivel remotamente a todas as equipes que participarem do processo;

8.3.1.11. Todos os atendimentos realizados pela equipe de Atendimento Remoto, que suscitarem
alguma alteracdo nos componentes ou scripts, devem ser encaminhadas e tratados pela atividade de
Gerenciamento e validados pelo PRODASEN, para fins de atualizacao da Base de Conhecimento;

8.3.1.12. Esta atividade requer necessariamente a existéncia de supervisores, que atuardo monitorando
a equipe, cabendo-lhe auxiliar os operadores, redistribuir ocorréncias, atuar junto a atividade de
Gerenciamento para notificar a existéncia de possiveis alteragdes em componentes e/ou scripts
validados, para geragdo de relatorios;

8.3.1.13. Cabe ao Supervisor de Service Desk acompanhar, em tempo real, os profissionais sob sua
supervisao, ouvindo e intercalando as ligacdes, conforme status dos operadores;

8.3.1.14. A atividade de atendimento remoto serd executada nas dependéncias do Senado Federal, no
Prodasen respeitando-se o disposto no item 8.2 e subitens.

8.3.1.14.1. O(s) posto(s) de supervisor(es) devera(ao) ser colocado(s) em posi¢do de destaque em
relacdo a equipe de operadores de Atendimento Remoto, objetivando facilitar suas intervengdes e
orientagdes diretas;

8.3.1.14.2. Os postos de atendimento devem estar equipados com microcomputadores compativeis
com o padrdo da plataforma do SENADO FEDERAL, além de fones tipo “hands free” sendo estes
equipamentos fornecidos pelo Senado Federal.

8.3.1.15. Canais de acesso ao servico:

8.3.1.15.1. O canal pelo qual ocorrera o maior volume de chamados ¢ o telefonico, no entanto, todos
os demais canais de acesso ao servigo, tais como e-mail, central de servigos ou controle de qualidade,
concorrerao com igual prioridade;
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8.3.1.15.2. Ramal interno de nimero 2000, disponibilizado pelo CONTRATANTE;

8.3.2. Atividade de Atendimento Presencial:

8.3.2.1. Esta atividade devera funcionar das 7 (sete) as 22 (vinte e duas) horas, visando a solucdo de
suporte técnico presencial a clientes e usudrios de TI do SENADO. Composto de profissionais
especializados em supervisao e atendimento técnico;

8.3.2.2. Esta atividade ¢ o segundo nivel de atendimento, subsequente de Atendimento Remoto,
descrito no item 8.3.1. Tem por objetivo receber, avaliar, classificar e resolver os problemas referentes
ao funcionamento e manutencdo de softwares, perfis de usudrios, permissdes, ligacdes de cabos e
conectores entre as partes do equipamento, inclusive cabo de energizacao;

8.3.2.3. Estdo incluidos neste atendimento presencial o suporte ao Sistema de TV a cabo em padrao
ISDB-Tb (sistema VIP — Voz e Imagem dos Plenarios).

8.3.2.3.1. Nao faz parte do escopo desta atividade a manutencdo de hardware e, na hipotese de
necessidade de reparos em algum conversor, modulador ou amplificador de sinais do sistema VIP, em
closets de redes, os tempos de atendimento serdo suspensos até a possibilidade do reparo do(s)
equipamento(s);

8.3.2.4. Esta atividade sera acionada apds ser identificada a necessidade de atendimento presencial, a
partir das informagdes e descricdes constantes nas ocorréncias abertas pelos técnicos de atendimento
remoto, pela atividade de gerenciamento, ou pela atividade de Acionamento de Contratadas e Controle
de Garantias e de Suporte Técnico;

8.3.2.5. Ao término do atendimento, o profissional da CONTRATADA que realiza o atendimento
presencial efetuard, no sistema OTRS, ou o que vier a substitui-lo futuramente, o registro do tempo
gasto no atendimento, descricdo resumida das providéncias adotadas e informagdes prestadas ao
usuario.

8.3.2.6. Caso o problema ndo possa ser resolvido pela equipe de atendimento presencial, esta devera
alimentar as informagdes da ocorréncia no sistema e¢ a encaminhara ao Atendimento de 3° Nivel e
Permissoes;

8.3.2.7. Sempre que detectada a necessidade de acionamento dos fornecedores de servico de
manutencdo e garantia, contratados pelo SENADO, o técnico devera acionar a Atividade de
Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e de Suporte Técnico, por meio do sistema
OTRS, ou qualquer outra solugdo que venha a substitui-lo no decorrer do contrato, informando sobre
a necessidade, localizacao do equipamento e usuario responsavel;

8.3.2.8. As solugdes providas e/ou os encaminhamentos deverdo ser registradas no sistema e mantidas
como historico;
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8.3.2.9. Todos os atendimentos realizados pela equipe de atendimento presencial, que gerarem alguma
alteracdo nos componentes ou scripts que foram objeto de suporte, devem ser tratados pela atividade
de Gerenciamento, para fins de atualizagdo da base de conhecimento. A equipe técnica do
PRODASEN/SENADO serda sempre acionada para validar insergdes/alteracdes na base de
conhecimento;

8.3.2.10. Esta atividade requer a existéncia de supervisores que atuam monitorando a equipe, cabendo-
lhe auxiliar os técnicos, redistribuir ocorréncias, atuar junto a atividade de Gerenciamento para
notificar a existéncia de possiveis alteracdes em componentes e/ou procedimentos;

8.3.2.11. A atividade de atendimento presencial serd executada em Brasilia-DF nas dependéncias do
SENADOQO, nos apartamentos funcionais dos Senadores, na Residéncia Oficial e no aeroporto,
respeitando-se o disposto no item 8.2 e subitens;

8.3.2.12. A atuacdo em enderegos adicionais podera acontecer excepcionalmente, desde que autorizada
pelo Coordenador de Atendimento — COATEN/PRODASEN/SENADO.

8.3.2.13. Canais de acesso ao servigo:
8.3.2.13.1. Sistema de Service Desk OTRS;

8.3.2.14. Os técnicos acessarao o sistema por meio dos computadores do SENADO;

8.3.3. Atividade de Atendimento de 3° Nivel e Permissoes:

8.3.3.1. Esta atividade deverd funcionar das 7 (sete) as 22 (vinte e duas) horas, visando a solucio
completa de suporte técnico presencial a clientes e usuarios de TI do SENADO. Deve ser realizada por
profissionais especializados em supervisdo e atendimento técnico nivel I e II;

8.3.3.2. Esta atividade ¢ o terceiro nivel de atendimento, subsequente a Atividade de Atendimento
Presencial. Tem por objetivo receber, avaliar, classificar e resolver os problemas referentes ao
funcionamento ¢ manutencdo de softwares, perfis de usuarios, permissoes, ligacdes de cabos e
conectores entre as partes do equipamento, inclusive cabo de energizacdo, e ¢ acionado quando o
remoto e o presencial por algum motivo ndo conseguirem resolver o problema ou encontrar a solugao.
Geralmente ¢ acionado quando existe a necessidade de estabelecer permissdes ndo autorizadas para os
servicos remoto e presencial, bem como quando hé a necessidade de interface técnica com outra area
no PRODASEN/SENADO;

8.3.3.3. Esta atividade sera acionada apos ser identificada a necessidade de atendimento, a partir das
informagdes e descricdes constantes nas ocorréncias abertas pelos técnicos de atendimento remoto,
pela Atividade de Gerenciamento, ou pela Atividade de Acionamento de Contratadas e Controle de
Garantias e de Suporte Técnico;
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8.3.3.4. Ao término do atendimento, o profissional da CONTRATADA que realizou o atendimento
efetuard no sistema OTRS, ou o que vier a substitui-lo futuramente, o registro do tempo gasto no
atendimento, descri¢ao resumida das providéncias adotadas e informagdes prestadas ao usuério.

8.3.3.5. Sempre que detectada a necessidade de acionamento dos fornecedores de servico de
manuten¢do e garantia, contratados pelo SENADO FEDERAL, o técnico devera acionar a atividade
de Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e de Suporte Técnico por meio do sistema
OTRS, ou qualquer outra solu¢do que venha a substitui-los no decorrer do contrato, informando sobre
a necessidade, localizacdo do equipamento e usudrio responsavel;

8.3.3.6. A atividade de Atendimento de 3° Nivel e Permissdes serda executada em Brasilia-DF nas
dependéncias do SENADO, nos apartamentos funcionais dos Senadores, na Residéncia Oficial e no
aeroporto, respeitando-se o disposto no item 8.2 e subitens;

8.3.3.7. A atuacdo em enderegos adicionais poderd acontecer excepcionalmente, desde que autorizada
pelo Coordenador de Atendimento — COATEN/PRODASEN/SENADO.

8.3.4. Atividade de Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e de Suporte Técnico:

8.3.4.1. Esta atividade ¢ responsavel por acionar as empresas contratadas pelo PRODASEN para
manterem operacionais os equipamentos ofertados ao SENADO, seja em regime de garantia, de
manuten¢do ou de servico. Também poderéd acionar o proprio PRODASEN/SENADO, conforme o
mérito da questao;

8.3.4.2. O tempo decorrente do intersticio entre o acionamento da empresa responsavel pela garantia
ou manuten¢do do equipamento em questdo e a solu¢do do problema ndo incidem nos Niveis de
Servigos indicados neste Termo de Referéncia;

8.3.4.3. Esta atividade deverd estar disponivel das 7 (sete) as 19 (dezenove) horas;

8.3.4.3.1. Nos casos de atendimento de 2° Nivel, cujos servigos presenciais ao Sistema de TV a cabo
em padrdo ISDB-Tb (sistema VIP — Voz e Imagem dos Plendrios) demandarem reparos em
equipamentos, seja do Closet n. 1 ou closets da borda (usuarios), a(s) Ocorréncia(s) serdo direcionadas
para o Servico de Apoio a Infraestrutura de Data-center, que ird adotar as providéncias para possibilitar
o(s) reparos(s) dos equipamentos necessarios;

8.3.4.4. A atividade de Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e de Suporte Técnico
devera consultar a base de dados para identificar qual empresa esta associada a ocorréncia em questao,
acionando-a para providéncias;

8.3.4.5. Devera registrar a data, hora, canal de comunicacao utilizado, nimero da ordem de servigo
gerada, ou identificador pertinente, bem como funcionarios envolvidos na transferéncia de
responsabilidade;

8.3.4.6. Devera manter-se informada sobre o andamento da ocorréncia até o seu fechamento;
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8.3.4.7. A Atividade de Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e de Suporte Técnico
sera executada nas dependéncias do SENADO, no Prodasen, respeitando-se o disposto no item 8.2 e
subitens;

8.3.5. Atividade de Atendimento a Demandas recebidas fora dos canais-padrao:

8.3.5.1. Esta atividade devera funcionar das 8 (oito) as 20 (vinte) horas, visando o recebimento ¢ a
organiza¢do de demandas ao Atendimento de TI originadas a partir de canais distintos do padrao.

8.3.5.2. Esta atividade serd acionada a qualquer momento dentro do horario estipulado, e por qualquer
area cliente de TI do SENADO ou do PRODASEN/SENADO;

8.3.5.3. O profissional da CONTRATADA devera monitorar canais diversos de entrada de demandas,
tais como e-mails internos e externos, receber telefonemas diretos de Diretores, gabinetes e
Autoridades, e verificar as demandas recebidas via sistemas internos, como o SIGAD, SENIC e outros;

8.3.5.4. Uma vez verificada a necessidade de atendimento, o profissional da CONTRATADA devera
acionar a devida equipe que ird promover o atendimento operacional da demanda

8.3.5.5. Todos os atendimentos realizados pela Atividade de Atendimento a Demandas recebidas fora
dos canais-padrao, que gerarem alguma alteragdo nos componentes ou scripts que foram objeto de
suporte, devem ser tratados pela atividade de Gerenciamento, para fins de atualizagdo da base de
conhecimentos;

8.3.5.6. A Atividade de Atendimento a Demandas recebidas fora dos canais-padrao serd executada nas
dependéncias do Senado Federal, no Prodasen, respeitando-se o disposto no item 8.2 e subitens;

8.3.6. Atividade de Atendimento Especial:

8.3.6.1. Esta atividade devera funcionar das 7 (sete) as 20 (vinte) horas, visando um atendimento
presencial voltado ao relacionamento com as areas clientes de TI do SENADO. A equipe sera
composta por profissionais especializados em supervisdo e atendimento técnico;

8.3.6.2. Esta atividade tem por objetivo manter um relacionamento com as areas clientes do
PRODASEN/SENADO, identificando problemas ndo mapeados ou detectados pelas demais
atividades, ou ainda verificando oportunidades de melhorias técnicas ou negociais das areas, dentro do
contexto de suporte técnico a microinformatica. Além disso, comunicar, mediante orientacdo do
PRODASEN/SENADO, as areas clientes acerca das estratégias adotadas e demais assuntos
pertinentes;

8.3.6.3. Esta atividade serd acionada a qualquer momento dentro do horario estipulado, e por qualquer
area cliente de TI do SENADO ou do PRODASEN/SENADO;
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8.3.6.4. Ao término do atendimento, o profissional da CONTRATADA que realiza o atendimento
especial efetuara, no sistema OTRS, ou o que vier a substitui-lo futuramente, o registro do tempo gasto
no atendimento, descri¢do resumida das providéncias adotadas e informagdes prestadas ao usuario.

8.3.6.5. As solugdes providas e/ou os encaminhamentos deverdo ser registradas no sistema e mantidas
como historico;

8.3.6.6. Todos os atendimentos realizados pela equipe de atendimento especial, que gerarem alguma
alteracdo nos componentes ou scripts que foram objeto de suporte, devem ser tratados pela atividade
de Gerenciamento, para fins de atualizacdo da base de conhecimento;

8.3.6.7. A atividade de atendimento especial sera executada em Brasilia-DF nas dependéncias do
SENADOQO, nos apartamentos funcionais dos Senadores, na Residéncia Oficial e no aeroporto,
respeitando-se o disposto no item 8.2 e subitens;

8.3.6.8. A atuacdo em enderegos adicionais poderd acontecer excepcionalmente, desde que autorizada
pelo Coordenador de Atendimento — COATEN/PRODASEN/SENADO.

8.3.6.9. Canais de acesso ao servigo:

8.3.6.9.1. Sistema de Service Desk OTRS, e-mail, telefone e sistemas administrativos;

8.3.7. Atividade de Instalacoes e Movimentagoes:

8.3.7.1. Esta atividade ¢ responsavel pela movimentacdo e instalacdo dos equipamentos mantidos pelo
Prodasen (computadores, monitores, webcams, scanners, etc.), sejam novos ou ja existentes na
plataforma, conforme programacdo de aquisi¢des, registro de incidentes, mudancas ou ainda
solicitagdes do usuario;

8.3.7.2. Esta atividade devera estar disponivel das 7 (sete) as 19 (dezenove) horas;

8.3.7.3. A CONTRATANTE oferecerd motorista e veiculo para transporte de pessoal e dos
equipamentos para a execuc¢ao desta atividade;

8.3.7.4. A atividade de instalagdo e movimentagdo serd demandada pela CONTRATANTE por
emissao de Ordens de Servigo detalhadas;

8.3.7.5. As instalagdes decorrentes de queima, mal funcionamento substitui¢do de consumiveis, sdo
consideradas incidentes e tratadas como tal;

8.3.7.6. As demais instalagdes e/ou movimentacdes serdo consideradas mudancas programadas e
tratadas como tais;

8.3.7.7. Para realizar os trabalhos a CONTRATADA devera manter uma equipe técnica, destinada a
instalacdo, backup, traslado entre o depdsito e o ambiente final (e vice-versa);
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8.3.7.7.1. O PRODASEN/SENADO implementa periodicamente renovacao da sua plataforma de
hardware substituindo equipamentos antigos e promovendo, eventualmente, o crescimento vegetativo
da plataforma;

8.3.7.7.2. Essas demandas sazonais envolvem a movimentagdo de lotes numerosos. A
CONTRATADA devera, nesses periodos, em conjunto com o SENADO planejar a redistribuigao
interna dos funcionarios para atender estas demandas;

8.3.7.8. Uma vez aberta as O.S. (ordens de servico), as equipes da CONTRATADA deverdo retirar o
equipamento no depdsito da CONTRATANTE, instala-los no local indicado pela CONTRATANTE,
migrar os equipamentos dentro do mesmo setor, ou entre setores distintos, caso assim esteja descrito
na tabela da OS, e retornar os equipamentos que serdo recolhidos para o deposito da

COATEN/PRODASEN/SENADO;

8.3.7.9. Caso existam componentes instalados nos computadores, a recuperacio e reinstalagdo do
componente devera ser observada. Esta operagdo sera realizada, preferencialmente, em ambiente de
laboratério, pelo mantenedor;

8.3.7.10. Quando a instalagdo / movimentagdo envolver micros ou repositorios de dados, a
CONTRATADA devera tomar cuidados especiais, evitando que arquivos de um setor sejam
acidentalmente levados para outro;

8.3.7.11. Quando houver movimentacdo de equipamentos de um setor para outro, ou quando o
equipamento for recolhido para o deposito, o dispositivo de armazenamento (HD, SSD ou outro)
devera ser formatado com a devida ciéncia do usuario;

8.3.7.12. Quando houver movimentacao de equipamentos de um setor para outro, o equipamento,
qualquer que seja, devera passar por processo de higienizacdo ¢ no caso de computadores, a
reinstalacdo da configuracdo bésica, antes de ser destinado ao novo enderego/usudrio;

8.3.7.13. Cabera a CONTRATADA, efetuar todos os procedimentos de backup de dados institucionais
das maquinas movimentadas e restaura-los para as novas, configurando o perfil do usuario, softwares
necessarios € todos os dados (inclusive as bases de dados exigidas pelos aplicativos locais a serem
reinstalados), verificar a existéncia e configurar recursos de scanners e impressoras proprietarias,
devendo empregar somente os recursos do PRODASEN/SENADO para a guarda provisoria dos dados
institucionais trabalhados pelo usuério;

8.3.7.13.1. Cabe a CONTRATADA arealizacao do backup dos arquivos de trabalho, ficando o usuario
responsavel por seus arquivos pessoais, caso existam;

8.3.7.14. Esta atividade devera promover, em conjunto com a atividade de atendimento presencial, a
configura¢do do ambiente do usudrio de maneira a tornd-lo plenamente operacional. Incluem-se nessa
operagdo o fornecimento, pelo PRODASEN/SENADO, dos drivers para instalacao/ reconfiguragao,
softwares e aplicativos, e midia para backup e restauragdo de dados, que poderd ser algum espago
definido em servidor da rede, ou outros dispositivos de armazenamento;
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8.3.7.15. A CONTRATADA devera manter registro dos servigos de movimentagao, adi¢do € remog¢ao
de equipamentos, materiais em geral, efetuando todo o controle do processo, desde a solicitacdo até o
completo atendimento, para atualizacao das Bases de Dados;

8.3.7.16. Sera de responsabilidade do SENADO, diretamente ou por meio de alguma outra prestadora
de servicos, o fornecimento de quaisquer materiais necessarios para instalacdo e remog¢ao dos
equipamentos, como cabos de rede, pontos de rede e demais materiais;

8.3.7.17. A Atividade de Instalacobes e Movimentacdes sera executada em Brasilia-DF nas
dependéncias do SENADO, nos apartamentos funcionais dos Senadores, na Residéncia Oficial e no
aeroporto, respeitando-se o disposto no item 8.2 e subitens;

8.3.7.17.1. A atuagdo em enderecos adicionais poderd acontecer excepcionalmente, desde que
autorizada pelo Coordenador de Atendimento — COATEN/PRODASEN/ SENADO.

8.3.8. Atividade de Controle de Qualidade:

8.3.8.1. A atividade de controle de qualidade devera estar disponivel das 8 (oito) as 19 (dezenove)
horas, garantindo a execug¢do de atividades de monitoracao de ocorréncias no que se refere a prazos e
satisfacdo dos usuarios, verificacdo da execucao de processos pré-estabelecidos pelas demais equipes,
nivel de qualidade dos cadastramentos realizados nos sistemas de controle e atualizacdo da Base de
Conhecimento.

8.3.8.2. Estdo incluidas na execucao dessa atividade as seguintes agoes:

8.3.8.2.1. Planejar e produzir pesquisas demonstrativas dos indicadores de qualidade do atendimento
realizado pelas demais equipes, elaborando relatdrios periodicos (diarios, semanais ou mensais) ou sob
demanda dos supervisores destas equipes;

8.3.8.2.2. Definir e gerir os processos de controle de qualidade, realizando pesquisas de satisfacdo
junto aos usudrios demandantes dos servicos de atendimento e informar sobre a necessidade de
intervencao em situagdes de manifesta insatisfacao do demandante;

8.3.8.2.3. Gerenciar o acervo de informativos da Base de Conhecimento, mantendo o acervo de scripts
atualizados. A equipe técnica do PRODASEN/SENADO sera sempre acionada para validar
insergOes/alteragdes na base de conhecimento;

8.3.8.2.4. Promover treinamentos divulgando o sistema OTRS, ou o que vier a substitui-lo
futuramente, para ambientacdo de novos atendentes remotos e presenciais, divulgacdo das atualizagdes
e configuragdes publicadas na Base de Conhecimento e eventuais reciclagens de atendentes;

8.3.8.2.5. Realizar ultimos testes para demandas de alteragdes no OTRS ou o que vier a substitui-lo
futuramente, para posterior divulgacao e/ou treinamento dos atendentes envolvidos;

8.3.8.2.6. Uma vez finalizada a ocorréncia, a atividade de Controle de Qualidade devera efetuar
pesquisa de satisfacao do usudrio, onde serdo aferidos os niveis de qualidade remoto e presencial;
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8.3.8.3. A Atividade Controle de Qualidade sera executada nas dependéncias do SENADO,
respeitando-se o disposto no item 8.2 e subitens;

8.3.9. Atividade de Monitoracao de Rede:

8.3.9.1. A atividade de monitoragao de rede devera estar disponivel das 7 (sete) as 22 (vinte ¢ duas)
horas, garantindo a execucao de atividades de monitoracdo, por meio de software de monitoragdo de
rede, utilitdrios e outros sistemas de geréncia ja implantados ou que venham a ser implantadas no
PRODASEN/SENADO, de todos os recursos computacionais, banco de dados, ¢ elementos de
conexado necessarios para a disponibilidade dos servigos da rede do SENADO;

8.3.9.2. Estdo incluidas na execucdo dessa atividade as seguintes acdes:

8.3.9.2.1. Planejar e implantar procedimentos de monitoragao;

8.3.9.2.2. Identificar problemas na rede do SENADO (switches, roteadores, storage, estagdes de
trabalho, programas, scripts, etc.);

8.3.9.2.3. Monitorar o status de servidores, servigos e aplicagdes, realizando agdes de notificagdo e
isolamento de eventos monitorados;

8.3.9.2.4. Monitorar a performance e a disponibilidade dos servidores de forma a garantir o correto
funcionamento dos sistemas e servigos;

8.3.9.2.5. Executar atividades reativas e proativas de monitoragdo do ambiente computacional do
SENADO;

8.3.9.2.6. Executar atividades de alerta e encaminhamento de incidentes aos Servigo de Atendimento
Remoto, Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e de Suporte Técnico e/ou
Gerenciamento;

8.3.9.2.7. Solucionar incidentes, conforme scripts acordados;

8.3.9.2.8. Acompanhar eventos warning com abertura de ocorréncias ou nao, conforme o histérico do
evento,

8.3.9.2.9. Emitir relatorios para todos os eventos que estiverem sob responsabilidade do servigo

(estatisticas, disponibilidade, etc.);
8.3.9.2.10. Monitorar manutengdes preventivas e corretivas, incluindo verificagdo de antivirus;

8.3.9.2.11. Monitorar a criticidade de méaquinas servidoras e seus acessos as redes, garantindo que os
equipamentos apresentem desempenho e disponibilidade dentro de parametros aceitaveis e
predefinidos;

8.3.9.3. As informagdes necessarias a execugao desta atividade estardo disponiveis na Base de Ativos
da Monitoragado, no sistema OTRS e na Base de Conhecimento;
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8.3.9.4. A Atividade de Monitoracao de Rede e Controle de Qualidade sera executada nas
dependéncias do SENADO, respeitando-se o disposto no item 8.2 e subitens;

8.3.10. Atividade de Configuraciao e Manutencio de Ferramenta de ITSM:

8.3.10.1. A atividade de Configuracdo e Manuten¢do de Ferramenta de ITSM devera estar disponivel
das 8 (oito) as 18 (dezoito) horas, para realizar geréncia do sistema OTRS, ou o que vier a substitui-lo
futuramente, de forma a garantir a continuidade de funcionamento normal do aplicativo;

8.3.10.2. Estdo incluidas na execug¢do dessa atividade as seguintes agoes:

8.3.10.2.1. Monitorar os servigos demandados registrados no sistema OTRS, ou o que vier a substitui-
lo futuramente, indicando possiveis equivocos a serem revistos pelos supervisores das equipes de
atendimento;

8.3.10.2.2. Gerenciar o sistema OTRS, ou o que vier a substitui-lo futuramente, mantendo e
atualizando as tabelas referentes a administragao do sistema (usuarios/permissoes, servigos, filas, itens
de configuracao, etc);

8.3.10.2.3. Indicar para o Controle de qualidade qualquer atualizagdo, reconfigura¢do no sistema
OTRS, ou o que vier a substitui-lo, para a divulgacao adequada.

8.3.10.2.4. Planejar e produzir relatdrios periddicos (didrios, semanais ou mensais) ou sob demanda
dos supervisores de equipes;

8.3.10.3. A Atividade de Configuracdo e Manutencdo de Ferramenta de ITSM sera executada nas
dependéncias do SENADO, no Prodasen, respeitando-se o disposto no item 8.2 e subitens;

8.3.11. Atividade de Suporte ao VIP (Sistema Voz e Imagem de Plenarios):

8.3.11.1. Esta atividade devera funcionar das 8 (oito) as 22 (vinte ¢ duas) horas, visando a solugao de
suporte técnico presencial a clientes e usuarios do Sistema VIP (Voz e Imagem de Plenarios);

8.3.11.2. Esta atividade ¢ o segundo nivel de atendimento, subsequente ao Atendimento Remoto,
descrito no item 8.3.1. Tem por objetivo receber, avaliar, classificar e resolver os problemas referentes
ao funcionamento de softwares, problemas de mal funcionamento do Sistema de TV a cabo em padrao
ISDB-Tb (sistema VIP — Voz e Imagem dos Plendrios), ligagdes de cabos e conectores entre as partes
do equipamento, inclusive cabo de energizagao;

8.3.11.2.1. Nao faz parte do escopo desta atividade a manutencdo de hardware e, na hipotese de
necessidade de reparos em algum equipamento do Sistema de TV a cabo em padrao ISDB-Tb (sistema
VIP — Voz e Imagem dos Plendrios), em closets de redes, ou de distribui¢do, os tempos de atendimento
serdo suspensos até a possibilidade do reparo desse(s) equipamento(s);
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8.3.11.3. Esta atividade sera acionada apos ser identificada a necessidade de atendimento presencial,
pela equipe de Atendimento de 1° Nivel, a partir das informacdes e descricdes constantes nas
ocorréncias abertas pelos técnicos de atendimento remoto, pela atividade de gerenciamento, ou pela
atividade de Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias e de Suporte Técnico;

8.3.11.4. Ao término do atendimento, o profissional da CONTRATADA que realiza o atendimento
presencial efetuard, no sistema OTRS (Capri), ou o que vier a substitui-lo futuramente, o registro do
tempo gasto no atendimento, descricdo resumida das providéncias adotadas e informagdes prestadas
ao usuario.

8.3.11.5. Caso o problema nao possa ser resolvido pela equipe de atendimento presencial, esta devera
alimentar as informagdes da ocorréncia no sistema e a encaminhara ao Atendimento de 3° Nivel ou a
Equipe do Servico de Apoio de Infraestrutura de Datacenter, que adotara as providéncias cabiveis;

8.3.11.6. Sempre que detectada a necessidade de acionamento dos fornecedores de servigo de
manuten¢do e garantia, contratados pelo SENADO, o técnico deverd acionar a Atividade de
Acionamento de Contratadas e Controle de Garantias ¢ de Suporte Técnico, por meio do sistema
OTRS, ou qualquer outra solugdo que venha a substitui-lo no decorrer do contrato, informando sobre
a necessidade, localizacao do equipamento e usudrio responsavel;

8.3.11.7. As solugdes providas e/ou os encaminhamentos deverdo ser registradas no sistema
informatizado, tais como o OTRS (Capri), e mantidas como historico;

8.3.11.8. Todos os atendimentos realizados pela equipe de atendimento presencial, que gerarem
alguma alteragdo nos componentes ou scripts que foram objeto de suporte, devem ser tratados pela
atividade de Gerenciamento, para fins de atualizacdo da base de conhecimento. A equipe técnica do
PRODASEN/SENADO sera sempre acionada para validar inserg¢des/alteracdes na base de
conhecimento;

8.3.11.9. As atividades de manuten¢do com atendimento presencial do Sistema de TV a cabo em
padrao ISDB-Tb (sistema VIP — Voz e Imagem dos Plenarios) terdo supervisdo, tanto da
CONTRATADA, quanto do Servi¢o de Apoio a Infraestrutura de Data-center (SEINDC) nas situagdes
em que envolvam panes, falhas ou reconfiguracdes de equipamentos do Sistema VIP, especialmente
no que se refere aos closets de rede, cabendo-lhes auxiliar os técnicos, redistribuir ocorréncias, atuar
junto a atividade de Gerenciamento para notificar a existéncia de possiveis alteragdes em componentes
e/ou procedimentos;

8.3.12. Atividade de Suporte ao Uso de Ferramentas de Escritério:

8.3.12.1. A atividade de Suporte ao Uso de Ferramentas de Escritério devera estar disponivel das 8
(oito) as 18 (dezoito) horas, para realizar o suporte ao uso das ferramentas de escritorio oficiais
utilizadas no SENADO;

8.3.12.2. Estdo incluidas na execu¢ao dessa atividade as seguintes agoes:
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8.3.12.2.1. Prestar suporte técnico a usuarios, presencial e remotamente, quanto a utilizacdo das
ferramentas de escritorio oficiais adotadas pelo SENADO (exemplos: suites de produtividade como
Microsoft 365, editores de texto, planilhas eletronicas, softwares de apresentagdo, leitores de PDF,
ferramentas de comunicacgao institucional, entre outros);

8.3.12.2.2. Orientar os usudrios quanto ao uso adequado e eficiente das funcionalidades disponiveis,
promovendo boas praticas de utilizagdo e contribuindo para a produtividade;

8.3.12.2.3. Diagnosticar e solucionar problemas relacionados a instalagdo, configurag¢do, desempenho,
uso ou falhas das ferramentas de escritério;

8.3.12.2.4. Apoiar na integracdo dessas ferramentas com sistemas institucionais, quando aplicavel;

8.3.12.2.5. Registrar e manter atualizadas as ocorréncias no sistema de ITSM oficial (OTRS ou o que
vier a substitui-lo), assegurando a rastreabilidade e acompanhamento das demandas;

8.3.12.2.6. Produzir relatérios de atendimento com informagdes quantitativas e qualitativas sobre os
chamados atendidos, visando subsidiar a¢des de melhoria continua;

8.3.12.2.7. Propor atualizagdes na Base de Conhecimento com base nas duvidas recorrentes ou em
problemas identificados;

8.3.12.2.8. Apoiar tecnicamente na realizacdo de treinamentos e workshops, e na elaboragdo de
materiais de orientagdo ao uso das ferramentas de escritorio;

8.3.12.2.9. Sinalizar ao supervisor ou a equipe de controle de qualidade quaisquer limitagdes ou
inconsisténcias nas ferramentas que impactem a operacgao ou a experiéncia dos usuarios.

8.3.12.3. As informagdes necessarias a execucao desta atividade estardo disponiveis na Base de
Conhecimento, no sistema OTRS (ou o que vier a substitui-lo) e demais repositérios oficiais de
documentacgao técnica.

8.3.13. Atividade de Gerenciamento:

8.3.13.1. Estdo incluidas na execugdo dessa atividade as seguintes agoes:

8.3.13.1.1. Elaborar relatérios demonstrativos, a pedido da fiscalizagdo, acerca das atividades previstas
no contrato;

8.3.13.1.2. Monitorar, manter, controlar e divulgar os processos de atendimento definidos;

8.3.13.1.3. Monitorar os servigos demandados registrados no sistema OTRS, ou o que vier a substitui-
lo futuramente, indicando possiveis equivocos a serem revistos pelos supervisores das equipes de
atendimento;

8.3.13.1.4. Monitorar e controlar a alocagdo de pessoal entre as equipes, conforme o momento das
demandas e as acdes de negdcio, definidas pela CONTRATANTE;
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8.3.13.1.5. Manter o alinhamento com o fiscal do contrato, bem como com os Chefes de Servigo, em
todas as definicdes e mudangas que impactem os macroprocessos dos servigos prestados neste
contrato;

8.3.14. A Atividade de Gerenciamento sera executada nas dependéncias do SENADO, respeitando-se
o disposto no item 8.2 e subitens;

8.3.15. A CONTRATATANTE sera responsavel, caso necessario, por prover os meios de transporte a
execucdo da atividade de atendimento presencial.

8.3.16. As instalacdes fisicas, ramais telefonicos, computadores, softwares e os mobiliarios
necessarios a execucdo do servico nas dependéncias do SENADO serdo de responsabilidade do
CONTRATANTE.

8.4. Os servigos prestados serdo avaliados e homologados em até 5 (cinco) dias uteis apds a
CONTRATADA enviar o Relatorio Gerencial de Servigos.

8.4.1. O Relatério Gerencial de Servigos deverd ser enviado a fiscalizagdo até o 15° (décimo quinto)
dia do més subsequente ao més da prestag¢do do servigo.

8.4.2. O Relatorio Gerencial de Servigos devera consignar, no minimo, as seguintes informagdes:

8.4.2.1. Fatores relevantes: apresentacdo e explicagdo de fatores relevantes que tenham ocorrido no
periodo.

8.4.2.2. Fatores gerais de impacto: apresentagdo e explicagdo de fatores que de alguma forma
impactaram na prestacdo dos servicos.

8.4.2.3. Indicadores de nivel de servigo: para cada IMR descrito neste Termo de Referéncia, apresentar
a quantidade total de chamados do periodo, a quantidade de chamados dentro da faixa de ndo-glosa, a
quantidade de chamados dentro de cada faixa de glosa, se for o caso, e o percentual que representa o
célculo do IMR.

8.4.3. Caso necessario, o CONTRATANTE podera exigir a realizagdo de uma reunido, nas

dependéncias do SENADO, para andlise do relatorio gerencial mensal. Nessa reunido, serdo avaliadas
as metas alcangadas, bem como as melhorias a serem implementadas, e sera assinado termo de
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homologa¢do — documento a ser definido pelas partes — com as informagdes necessarias a atestagdo
dos servigos.

8.4.4. Ao SENADO nio cabera qualquer o6nus pela rejeicdo dos servigos considerados inadequados
pelo gestor.

9. Previsao de penalidades por descumprimento contratual
9.1. A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
Termo de Referéncia, no edital de licitagdo ou no contrato decorrente deste TR, sujeitando-se as
seguintes penalidades:

9.1.1. adverténcia;

9.1.2. multa;

9.1.3. impedimento de licitar e contratar; e

9.1.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.2. A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a CONTRATADA der causa a inexecucio
parcial do contrato e ndo for justificavel a aplicacdo de penalidade mais grave.

9.3. A sang¢do de impedimento de licitar e contratar consistira em impedimento de licitar ou contratar

no ambito da Administracdo Publica direta e indireta da Unido por até 3 (trés) anos e serd aplicada,
sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:
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9.3.1. der causa a inexecug¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.3.2. der causa a inexecucdo total do contrato;
9.3.3. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

9.3.4. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

9.3.5. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.3.6. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

9.4. A sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar consistira em impedimento de
licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos
por um periodo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos e serd aplicada nas hipoteses do item 9.2
que justificam a aplicagdo de penalidade mais grave ou ainda quando a CONTRATADA:

9.4.1. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo
falsa durante a licitagdo ou a execugéo do contrato;

9.4.2. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

9.4.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.4.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

9.4.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.5. Em conjunto com as sang¢des dos itens 9.2, 9.3 e 9.4 deste Termo de Referéncia, a autoridade
competente podera:

9.5.1. aplicar multa punitiva entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do
valor do contrato; e

9.5.2. determinar a rescisido unilateral do contrato.

9.6. Pela impontualidade na execugdo dos servigos ou no cumprimento de obrigagdes acessorias, a
CONTRATADA ficard sujeita a multa moratoria, por dia de atraso, em percentuais definidos nos
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quadros a seguir, incidente sobre o valor contratual mensal vigente, sem prejuizo das demais sangdes
previstas neste Termo de Referéncia:

GRAU 1
De 0,1% (um décimo por cento) a 0,2% (dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
1 Deixar de observar as determinagdes do SENADO quanto a permanéncia e circulagdo de seus
empregados nos prédios.
2 Deixar de manter seus empregados identificados, por empregado.
3 Deixar de manter a disciplina nos locais dos servigos e nao retirar o empregado com conduta
julgada inconveniente, por empregado.
4 Deix.ar de providenciar a abertura da conta bloqueada para movimentacdo — DGBM, no prazo
previsto
GRAU 2
De 0,3 (trés décimos por cento) a 0,4% (quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
5 Deixar de exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus empregados.
6 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servigo extraordinario
Deixar de comunicar formalmente ao gestor e de registrar em meio fisico ou eletronico,
7 conforme definido pelo Senado, qualquer anormalidade verificada na execugdo dos servigos.
8 Manter ou apresentar profissional sem a qualificacdo minima exigida, por empregado.

GRAU 3
De 0,5 (cinco décimos por cento) a 0,8% (oito décimos por cento)
ITEM INFRACAO

9 Deixar de cumprir as exigéncias relativas as normas disciplinares e as orientagdes de seguranca
e de prevencado de incéndios.

10 Deixar de fomecgr a seus ern'pregad(')s'equipamentos de protegﬁo e seguranca do trabalho, de
acordo com a legislacdo em vigor, exigindo-lhes o uso em servigo, por empregado.

11 Atrasar ou deixar de executar, injustificadamente, servigo especificado.

12 Deixgr de fornecer produtos, materiais, ferramentas, instrumentos de uso necessario a execugao
do objeto do contrato, de acordo com o especificado no edital.

GRAU 4
De 0,9 (nove décimos por cento) a 1,6% (um inteiro e seis décimos por cento)
ITEM INFRACAO
17 Manter em servigo numero de profissionais inferior ao contratado, por empregado.
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GRAU 4
18 Deixar de observar a legislagdo trabalhista, previdenciaria e Convengdes Coletivas das
respectivas categorias, por empregado.
19 Descontar do salario dos seus empregados o custo de uniforme e calgado, por empregado.
GRAU S
De 1,7 (um inteiro e sete décimos por cento) a 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento)
ITEM INFRACAO
20 Interromper a realizag@o dos servigos.
21 Deixar de indenizar o SENADO ou terceiros no caso de danos causados por seus empregados
ou prepostos em razio da execugdo do presente contrato.
Deixar de substituir empregado que seja conjuge, companheiro ou parente até o 3° grau, na linha
2 reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos Senadores e servidores ocupantes de
cargos ou fungdes comissionadas, na forma do Ato da Comissdo Diretora do Senado Federal n°
05/2011 e Decreto n® 7.203, de 2010, por empregado
GRAU 6
De 3,3 (trés inteiros e trés décimos) até 6,4% (seis inteiros e quatro décimos por cento)
ITEM INFRACAO
Atrasar o pagamento de salarios, auxilio transporte, auxilio alimentacdo e demais obrigagdes
23 trabalhistas, previdenciarias, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim como todas as
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execuc¢éo do contrato.

9.7. O somatorio das multas moratorias previstas neste “item 9 - Previsio de penalidades por
descumprimento contratual” ndo podera superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento)
do valor mensal do contrato.

9.8. O SENADO avaliaré se o atraso no adimplemento parcial ou total do objeto configura simples
impontualidade, passivel de multa moratéria, ou inexecug¢do do contrato, que sujeitard a
CONTRATADA as demais san¢des administrativas previstas, avaliando as circunstancias do caso
concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a administraco.

9.9. As demais hipoteses e condigdes de sangdo deverdo seguir as disposi¢des da minuta-padrdo de
edital.
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10. Condicoes de Recebimento
10.1. Efetivada a prestag@o do servigo, o objeto serd recebido:

10.1.1. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico; e

10.1.2. definitivamente, pelo gestor ou comissdo designada pela autoridade competente, no prazo
maximo de 10 (dez) dias tteis, contados da data do recebimento provisorio, mediante termo detalhado
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

11. Previsao de adocao de Instrumento de Medicao de resultado - IMR

11.1. A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste Termo de Referéncia, de acordo
com os niveis de servigco abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento pelo
descumprimento do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).

11.2. Os niveis de servico apresentados neste IMR t€ém como fung¢do definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratagdo.

11.3. Os indicadores a seguir definem os parametros a serem observados no cumprimento do IMR:

11.3.1. INDICADORES DE MEDICAO DE RESULTADO PARA A ATIVIDADE DE
ATENDIMENTO REMOTO

1 — Indice de Abandono

Item Descricio

Finalidade Estimular o atendimento telefonico célere e uma alocagdo constante
dos atendentes.

Meta a cumprir Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 4%.

Instrumento de medicdo e | Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
forma de acompanhamento | feito pelo fiscal do contrato.

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de calculo

Razao entre o total de chamadas abandonadas em tempo superior a
30 segundos e o total de chamadas recebidas, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <=4% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;
pagamento
>4% e <= 7% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
>7% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

2 — Tempo médio na fila de espera para atendimento telefonico

Item

Descricao

Finalidade

Estimular o atendimento telefonico célere e evitar a formacgao de
filas.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 2 minutos e 30
segundos.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

forma de | feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Razao entre o somatdrio dos tempos de espera de todas as chamadas
telefonicas recebidas e o total de chamadas.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <=2 minutos e 30 segundos — sem glosa no valor da fatura mensal

pagamento para este indicador;
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>2 minutos e 30 segundos e <=5 minutos — glosa de 1,5% no valor
da fatura mensal;

>5minutos — glosa de 3% no valor da fatura mensal;

Sancoes

N/A.

Observacoes

N/A.

3 — Tempo médio de conversacio

Item

Descricao

Finalidade

Estimular o atendimento telefonico célere e evitar a formacao de
filas.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 15 minutos.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

forma de | feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo Razdo entre o somatério dos tempos de conversagdo e o total de
chamadas telefonicas atendidas.
Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no | <=15 minutos — sem glosa no valor da fatura mensal para este
pagamento indicador;
>15 minutos e <=25 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura
mensal;
>25minutos — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.
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4 — Indice de Chamadas atendidas no prazo

Item

Descricao

Finalidade

Estimular o atendimento telefonico célere e uma alocagao constante
dos atendentes.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar maior ou igual a 60%.

Instrumento de medicao e

Relatério Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

forma de | feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo Razdo entre o total de chamadas telefonicas atendidas em até 30
segundos e o total de chamadas telefonicas recebidas, em termos
percentuais.
Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no | >=60% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;
pagamento
>=50% e <60% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal,
<50% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

5 — Indice de incidentes ou solicitacdes de servico solucionados pelo Suporte Remoto

Item

Descri¢cao

Finalidade

Estimular a resolugdo do chamado o mais cedo possivel. Quanto
mais o chamado adentra aos niveis seguintes, mais caro ele se torna.
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Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar maior ou igual a 55%.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

forma de | feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Razdo entre o numero de incidentes ou solicitagdes de servigo
registrados e efetivamente solucionados pelo Suporte Remoto e o
total de incidentes recebidos pelo Suporte Remoto, em termos
percentuais.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | >=55% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;

pagamento
>=45% e <55% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal,
<45% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;

Sancoes N/A.

Observacoes N/A.

6 — Indice de incidentes ou solicitacdes de servi¢o solucionadas no tempo determinado

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que as solicitagdes sejam resolvidas dentro de um patamar
de tempo pré-estabelecido.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar onde mais de 90% dos chamados,
cuja resolucdo ¢ no suporte remoto, seja resolvido em até 20 minutos.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

forma de | feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
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Mecanismo de calculo

Razao entre o total de solicitagdes solucionadas em tempo igual ou
inferior ao tempo determinado e o total de solicitagcdes solucionadas,
em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <90% em até 20 minutos — glosa de 0,5% no valor da fatura mensal;
pagamento
<98% em até 30 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
<100% em até 45 minutos — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

7 — Indice de solicitagdes suspensas indevidamente

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que a contratada mantenha controles adequados das
contagens de prazos para cada ocorréncia registrada.

Meta a cumprir

Manter o indicador zerado.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

forma de | feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Ocorréncias de solicitacdes cuja contagem de tempo de solucdo foi
interrompida de forma indevida.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | glosa de 0,5% no valor da fatura mensal por ocorréncia enquadrada

pagamento no indicador.

Sancoes N/A.
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Observacoes

N/A.

8 — Tempo médio de solucio dos incidentes de Suporte Remoto

Item

Descricao

Finalidade

Estimular o atendimento telefonico em tempos uniforme e com baixo
desvio padrao entre os tempos de atendimento, o que ¢ atingido
principalmente com equipes bem treinadas.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 20 minutos.

Instrumento de medicao e

Relatério Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

forma de | feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Razdo entre o somatorio dos tempos de solu¢do dos incidentes de
Suporte Remoto e o total de incidentes solucionados neste nivel de
atendimento.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <=20 minutos — sem glosa no valor da fatura mensal para este

pagamento indicador;
>20 minutos e <=30 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura
mensal;
>30 minutos — glosa de 3% no valor da fatura mensal;

Sancoes N/A.

Observacoes N/A.

9 _ Indice de incidentes reabertos
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Item Descricao
Finalidade Estimular a resolu¢cdo do problema em um nivel de qualidade que
evite retrabalhos ou solu¢des incompletas.
Meta a cumprir Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 5%.
Instrumento de medicio e | Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser
forma de | feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo Razao entre o nimero de incidentes reabertos cuja execucao foi de
responsabilidade do Suporte Remoto e o total de incidentes
encerrados, em termos percentuais.
Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.
Faixas de ajuste no | <=5% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;
pagamento
>5% e <=10% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
>10% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;
Sancoes N/A.
Observacoes N/A.

11.3.2. INDICADORES DE MEDICAO DE RESULTADO PARA A ATIVIDADE DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL

10 — Indice de incidentes ou solicitacoes de servico de prioridade normal solucionadas no
tempo determinado

Item Descri¢cao
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Finalidade

Estimular que as solicitagdes sejam resolvidas dentro de um patamar
de tempo pré-estabelecido.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar onde mais de 70% dos chamados,
cuja resolucdo € no suporte presencial, seja resolvido em até 120
minutos.

Instrumento de medicao e

Relatério Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

forma de | feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Razao entre o total de solicitagdes de prioridade normal em tempo
igual ou inferior ao tempo determinado e o total de solicitacdes
solucionadas, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <70% em até 120 minutos — glosa de 0,5% no valor da fatura mensal;

pagamento
<75% em até 240 minutos — glosa de 1,0% no valor da fatura mensal;
<100% em até¢ 360 minutos — glosa de 1,5% no valor da fatura
mensal;

Sancoes N/A.

Observacoes N/A.

11 — Indice de incidentes reabertos

Item

Descri¢cao

Finalidade

Estimular a resolu¢cdo do problema em um nivel de qualidade que
evite retrabalhos ou solu¢des incompletas.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar menor ou igual a 3%.
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Instrumento de medicao e

Relatério Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

forma de | feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Razdo entre o nimero de incidentes reabertos cuja execugao foi de
responsabilidade do suporte técnico presencial e o total de incidentes
encerrados neste nivel, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <=3% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;

pagamento
>3% minutos e <=5% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
>5% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;

Sancoes N/A.

Observacoes N/A.

12 — indice de solicitaces suspensas indevidamente

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que a contratada mantenha controles adequados das
contagens de prazos para cada ocorréncia registrada.

Meta a cumprir

Manter o indicador zerado.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

forma de | feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Ocorréncias de solicitacdes cuja contagem de tempo de solucao foi
interrompida de forma indevida.
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Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | glosa de 0,5% no valor da fatura mensal por ocorréncia enquadrada
pagamento no indicador.

Sancoes N/A.

Observacoes N/A.

11.3.3. INDICADOR DE MEDICAO DE RESULTADO PARA A ATIVIDADE DE
REDIRECIONAMENTO DE OCORRENCIAS

13 — indice de chamados abertos aos mantenedores em tempo determinado

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que o redirecionamento das ocorréncias aos mantenedores
seja realizado dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar onde mais de 80% dos
redirecionamentos a mantenedores sejam realizados em até 20
minutos.

Instrumento de medicio e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

forma de | feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Razdo entre o total de respostas da pesquisa de satisfagdo que
consideraram o servigo prestado como 6timo ou bom e o total de
respostas da pesquisa de satisfagdo, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.

Faixas de
pagamento

ajuste no

>=80% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;

>=70% e <80% — glosa de 1,5% no valor da fatura mensal;
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<70% — glosa de 3% no valor da fatura mensal;

Sancoes

N/A.

Observacoes

N/A.

11.3.4. INDICADOR DE MEDIC[}O DE RESULTADO PARA A ATIVIDADE DE
INSTALACOES E MOVIMENTACOES

14 — indice de chamados abertos aos mantenedores em tempo determinado

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que as instalagdes e movimentagdes de equipamentos
sejam realizadas dentro do tempo estabelecido.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar onde mais de 80% das instalagdes
e movimentagdes de equipamentos sejam realizadas em até 16 horas.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

forma de | feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Razao entre o total de chamados resolvidos em tempo igual ou
inferior ao tempo determinado e o total de chamados, em termos
percentuais.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | <80% dos chamados resolvidos em até 16 horas — glosa de 0,5% no

pagamento valor da fatura mensal;
<100% dos chamados resolvidos em até 24 horas — glosa de 1,5% no
valor da fatura mensal;

Sangoes N/A.
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Observacoes

N/A.

11.3.5. INDICADORES GERAIS

15 — Nao atingimento dos indices em meses alternados ou consecutivos

Item

Descricao

Finalidade

Estimular que a contratada mantenha a melhoria continua em seus
processos e evite a reincidéncia de glosas.

Meta a cumprir

Manter o indicador zerado.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

forma de | feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Apuragao de glosas reiteradas em um mesmo indice em meses
alternados ou consecutivos.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | glosa de 4% no valor da fatura mensal por ocorréncia enquadrada no

pagamento indicador.

Sancoes N/A.

Observacoes N/A.

16 — Registros insuficientes

Item Descri¢cao

Finalidade Estimular que a contratada mantenha registros atualizados,

completos e com qualidade.
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Meta a cumprir

Manter o indicador zerado.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

forma de | feito pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo Somatorio de ocorréncias cujos detalhamento da descricao, das agdes
e/ou das solucdes aplicadas estejam incompletos.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no | glosa de 0,5% no valor da fatura mensal por ocorréncia enquadrada

pagamento no indicador.

Sancoes N/A.

Observacoes N/A.

17 — Indice de satisfacdo dos usuarios

Item

Descricao

Finalidade

Estimular uma qualidade constante nos servigos prestados de forma
a manter-se um nivel adequado de satisfacao dos usuarios.

Meta a cumprir

Manter o indicador em um patamar maior ou igual a 80%.

Instrumento de medicao e

Relatorio Gerencial, mediante controle por planilha eletronica a ser

forma de | feito pelo fiscal do contrato.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Razdo entre o total de respostas da pesquisa de satisfacdo que
consideraram o servigo prestado como 6timo ou bom e o total de
respostas da pesquisa de satisfacdo, em termos percentuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato.
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Faixas de ajuste no | >=80% — sem glosa no valor da fatura mensal para este indicador;
pagamento
>=70% e <80% — glosa de 1% no valor da fatura mensal;
<70% — glosa de 2% no valor da fatura mensal;
Sancdes N/A.
Observacoes N/A.

12. Forma de pagamento

12.1. O pagamento efetuar-se-& mensalmente, por intermédio de depdsito em conta bancaria da
CONTRATADA, condicionados ao prévio atesto dos servicos pelo gestor e a comprovagdo de quitacdo
das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias vencidas relativas ao contrato, apos o recebimento do
documento fiscal, em 2 (duas) vias, com a discriminag¢do dos servigos, cuja data de emissdo ndo podera
ser anterior a do ultimo dia do més vencido.

12.1.1. A CONTRATADA apresentard a fiscalizagcdo documento fiscal correspondente ao faturamento
do més, discriminando os servi¢os executados e/ ou os materiais utilizados.

12.2. Os pagamentos mensais ficam condicionados a manifestacdo do gestor do contrato, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento do documento fiscal, mediante termo
circunstanciado, apds verificagdo das quantidades, qualidade e cumprimento das demais obrigacdes
contratuais.

12.3. Os pagamentos serdo efetuados com prazo ndo superior a 30 (trinta) dias, a contar do recebimento
do documento fiscal, condicionados a manifestacdo do gestor na forma do item 12.2 e a apresentagdo
de:

12.3.1. Prova de quitag@o da folha de pagamento especifica deste contrato, relativamente ao periodo
constante do documento fiscal apresentado, a ser emitida pela institui¢do bancéria que efetuar o crédito
em conta corrente dos empregados dos valores referentes tanto a remuneragdo mensal quanto ao 13°
saldrio, quando for o caso deste pagamento pela CONTRATADA, contendo o nome do funcionario e
o valor do crédito promovido;

12.3.2. Guias de recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP) e Guias de Relagdo
de Empregados (GRE); bem como, de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS (CRF), a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido, e ainda, a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
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12.3.3. espelho da folha de pagamento dos empregados a servigo do SENADO especifica deste
contrato;

12.3.4. comprovantes de fornecimento de auxilio-transporte e auxilio-alimentagdo aos empregados da
CONTRATADA que prestem os servigos objeto do presente contrato;

12.3.5. tabela demonstrando os descontos efetuados na nota fiscal do més de referéncia, sobre os
valores com obrigagdo mensal sem comprovagdo de pagamento (Vale-Transporte, Auxilio
Alimentag¢8o, Adicional Noturno, etc.), tendo como base de calculo a formula de composigédo de custos
utilizada na formulagdo da planilha de precos das categorias;

12.3.6. planilhas de custos de cada categoria e informagdes sobre qualquer outra vantagem,;

12.3.7. planilha discriminada com o controle de frequéncia dos profissionais no horario ordinario e
extraordinario;

12.3.8. apresentacdo da garantia prevista naquele instrumento.

13. Garantia contratual

13.1. Sera exigida a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei n° 14.133/2021 para a presente
contratacdo, pois esta ndo se encaixa em quaisquer das hipoteses previstas no art. 18, §2°, Anexo III
do Ato da Diretora Geral n° 14/2022.

13.2. A garantia devera ser prestada no percentual de 2% (dois por cento) do valor global do contrato
decorrente deste TR.

13.3. No caso especifico dos contratos de terceirizagdo de mao de obra, conforme instituido pelo ADG
11/2017, o Senado Federal adotou o mecanismo dos Depdsitos em Garantia Bloqueados para
Movimentagdo (DGBM), de forma que ha a previsdo do provisionamento mensal de valores
especificos para cobrir obrigagdes trabalhistas da contratada, tais como férias, 1/3 constitucional, 13°
salario, FGTS, encargos previdencidrios, multa sobre o FGTS e verbas rescisorias. Esses valores
permanecem bloqueados até que a contratada comprove o pagamento das respectivas obrigacdes aos
seus empregados, mitigando significativamente o risco de inadimplemento trabalhista.

13.4. Contudo, dado o valor do contrato, a manutengdo de uma garantia contratual no percentual de
2% continua sendo necessaria para cobrir outros tipos de riscos que ndo sdo abrangidos pelo DGBM.
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14. Condicoes de reajuste

14.1. O prego podera ser reajustado no prazo de 12 meses a partir da data de celebrag@o do ajuste e
conforme as clausulas da minuta padrdo de edital.

14.2, O indice de reajuste a ser adotado devera ser o INPC.

15. Plano de contratacoes

15.1. O item do plano de contratagdes referente a esta contratacdo € o 20260120.

16. Responsavel pela elaboracdao do TR

(Assinado eletronicamente)
Heitor Oliveira Cortez
Coordenador da Coordenagdo de Atendimento — COATEN/PRODASEN

De acordo.
(Assinado eletronicamente)
Jodo Pedro de Arautjo Pereira
Gestor De Nucleo — NGCOT/DIRECON
De acordo.

(Assinado eletronicamente)
Gleison Carneiro Gomes
Diretor do PRODASEN/DGER
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ANEXO I — Especificacoes técnicas do objeto

1. Especifica¢des técnicas do objeto

00100.220318/2025-43

1.1. Relagdo dos itens da contratagdo, incluindo descri¢do das CATEGORIAS PROFISSIONAIS e
demais INFORMACOES CORRELATAS

1.1.1. Os itens relativos a méo de obra deverdo atender ao seguinte:

Quantidade Classolfi.cag:ao
Item Categoria de il e dle Carga horaria | Salario Base
¢ rofissionais LT = ¢ CATSER
P CBO
1 Gestor de 2 1425-30 8Sh RS 16.240,54 26980
Service Desk
2 Supervisor de 12 4201-35 8h RS 11.863,80 26980
Service Desk
3 Analista de 1 2124-10 8Sh RS 11.000,00 26980
Infraestrutura
Pleno
4 Analista de 10 2124-20 8Sh RS 7.487,05 26980
Suporte
Sénior
45 Analista de 6345 2124-20 8Sh RS$ 5.147,97 26980
Suporte
Pleno
56 Analista de 39 2124-20 6h RS 3.781,48 26980
Suporte
Junior
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Em que pese constar do sistema Compras.gov.br unidade distinta, para fins de formulag¢do da proposta deverao
ser consideradas as unidades de medida informadas na tabela acima, nos termos do item 1.1.1 deste edital.

1.1.2. Os profissionais alocados na execu¢do dos servicos deverdo atender aos requisitos e
desempenhar as atribui¢des previstas no Anexo II deste TR.

1.1.3. A justificativa para fixagdo de saldrios esta descrita nos itens 1.2.5.1 ao 1.2.5.102.

2. Existéncia de adicionais especificos devidos por categoria ou profissional

2.1, Nio se aplica.

3. Indicac¢ao da vida util de equipamento/ferramenta de uso continuo.

3.1. Néo se aplica.

4. Critérios e praticas de sustentabilidade

Tendo em vista as condi¢des de prestacdo do objeto do presente Termo de Referéncia, ndo € aplicavel
a exigéncia de critérios e praticas de sustentabilidade.
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Processo n° 00200.011888/2025-16

Assunto: Nova Contratacdo. Pregdo Eletronico.
Servicos continuos de operagdo de central de
atendimento remoto a usuarios € os servigos de
suporte técnico presencial especializado (Ramal
2000). Item 20260120 do Plano de Contratagoes.
Valor maximo estimado: RS 16.848.292.08.
Autorizagdes e aprovagoes de competéncia da
Diretoria-Geral ¢ da Primeira-Secretaria.

Senhora Diretora-Geral,

Trata o presente processo de proposta para realizacio de PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, destinado a
contratacdo de servicos continuos de suporte a solugcdes de Tecnologia da Informagao,
englobando a operacdo de central de atendimento remoto a usudrios € os servigos de
suporte técnico presencial especializado (Ramal 2000) providos pela Coordenacao de
Atendimento — COATEN/PRODASEN do Senado Federal, pelo custo estimado de R$
16.848.292,08 (dezesseis milhdes e oitocentos e quarenta e oito mil duzentos e noventa e
dois reais e oito centavos)', consoante especificagdes contidas na minuta de edital
(documento n° 00100.227479/2025-68).

O o6rgdo técnico justifica a contratacdo, por meio do Termo de Referéncia

(documento n° 00100.220318/2025-43), conforme transcrigdo a seguir:

1.2.1 Descricao da situacio atual

1.2.1.1. O objetivo desta contratagdo é assegurar a continuidade dos servicos de
atendimento e suporte técnico em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC), atualmente prestados por meio do Contrato CT n°® 49/2021, por meio da
Central de Atendimentos — Ramal 2000.

1.2.1.2. No ambito do Senado Federal, as atividades administrativas, legislativas
e de apoio aos gabinetes dependem fortemente de solugdes de Tecnologia da
Informag¢do — equipamentos, softwares e sistemas de informagdo — que se

' Para as licitantes que sejam beneficiadas pela desoneragdo tributdria prevista na Lei n° 13.161/2015,
que alterou a Lei n° 12.546/2011, o valor mdximo aceitavel para esta licitagdo é de RS 16.314.094,20,
conforme Anexo 7 da minuta de edital.
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tornaram essenciais para o funcionamento da institui¢do. Nesse contexto, a
prestagdo de suporte técnico adequado e tempestivo constitui fator critico para
garantir a disponibilidade, a estabilidade e a eficiéncia dos servigos de TI, bem
como para assegurar a continuidade operacional do Senado Federal.

1.2.2. Justificativa para os quantitativos exigidos

1.2.2.1. O dimensionamento de profissionais definido neste Termo de Referéncia
reflete a quantidade minima estimada para que se mantenham os niveis de
qualidade atuais dos diversos servigos prestados, além de garantir a devida
cobertura ao longo dos periodos diarios de trabalho.

1.2.2.2. Os quantitativos e tipos de servi¢os foram definidos com base em
métricas objetivas e no conhecimento historico de mais de 15 anos da Central de
Atendimento de TI do Senado, levando-se em consideragdo as dinamicas
administrativas e laborais do 6rgéo.

[.]
Por meio do Oficio n°® 924/2025-COATC/SADCON (documento n°

00100.227487/2025-12), a COATC/SADCON demonstrou a regularidade da instrugao,

com destaque para a seguintes informagdes/documentos carreados aos autos:

Para a finalidade, a Secretaria de Tecnologia da Informacao do Senado Federal
elaborou o Estudo Técnico Preliminar de NUP 00100.118290/2025-85, bem
como o Termo de Referéncia de NUP 00100.126580/2025-01, que, apds
alteracgoes, foi consolidado com todas as informagdes necessarias a contratagao
no documento n® 00100.220318/2025-43, os quais, se entendidos vidveis,
deverdo ser aprovados pela Diretora-Geral, consoante art. 9°, inciso IV do Anexo
V do Regulamento Administrativo do Senado Federal.

]

O Orgdo Técnico apresentou justificativa para a fixagdo salarial, consoante item
1.2.5.72 e seguintes do Termo de Referéncia, a qual devera ser aprovada pela
Primeira-Secretaria, conforme previsto no paragrafo 1° do art. 2° da Resolugdo n°
3 de 2019.

A COCVAP validou a instrugdo, conforme documento 00100.127630/2025-69,
e informou que “se trata de contratagdo de servigos com alocagdo de mdo de
obra, assim, estd dispensada a pesquisa de pregos, sendo esta substituida pelo
Planilhamento de Precos — a ser realizado posteriormente pelo SELESC —
conforme disciplina o art. 14, § 4°, do ADG 14/2022”.

[.]

A COPEL procedeu a analise da minuta de edital, por meio do documento n°
00100.114114/2025-74, e concluiu que a minuta encontrar-se-a regular e
adequada para aprovagdes pela DGER apos as alteragdes sugeridas.

Na sequéncia, os autos seguiram a Secretaria de Gestdo de Pessoas para
manifestacdo quanto a existéncia de cargos no Senado Federal cujas atribui¢des
estejam ligadas ao objeto do presente processo, a qual se manifestou no NUP
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00100.144651/2025-49 com sugestao de envio do processo ao 6rgao demandante
para apreciagdo e esclarecimentos adicionais.

Em resposta as recomendagdes da COPEL, as NOTAS da COATC e aos pedidos
de esclarecimento da SEGEP, o 6rgéo técnico se manifestou no documento n°
00100.148014/2025-41, tendo consignado alteragdes no novo Termo de
Referéncia, NUP 00100.148008/2025-94.

Ato continuo, os autos retornaram a SEGEP para nova manifestacdo quanto a
existéncia de cargos no Senado Federal cujas atribuicdes estejam ligadas ao
objeto do presente processo, a qual se manifestou no NUP 00100.152870/2025-
00 no sentido de que “/...] diante das justificativas apresentadas e ajustes
realizados pela drea demandante, efetiva conhecedora das atividades a serem
realizadas, entende-se ndo haver sobreposicdao com as atividades descritas para
o0s cargos efetivos em vigéncia no Senado Federal.”

Em seguida, o Servi¢o de Elaboragdo de Estimativas de Custos - SELESC
elaborou o planilhamento de pregos, o qual consta do NUP 00100.158157/2024-
19, com valor estimado de R$ 22.721.919,12.

[.]

A ADVOSF, por meio do Parecer n® 711/2025 (NUP 00100.179613/202-15)
analisou os autos e concluiu que “fica aprovado o prosseguimento dos autos,
desde que as recomendacées destacadas no bojo desta manifestacio,
sublinhadas e/ou em negrito, sejam observadas.”

Os autos foram encaminhados ao orgdo técnico para conhecimento e
manifestacdo quanto as recomendagdes juridicas, o qual se manifestou por meio
do NUP 00100.215199/2025-15, promovendo, inclusive, a revisao dos
patamares salariais.

Nesse sentido, o processo foi novamente encaminhado ao SELESC/COCVAP e
o planilhamento de custos foi consolidado sob o documento n°
00100.219933/2025-15, projetando-se o custo geral estimado de RS
16.848.292,08.

Ademais, as recomendacgdes postas pelo orgdo juridico foram acatadas e
consolidadas na minuta de edital a ser aprovada pela autoridade competente.

Os autos seguiram, entdo, para informacdo da disponibilidade or¢amentaria, a
qual foi confirmada pela COPAC no documento n° 00100.219163/2025-01. A
contratacdo esta prevista no item 20260120 do Plano de Contratagdes.

A versdo consolidada da minuta de edital estd consignada no NUP
00100.227479/2025-68 e, se entendida regular, deve ser aprovada pela autoridade
competente.

[.]

Por derradeiro, o Senhor Diretor da SADCON encaminhou os autos para as
deliberagdes e demais atos necessarios ao seguimento do certame, em conformidade com

o disposto no Anexo V do RASF aprovado pelo ATC n°® 14/2022.
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Adicionalmente, por meio do Despacho n°. 83/2025 — SEAATE (documento n°
00100.239893/2025-10), a Secretaria de Tecnologia da Informag¢ao (PRODASEN) trouxe
novos esclarecimentos quanto as planilhas de despesas. Em apertada sintese, o Orgéo
Técnico justifica os valores salariais para o novo contrato de Help Desk, em economias
realizadas em outra contratacdo destinada a STRANS (Datasenado), que trata de
profissionais de Ciéncia e Engenharia de Dados, mantendo tais contratagdes
independentes. Desse modo, houve uma reducao no quantitativo de Postos de Trabalho
(PT), de 81 para 73, na contratagdo de Perfis Adicionais de TI, gerando uma economia
aproximada de R$ 3,9 milhdes. Por fim, a manuteng@o dos valores salariais ¢ defendida
para evitar o risco de inexequibilidade da futura contratagdo e garantir a qualidade e

sustentabilidade do servigo.

Cabe ressaltar que o prosseguimento do feito estd condicionado a deliberagdo
favoravel da Excelentissima Senhora Primeira-Secretaria, quanto a autorizacdo do
certame licitatorio na modalidade Pregao Eletronico, bem como aos critérios utilizados
para fixacdo de saldrios, nos termos do art. 7°, Anexo V, do RASF, aprovado pelo ATC
n°® 14/2022 c/c o §1° do art. 2° da Resolugdo n° 3/2019.

Ante o exposto, esta Assessoria Técnica esposa a recomendagdo da SADCON, de
modo que se opina favoravelmente ao seguimento do processo nos termos propostos na

presente instrucao.

A consideracao de Vossa Senhoria.

Revisado por:

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Kleber Minatogau Tahmineh Maria Shokranian de Mello
Assessor Técnico Gestora do NASC/ATDGER
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De acordo. Acolho a informacao técnica e, com fundamento no art. 9°, incisos III,

IV, e IX, Anexo V do RASF, aprovado pelo ATC n°® 14/2022, passo a decidir:

1. APROVO o Estudo Técnico Preliminar 38/2025 (documento n°
00100.118290/2025-85); o Termo de Referéncia (documento n® 00100.220318/2025-43)
e a minuta de edital (documento n° 00100.227479/2025-68), nos termos propostos;

2 AUTORIZO a despesa estimada no valor maximo de R$ 16.848.292,08
(dezesseis milhdes e oitocentos e quarenta e oito mil duzentos e noventa e dois reais e

oito centavos)?, prevista no item 20260120 do Plano de Contratacdes; e
3. DESIGNO os gestores indicados na PDG.

Encaminhem-se os autos a Excelentissima Senhora Primeira-Secretaria, para
deliberar quanto a oportunidade e conveniéncia de realizagdo do certame licitatério na
modalidade Pregdo Eletronico, bem como a fixagdo dos valores salariais, de acordo com
o art. 7°, Anexo V, do RASF, aprovado pelo ATC n° 14/2022 c/c 0 §1° do art. 2° da RSF
n°3/2019°.

Havendo deliberagao favoravel ao seguimento do certame, encaminhem-se os

autos a AADGER e a SADCON para as providéncias pertinentes.

Brasilia, 18 de dezembro de 2025.

(assinado eletronicamente)
ILANA TROMBKA
Diretora-Geral

2 Para as licitantes que sejam beneficiadas pela desoneracio tributdria prevista na Lei n° 13.161/20135,
que alterou a Lei n° 12.546/2011, o valor maximo aceitavel para esta licitagdo ¢ de RS 16.314.094,20,
conforme Anexo 7 da minuta de edital.

3 Art. 2° Os instrumentos convocatdrios indicardo o nimero de postos de trabalho e os salarios de cada
atividade, que poderao ser definidos de acordo com os seguintes critérios:

[...] § 1° A justificativa referida no inciso I devera considerar a exigéncia de melhor qualificagdo dos
empregados da empresa prestadora de servigo, a necessidade de preservacdo da cultura organizacional do
Senado Federal, a seguranca dos servi¢cos no ambiente parlamentar ou a experiéncia e a integracdo dos
prestadores de servigo, entre outros aspectos, os quais serdo submetidos a apreciagdo do Primeiro-
Secretario.

00100.242128/2025-87
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PORTARIA DA DIRETORIA-GERAL

N° 4919 de 2025

A DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL, no uso da atribuigdo
que lhe foi conferida pelo art. 9°, inciso IX, do Anexo V, ambos do RASF, aprovado pelo
ATC n°® 14/2022, e tendo em vista o que consta do Processo n°® 00200.011888/2025-16,

RESOLVE:

Art. 1° Designar o Nicleo de Gestdo de Contratos de Terceirizacio —

NGCOT como o6rgao gestor do(s) contrato(s) que se originar(em) do referido processo.

Art. 2° Designar o servidor titular do Servico de Relacionamento com
Mantenedores — SERMAN, e o servidor José Rabelo, matricula n° 49375,
respectivamente, como fiscal titular e fiscal substituto do(s) contrato(s) que se

originar(em) do referido processo.
Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 18 de dezembro de 2025.

(assinado eletronicamente)
ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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Processo n° 00200.011888/2025-16

Solicitacdo da Diretoria-Geral de autorizacdo para
realizacdo de pregdo eletronico destinado a
contratacdo de servicos continuos de suporte a
solugoes de Tecnologia da Informacdo providos pela
Coordenacdo de Atendimento do Prodasen (ramal
2000). Item 20260120 do Plano de Contratagaies.
Valor estimado: RS 16.848.292,08. Aprovacdo e
autorizacgdo.

DECISAQ

A Sra. Diretora-Geral encaminha estes autos a Primeira-Secretaria, por meio
do documento eletronico n° 00100.242128/2025-87, solicitando que seja autorizada
a realizacdo de pregdo eletronico, pelo critério de julgamento menor pre¢o global,
destinado a contratacdo de servicos continuos de suporte a solucdes de Tecnologia da
Informagdo, englobando a operagdo de central de atendimento remoto a usudrios
(ramal 2000) e os servicos de suporte técnico presencial especializado providos pela
Coordenagdo de Atendimento do Prodasen, pelo custo estimado de R$ 16.848.292,08
(dezesseis milhdes e oitocentos e quarenta e oito mil, duzentos e noventa e dois reais
e oito centavos), conforme especificagdes contidas na minuta de edital (doc.
n°® 00100.227479/2025-68).

O Prodasen justifica a presente contratagdo no Termo de Referéncia (doc.

n° 00100.220318/2025-43), com destaque para as seguintes informagdes:

1.2. Justificativa para a contratacio
1.2.1. Descricio da situacio atual

1.2.1.1. O objetivo desta contratacdo ¢ assegurar a continuidade dos
servigos de atendimento e suporte técnico em Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (TIC), atualmente prestados por meio do Contrato CT
n°® 49/2021, por meio da Central de Atendimentos — Ramal 2000.

1.2.1.2. No ambito do Senado Federal, as atividades administrativas,
legislativas e de apoio aos gabinetes dependem fortemente de solugdes de

00100.022639/2026-65
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Tecnologia da Informagdo — equipamentos, softwares e sistemas de
informagdo — que se tornaram essenciais para o funcionamento da
instituicdo. Nesse contexto, a prestagdo de suporte técnico adequado e
tempestivo constitui fator critico para garantir a disponibilidade, a
estabilidade e a eficiéncia dos servigos de TI, bem como para assegurar a
continuidade operacional do Senado Federal.

1.2.2. Justificativa para os quantitativos exigidos

1.2.2.1. O dimensionamento de profissionais definido neste Termo de
Referéncia reflete a quantidade minima estimada para que se mantenham
os niveis de qualidade atuais dos diversos servigos prestados, além de
garantir a devida cobertura ao longo dos periodos diarios de trabalho.

1.2.2.2. Os quantitativos e tipos de servicos foram definidos com base em
métricas objetivas e no conhecimento histérico de mais de 15 anos da
Central de Atendimento de TI do Senado, levando-se em consideragdo as
dindmicas administrativas e laborais do 6rgao.

(...)

Quanto a competéncia, verifica-se que o Regulamento Administrativo do
Senado Federal, com a redacdo dada pelo Ato da Comissdo Diretora n°® 14, de 2022,
no inciso [ do artigo 7° de seu Anexo V estabelece que compete a Primeira-Secretaria
autorizar a realiza¢do de procedimentos licitatorios cujo valor estimado seja igual
ou superior a: a) R3 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais), para obras e servigos
de engenharia; e b) R$ 2.000.000,00 (dois milhées de reais), para bens e servigos
em geral. Deste modo, fica estabelecida a competéncia da Primeira-Secretaria para o

presente processo.

A Advocacia do Senado Federal se manifestou por meio do Parecer
n° 711/2025-ADVOSF (doc. n°® 00100.179613/2025-15), ndo indicando ilegalidade
no procedimento. Recomendou ajustes relacionados ao Termo de Referéncia e ao
texto da minuta de edital, de modo a incorporar as disposi¢cdes constantes na versiao
de maio de 2025 da minuta-padrdo de pregdo para contratacdo de mao de obra,
indicando os pontos que deveriam ser ajustados. As recomendagdes foram acatadas
pelo Prodasen, que promoveu os ajustes necessarios, nos termos do Despacho
n°® 77/2025-SEAATE (doc. n° 00100.215199/2025-15).

A Sra. Diretora-Geral, no documento eletronico de encaminhamento a

Primeira-Secretaria, entendendo pela regularidade do processo, acolheu as
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informacdes técnicas; aprovou o Estudo Técnico Preliminar n°38/2025 (doc.
n° 00100.118290/2025-85), o Termo de Referéncia (doc. n° 00100.220318/2025-43)
e a minuta de edital de pregdo eletronico (doc. n° 00100.227479/2025-68); autorizou
a despesa no valor maximo de R$ 16.848.292,08 (dezesseis milhdes, oitocentos ¢
quarenta e oito mil, duzentos e noventa e dois reais e oito centavos); € designou os

gestores.

Além da competéncia fixada em razdo do valor estimado da contratagdo,
observo que os autos foram encaminhados a Primeira-Secretaria também em razao
da fixa¢do dos salarios com base nas especificidades do Senado Federal, em atencdo
ao art. 2° da Resolugdo n° 3, de 2019:

Art. 2° Os instrumentos convocatdrios indicardo o niimero de postos de
trabalho e os salarios de cada atividade, que poderdo ser definidos de
acordo com os seguintes critérios:

I - Valor fixado mediante justificativa baseada nas especificidades do
Senado Federal;

II - Valor médio apurado em pesquisa de custo de mercado referencial;
III — Valor do piso fixado em convengéo coletiva de trabalho.

§ 1° A justificativa referida no inciso I devera considerar a exigéncia de
melhor qualificacdo dos empregados da empresa prestadora de servico, a
necessidade de preservacdo da cultura organizacional do Senado Federal,
a seguranga dos servigos no ambiente parlamentar ou a experiéncia e a
integracdo dos prestadores de servico, entre outros aspectos, os quais
serdo submetidos a apreciacdo do Primeiro-Secretario.

Constato que o Prodasen apresentou justificativa para a fixag¢do salarial,
consoante itens 1.2.5.1 a 1.2.5.102 do Termo de Referéncia, com destaque para as

seguintes informacdes:

(...)

1.2.5.3. A natureza dos servicos prestados no Senado Federal, envolvendo
o atendimento tempestivo e de qualidade para autoridades e demais
usuarios, verificando aspectos de seguranga, criticidade, tempestividade e
tratamento exige um patamar salarial condizente com as atividades
realizadas e com o ambiente de prestagdo dos servigos, de forma a evitar-
se a prejudicial rotatividade, manter um nivel adequado de satisfacdo dos
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colaboradores, bem como atrair profissionais mais experientes e
preparados para a misséo atribuida.

1.2.5.4. E importante salientar que a categoria da area de Tecnologia da
Informagdo ndo é regulamentada em lei, de forma que os salarios das
profissdes desta categoria sdo negociados individualmente com as
empresas pelo sindicato local — SINDPD/DF.

1.2.5.5. Em consulta ao Sindicato dos Trabalhadores de Empresas e Orgdo
Publicos e Privados de Processamento de Dados, Servigos de Informatica
Similares e Profissionais de Processamento de Dados do Distrito Federal —
SINDPD/DF
(https://www.sindpddf.org.br/acordo_coletivo/particulares/Convencao-
Coletiva-De-Trabalho-2024-2025.pdf) foi possivel obter os valores dos
pisos salariais para os profissionais de informatica, que ¢ de R$ 1.468,06
para os trabalhadores com jornada de 6 horas e de R$ 1.597,87 para os
trabalhadores com jornada de 8 horas.

1.2.5.6. Considerando o contexto dos servigos prestados no Senado
Federal, os valores estipulados no piso da CCT2024-2025 estdo bastante
aquém daquilo que ¢ praticado no mercado equivalente e ndo condizem
com uma remuneracido adequada diante da natureza e complexidade dos
servicos prestados.

1.2.5.7. Reduzir os valores salariais do contrato atual ao patamar do piso
ira expor a Administragdo a um servico de baixa qualidade, com
profissionais inexperientes, rotatividade frequente, além do forte risco na
dificuldade de preenchimento completo do quadro de colaboradores, o que
ensejaria glosas e multas recorrentes podendo chegar ao cancelamento
contratual.

1.2.5.8. Dessa forma, entende-se que a aplicacio do piso salarial no
caso deste contrato niio é adequada em virtude da necessidade de se
pesar outros aspectos como a complexidade dos servigos prestados, o
que envolve o atendimento direto e indireto a Autoridades, bem como
a média salarial do mercado equivalente.

()

1.2.5.10. Atualmente, observa-se uma alta rotatividade preocupante entre
os profissionais vinculados ao contrato. Tal instabilidade vem
comprometendo a continuidade e a qualidade dos servigos prestados, uma
vez que funcionarios terceirizados com 10 a 20 anos de experiéncia no
Senado Federal — detentores de conhecimento técnico e historico
institucional inestimavel — estdo deixando o contrato em busca de
melhores condigdes de trabalho.

()
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1.2.5.12. Em busca de complementagdo de renda, mais da metade dos
profissionais tém recorrido a realizagdo de jornadas duplas, acumulando
empregos. Essa sobrecarga ¢ visivel no cansaco fisico e mental da equipe,
refletindo-se diretamente na queda da qualidade do atendimento aos
usudrios da Casa, o que vai de encontro ao compromisso com a exceléncia
no servigo publico e na valorizagdo das pessoas.

1.2.5.13. Adicionalmente, o alto indice de desligamentos tem exigido
constantes processos de selegdo e treinamentos para novos entrantes, o que
consome tempo da equipe e compromete o andamento dos servigos. Os
profissionais mais antigos, por deterem maior conhecimento, acabam
sendo sobrecarregados com os atendimentos e projetos mais criticos,
intensificando ainda mais o desequilibrio na carga de trabalho interna.

1.2.5.14. Diante desse contexto, a adequagdo dos valores contratuais
visando a recomposicdo salarial da equipe é medida indispensavel e
estratégica para a preservagdo da qualidade dos servigos prestados, a
valorizagio da forga de trabalho experiente e a reducdo dos custos indiretos
decorrentes da rotatividade, da perda de produtividade e da sobrecarga
operacional.

(..)

1.2.5.23. Com vistas a subsidiar a defini¢do dos valores referenciais de
remuneracdo a serem adotados na contratagdo dos servicos de Service
Desk do Senado Federal, foi conduzida uma pesquisa de precos salariais
abrangente e metodologicamente estruturada. O levantamento teve por
objetivo estabelecer parametros compativeis com a complexidade técnica
e a criticidade operacional inerentes as atividades a serem desempenhadas,
observando-se as melhores praticas de mercado, a legislacdo vigente e a
jurisprudéncia consolidada dos 6rgdos de controle, em especial do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), quanto a adequada formagdo de precos em
contratagdes de servigos continuos com dedicagdo exclusiva de méao de
obra.

1.2.5.24. A pesquisa contemplou diversas fontes de informacéo do setor
publico e privado, incluindo bases de dados salariais, acordos coletivos de
trabalho, relatorios de entidades especializadas e informagdes provenientes
de contratos congéneres da Administragdo Publica. Buscou-se, assim,
aferir valores de mercado condizentes com os perfis profissionais
demandados, levando em consideracdo as exigéncias de experiéncia,
certificagdes técnicas, atribuigdes funcionais e grau de responsabilidade
operacional definidos neste processo.

(..)
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1.2.5.49. Como forma de complementar as referéncias oficiais obtidas
junto a Administracdo Publica e assegurar uma analise abrangente da
realidade do mercado de trabalho na area de Tecnologia da Informagéo,
foram consideradas também pesquisas salariais produzidas por
consultorias de recursos humanos e empresas de recrutamento de
reconhecida credibilidade nacional e internacional. Essas fontes sdo
amplamente utilizadas em processos de defini¢do de politicas de
remuneracdo e em estudos de precificagdo de contratos com dedicagdo
exclusiva de mio de obra, por refletirem praticas vigentes em empresas
privadas de médio e grande porte e apresentarem atualiza¢des anuais com
base em amostras significativas de profissionais do setor.

1.2.5.50. As consultorias e plataformas de mercado consideradas nesta
pesquisa foram Robert Half, Michael Page, Robert Walters e Glassdoor
(o)

1.2.5.62. Como parte integrante da metodologia adotada para a definigéo
dos salarios de referéncia, foram analisadas contratacdes similares
realizadas por outros 6rgdos da Administracdo Publica, com especial
atencdo aquelas que serviram de base conceitual e motivacional para o
modelo de contratagdo ora proposto.

()

1.2.5.67. A analise desses contratos reforcou a consisténcia dos
parametros salariais adotados nesta pesquisa, ao demonstrar que os
valores e estruturas remuneratorias estimados para o Senado Federal
se mantém dentro dos padrdes de mercado praticados por instituicdes
de complexidade e criticidade equivalentes, atendendo, assim, aos
principios da economicidade, isonomia e eficiéncia previstos no art. 37
da Constituicido Federal e na Lei n° 14.133/2021.

(...)

Ao considerar as justificativas apresentadas pela Area Técnica, em especial os
textos acima destacados, que demonstram de modo fundamentado a metodologia
empregada, as diversas fontes de dados consultadas e os critérios adotados, considero
que ha razdes suficientes para a fixacdo dos salarios, o que foi feito de acordo com
parametros estabelecidos na legislagdo em vigor e conforme os principios previstos
na Constituicdo Federal. Verifico, portanto, que as razdes constantes no Termo de
Referéncia aprovado pela Senhora Diretora-Geral consideram de modo relevante as
especificidades do Senado Federal e pretendem adotar um padrio salarial de acordo

com o mercado atual para que sejam prestados os servicos, que sao imprescindiveis
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a Casa. Assim sendo, pode-se concluir que a fixacdo de saldrio para as categorias
profissionais em questdo, com espeque no art. 2°, inciso I, da Resolugdo do Senado
Federal n.° 3, de 2019, possibilitard a Administracdo contratacio mais vantajosa e
com menores riscos, em razao da capacitacdo exigida dos profissionais envolvidos e
diminui¢do da rotatividade, o que, consequentemente, resultard em prestacdo de

servigos nos padroes necessarios ao Senado Federal e a sociedade.

Assim sendo, no exercicio da competéncia estabelecida no § 1° do art. 2° da
Resolucdo n° 3, de 2019, conforme as razdes acima expostas € com apoio nas
informacdes prestadas nos autos, em especial aquelas apresentadas pelo Prodasen nos
itens 1.2.5.1 a 1.2.5.102 do Termo de Referéncia (doc. n°® 00100.220318/2025-43, p.
18 a 38), acolho _as justificativas apresentadas pela Area Técnica, APROVO e

AUTORIZO a fixacio de salarios conforme proposto no Termo de Referéncia e

na minuta de edital.

No ambito das contratagcdes do Senado Federal, compete aos varios 6rgdos de
gestdo, ao notarem a necessidade de algum bem ou servigo, formaliza-la através do
documento de oficializacdo da demanda; e ao Comité de Contratagdes - composto
pela Diretora-Geral, pelo Diretor-Executivo de Governanga Contratual e Licitatoria,
pelo Titular do Escritorio Corporativo de Governanca ¢ Gestao Estratégica, pelo
Titular da Secretaria de Contratacdes e pelo Titular da Secretaria de Finangas,
Orcamento ¢ Contabilidade -, a aprovacdo do Plano de Contratagdes, cabendo a
Primeira-Secretaria a pratica de um juizo de cunho estritamente deferitorio, em
verdadeiro ato de ratificacdo, ou reconhecimento de legalidade estrita da instrugao,

conforme disposto no Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado Federal.

Quanto a oportunidade e conveniéncia, observo que o item 9 do Estudo
Técnico Preliminar tratou do levantamento de solug¢des, onde foram analisados os trés
modelos de contratagdo mais utilizados pela Administracdo Publica para situagdes
semelhantes a que se encontra em estudo: 1) remuneracdo com base na adocdo da
Unidade de Servico Técnico (UST), que pressupde a execucdo de servigos
padronizados, precificados conforme niveis minimos de capacitagcdo técnica e graus
de complexidade, devendo ser entregues de acordo com padrdes de qualidade

previamente estabelecidos; 2) remuneracdo em razdo da métrica "Quantidade de
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Chamados", representada pela contabilizacdo da quantidade efetivamente executada
de chamados em um dado periodo de tempo, que consiste em se apurar com precisao
a quantidade executada de cada uma das categorias de chamados técnicos ao longo
do periodo definido de execugdo para cada Ordem de Servigo; e 3) remuneragdo por
valor fixo mensal com aplicacdo de niveis minimos de servigo. Apds considerar as
caracteristicas de cada modelo, as necessidades e caracteristicas do Senado Federal
(com énfase a imprevisibilidade em relagdo aos chamados técnicos, em sua natureza
e volume) e os riscos criticos envolvidos nos modelos de métrica por UST e
“Quantidade de Chamados™, o Prodasen concluiu que o modelo “Valor fixo mensal
com aplicacio de niveis minimos de servico” ¢ o mais vantajoso para a
Administrag¢do, no caso da prestagdo de servigos da Central de Atendimento de TI do
Senado Federal (doc. n® 00100.118290/2025-85).

Constato que os servicos sdo atualmente prestados por meio do Contrato
n°® 49/2021, que adota o modelo “valor fixo mensal com aplicacdo de niveis minimos
de servico™. Esse contrato € decorrente do Pregdo Eletronico n® 36/2021, firmado com
a empresa Plansul Planejamento e Consultoria LTDA em 18/05/2021 e cuja vigéncia
encerra-se em 17/5/2026, ndo podendo mais ser prorrogado. Anteriormente, 0s
servicos foram prestados por meio do Contrato n® 25/2017, firmado em 03/05/2017.

Logo, trata-se de servigos que sdo prestados ha varios anos, havendo ajustes a
cada nova contratagdo para aperfeicoar os processos e atender melhor as necessidades
da Casa, em razdo da experiéncia acumulada e da necessidade de atualizagdes

tecnologicas e de mercado. Deste modo, observo que hé oportunidade e conveniéncia

para a contratagdo no presente momento, que, nos moldes propostos € com a fixacao

de salarios nos termos do Termo de Referéncia e da minuta de Edital, visa a assegurar
maior estabilidade nos processos, retencdo de talentos estratégicos, qualificagdo
técnica aprimorada e continuidade na prestagdo de servicos essenciais, com reflexos
diretos na qualidade do atendimento e na eficiéncia da Administragdo Publica (doc.
n°® 00100.118290/2025-85, p. 7).

Em relagdo ao mérito, verifico que a contratacio pretendida foi prevista com
a devida antecedéncia no Plano de Contratagdes do Senado Federal, item 20260120
(Servigos de Service Desk - Ramal 2000). A Solicitacdo de Contratagdo n° 1982 foi
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aprovada pelo Comité de Contratacdes em 30/6/2025 (doc. n° 0 0100.118293/2025-
19), estando as justificativas técnicas acolhidas pela Sra. Diretora-Geral ao aprovar o
Termo de Referéncia. Observo, também, que foram prestadas as informacdes

necessarias relativas a disponibilidade orcamentaria (Informagdo n°759/2025—
COPAC/SAFIN, doc. n° 00100.219163/2025-01).

Sendo assim, no exercicio da competéncia estabelecida no inciso I do artigo 7°
do Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado Federal, c/c o §1° do art. 2°
da Resolucdo n° 3/2019, conforme as razdes acima apresentadas € com apoio nas
informacdes  prestadas  pela Sra. Diretora-Geral no documento
n° 00100.242128/2025-87, AUTORIZO a realizacio de pregio eletronico para

contratacio _de servicos continuos de suporte a solucdes de Tecnologia da

Informacio providos pela Coordenacio de Atendimento do Prodasen, com a

fixacao dos valores salariais, conforme especificacdes contidas na minuta de edital
(doc. n°00100.227479/2025-68).

A DGER para as providéncias.

(Datado e assinado eletronicamente)
SENADORA DANIELLA RIBEIRO
PRIMEIRA-SECRETARIA DO SENADO FEDERAL
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