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PARECER N° 273/2026 - NPCONT /ADVOSF
Processo Senado n°® 00200.023209/2025-51

DIREITO ADMINISTRATIVO. PREGAO
ELETRONICO. MENOR PREGCO GLOBAL.
APROVACAO COM RECOMENDACGOES.

1. Atendidas as recomendacdes, é regular o
procedimento de contratacdo, via pregdo
eletronico, de empresa para a prestagdo de
servicos de licenciamento de uso, suporte
técnico, parametrizagdo e integragdo do
software BRISK para a Secretaria de
Tecnologia da Informacao do Senado Federal.

I. RELATORIO

Cuida-se de licitagdo, na modalidade pregao, em formato eletronico, pelo
menor preco global, para contratacao de empresa para a prestacao de servicos
de licenciamento de uso, suporte técnico, parametriza¢do e integragdo do
software BRISK para a Secretaria de Tecnologia da Informacao do Senado Federal.

O processo vem instruido com o documento de formalizagdo de demanda
n® 0457/2025 em doc. n® 00100.229045/2025-01 (servicos de suporte técnico,
atualizagao, sustentagao, customizacdo e integracao do software BRISK) e o
instrumento de formalizacgdo de demanda n°® 0456/2025 em doc. n°
00100.229046/2025-47 (licengas do software BRISK para o gerenciamento de
portfélios).
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O Estudo Técnico Preliminar 140/2025 segue em doc. n°
00100.229048/2025-36.

Em doc. n® 00100.229049/2025-81 a solicitacao de contratacao n°® 2134,
indicando valor autorizado de R$ 1.166.476,83 (um milh&o, cento e sessenta e seis
mil, quatrocentos e setenta e seis reais e oitenta e trés centavos) com a versao
preliminar do mapa de risco.

Em doc. n° 00100.229050/2025-13, contratacdo n° 20260220 com o
planejamento or¢camentario do valor autorizado.

Em doc. n°® 00100.229051/2025-50 o Oficio n°® 448/2025 — SADCON,
informando que a solicitagdo de contratagdo n° 2134 foi aprovada pelo Comité
de Contratacdes.

Em doc.n°00100.019116/2026-31 e anexos a pesquisa de precos, indicando
valor total estimado de R$ 1.254.604,40 (um milhdo, duzentos e cinquenta e
quatro mil, seiscentos e quatro reais e quarenta centavos).

Em doc. n® 00100.019173/2026-11 o Oficio n.° 05/2026 — PRDSTI/SACTI.

A primeira versdo do Termo de Referéncia consta em doc. n°
00100.024623/2026-97, encaminhada pelo Oficio n® 003/2026 — PRDSTI/EPRD
(doc. n° 00100.036851/2026-18).

Em doc. n® 00100.043120/2026-11 o Oficio. n° 0093/2026-
COCVAP/SADCON ratificando a pesquisa de pregos executada pelo érgdo
técnico, com validade de 180 (cento e oitenta) dias, até 05/09/2026.

Em doc. n® 00100.051558/2026-72, a primeira versao da minuta de Edital e
Contrato.

Em doc. n® 00100.051571/2026-21, o Oficio n® 176/2026 — COATC/SADCON
encaminhando os autos a Coordenacao de Processamento Externo de Licitagdoes

para analise preliminar, e, em doc. n® 00100.058931/2026-16, a respectiva analise
originaria de processo e minuta de Edital por meio dessa coordenagao.

Em doc. n° 00100.059419/2026-97 o Oficio n® 203/2026 — COATC/SADCON
com encaminhamento ao érgdo técnico para visto da minuta de edital.
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Em doc. n® 00100.068590/2026-97 a versdao definitiva do Termo de
Referéncia, encaminhada por meio do Oficio n°® 006/2026 — PRDSTI/EPRD (doc.
n° 00100.068578/2026-82), e em doc. n°® 00100.075969/2026-53 o detalhamento
das alteracoes.

Em doc. n® 00100.078243/2026-72 a ultima versao da minuta de Edital e
Contrato.

Por meio do Oficio n°® 274/2026 — COATC/SADCON/, vém os autos a esta
Advocacia do Senado Federal para analise juridica, informando que a juntada aos
autos da Portaria da Diretoria-Geral por meio da qual foram designados os
agentes de contratacdo e a equipe de apoio sera feita pela COPEL, quando da
analise definitiva do processo e preliminarmente a publicagdo do certame
licitatério, bem como que as autorizagdes e aprovagdes pendentes serdo
concretizadas quando do encaminhamento dos autos para aprovacao da minuta
de edital pela Senhora Diretora-Geral.

E o relatorio.

Il. FUNDAMENTACAO

Este parecer € elaborado em observancia ao disposto no art. 53, caput, e §
4°, da Lei n° 14.133/2021 c/c art. 22 do ADG n°® 14/2022, que determina, ao
término da fase preparatoria, que o processo licitatorio seja encaminhado ao
orgao de assessoramento juridico para controle prévio de legalidade, a quem
compete, ainda, o controle prévio de legalidade das contratacdes diretas,
acordos, termos de cooperacao, convénios, ajustes, adesdes a atas de registro de
precos, outros instrumentos congéneres e seus respectivos termos aditivos.

Conforme introduzido, pretende-se por meio da modalidade pregao,
formato eletronico e pelo menor preco global, viabilizar a contratagdo de
empresa para a prestacao de servi¢os de licenciamento de uso, suporte técnico,

" Doc. n° 00100.078252/2026-63.
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parametrizacdo e integracao do software BRISK para a Secretaria de Tecnologia
da Informacao do Senado Federal.

Considerando as informacdes constantes da Ultima versdao do Termo de
Referéncia® que subjaz a presente proposta de licitacdo e futura contratacao,
verifica-se que o referido documento, sob o ponto de vista formal, foi elaborado
de acordo com as diretrizes previstas no art. 13 e no Anexo Ill do Ato da Diretoria-
Geral n® 14/2022.

Quanto a modalidade escolhida, o uso do pregdo em licitacdes devera estar
afeto apenas a aquisicao de bens e servicos comuns. Com efeito, na forma do art.
29 da Lei n° 14.133/2021, o pregdo sera adotado sempre que o objeto possuir
padroes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos
pelo edital, por meio de especificacbes usuais de mercado, ndo se aplicando as
contratacbes de  servicos  técnicos  especializados de  natureza
predominantemente intelectual e de obras e servigos de engenharia, exceto os
servicos de engenharia de que trata a alinea "a” do inciso XXI do caput do art. 6°
desta Lei.

Portanto, o significado da expressao “bens e servicos comuns” compde-se

de dois elementos: (a) padrdo de desempenho e de qualidade do bem ou servico
objetivamente definido pelo edital; e (b) definicdo por meio de especificacdes
usuais no mercado.

Consta do TR no item 1.1. como objeto a “prestacdo de servicos de
licenciamento de uso, suporte técnico, parametrizac@o e integracdo do software
BRISK, solugcdo em modelo Software as a Service (SaaS), destinada ao apoio a gestdo
de portfélio, programas e projetos no ambito do Senado Federal, conforme as
necessidades institucionais identificadas".

No item 3.2.1. justifica-se que serd adotada a modalidade pregdo, em sua
forma eletrOnica, em razdao de "o objeto da presente contratacdo poder ser
classificado como comum, pois os padrées de desempenho e qualidade podem ser

2 Doc. n° 00100.068590/2026-97.
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objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais no mercado,
conforme preceituam o art. 6°, incisos Xlll e XLI; e art. 29 da Lei n® 14.133/2021".

O Edital®, por sua vez, reitera no item 1.1 o objeto descrito no TR,
detalhando, no anexo 2, as especificagdes técnicas dos objetos pretendidos e,
nesse sentido, verifica-se que a Administracdo descreveu todos de modo
objetivo, estabelecendo o padrao de qualidade por ela desejado em linha com as
especificacdes usuais de mercado para os objetos desejados.

Assim, entende-se que o objeto especificado na minuta de edital se encaixa
na definicdo de "bens ou servicos comuns”, o que autoriza o uso da modalidade
pregao para licitagdo do objeto.

Vale mencionar que, na forma do art. 29 da Lei n® 14.133/2021, € mandatoria
a adogdo do pregdo nesse caso, sendo preferencial sob a forma eletronica, nos
termos do § 2° do art. 17 da Lei. Logo, correta a adocao do pregao em formato
eletronico na licitacdo em tela.

Acerca da ndo adogao do Sistema de Registro de Precos, impende observar
que o 6rgao técnico justificou a escolha com base no item 3.3 do TR, conforme
segue:

3.3. Adogao do Sistema de Registro de Precos - SRP

3.3.1. Nao sera utilizado o Sistema de Registro de Precos uma vez que os
quantitativos sdo clara e objetivamente definidos, ndo sendo necessarios
incrementos frequentes dentro do contexto para o qual o servico sera
contratado. Além disso, a aquisicdo ndo sera realizada conjuntamente

com outros 6rgaos da Administracao Publica.

Assim, atendido o disposto no inciso Ill do artigo 7° do Anexo Il do ADG n°
14/2022.

3 Doc. n® 00100.078243/2026-72.
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Quanto aos critérios de julgamento e adjudicagdo adotados (menor prego
global), por sua vez, observa-se terem sido apresentadas justificativas para as
respectivas escolhas (itens 3.4 e 3.5 do TR). Nesse sentido, leia-se:

3.4. Critério de julgamento da contratagéo

3.4.1. Sera adotado o critério de julgamento “menor preco”, sendo
declarada vencedora do certame a proposta que, atendidas as
especificacdes do edital, ofertar o menor preco para o objeto da licitagéo,
nos termos do art. 33, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021.

3.4.1.1. O critério "menor preco” € o mais adequado em virtude de o
objeto ndo apresentar complexidade técnica significativa para a sele¢do
da proposta mais vantajosa para a Administracao, sendo considerada a
melhor proposta aquela que possibilitar o menor dispéndio de recursos.
Além disso, ndo existem precos tabelados para o objeto, nem sera fixado
o valor da contratacdo, ndo sendo cabivel a aplicacdo do critério “maior
desconto”.

3.5. Critério de adjudicacdo da contratagdo

3.5.1. Sera adotado o critério de adjudicacao global, de modo que todos

os itens previstos no certame sejam adjudicados a um Unico fornecedor.
3.5.2. A adjudicagdo global justifica-se em razdo da natureza integrada do
objeto, que compreende licenciamento de software em modelo SaaS,
servicos continuados de suporte técnico e servicos sob demanda de
parametrizacdo e integracdo, cuja execu¢do coordenada por um Unico
contratado é essencial para garantir coeréncia técnica, continuidade
operacional, responsabilizagdo Unica e eficiéncia na gestéo e fiscalizagdo
contratual.

3.5.3. A eventual adjudicacao por itens distintos poderia gerar riscos de
incompatibilidade técnica, dificuldades de integracdo, aumento de custos
de coordenacao e prejuizos a governanca da solugdo, ndo se mostrando
vantajosa para a Administracdo no contexto desta contratacao.
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Sendo assim, tem-se por formalmente justificada a adjudicagdo por menor
preco global, de acordo com o teor da SUmula n° 247 do Tribunal de Contas da
Unido*.

Reputam-se também atendidas as exigéncias contidas nos incisos IV e V do

caput do art. 7° e a excecao estabelecida pelo § 6° do mesmo artigo, do Anexo
[, do ADG n° 14/2022.

A justificativa para a contratacdo também consta de forma detalhada e
suficiente no Termo de Referéncia (item 1.2 do TR), em obediéncia ao inciso Il do
art. 18 da Lei n® 14.133/2021.

Com efeito, a opgao pela continuidade da utilizacdo da solucao BRISK
encontra-se tecnicamente motivada no ETP e no Termo de Referéncia, com
fundamento na preservacao dos investimentos ja realizados, nas integragdes
existentes e na mitigagao de riscos de descontinuidade operacional.

A pesquisa de precos foi consolidada na Planilha de Estimativa de
Despesas®, a qual foi realizada dentro do pardmetro normativo estabelecido,
conforme ratificacdo aposta pela COCVAP® com validade de 180 (cento e
oitenta) dias (05/09/2026), atendendo, assim, o disposto no art. 18 do ADG n°
14/2022.

Registre-se que o valor total geral estimado na Planilha de Estimativa de
Despesas foi de R$ 1.254.604,40 (um milhdo, duzentos e cinquenta e quatro mil,
seiscentos e quatro reais e quarenta centavos), valor superior ao autorizado de
R$ 1.166.476,83 (um milhdo, cento e sessenta e seis mil, quatrocentos e setenta e
seis reais e oitenta e trés centavos), porém dentro da margem de 25%, ndo sendo
exigido adendo a solicitagdo de contratagao.

4 Simula n°® 247 TCU: E obrigatéria a admissdo da adjudicacio por item e ndo por preco global, nos editais das licitacdes
para a contratagdo de obras, servicos, compras e alienac¢des, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para
o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de
licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto,
possam fazé-lo com relacédo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa
divisibilidade.

> Doc. n° 00100.019116/2026-31.

¢ Doc. n® 00100.043120/2026-11.
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Por outro lado, na forma do item 3.7. do TR, vedou-se a subcontratacao
parcial do objeto, de maneira formalmente justificada.

A respeito do tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas
(ME’s) e empresas de pequeno porte (EPP’s), o item 3.8 do Termo de Referéncia
veda o tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei Complementar n°
123/2006, sob a justificativa da indivisibilidade e exigéncia técnica:

3.8. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — ME/EPP

3.8.1. Nao sera aplicavel o tratamento diferenciado previsto no art. 48 da
Lei Complementar n® 123/2006 para Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte.

3.8.2. Ha itens/grupos com valor estimado da contratacdo superior a R$
80.000,00 e o objeto ndo consiste em servicos de natureza divisivel, mas
em contratacdo integrada e indissociavel de servicos de licenciamento de
software em modelo SaaS, suporte técnico continuado e servigos sob
demanda de parametrizacdo e integracao. A eventual fragmentacdo do
objeto comprometeria a coeréncia técnica da solugdo, a continuidade

operacional, a responsabilizacdo contratual e a eficiéncia da gestéo e
fiscalizacdo do ajuste, razdo pela qual ndo se aplica a exclusividade de
participacao de ME e EPP nem a reserva de cota.

O item 7.1 do Edital, por sua vez, prevé genericamente que "aplicam-se a
presente licitacdo disposi¢bes constantes dos arts. 42 a 48 da Lei n® Complementar
n° 123/2006", todavia, o item 3.8 do Termo de Referéncia afasta expressamente
a aplicacdo do tratamento diferenciado previsto no art. 48 do referido diploma,
em razao do valor estimado da contratacdo e da natureza integrada e

indissociavel do objeto.

Assim, recomenda-se, por cautela e para fins de maior coeréncia entre

os instrumentos, que o item 7.1 do Edital seja ajustado para explicitar que
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permanecem aplicaveis as disposicoes dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar
n° 123/2006, ficando afastada, na espécie, a incidéncia do art. 48, conforme

justificativa constante do item 3.8 do Termo de Referéncia.

Destaca-se que o orgao técnico discorreu sobre a vedagao a participacao
de consércios de empresas no item 3.6 do TR, sob a justificativa de limitar a
competitividade do certame:

3.6. Participacao ou ndo de consorcios de empresas

3.6.1. A participacdo de consorcios no certame que se originara do
presente Termo de Referéncia ndo sera permitida, em razdo de a
complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participacao de
fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em
sua maioria, dispdem de condic¢des de participar isoladamente do certame
e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso de permitir a juncao
de esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execugao da contratagdo
pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participacdo de consorcios
poderia limitar a competitividade do certame, uma vez que se admitiria

que empresas se associem e nao disputem individualmente o objeto da
licitacdo.

Com relagdo as exigéncias de qualificacao técnica, o item 4.2 do Termo de
Referéncia prevé:

4.2. Capacidade Técnica

4.2.1. Ndo sera exigida a comprovacdo de registro ou inscricdo na
entidade profissional competente, uma vez que o objeto do presente
Termo de Referéncia ndo contempla a execucdo de atividades cujo
exercicio seja legalmente privativo de profissdo regulamentada.

4.2.2. Para fins de comprovagdo da capacidade técnica, serd exigida a
apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante ja
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executou, de forma satisfatoria, servigos compativeis em caracteristicas,
quantidades e complexidade com o objeto desta contratacao.

4.2.2.1. A exigéncia de atestado(s) de capacidade técnica é necessaria para
demonstrar a aptiddo da licitante para executar satisfatoriamente o
objeto, considerando que a contratacdao abrange, de forma integrada,
licenciamento de solucdo em modelo Software as a Service (SaaS), suporte
técnico continuado e servicos sob demanda de parametrizagdo e
integracdo de sistema de gerenciamento de portfélio, programas e
projetos. Trata-se de solucao relevante para o acompanhamento gerencial
e a governanca institucional, de modo que a comprovacgdo de experiéncia
prévia compativel constitui medida indispensavel a mitigagdo de riscos de
descontinuidade, falhas de implantacdo, baixa aderéncia técnica e
prejuizos operacionais, em conformidade com o art. 18, inciso IX, da Lei
n°® 14.133/2021 e com o art. 8°, § 5°, do Anexo Ill do ADG n° 14/2022.
4222. A dimensdo qualitativa da exigéncia foi definida a partir das
parcelas tecnicamente relevantes do objeto, que compreendem o
fornecimento de licenciamento em modelo Software as a Service (SaaS),

a prestagdo de suporte técnico continuado e a execugao de servicos de

parametrizacdo, evolu¢ao ou integracao de sistemas corporativos, no
contexto de solucao destinada ao gerenciamento de portfélio, programas
e projetos. Tais elementos correspondem as competéncias essenciais
necessarias a boa execucao contratual, razdo pela qual sua comprovacao
é exigida como condicao de habilitagdo técnica.

4.2.2.3. A exigéncia de experiéncia por periodo ndo inferior a 12 (doze)
meses consecutivos mostra-se adequada para demonstrar que a licitante
possui atuacdo estavel e continuada em servicos compativeis com o
objeto, ndo se limitando a execucdo episddica ou pontual. Tal lapso
temporal permite aferir, com maior seguranca, a capacidade da empresa
de sustentar operacionalmente servicos continuados de licenciamento,
suporte técnico e evolucdo da solucao ao longo da execugao contratual.
42.24. Quanto a dimensdo quantitativa, considerou-se compativel a
comprovacao de experiéncia correspondente, no minimo, a 50% do
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quantitativo total de licengcas previsto para a contratacdo e a 50% da
quantidade estimada de USTs para os servicos de parametrizagdo e
integracdo. Tal parametro foi adotado por representar patamar suficiente
para demonstrar experiéncia prévia em escala operacional relevante, apta
a reduzir riscos de inexecugdo, sem, contudo, exigir a comprovacao da
integralidade do objeto, o que poderia restringir indevidamente a
competitividade do certame.

4.2.2.5. A presente contratacdo visa assegurar a continuidade do uso
institucional da solucao BRISK no Senado Federal. Todavia, para fins de
habilitacdo técnica, a comprovacdo de experiéncia ndo ficard restrita
exclusivamente a marca BRISK, devendo recair sobre experiéncia
compativel com solucdo BRISK ou solucdo equivalente de gerenciamento
de portfélio, programas e projetos, associada as atividades de
licenciamento em modelo SaaS, suporte técnico e parametrizacao,
evolugao ou integragdo de sistemas corporativos, de modo a assegurar a
aptiddo técnica necessaria sem impor restricdio indevida a
competitividade.

4.2.2.6. Portanto, devera a licitante apresentar:

a) Atestado(s) comprovando experiéncia anterior, a contento, por periodo
nao inferior a 12 (doze) meses consecutivos, relativa a utilizacao,
licenciamento ou prestacao de servigos associados ao software BRISK ou
a solucdo equivalente de gerenciamento de portfélio, programas e
projetos em, pelo menos, uma das seguintes atividades, isolada ou
conjuntamente:

a.1) licenciamento de software em modelo Software as a Service (SaaS);
a.2) prestacdo de servicos de suporte técnico a sistemas de informagao;
a.3) execucao de servigos de parametrizacao, evolugdo ou integracao de
sistemas corporativos;

4.2.2.7. Sera admitida a soma de atestados para fins de comprovacdo da
capacidade técnica, desde que, em conjunto, atendam as exigéncias
estabelecidas nesta secao;
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4228. Quanto ao quantitativo, considerar-se-a compativel o
fornecimento de, no minimo, 50% do numero total de licencas previsto
para a contratacao, independentemente dos perfis, bem como, no
minimo, 50% da quantidade total estimada de USTs para os servigos de
parametrizacao e integracao;

a) Tendo em vista a especificidade da métrica aqui definida, fica
estabelecida a equivaléncia entre 1 (uma) UST e 1 (uma) hora de servi¢o
prestado em outros 6rgaos ou empresas. Caso o atestado seja emitido em
métrica diversa, a licitante deverd demonstrar a equivaléncia da métrica
do atestado com a métrica "hora de servico prestado”. Nos casos de
servicos medidos em Pontos de Funcao, caso o atestado nao defina fator
de conversao especifico, sera adotada a conversdo de 7 (sete) horas por
Ponto de Funcao;

4.2.2.9. Caso seja necessario e mediante solicitagdo formal do Pregoeiro,
as licitantes deverao disponibilizar todas as informagdes e documentos
que eventualmente se fagam necessarios a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, como copia do contrato que deu suporte a

contratacdo, relatorios técnicos e documentos complementares

necessarios a compreensdo das caracteristicas dos servigos executados.
4.2.2.10. Nao sera exigida a prova de atendimento de requisitos previstos
em lei especial. Nao ha requisitos estabelecidos em lei especial que
regulem a prestacdo do objeto e exijam a comprovac¢do de capacidade
especifica por parte da licitante.

4.2.3. Considerando tratar-se de solugdo proprietaria, licenciada e
prestada em cadeia de fornecimento vinculada ao fabricante ou a sua rede
autorizada, poderad ser prevista, de forma excepcional e motivada, a
solicitacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure
a execuc¢ao do contrato, na hipotese de a licitante atuar na condicdo de
revendedora ou distribuidora, nos termos do art. 41, inciso 1V, da Lei n°
14.133/2021. Tal exigéncia, se adotada, devera limitar-se a fase de
aceitabilidade da proposta, ndo constituindo requisito de habilitagdo
técnica, e terd por finalidade resguardar a execucao contratual quanto a
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legitimidade de fornecimento, suporte e continuidade operacional da
solucdo BRISK.

O Edital reflete as exigéncias no item 12.3.1. A respeito das exigéncias e suas
justificativas, ndo cabe a este orgao juridico tecer analise técnica, bastando
apontar que aparentam razoaveis, sobretudo considerando o porte e a relevancia
do objeto contratual, em respeito ao que determina o art. 8°, § 5°, do Anexo Il
do ADG n° 14/2022:

§ 5° A fundamentacdo da capacidade técnica operacional necessaria, se
for o caso, deve conter os seguintes elementos:

| - indicagdo justificada das parcelas de maior relevancia técnica e de valor
significativo;

Il - justificativa para a fixagdo de padrdes de desempenho minimos;

Il - justificativa para a fixacdo de quantitativos minimos a serem
comprovados pelos atestados, observado o limite de 50% do objeto a ser
contratado;

IV - justificativa para a vedagdo de somatdrio de atestados, quando for o

caso.

Ha, no entanto, mencao a possiblidade de se exigir carta de solidariedade,
nos termos do item 4.2.3. acima delineado. O Edital, por sua vez, apresenta a
questdo da seguinte forma:

CAPITULO X — DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1. O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de
precos formatada de acordo com o Anexo 4 do edital e devidamente
adequada ao ultimo lance, por meio de campo prédprio do sistema.
10.1.1. Considerando tratar-se de solugdo proprietaria, licenciada e
prestada em cadeia de fornecimento vinculada ao fabricante ou a sua rede
autorizada, podera ser prevista, de forma excepcional e motivada, a
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solicitacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure
a execuc¢ao do contrato, na hipotese de a licitante atuar na condicdo de
revendedora ou distribuidora, nos termos do art. 41, inciso 1V, da Lei n°
14.133/2021.

Observa-se que a exigéncia de carta de solidariedade do fabricante, prevista
no art. 41, IV, da Lei n® 14.133/2021, constitui medida excepcional, voltada a
assuncao de responsabilidade pelo fabricante quanto a execugao contratual.

No caso concreto, contudo, a justificativa apresentada no Termo de
Referéncia indica finalidade diversa, consistente na comprovacdo de que a
licitante estd autorizada a comercializar os produtos do fabricante, como
“revendedora ou distribuidora”.

Nessa hipdtese, mostra-se mais adequado exigir comprovacao de
autorizacdo ou credenciamento por meio idoneo, ndo necessariamente mediante
carta de solidariedade, recomendando-se a revisio da redacao para
compatibilizar a exigéncia com sua finalidade e evitar restricio
desproporcional a competitividade.

Ademais, é preciso que tal exigéncia, se for o caso, esteja expressamente
prevista e justificada no Edital e Termo de Referéncia, e ndo apenas
mencionada como uma possibilidade posterior.

Sobre a carta de solidariedade, recomenda-se a consulta ao recente Parecer
n° 180/2026 — NPCONT/ADVOSF’.

Em relacdo a definigcdo das exigéncias de qualificagdo econdmico-financeira,
em observancia ao teor dos artigos 69 e 70, ambos da Lei n° 14.133/2021, o
Termo de Referéncia prevé os seguintes requisitos:

4.2.4. Qualificagdo econémico-financeira

"Doc. n° 00100.059972/2026-20.
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4.2.4.1. Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica;

4.2.4.2. Balanco patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e
apresentado na forma da lei ou de regulamentacao da Receita Federal do
Brasil em caso de escrituracao contabil digital, extraido do Livro Diario,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, que
comprove:

a.1) que a licitante possui patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez
por cento) do valor de sua proposta; ou alternativamente

a.2) que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis maiores
que 1 (um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/(
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

a.2.2) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo
Circulante); e

a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
4.2.4.3. As exigéncias de qualificacdo econOmico-financeira acima sao

razoaveis, uma vez que visam demonstrar a aptiddo econémica da

licitante para cumprir as obrigacSes decorrentes do futuro contrato,
atendem o disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e, ainda, a contratagdo
nao se encaixa em nenhuma das hipodteses de dispensa previstas no art.
70, 111, da Lei 14.133/2021.

O instrumento convocatério sob analise reproduz as exigéncias, estando em
conformidade com as disposicdes legais que regem a matéria e compativel com
o objeto da contratacdo pleiteada, ndo apresentando, ao menos formalmente,
restricdo a competitividade.

Ha previsao de Instrumento de Medicao de Resultado, na forma do item

13 do Termo de Referéncia:

13. Previsdo de adocao de Instrumento de Medicao de Resultado — IMR
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13.1. A execucao contratual sera acompanhada por meio de Instrumento
de Medicao de Resultados (IMR), com o objetivo de aferir, de forma
objetiva e mensuravel, o desempenho da CONTRATADA e subsidiar a
aplicacdo de glosas financeiras, quando cabivel, conforme disposto no
Anexo lll.

13.2. O IMR abrangera:

13.2.1. a prestagdo continuada relativa ao licenciamento de uso da solugao
BRISK e aos servi¢os de suporte técnico; e

13.2.2. a execucao de servicos sob demanda de parametrizagdo e
integracao, realizados mediante Ordens de Servico (OS).

13.3. As fontes de evidéncia para apuracdo do IMR serdo exclusivamente
0s registros operacionais constantes do Sistema de Atendimento ao
Cliente (SAC) ou Portal de Suporte da CONTRATADA, utilizados para
abertura, acompanhamento e encerramento de chamados e Ordens de
Servigo, admitindo-se, de forma excepcional, o uso de e-mail institucional
como contingéncia, quando o SAC/Portal estiver indisponivel.

11.6. A estrutura detalhada do IMR, incluindo indicadores, critérios de
avaliacao, regras de apuracao, percentuais de glosa e limites maximos

aplicaveis, encontra-se descrita no Anexo lll deste Termo de Referéncia,
observados os parametros mantidos em relacdo ao contrato vigente do
BRISK.

O uso do IMR, em regra, objetiva reduzir a contraprestacao devida pelo
Poder Publico contratante em razdo do ndo atingimento ou nao aderéncia do
servico prestado com os indices de qualidade ou niveis de mensuragdo
prospectados. Vincula-se, assim, a remuneracao a resultados ou ao atendimento

de niveis de servico.

Ao menos formalmente o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR,
previsto no item 13 e no anexo Ill do TR, encontra-se em conformidade com a Lei
n°® 14.133/2021, bem como com o Ato da Diretoria-Geral n°® 14/2022.
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Chama-se atencao, apenas, para a disposicao do item 13.3, no sentido de
que "As fontes de evidéncia para apurac¢do do IMR serdo exclusivamente os
registros operacionais constantes do Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) ou
Portal de Suporte da CONTRATADA", na medida em que a restricdo das fontes de
evidéncia aos registros mantidos pela propria Contratada pode limitar, em
alguma medida, a autonomia da fiscalizacao, recomendando-se a avaliacdo de
mecanismos complementares de verificacao, para além da hipdtese prevista

de indisponibilidade do sistema.

A respeito da vigéncia do contrato, outrossim, materializada na clausula
décima terceira da minuta contratual, disciplina o prazo inicial de 24 (vinte e

quatro) meses:

O presente contrato tera vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses
consecutivos, a contar da data de sua celebracdo, podendo ser
prorrogado por iguais periodos, até o limite de 120 (cento e vinte) meses,
a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o disposto nos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

Contudo, deve-se observar a redacao do inciso | do art. 106 da NLL, no
sentido de que é preciso justificar a vantajosidade em celebrar um contrato
com mais de um exercicio de duracao®.

Ademais, recomenda-se a supressao da expressao “por iguais periodos”,
uma vez que a Administracao pode entender, oportunamente, pela prorrogagao
por prazos diferentes.

Ainda com relagdo a minuta contratual, ha uma nota a ADVOSF no Paragrafo
Décimo Terceiro da Clausula Décima Primeira (Das Penalidades), in verbis:

8 Art. 106. A Administracdo podera celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipoteses de servicos e
fornecimentos continuos, observadas as seguintes diretrizes: | - a autoridade competente do dérgdo ou entidade
contratante deverd atestar a maior vantagem econdmica vislumbrada em razdo da contratagdo plurianual.

;
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PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Ressalvadas as penalidades do inciso |
do Paragrafo Quarto, o somatério das demais multas previstas nesta
Clausula ndo podera superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por
cento) do valor mensal do contrato.

(NOTA A ADVOSF 2: considerando que o item 5 da licitacdo sera prestado
sob demanda, solicita-se ratificacdo da base de calculo desta penalidade.)

Considerando que o contrato contempla parcela remunerada sob demanda,
de natureza varidvel, recomenda-se ao 6rgao técnico explicitar o que se
entende por “valor mensal do contrato”, a fim de evitar indeterminacdo na
aplicacao da penalidade.

Com relagdo ao mapa de riscos, a sua versao preliminar consta junto a
Solicitacdo de contratacdo n°® 2134° porém, nao foi identificada a versdo
definitiva ou manifestacdao técnica atualizada acerca da manutencao ou
revisao dos riscos mapeados, o que se recomenda sanar, em conformidade
com o art. 15 do ADG n° 14/2022.

Ha a necessidade de que os autos sejam instruidos com a cépia da Portaria

da Diretoria-Geral por meio da qual foram designados os agentes de contratacdo
do Senado Federal e a respectiva equipe de apoio, atentando-se ao que preceitua
o art. 29 do ADG n° 14/2022.

Sanadas as questdes acima, restara pendente a adocdao dos seguintes
procedimentos: a) aprovacdo do Termo de Referéncia; b) autorizacdo para
realizagdo do certame na modalidade proposta; ¢) a indicacao da fonte
orcamentaria e a realizacao do pré-empenho dos recursos necessarios para fazer
face a despesa com a contratacdo pretendida; d) a autorizacao para a realizacao
da despesa correspondente; e e) a designacao dos gestores e fiscais do futuro
contrato.

° Doc. n® 00100.229049/2025-81.
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Por fim, com as ressalvas realizadas no decorrer deste parecer, o
instrumento convocatorio e a minuta contratual anexa se encontram adequados.

A minuta de edital (Doc. n° 00100.078243/2026-72.), no que tange a parte
procedimental do certame, estda em conformidade com a legislacao de regéncia,
com as orientagdes desta Advocacia relacionadas a casos similares, ao passo que
segue o padrao adotado pelo Senado Federal para licitacbes do género.

No que concerne a minuta contratual, tem-se que seu conteudo, além de
corresponder ao teor do Termo de Referéncia que lhe serve de base, esta em
conformidade com a legislacao de regéncia e com as orientacdes desta Advocacia
relacionadas a casos similares, em conformidade, portanto, com o padrdo
adotado pelo Senado Federal para contratacdes do género.

I11. CONCLUSAO

Em conclusdo, atendidas as recomendagdes constantes deste parecer, em

negrito, entende-se pela regularidade juridica do procedimento, que pode ser

considerado apto a aprovacao pela autoridade competente, sem necessidade de

retorno a esta Advocacia.

Brasilia, em 11 de maio de 2026.

Diogo Rossi de Almeida | OAB DF 79922

Advogado do Senado

Documento assinado eletronicamente
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De acordo. Juste-se ao processo e encaminhe-se a Coordenagdo de Apoio

Técnico a Contratacdes da Secretaria de Administracdo de Contratacdes.

Brasilia, em 11 de maio de 2026.

Felipe de Paula Lyra | OAB DF 76.533

Advogado do Senado
Coordenador do NPCONT

Documento assinado eletronicamente

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIF\CACAO' A0644FD900777B48
=L s
:

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.




00100.107798/2026-39

SENADO FEDERAL

Diretoria-Geral

Processo n° 00200.023209/2025-51

Assunto:  Nova  Contratacdo.  Pregao
Eletronico. Prestagdo de servicos de
licenciamento de uso, suporte técnico,
parametrizacdo e integracdo do software
BRISK para a Secretaria de Tecnologia da
Informagao do Senado Federal. Item 20260220
do Plano de Contratagcdes. Valor maximo
estimado: R$ 1.254.604,40. Autorizacdes e
aprovagoes de competéncia da Diretoria-Geral.

Senhora Diretora-Geral,

Trata o presente processo de proposta de realizagdio de PREGAO, na forma
ELETRONICA, pelo critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, destinado a
contratacdo de empresa para a prestacdo de servicos de licenciamento de uso, suporte
técnico, parametrizagdo e integracdo do software BRISK para a Secretaria de Tecnologia
da Informacgdo do Senado Federal, durante 24 (vinte e quatro) meses consecutivos, ao
custo estimado de R$ RS 1.254.604,40 (um milhdo duzentos e cinquenta e quatro mil
seiscentos € quatro reais € quarenta centavos), consoante especificagdes contidas na

minuta de edital (documento n® 00100.106170/2026-16):

T Yalor Valor Valor
: S e . Total Total para
- 5 =
Ttem Q::dne de Especificagdes | URMfario |, o1 24 meses
medida (RS) ®RS) ®S)
QUANTIDADE(S),
PRE(; O(S] Servigo mensal
ESTIMADO(S)E de
CATSER licenciamento
de uso do
1 5 Bervigo software 221,19 1.105,95 26.542 80
BEISK em
modelo
Software az a
Service (SaaS),
perfil
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Administrador,
incluindo
suporte técnico
continuado

Servigo mensal
de
licenciamento
de vzo do
zoftorare
BRISK em
2 15 Servigo Sof?:':rzlcas . | 14856 | 222840 | 5348160
Service (SaaS),
perfil Gerente
de Portfolio,
incluindo
suporte técnico
continuado

Servigo mensal
de
licenciamento
de uso do
zoftorare
BRISK em
modelo
Software as 2 158,07 T7.903,50 | 189.684.00
Service (Saa8),
perfil Gerente
de Projeto,
incluindo
suporte técnico
continuado

3 50 Servigo

Servigo mensal
de
licenciamento
de uso do
software
BRISK em

. modelo

4 100 Servigo Software 2 2 170,09 17.009,50 | 408.216,00
Service {Saal8),
perfil Equipe de
Projeto,
incluindo
suporte técnico
continuado

Servigos sob
5 4.000 UST demanda de 14417 | 24.028.33 | 576.680.00

parametrizacio
e integragdes do

EBRISK,
executados por
08 e medidos
em UST

VALOR GLOBAL: RS 1.254.604.40 (um milhio, duzentos e cinquenta
e quatro mil, seiscentos e quatro Reais e gquarenta centavos)
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O o6rgao técnico (PRODASEN) justificou a contratagdo, por meio do Termo de

Referéncia (documento n® 00100.093741/2026-45), conforme transcrigdo a seguir:

1.2. Justificativa para a contratacio
1.2.1. Descricao da situagao atual

1.2.1.1. O software BRISK ¢ uma solugdo de Gerenciamento de Portfolio e
Projetos (PPM), tem como objetivos principais garantir que os projetos estejam
alinhados com os objetivos estratégicos da organizagdo, avaliar e priorizar
projetos com base em critérios de valor e impacto, gerenciar e alocar
recursos de maneira eficiente, identificar e mitigar riscos associados aos projetos
e fornecer visibilidade e controle sobre o andamento dos projetos, permitindo
ajustes e tomadas de decisdo estratégicas. Além disso, a gestdo de portfolio
envolve a avaliacdo continua do desempenho do portfélio, garantindo que os
recursos sejam utilizados de forma otimizada e que os projetos contribuam para
os resultados desejados. A ferramenta BRISK facilita a analise de tendéncias e o
planejamento estratégico, promovendo uma visdo holistica e integrada de todos
0s projetos e iniciativas em andamento.

1.2.1.2. O software BRISK foi contratado pelo Senado Federal na modalidade
de servigo (SaaS — Software as Service) com o minimo de parametrizacdo e
integracdo com os sistemas de informacdo em uso na Casa. A presente
contratagdo visa adequar plenamente o software/servico as necessidades do
Senado, como elaboragdo de consultas, painéis, relatérios e fluxos de trabalho,
além de integragcdes com sistemas de informacdo essenciais como SENiC e
GERTIQ, vitais para a gestao do PDTIL

1.2.1.3. O software BRISK ¢ utilizado no Senado Federal para a gestdo da
estratégia por meio de Objetivos e Resultados-Chave (OKR) e para a gestdo dos
projetos de TI do PDTI. No entanto, a falta de parametrizagdes e integragdes com
sistemas corporativos essenciais impacta a eficiéncia e a confiabilidade da gestdo
estratégica e dos projetos, dificultando sua utilizagdo pelo Escritorio de
Governanga do Senado Federal - EGOV e demais areas do Senado.

1.2.1.4. Sem essas adequacdes, a utilizagdo do BRISK enfrenta limitacdes
operacionais que comprometem a fluidez dos processos, tais como:

* Integracio limitada com sistemas legados, resultando na necessidade de
inser¢ao manual de dados, retrabalho e risco de inconsisténcias.

* Dificuldade na automatizaciao de fluxos de trabalho criticos, impactando a
governanga e a rastreabilidade das decisdes estratégicas.

* Falta de interoperabilidade com sistemas essenciais, reduzindo a capacidade
de analise e monitoramento integrado das a¢Ges planejadas.

1.2.1.5. Dentre as integracdes necessarias, destacam-se:

* Integracao com o SENIC (Sistema de Contratagdes): Permite alinhar projetos
estratégicos com as contratacdes de bens e servicos, garantindo melhor
planejamento e acompanhamento das demandas associadas ao PDTIL.

* Integracao com 0 GESCON (Gestdo de Contratos): Facilita o monitoramento
de contratos vinculados aos projetos de TI, assegurando que execugdes estejam
em conformidade com os termos contratuais.
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* Integracao com o GERTIQ (Gestao de Tiquetes do Prodasen): Viabiliza a
correlagdo entre projetos estratégicos e demandas operacionais registradas nos
tiquetes, melhorando a priorizagdo e a alocagdo de recursos.

1.2.1.6. A contratagdo das parametrizagdes e integracdes possibilitara que o
BRISK se adapte ao contexto do Senado Federal, promovendo maior
eficiéncia, governanga e transparéncia na gestao estratégica e de projetos de TI.

1.2.1.7. A presente contratagdo visa assegurar a continuidade do uso
institucional da solugdo BRISK no Senado Federal, tendo em vista os
investimentos ja realizados na plataforma, compreendendo licenciamento,
parametrizagdes, customizacgdes, integracdes com sistemas corporativos,
treinamento de usuarios e internalizacdo do conhecimento necessario a sua
utilizacdo. A substituicdo da solugdo atualmente adotada implicaria perda
relevante do investimento ja realizado, descontinuidade operacional, necessidade
de nova curva de aprendizagem, retrabalho técnico e aumento de riscos para a
gestdo institucional de portfolio, programas e projetos. Nesse contexto, mostra-
se tecnicamente mais vantajosa a continuidade da solugdo BRISK, com a

contratagdo dos servigos necessarios a sua sustentacao, evolucao e integragao.
1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

1.2.2.1. As quantidades estimadas de licengas e servigos decorrem da
necessidade de prover acesso por perfis de uso e de viabilizar a evolugdo da
solugdo por meio de parametrizagdes/integragdes, conforme planejamento e
backlog identificado no ETP.

1.2.2.2. Conforme quantitativos consolidados no ETP:
*Licenca (Perfil Administrador): 5 (servico mensal)

* Licenga (Perfil Gerente de Portfolio): 15 (servico mensal)
* Licenga (Perfil Gerente de Projeto): 50 (servigo mensal)

* Licenga (Perfil Equipe de Projeto): 100 (servigo mensal)

* Servicos de parametrizagao e integragao: 4.000 UST (sob demanda)

1.2.2.3. A quantidade prevista para a contratacao ¢ de 4000 UST (Unidade de
Servigo Técnico) de parametrizagdes e integragdes, elencadas no Catalogo de
Servicos, a serem solicitadas sob demanda conforme as necessidades do
Senado Federal.

1.2.2.4. O quantitativo previsto neste termo de referéncia para a contratagdo
do objeto em tela é aquele que, a partir de analise empreendida por este Orgio
Técnico, reflete a necessidade da administragdo, considerando que o servigo a
ser prestado envolve atividades de diferentes complexidades e volumes,
tanto para demandas ja previstas quanto para aquelas que surgirdo com o uso
da ferramenta. Considerando ainda que estas podem estar relacionadas a
sistemas atuais ou futuros, visando atender requisitos normativos ou aprimorar
regras de negocio. Embora seja dificil prever a quantidade total de
servigos, as UST previstas foram baseadas em demandas e pendéncias ja
conhecidas, bem como em contratagdes semelhantes realizadas por outros
orgdos publicos para servigos relacionados a ferramenta BRISK.
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1.2.2.5. Para a quantidade prevista de UST, considerou-se:
» Pendéncias conhecidas (backlog)
* Estimativa para as novas pendéncias
* Historico de outros 6rgdos que utilizam a mesma ferramenta
1.2.2.6. Dentre as pendéncias conhecidas (backlog) temos:
a) Integracdo com os sistemas de:
* Contratagoes (SENIC)
* Contratos (GESCON) ¢ Gestao de Tickets (GERTIQ)
* SIAFI
b) Criacdo ¢ ajustes de formularios a partir dos sistemas:
* Contratagoes (SENIC)
* Contratos (GESCON)
* Gestdo de Tickets (GERTIQ)
» SIAFI
¢) Construgao de Painéis Gerenciais de OKRs
d) Parametrizagdo de Gestdo de OKRs
e) Criagdo de trilhas de auditoria de modificacdo de dados dos projetos
f) Geracdo de relatorios de Roadmaps dos projetos

g) Parametrizacao de diversos relatérios gerenciais especificos

()

Por meio do Oficio n° 374/2026-COATC/SADCON (documento n°
0100.106183/2026-95), a COATC/SADCON demonstrou a regularidade da instru¢do,

com destaque para a seguintes informacdes/documentos carreados aos autos:

Para a finalidade, a Secretaria de Tecnologia da Informac¢do do Senado Federal
elaborou o Estudo Técnico Preliminar de NUP 00100.229048/2025-36, bem
como o Termo de Referéncia de NUP 00100.024623/2026-97, que, apds
alteracgoes, foi consolidado com todas as informagdes necessarias a contratagao
no documento n® 00100.093741/2026-45, os quais, se entendidos viaveis,
deverao ser aprovados pela Diretora-Geral, consoante art. 9°, inciso IV do Anexo
V do Regulamento Administrativo do Senado Federal.

Conforme se verifica no item 1.2.2 do Termo de Referéncia, o 6rgdo técnico
informou que os quantitativos a serem contratados sdo aqueles que, “a partir de
andlise empreendida pelo Orgdo Técnico, reflete a necessidade da
administragdo, considerando que o servi¢o a ser prestado envolve atividades de
diferentes complexidades e volumes, tanto para demandas ja previstas quanto
para aquelas que surgirdo com o uso da ferramenta. Considerando ainda que
estas podem estar relacionadas a sistemas atuais ou futuros, visando atender
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requisitos normativos ou aprimorar regras de negocio. Embora seja dificil
prever a quantidade total de servigos, as UST previstas foram baseadas em
demandas e pendéncias ja conhecidas, bem como em contratagoes semelhantes
realizadas por outros orgdos publicos para servigos relacionados a ferramenta
BRISK”.

A pesquisa de precos que estimou a contratagdo foi consolidada na Planilha de
Estimativas de Despesas sob o documento n® 00100.019116/2026-31, projetando-
se o custo geral estimado de R$ 1.254.604,40.

A COCVAP ratificou a pesquisa de pregos, conforme documento
00100.043120/2026-11, cuja validade ¢ até 05/09/2026.

A primeira versao da minuta de edital de Pregdo Eletronico, elaborada por esta
COATC, foi acostada sob 0 n° 00100.051558/2026-72.

A COPEL procedeu a analise da minuta de edital, por meio do documento n°
00100.058931/2026-16, e concluiu que a minuta encontrar-se-a regular e
adequada para aprovagdes pela DGER apds as alteragdes sugeridas.

Em resposta as recomendagoes da COPEL e as NOTAS da COATC, o 6rgao
técnico se manifestou no documento n° 00100.068578/2026-82, tendo
consignado alteracdes no novo Termo de Referéncia, NUP 00100.068590/2026-
97.No NUP 00100.075969/2026-53 consta a tabela com as altera¢des realizadas.
Ato continuo, a minuta de edital foi atualizada, NUP 00100.078243/2026-72, ¢
submetida ao 6rgao juridico.

A ADVOSF, por meio do Parecer n° 273/2026 (NUP 00100.086946/2026-74)
analisou os autos e concluiu que atendidas as recomendacdes constantes do
parecer, em negrito, entende-se pela regularidade juridica do procedimento,
que pode ser considerado apto a aprovaciao pela autoridade competente.

Os autos foram encaminhados ao oOrgdo técnico para conhecimento e
manifestacdo quanto as recomendagdes juridicas, o qual se manifestou por meio
do NUP 00100.093729/2026-31.

As recomendagdes postas pelo 6rgdo juridico foram acatadas e consolidadas na
minuta de edital a ser aprovada pela autoridade competente.

Os autos seguiram, entdo, para informagdo da disponibilidade or¢amentaria, a
qual foi confirmada pela COPAC no documento n° 00100.104250/2026-37.

A contratagdo esta prevista no item 20260220 do Plano de Contratagdes.

A versdo consolidada da minuta de edital estd consignada no NUP
00100.106170/2026-16 e, se entendida regular, deve ser aprovada pela autoridade
competente.

Por derradeiro, o Senhor Diretor da SADCON encaminhou os autos para as
deliberagdes e demais atos necessarios ao seguimento do certame, em conformidade com

o disposto no Anexo V do RASF aprovado pelo ATC n°® 14/2022.
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Ante o exposto, esta Assessoria Técnica esposa a recomendacdo da SADCON, de
modo que se opina favoravelmente ao seguimento do processo nos termos propostos na
presente instrugao.
A consideracdo de Vossa Senhoria.

Revisado por:

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
Sibele Assis Flores Tahmineh Maria Shokranian de Mello
Assessora Técnica Coordenadora da ATECON/DIRETEC

De acordo. Acolho a informagao técnica ¢, com fundamento no art. 9°, incisos III,

IV, V, VIl e IX, Anexo V do RASF, aprovado pelo ATC n°® 14/2022, passo a decidir:

1. AUTORIZO a realizagdo do certame licitatorio na modalidade Pregdo

Eletronico;

2. APROVO o Estudo Técnico Preliminar n° 140/2025 (documento n°
00100.229048/2025-36); o Termo de Referéncia (documento n® 00100.093741/2026-45);
e a minuta de edital (documento n° 00100.106170/2026-16), nos termos propostos;

3. AUTORIZO a despesa no valor maximo estimado de R$ 1.254.604,40 (um
milhdo duzentos e cinquenta e quatro mil seiscentos e quatro reais e quarenta centavos),

previsto no item 20260220 do Plano de Contratagdes;
4. DESIGNO os gestores indicados na PDG.

Encaminhem-se os autos, sucessivamente, 3 AADGER ¢ a SADCON, para as

demais providéncias pertinentes.

Brasilia, 10 de junho de 2026.

(assinado eletronicamente)
ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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PORTARIA DA DIRETORIA-GERAL

N° 2072 de 2026

A DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL, no uso da atribui¢do
que lhe foi conferida pelo art. 9°, inciso IX, do Anexo V do RASF, aprovado pelo ATC
n°® 14/2022, e tendo em vista o que consta do Processo n° 00200.023209/2025-51,

RESOLVE:

Art. 1° Designar o Nucleo de Gestao de Contratos de Tecnologia da
Informacido (NGCTI) como 6rgdo gestor do(s) contrato(s) que se originar(em) do

referido processo.

o

Art. 2°  Designar os servidores José Humberto Borges, matricula n
106036 ¢ Wennder Indalecio Oliveira Fidelis, matricula n® 247290, respectivamente,

como fiscal técnico e fiscal demandante da(s) mesma(s) avenca(s).

Art. 3°  Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 10 de junho de 2026.

((assinado eletronicamente)
ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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Estudo Técnico Preliminar 140/2025

1. Informacdes Basicas

Nimero do processo:

2. Definicdao do Objeto

Contratacao de licencas do software BRISK para o gerenciamento de portfolios, programas e projetos,
na modalidade de servico nas nuvens (SaaS - Software as a Service) e servicos de customizacao e
integracao da solucgao, incluindo a prestacao de servicos de suporte técnico, atualizagoes de versao,
sustentacao da solucao tecnologica por um periodo de 24 meses.

3. Descricao da necessidade

A atuacao do Senado Federal € pautada por uma série de instrumentos estratégicos de planejamento
tais como o Plano Estratégico e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo. Para que ocorra o
efetivo acompanhamento e monitoramento das acdes desses instrumentos de planejamento, €
necessario que haja uma ferramenta de gestao integrada de portfélio e projetos que permita ao
Senado:

* Ter uma visao consolidada e integrada dos portfdlios de projeto e respectivos projetos;

¢ Monitorar e controlar o atingimento dos objetivos estratégicos e resultados-chave da instituicao;
* Ter uma solucao para o gerenciamento de todo ciclo de vida dos projetos;

e Ter uma solugcao que permita a priorizacao de projetos e alocacao de recursos disponiveis;

* Aprovar, monitorar equipes € roadmap de investimentos;

¢ Permitir que a solugao se integre aos sistemas do orgao como SENIC, GESCON e GERTIQ;

* Implantar o gerenciamento de projetos nas unidades do Senado Federal.

Com a efetivacao do Contrato n° 43/2022, vigente até 22/09/2026, o Senado adquiriu a solucao BRISK
PPM por intermédio da empresa Truly Tecnologia e Inovacao Ltda, uma das fornecedoras do
software. O software BRISK é uma solucao de Gerenciamento de Portfélio e de Projetos (PPM), tem
como objetivos principais garantir que os projetos estejam alinhados com 0s objetivos estratégicos da
organizacao, avaliar e priorizar projetos com base em critérios de valor e impacto, gerenciar e alocar
recursos de maneira eficiente, identificar e mitigar riscos associados aos projetos e fornecer visibilidade
e controle sobre o andamento dos projetos, permitindo ajustes e tomadas de decisao estratégicas.
Além disso, a gestao de portfolio envolve a avaliacao continua do desempenho do portfélio, garantindo
que 0s recursos sejam utilizados de forma otimizada e que os projetos contribuam para os resultados
desejados. A ferramenta BRISK facilita a analise de tendéncias e o plangjamento estratégico,
promovendo uma visao holistica e integrada de todos os projetos e iniciativas em andamento.

1 Aa 12
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

EGOV/DIREG Adriano Torres Ribeiro de Castro

5. Necessidades de Negocio

Durante o periodo de implantacao da solucao, foram realizadas uma série de customizagoes e ajustes,
por conta da contratada, tais como: desenvolvimento de telas e funcionalidades que possibilitem o
cadastro, atualizagdo e monitoramento de objetivos estratégicos e resultados-chave, cadastro de fluxos
de processos para controle de alteragoes nos portfolios de projetos, criagcdo de painéis estratégicos.
Essas modificacoes permitiram uma maior aderéncia entre as funcionalidades providas pela solugéo e
0 contexto e necessidades do Senado.

6. Necessidades Tecnologicas

Integracéo da plataforma Brisk com os Sistemas de Informacéo do SF (podendo haver outros no futuro):
- Contratacdes (SENIC)

- Contratos (GESCON)

- Gestéo de Tickets (GERTIQ)

- SIAFI

Criacao e ajustes de formularios do BRISK a partir dos sistemas:
- Contratacdes (SENIC)

- Contratos (GESCON)

- Gestéo de Tickets (GERTIQ)

- SIAFI

Construcdo de Paineis Gerenciais de OKR’sCustomizacao de Gestdo de OKRs
Criacéo de trilhas de auditoria de modificacédo de dados dos projetos

Geracao de relatérios de Roadmaps dos projetos

Customizacéao de diversos relatérios gerenciais especificos

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Nao se aplica

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Com relacao as licengas de uso do software, serda mantido 0 mesmo quantitativo do contrato n 43
12022, ja que se demonstrou suficiente para atender as necessidades do Senado durante o periodo de
vigéncia do contrato, ou seja:

Descricao

1 Licenca de software (Perfil Administrador) 5
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2 Licenca de software (Perfil Gerente de Portfélio) 15

3 Licenca de software (Perfil Gerente de Projeto) 50

4 Licenca de software (Perfil Equipe de Projeto) 100

Resta, entdo, a estimativa das quantidades para o0s servicos de consultoria, customizacgoes e
integracoes do software BRISK. Na pratica do mercado, esses servicos sao habitualmente medidos em
USTs (unidades de servico técnico), sendo o pagamento efetivado pelo quantitativo de resultados
recebidos e atestados como aderentes as especificacoes e detalhados em Ordens de Servico que
registrarao os quantitativos a serem executados. A Unidade de Servico Técnico, UST, € uma unidade
de medida equivalente a 1 hora de servico de um profissional para uma atividade de baixa
complexidade.

Para os servicos com diferentes niveis de complexidade, utiliza-se a tabela de ponderacao a seguir,
cada qual com um fator multiplicador a ser aplicado:

Descricao

Baixo grau de esforco para analise e execucao da atividade. Em sua maioria sao atividades de
BAIXA 1 monitoramento de agbes, acompanhamento de tarefas, registros em sistemas basicos e atividades
similares.

Médio grau de esfor¢o, exigindo razoavel conhecimento e especializacdo para anélise e execugao
da atividade. Se enquadram nesta classificacdo atividades como criacao de artefatos de média

MEDIA 1,5 . . . . - . .
complexidade, tais como formularios e relatérios gerenciais, atendimento a customizagoes,
parametriza¢des e demandas de média complexidade na ferramenta BRISK.

Alto grau de esforgo, exigindo maior qualificacdo, conhecimento e especializagao para analise e

ALTA ) execucdo da atividade. Sdo atividades de integracdo da ferramenta BRISK a sistemas de

informacdo do Senado Federal ou terceiros, construcao de artefatos de maior complexidade, como
fluxos de trabalho, relatérios de roadmap, painéis gerenciais na ferramenta.

Embora seja dificil prever a quantidade total de servigos, as USTs previstas foram baseadas em
demandas e pendéncias ja conhecidas, bem como em contratacoes semelhantes realizadas por outros
orgaos publicos para servigos relacionados a ferramenta. No caso do software BRISK, o backlog de
melhorias ja identificadas contém o seguinte:

1. Integracao com os sistemas de:

= Contratacoes (SENIC)

= Contratos (GESCON)

= Gestao de Tickets (GERTIQ)
= SIAFI
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1. Criacao e ajustes de formularios do BRISK a partir dos sistemas:

= Contratacoes (SENIC)

= Contratos (GESCON)

= Gestao de Tickets (GERTIQ)
= SIAFI|

. Construcao de Paineis Gerenciais de OKR's
1v. Customizacao de Gestao de OKRs
v. Criacao de trilhas de auditoria de modificacao de dados dos projetos
vi. Geracao de relatorios de Roadmaps dos projetos
vi. Customizacao de diversos relatorios gerenciais especificos

Considerando esses fatores, foi elaborada a tabela de expectativa de servicos abaixo, totalizando
3.986. Para fins praticos, arredondou-se o numero de USTs necessarias para 4.000 USTs:

o Esforco o Total
Descricao do Item de UST ... . Ocorréncias . Fator de
. Unitério Complexidade . de
Servico Correspondente por Ano Ponderacéao
em Horas UST's
Integracao
com sistema Integracao com
) . ) 120 6 Alta 2 1440
de informagéao sistemas
do SF
Formularios
para Apoio no
visualizacao | desenvolvimento de
de dados Formularios 15 20 Média 1.5 450
integrados de Eletronicos na
Sistemas plataforma de Gestao
Corporativos
B Elaboracao e
Construcao de . s -
o disponibilizacao de
paineis o .
. painéis gerenciais, 80 4 Alta 2 640
gerenciais de .
utilizando a
OKR's
Plataforma de Gestao
) B Apoio na
Customizacao L
~ customizacao de o
de gestao de ~ , 15 8 Média 1.5 180
. gestao de OKR's na
OKR's )
plataforma de Gestao
Trilha de
Auditoria de
Apoio na Migragao
de Informacbes para
80 1 Alta 2 160
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modificacao (ou da) Plataforma
de dados dos de Gestao
projetos
Geracao de Elaboracao de
relatorio de | relatérios dinamicos,
. 48 1 Alta 2 96
roadmap dos utilizando a
projetos Plataforma de Gestao
Customizacao Elaboracao de
de Relatdrios | relatérios dinamicos, o
- . 48 10 Média 1,5 720
Gerenciais utilizando a
Especificos |Plataforma de Gestao
B Elaboracao de fluxos
Geracao de
de trabalho,
fluxos de . 15 10 Alta 2 300
utilizando a
trabalho B
Plataforma de Gestao
3986

9. Levantamento de solucoes

00100.229048/2025-36

Considerando que a demanda por uma solucdo de gerenciamento de portfolios e projetos no Senado €
uma constante, nao € viavel prescindir do objeto desta contratacao. Além disso, atualmente, o
Prodasen nao dispoe de capacidade de desenvolvimento que permita o desenvolvimento interno de
uma solucao, sendo necessaria a aquisicao de uma solu¢ao de mercado na modalidade Software as a
Service (SaaS). Assim, considerando essas premissas, vislumbram-se trés alternativas para o

atendimento da necessidade do orgao:

* Realizar contratacao de nova solucao de gerenciamento de portfolios e projetos tais como Project
e Primavera.
* Apenas renovar as licencas do BRISK e manter o estado atual do sistema.
© Preco so das licengas + Suporte Técnico
* Terceira opcao: renovar as licencas do BRISK e leque de customizacoes e integracoes
° Preco so¢ das licengas + Suporte Técnico + Customizacgao e Integracao.

Vantagens Desvantagens

1. Prazo para implantacao de nova
ferramenta e migracao de dados
2. Processo de aprendizagem dos
servidores

I. Contratacao
de nova solucao
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de
gerenciamento
de portfélios e

1. Possibilidade de menor
preco com outra solugao de
EPPM

3. Personalizagoes e adaptagoes da
ferramenta as necessidades do
Senado

customizacao

projetos 4. Prejuizo ao atual ciclo de
monitoramento dos planos
estratégicos do Senado
_ 1. Ferramenta disponibilizada sem a
Il. Contratacao . . o
. integralidade das customizagoes e
de licencas do _ . ) ~ .
1. Manuten¢ao do cendrio integracées necessarias
BRISK, sem - .
. atual 2. Dificuldades no desenvolvimento
servico de

e apresentacao de relatorios,
formularios e fluxos customizados

lll. Contratacao
de licencas do
BRISK, com
servico de
customizacio e
integracao

1. Disponibiliza¢ao de
formularios, paineis
gerenciais e relatérios
personalizados, de acordo
com as necessidades do
Senado

2. Melhorias nos processos
de trabalho das unidades
usuarias do sistema

3. Integragdo entre os
sistemas do Senado,
permitindo uma visao
sistémica dos projetos
estratégicos

1. Aumento de custos decorrentes
dos servicos de customizacao e
integracao

10. Analise comparativa de solucoes

00100.229048/2025-36

Com relacao a alternativa |, considera-se que as desvantagens e riscos de uma nova contratacao de
EPPM superem possiveis ganhos financeiros provenientes da substituicao por outra ferramenta de
gestdo de gestao de portfdlio e projetos. A adog¢do da plataforma BRISK decorreu de procedimento
licitatorio, Pregao n° 9/2022, no qual a empresa fornecedora da solugéo, sagrou-se vencedora com
uma margem de 14% e 76% com relacao a outras ferramentas disponiveis no mercado como MS
NetProject e Primavera, respectivamente, conforme tabela abaixo com dados do procedimento

licitatorio:

Solucao /
Fornecedora

Tipo Licenca | Valor Licencas

Quantidade| Valor do Item

Valor da Proposta

software (Perfil
Administrador) | R$

Licenca

10.000,00

5 R$ 50.000,00
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Oracle
Primavera
hedule Cloud
Service -
VERANO
NGENHARIA
COMERCIO
PORTACAOE
XPORTACAO
LTDA

Licenca de
software (Perfil
Gerente de
Portfélio)

R$

10.000,00

15

R$ 150.000,00

Licenca de
software (Perfil
Gerente de
Projeto)

R$

3.400,00

50

R$ 170.000,00

Licenca de
software (Perfil
Equipe de
Projeto)

R$

700,00

100

R$ 70.000,00

R$

440.000,00

NetProject -
IETPROJECT
ONSULTORIA
E
REINAMENTO
LTDA

Licenca
software (Perfil
Administrador)

R$

2.364,00

R$ 11.820,00

Licenca de
software (Perfil
Gerente de
Portfélio)

R$

2.364,00

15

R$ 35.460,00

Licenca de
software (Perfil
Gerente de
Projeto)

R$

2.364,00

50

R$ 118.200,00

Licenca de
software (Perfil
Equipe de
Projeto)

R$

1.182,00

100

R$ 118.200,00

R$

283.680,00

Licenca
software (Perfil
Administrador)

R$

2.012,26

R$ 10.061,28

Licenca de
software (Perfil
Gerente de
Portfélio)

R$

1.451,58

15

R$ 21.773,64

R$

249.410,44

00100.229048/2025-36
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irisk - TRULY Licenca de
:CNOLOGIA E [software (Perfil
JDVACAO LTDA| Gerente de
Projeto) R$ 1.450,50 50 R$ 72.525,19

Licenca de
software (Perfil
Equipe de

Projeto) R$ 1.450,50 100 R$ 145.050,33

Ademais, em consulta recente a Tabela do catalogo de solucoes de TIC com condicoes padronizadas,
mantido pelo Ministério da Gestao e da Inovacdo em Servicos Publicos, e que contém valores
maximos de referéncia para a aquisicao de solugoes de TIC, indica que o valor mensal da licenca para
a solucdo Planner & Project P3 Sub Per User (item Microsoft 7LS-00002) ¢ de R$ 143,82.
Comparando-se com o valor atualmente praticado para as licencas do BRISK de R$ 134,03 para os
perfis de gerente de projeto e equipe de projeto, conclui-se que os valores para o fornecimento da atual
solucao estao condizentes com os praticados no mercado.

Alem disso, por ser uma contratacao que seguira o rito da licitacao na modalidade pregao, havera
concorréncia entre diversas empresas que fornecem a solucao BRISK, bem como servigos de suporte
e customizagcao. Na pagina oficial da BRISK, € possivel identificar uma série de parceiros comerciais
que fornecem as licencas do software, 0 que assegurara a competitividade do certame, tais como:

* Memora Processos Inovadores
e Truly Tecnologia

e Atom Tech

¢ Plano

e Amazon Informatica

* Very

* IMTS Innovation Group

Comparando-se as alternativas Il e Ill, conforme exposto neste estudo e sintetizado na tabela de
comparagao das alternativas, o 6rgao demandante justifica a necessidade da contratacao de servigos
de customizacao para melhor adequar o software BRISK as necessidades do Senado. Na secao
"Estimativa das quantidades” deste ETP, consta um backlog de melhorias ja identificadas pela unidade
demandante que justificam a necessidade dos servi¢os de customizacao.

11. Registro de solucdes consideradas inviaveis

Atualmente, o Prodasen nao dispoe de capacidade de desenvolvimento que permita o
desenvolvimento interno de uma solucao, sendo necessaria a aquisicao de uma solucao de mercado
na modalidade Software as a Service (SaaS).

12. Analise comparativa de custos (TCO)
Embora a solucéo Ill seja a mais dispendiosa, é a que atende as necessidades do SF.
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A solucao escolhida foi a contratacao de licencas do software BRISK para o gerenciamento de
portfélios, programas e projetos, na modalidade de servico nas nuvens (SaasS - Software as a Service)
€ servicos de customizacgao e integracao da solucao, incluindo a prestacao de servicos de suporte
técnico, atualizacoes de versao, sustentacao da solugcao tecnologica.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.166.476,83

Para a estimativa dos valores unitérios, no caso das licencas, foram utilizados os valores praticados no
contrato atual. Por sua vez, para os servi¢cos de customizacao e integracao, foram considerados os
valores obtidos pelas SEAD - Secretaria de Administracao do Piaui (SEAD-PI) e Secretaria de Estado
da Educacao do Piaui (SEDUC-PI) na Ata Registro Preco 001/2024, originada do PREGAO
ELETRONICO N° 40/2023, reajustados pelo Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI)
acumulado de maio/24 a agosto/25, ultimo dado disponivel do ICTI até a data de elaboracao deste
documento. O valor homologado no pregao foi de R$ 143,38, ja o ICTI acumulado no periodo foi de
6,95%, conforme tabela disponibilizada pelo IPEA na péagina: https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura
/index.php/2025/10/indice-de-custo-da-tecnologia-da-informacao-icti-agosto-de-2025/. Como resultado,
tem-se o valor de R$ 153,34 para a UST. Desta forma, € possivel construir a tabela abaixo:

Servicos de Fornecimento de Licencas

Descricao

Licenca de software

Qtd.

Unidade

Valor
mensal

Valor Total
Anual (R$)

(Perfil Equipe de Projeto)

1 5 Servico M I| R$ 185,93 | R$ 11.156,05
(Perfil Administrador) ervico Mensall RS ¥
Licenca de software

2 (Perfil Gerente de 15 Servico Mensal|l R$ 134,13 | R$ 24.142,83

Portfélio)
3 | Licenca de software 50  |Servico Mensal| R$ 134,03 | R$80.416,57
(Perfil Gerente de Projeto) ¢ ' I

Licenca de software .

4 100 |[Servico Mensal| R$ 134,03 | R$ 160.833,15

Servicos de customizacao e Integracao

Descricao

Qtd.

Valor
unitario

Valor Total
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Servicos de
customizacgoes e
integracdes do software
1 BRISK, destinado a 4.000 usT R$ 143,38 | R$ 613.379,64
Gestao da Estratégia
Corporativa, Gestao de
Portfélios e Projetos

Considerando os quantitativos explicitados acima, tem-se que a estimativa anual de valor para o
fornecimento de licencas é R$ 276.548,60. Considerando que o contrato sera de 2 anos, o valor total
da contratacao para este conjunto de servicos € de R$553.097,19. Ja os servigos de customizacao e
integracoes, totalizam R$ 613.379,64. Portanto, o valor global da contratacao € R$1.166.476,83.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

Com relacao a alternativa |, considera-se que as desvantagens e riscos de uma nova contratacao de
EPPM superem possiveis ganhos financeiros provenientes da substituicao por outra ferramenta de
gestao de gestao de portfolio e projetos.

Comparando-se as alternativas Il e Ill, conforme exposto neste estudo e sintetizado na tabela de
comparagdao das alternativas, o 6rgao demandante justifica a necessidade da contratacao de servigos
de customizacao para melhor adequar o software BRISK as necessidades do Senado. Na secao
"Estimativa das quantidades” deste ETP, consta um backlog de melhorias ja identificadas pela unidade
demandante que justificam a necessidade dos servi¢os de customizacao.

Desta forma, entende-se que a melhor alternativa para atender as necessidades do Senado Federal €
a contratacao de licencas do BRISK, com servigo de customizagao e integracao.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

A solucao escolhida é a Unica que atende as necessidades do Senado Federal.

17. Justificativa para o parcelamento ou nao

Contratacao deve ser realizada em uma unica vez, permitindo o uso gradual das USTs e licengas, ao
longo da vigéncia do contrato.

18. Contratacoes correlatas/interdependentes

Atualmente, ha duas contratacoes em andamento relacionadas ao BRISK: a contratacao 20260155 -
Servicos de manutencao evolutiva para o software BRISK - Gestao de Portfélio e Projetos (Processo
00200.015015/2025) e a contratagcdo 20250116 - Customizagéo e Integracao do Software BRISK -
Gestao de Portfdlios e Projetos (Processo 00200.013951/2024).
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A primeira sera mantida, ja que envolve a prestacdo de servicos de manutengao evolutiva que
implicam alteracao no cadigo-fonte e que, portanto, s6 poderao ser realizados pela empresa
proprietéria do sistema BRISK. Desta forma, sera uma contratacao por inexigibilidade.

Ja a segunda, inclui os mesmos objetos descritos neste ETP, com excecao da disponibilizagao de
licencas e suporte técnico, ou seja, pretendia-se a contratacao de servigos de customizacao e
integracao. Assim, caso a contratacao objeto deste ETP seja aprovada pelo comité de contratacoes, o
orgao técnico providenciara o cancelamento da contratacao 20250116 no SENIC

19. Alinhamento Contratacao e o Planejamento

A contratacao pretendida nao esta diretamente vinculada aos resultados-chave do Senado Federal.
Porém, por ser a propria ferramenta de gestao e governanga para os projetos do Plano Estratégico e
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, torna-se extremamente relevante para a efetividade das
iniciativas desses instrumentos de planejamento.

20. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacao de uma solucao de gestao de portfolios e projetos representa um avanco significativo na
gestdo estratégica e de projetos do Senado Federal. A ferramenta permite uma visdo integrada e
consolidada dos portfolios e projetos, viabilizando o monitoramento dos objetivos estratégicos e
resultados-chave. Além de oferecer funcionalidades para gerenciar o ciclo de vida dos projetos,
priorizar iniciativas com base em valor e impacto, alocar recursos de forma eficiente e tomar decisoes
estratégicas com base em dados atualizados.

Ademais, considerando as customizagoes e integracoes pretendidas, a contratacao fortalecera a
interoperabilidade e a governancga institucional ao permitir a extracao e exportacao de dados, o
desenvolvimento de painéis estratégicos, fluxos de processos e funcionalidades para
acompanhamento de metas. Essas melhorias trardo maior eficiéncia, transparéncia e alinhamento
entre 0s projetos e 0s objetivos institucionais.

21. Providencias a serem Adotadas

Levantamento detalhado do backlog de customizacoes e integragdes necessarias.

22. Riscos Principais

Caso a contratacao nao seja efetivada, o Senado tera licencas disponiveis para uso da ferramenta
semente até o fim da vigéncia do Contrato n° 4/2022, ou seja, 22/09/2026, impactando na efetividade
do monitoramento e controle da execucao dos planos estratégicos do Senado Federal. Com relacao
aos servicos de customizacao e integracdo, nao sera possivel adequar o software plenamente as
necessidades do Senado, o que dificultara consideravelmente a sua utilizagao pelo 6rgao, conforme
especificado neste estudo.
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23. Impactos Ambientais

Nao sao vislumbrados impactos ambientais significativos.

24, Modalidade da Contratacao

Pretende-se a ado¢ao da modalidade Pregao, em sua forma eletronica, em razao de o objeto da
presente contratacdo poder ser classificado como comum, pois 0s padroes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacoes usuais no
mercado, consoante preceituam o art. 6°, incisos Xlll e XLI; e art. 29 da Lein® 14.133/2021.

25. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

25.1. Justificativa da Viabilidade

Diante do exposto, entende-se que a contratacao pretendida € viavel e trata-se da melhor alternativa
para atender as necessidades do Senado Federal.

26. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ALEXANDRE COELHO BATISTA JUNIOR

Diretor em Exercicio da Secretaria de Tecnologia da Informagdo - Prodasen

GUILHERME BORBA DANTAS
Elaborador do ETP (Assessor Técnico)

MARCELO ANDRADE DE JESUS
Elaborador do ETP (Analista de Informatica Legislativa)

17 Aa 12

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 179B205900728BFO0.
CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



http://www.senado.gov.br/slgadweb/v.aspx

00100.229048/2025-36

12 Aa 12

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 179B205900728BFO0.
CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx

00100.019173/2026-11

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagao — PRODASEN

Servico de Apoio as Contratacdes de Tecnologia da Informacdo — SACTI

Oficio n.2 05/2026 — PRDSTI/SACTI
Processo n.2 00200.023209/2025

Brasilia, 4 de fevereiro de 2026.

Ao Senhor

José Coelho Avila

Chefe de Servico

Escritdrio Setorial de Gestdo do Prodasen
PRDSTI/EPRD

Assunto: Pesquisa de Pregos

Senhor Chefe,

Trata-se de processo de licitacdo para a “Prestacao de servicos de licenciamento
de uso, suporte técnico, customizacdo e integracdao do software BRISK, solu¢do em modelo
Software as a Service (Saa$), destinada ao apoio a gestdo de portfélio, programas e projetos no
ambito do Senado Federal.”

Encaminho o processo a esse Escritério para manifestacdo acerca das estimativas
de precos coletadas na pesquisa de precos verificando, principalmente, os seguintes itens:

1. Os precos estimados e consolidados na Planilha de Precos juntada aos autos
estdo de acordo com o mercado e poderdo subsidiar a licitacdo?

1.1. Se porventura ndo considerar valido o céalculo do preco estimado para
algum item ofertado, pedimos indicar qual o item deve ser retirado da
planilha, ou indicar qual valor deve ser efetivamente considerado como
estimativa final da contratacdo (ex.: valor minimo, média ou outro).

1.2. Caso considere insuficientes os precos obtidos, e/ou deseje ampliar a
pesquisa de precos, favor indicar:

1.2.1. Outras empresas, além das que foram consultadas, que possam
efetivamente fornecer estimativas de precos para o objeto; e/ou

1.2.2. ContratacgGes similares de 6rgdos publicos, ou do Senado Federal,
a exemplo de contrato, pregdo ou ata de registro de precos, que
esteja vigente ou tenha sido feito nos ultimos 180 dias.

Senado Federal | Praca dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4149 | E-mail: sacti@senado '~
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2. Por tratar-se de uma NOVA CONTRATACAO, o Termo de Referéncia/Projeto
Basico devera ser alterado e incluido no SIGAD para:

2.1. Refletir o valor estimado na pesquisa de precos;

2.2. Fazer constar o “CIENTE” do gestor do atual ou do futuro contrato
(normalmente o gestor do NGCTI);

2.3. Fazer constar a aprovacao do Diretor do 6rgdo técnico;

2.4. Definir as respectivas assinaturas via SIGAD.

Ao final das verificacdes e/ou alterag¢des, caso entenda que a Pesquisa de Pregos
possa ser encerrada com as cotacoes recebidas até a presente data, o processo devera tramitado
a COCVAP/SADCON para continuidade da instrugdo processual com a possivel brevidade tendo
em vista que a data-limite para envio a SADCON prevista no planejamento desta contratacdo foi
31 de dezembro de 2025.

Atenciosamente,

Elaborado por:
(assinado digitalmente)
LEANDRO FERREIRA RIBEIRO
Apoio Administrativo

Revisado por:

(assinado digitalmente)
RICARDO MOURA CAVALCANTI DA SILVA
Auxiliar Parlamentar Junior

De acordo.

(assinado digitalmente)
SANDRO MARCO FARIAS
Chefe do Servico de Apoio as Contratacdes de Tl — SACTI
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SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagao — PRODASEN

Servico de Apoio as Contratacdes de Tecnologia da Informacdo — SACTI

RELATORIO

Processo n2: 00200.023209/2025

Objeto da contratagdo: Prestacdo de servicos de licenciamento de uso, suporte técnico,
customizagdo e integragcdo do software BRISK, solugdo em modelo
Software as a Service (SaaS), destinada ao apoio a gestdo de portfdlio,
programas e projetos no dmbito do Senado Federal.

Area Técnica: PRDSTI/EPRD

Sequencial do Plano de Contratacao: 20260220

Valor previsto no Plano de Contratag¢do: RS 1.166.476,83

Valor total estimado na Pesquisa de Precos: RS 1.254.604,40

Diferenca entre o valor estimado e o valor previsto: RS 88.127,57

Razao entre o valor estimado e o valor previsto: 1,08

Mapa de cotagdes: NUP 00100.019116/2026-31

1. Consulta a Fornecedores

Foram enviados e-mails para diversos fornecedores que entendemos ser do ramo do
objeto pesquisado. Os e-mails foram enviados no dia 21 de janeiro de 2026 e reiterados em 26 de
janeiro de 2026. Também foram realizadas ligagdes a todas as empresas da lista de potenciais
fornecedores em 23 de janeiro de 2026 a fim de reforcar os pedidos. Da relacdo de empresas
contatadas, 4 empresas enviaram propostas. Apds analise das empresas no SICAF, verificamos que
nenhuma das empresas enquadra-se em ME/EPP. A lista de fornecedores consultados encontra-se
ao final deste relatério.

2. Consulta em sites de vendas on-line (internet):

Os produtos/servicos dessa contratacdo ndo sdo ofertados em sites de vendas on-
line.

3. Contratagoes realizadas pelo Senado Federal vigentes ou encerradas ha até 1
(um) ano

Foi encontrado o contrato n.2 43/2022 com vigéncia de 23/05/2022 até 22/09/2026
gue sera substituido pela nova contratacao.

4. Consulta a contratagdes similares da Administracdo Publica

Visando ainda aprimorar e ampliar o levantamento de precos realizado, foram feitas
consultas no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP (https://www.gov.br/pncp/pt-br), ao
Painel de Pregos do Portal de Compras Governamentais
(https://paineldeprecos.planejamento.gov.br), ao Banco de Precos
(https://www.bancodeprecos.com.br), a base nacional de notas fiscais eletronicas
(https://www.portaltransparencia.gov.br/notas-fiscais/produtos-servicos), ao Portal de Compras
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do Governo Federal — COMPRASNET (https://www.gov.br/compras/pt-br), nos portais de pregdes
estaduais e também em outros sitios disponibilizados pela Administracdo Publica na internet. Foram
encontradas as contratacdes listadas abaixo que estdo incluidas no mapa de cotagdes:

e Contrato n.2 06/2025 — da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Rio
de Janeiro, item 02, com vigéncia até 06/08/2026;

e ARPnN.201/2024 da Secretaria de Administracdo do Estado do Piaui— SEAD-PI Lote
02, item 1, vigente até 14/04/2026;

Outrossim, informamos que ndao foram encontradas Atas de Registro de Precos
passiveis de adesdo para o objeto desta pesquisa de pregos.

Na busca por objetos que apresentassem alguma identidade ou semelhanga, ainda
que parcial, com a atual contratacao (seguindo orientacdo da ADVOSF em despachos anteriores),
foram analisadas outras contratacdes. No entanto, cada érgdo publico possui uma contratagao
distinta quanto a aplicacdo ou aos mddulos implantados, as exigéncias de niveis de servico e aos
termos de garantia, o que nem sempre permite uma comparacao direta com os itens desejados pelo
Senado Federal. Desta forma, informamos que ndo foi encontrado nenhum item passivel de
comparacdo e que pudesse ser incluido no mapa de cotagdes, além dos ja incluidos no referido

mapa.
Foram analisadas as seguintes contratagdes:
N.2 da Empresa ou Orgio . . . -
- Data P L & Motivo de nao ter sido utilizado
contratacao Publico

N3o ha um catdlogo de servico pré-
SESCOOP — Servico definido que apresente o esfor¢o
CTn.o Nacional de em horas (ou mesmo UST) para
Processo: 13/03/2025 Aorendizagerm do cada tipo de atividade. Dessa
01.0255/2024 P .g. forma, ndo ha como comparar com
Cooperativismo L .

as atividades previstas no nosso

Catalogo de Servicos.

O Objeto deste contrato é de
SESCOOP - Servico | MANUTENCAO EVOLUTIVA do

CTn® Nacional de software Brisk, portanto, nao serve
Processo: 21/02/2025 . orisk, P _
Aprendizagem do como parametro de pesquisa de
01.0247/2024 e . .
Cooperativismo precos pois difere dos objetos da

nossa contrata (}50 .

Agéncia de
27/05/2022 Tecnologia do Perdeu a vigéncia.
Estado do Piaui

CTn.@
33/2022

5. Afericao da homogeneidade da cesta de pregos - Coeficiente de variagdo

Em atencdo ao disposto no ADG 14/2022, anexo VI, art. 52, § 29, ao inserir todos os
precos obtidos nesta pesquisa de precos no mapa de cotagGes o coeficiente de variagdo ficou acima
de 25% para o item 5. Diante deste fato, foi aplicado o método da “média ajustada” que teve como
resultado a remocdo do mapa de cotacles, por terem sido considerados atipicos, os valores da
proposta da empresa Very Tecnologia S.A. e do contrato n? 06/2025 da Secretaria de Estado de
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Planejamento e Gestdo do Rio de Janeiro. Apds a remocdo dos valores citados o coeficiente de
variacdo para o item em questdo desta pesquisa ficou igual a 25% ou menor que este indice.

Cdlculo da média ajustada e valores atipicos

Valores
Média Desvio Limite Limite removidos da Valores removidos
ltem | original padrao inferior superior proposta da do CT n.2 06/2025 —
(A) (B) (A-B) (A+B) empresa Very SEPLAG-RJ
Tecnologia S.A.
5 148,19 43,27 104,92 191,46 104,00 224,31

Senado Federal | Praca dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN| CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4149 | E-mail: sacti@senado.le ;.-

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 7DC7878A007463EB

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.


mailto:sacti@senado.leg.br

00100.019173/2026-11

LISTA DE EMPRESAS CONSULTADAS

Ne EMPRESA ‘ TELEFONE (o\[ ] E-MAIL

1. AMAZON INFORMATICA LTDA | (61) 3575-0090 00.734.255/0001-88 jose.dutra@amazoninformatica.com.br

2. MEMORA PROCESSOS (61) 3963-0030 36.765.378/0001-23 comercial@memora.com.br
INOVADORES S.A

3. TRULY TECNOLOGIA E (61) 99291-3218 10.682.187/0001-04 gulherme.girotto@isgsa.com.br
INOVACAO LTDA

4, VERY TECNOLOGIA S.A (61) 98431-3525 26.086.569/0001-05 comercial@verytecnologia.com.br
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TERMO DE REFERENCIA PARA CQNTRATACAO DE SERVICOS DE
LICENCIAMENTO, SUPORTE TECNICO, PARAMETRIZACAO E
INTEGRACAO DO SOFTWARE BRISK

1. Objeto da contratacio
1.1. Defini¢cao do objeto

1.1.1. A presente contratagdo tem por objeto a prestacdo de servicos de licenciamento de uso,
suporte técnico, parametrizacio e integraciao do software BRISK, solu¢do em modelo Software
as a Service (SaaS), destinada ao apoio a gestao de portfélio, programas e projetos no ambito do
Senado Federal, conforme as necessidades institucionais identificadas.

1.1.2. O objeto compreende, de forma integrada e indissociavel:

1.1.2.1. Licenciamento de uso do software BRISK (SaaS), incluindo a disponibilizagdo das
funcionalidades necessarias a gestdo de portfolio, programas e projetos, com perfis de usuarios e
quantitativos definidos;

1.1.2.2. Servicos de suporte técnico ao software, abrangendo atendimento a incidentes,
esclarecimento de diividas operacionais e apoio a utilizagdo da solugdo;

1.1.2.3. Servicos de parametrizacao e integracdo, a serem executados sob demanda, voltados a
adequagdo do software as necessidades especificas do Senado Federal, incluindo integracdes com
sistemas corporativos e ajustes funcionais;

1.1.2.4. Atualizacées e evolucdes da solucio, quando aplicaveis, compativeis com o modelo de
licenciamento contratado.

1.1.3. O detalhamento das funcionalidades, dos perfis de usuarios, dos servigos de suporte, bem como
das parametrizacoes, integracdes e respectivos critérios de aceite, encontra-se especificado nos anexos
deste Termo de Referéncia.

1.2. Justificativa para a contratacio
1.2.1. Descri¢ao da situacao atual

1.2.1.1. O software BRISK ¢ uma solucdo de Gerenciamento de Portf6lio e Projetos (PPM), tem como
objetivos principais garantir que os projetos estejam alinhados com os objetivos estratégicos da
organizacao, avaliar e priorizar projetos com base em critérios de valor e impacto, gerenciar e alocar
recursos de maneira eficiente, identificar e mitigar riscos associados aos projetos e fornecer
visibilidade e controle sobre o andamento dos projetos, permitindo ajustes e tomadas de decisao
estratégicas. Além disso, a gestdo de portfolio envolve a avaliacdo continua do desempenho do
portfolio, garantindo que os recursos sejam utilizados de forma otimizada e que os projetos contribuam
para os resultados desejados. A ferramenta BRISK facilita a analise de tendéncias e o planejamento
estratégico, promovendo uma visdo holistica e integrada de todos os projetos e iniciativas em
andamento.

1.2.1.2. O software BRISK foi contratado pelo Senado Federal na modalidade de servigco (SaaS —
Software as Service) com o minimo de parametrizagdo e integragdo com os sistemas de informagao
em uso na Casa. A presente contratacao visa adequar plenamente o software/servigo as necessidades
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do Senado, como elaboracao de consultas, painéis, relatorios e fluxos de trabalho, além de integragdes
com sistemas de informacao essenciais como SENiC e GERTIQ, vitais para a gestdao do PDTL

1.2.1.3. O software BRISK ¢ utilizado no Senado Federal para a gestdo da estratégia por meio de
Objetivos e Resultados-Chave (OKR) e para a gestdo dos projetos de TI do PDTI. No entanto, a falta
de parametrizagdes e integragdes com sistemas corporativos essenciais impacta a eficiéncia ¢ a
confiabilidade da gestdo estratégica e dos projetos, dificultando sua utilizacdo pelo Escritério de
Governanga do Senado Federal —- EGOV e demais areas do Senado.

1.2.1.4. Sem essas adequagdes, a utilizacio do BRISK enfrenta limitagdes operacionais que
comprometem a fluidez dos processos, tais como:

* Integracio limitada com sistemas legados, resultando na necessidade de inser¢@o manual de
dados, retrabalho e risco de inconsisténcias.

* Dificuldade na automatizacio de fluxos de trabalho criticos, impactando a governanca ¢ a
rastreabilidade das decisdes estratégicas.

* Falta de interoperabilidade com sistemas essenciais, reduzindo a capacidade de andlise e
monitoramento integrado das a¢des planejadas.

1.2.1.5. Dentre as integracdes necessarias, destacam-se:

* Integracido com o SENIC (Sistema de Contratacdes): Permite alinhar projetos estratégicos
com as contratagdes de bens e servicos, garantindo melhor planejamento e acompanhamento
das demandas associadas ao PDTL

* Integracdo com o0 GESCON (Gestao de Contratos): Facilita o monitoramento de contratos
vinculados aos projetos de TI, assegurando que execugdes estejam em conformidade com os
termos contratuais.

* Integracdo com o0 GERTIQ (Gestao de Tiquetes do Prodasen): Viabiliza a correlacdo entre
projetos estratégicos e demandas operacionais registradas nos tiquetes, melhorando a
priorizagdo e a alocagdo de recursos.

1.2.1.6. A contratagdo das parametrizacoes e integracées possibilitard que o BRISK se adapte ao
contexto do Senado Federal, promovendo maior eficiéncia, governanga e transparéncia na gestao
estratégica e de projetos de TI.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

1.2.2.1. As quantidades estimadas de licengas e servigos decorrem da necessidade de prover acesso
por perfis de uso e de viabilizar a evolucdo da solugcdo por meio de parametrizagdes/integracoes,
conforme planejamento e backlog identificado no ETP.

1.2.2.2. Conforme quantitativos consolidados no ETP:
* Licenga (Perfil Administrador): 5 (servigo mensal)
* Licenga (Perfil Gerente de Portf6lio): 15 (servigo mensal)
* Licenga (Perfil Gerente de Projeto): 50 (servigo mensal)
* Licenca (Perfil Equipe de Projeto): 100 (servigo mensal)

» Servicos de parametrizagdo e integragdo: 4.000 UST (sob demanda)
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1.2.2.3. A quantidade prevista para a contratagao ¢ de 4000 UST (Unidade de Servico Técnico) de
parametrizacdes e integracoes, elencadas no Catadlogo de Servigos, a serem solicitadas sob demanda
conforme as necessidades do Senado Federal.

1.2.2.4. O quantitativo previsto neste termo de referéncia para a contratagcdo do objeto em tela € aquele
que, a partir de analise empreendida por este Orgdo Técnico, reflete a necessidade da administragéo,
considerando que o servigo a ser prestado envolve atividades de diferentes complexidades e volumes,
tanto para demandas ja previstas quanto para aquelas que surgirdo com o uso da ferramenta.
Considerando ainda que estas podem estar relacionadas a sistemas atuais ou futuros, visando atender
requisitos normativos ou aprimorar regras de negdcio. Embora seja dificil prever a quantidade total de
servigos, as UST previstas foram baseadas em demandas e pendéncias ja conhecidas, bem como em
contratagdes semelhantes realizadas por outros oOrgdos publicos para servicos relacionados a
ferramenta BRISK.

1.2.2.5. Para a quantidade prevista de UST, considerou-se:
» Pendéncias conhecidas (backlog)
» Estimativa para as novas pendéncias
» Historico de outros 6rgaos que utilizam a mesma ferramenta
1.2.2.6. Dentre as pendéncias conhecidas (backlog) temos:
1.2.2.6.1. Integracdo com os sistemas de:
* Contratacdes (SENIC)
* Contratos (GESCON)
* Gestdo de Tickets (GERTIQ)
+ SIAFI
1.2.2.6.2. Criagdo e ajustes de formularios a partir dos sistemas:
* Contratacdes (SENIC)
» Contratos (GESCON)
* Gestdo de Tickets (GERTIQ)
+ SIAFI
1.2.2.6.3. Construcao de Painéis Gerenciais de OKRs
1.2.2.6.4. Parametrizagdo de Gestao de OKRs
1.2.2.6.5. Criacao de trilhas de auditoria de modificacdo de dados dos projetos
1.2.2.6.6. Geracao de relatorios de Roadmaps dos projetos
1.2.2.6.7. Parametrizagao de diversos relatorios gerenciais especificos

1.2.2.7. Feito um levantamento de outros 6rgdos que também utilizam a ferramenta BRISK de forma
semelhante, verificou-se os servigos pretendidos pelo Senado Federal sdo contemplados no catadlogo
de servicos dessas contratacdes. O quantitativo de USTs de outras contratagdes foram consideradas
como um dos parametros de alinhamento e balizamento dos quantitativos do Senado Federal visto se
tratar de servicos semelhantes e da mesma ferramenta. Os seguintes 6rgdos e contratos fazem parte
deste levantamento:

* Secretaria da Administragdo do Estado do Piaui
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o Ata de Registro de Precos n° 01/2023, Processo SEI N° 00002.012266/2023-80
o Anexo I do Edital - Termo de Referéncia'
Secretaria de Fazenda do Estado do Piaui
o Contrato Sefaz-PI n° 075/2021
o Termo de Referéncia?
PRODERIJ

o Termo de Referéncia®

1.2.3. Resultados esperados com a contratacio

1.2.3.1. Espera-se, com a contratacdo, garantir:

continuidade do uso institucional da solucdo BRISK para gestdo integrada de portfolios,
programas e projetos;

sustentacio/atualizacdo e suporte técnico durante a vigéncia contratual, assegurando
capacidade de atendimento operacional;

evolucdo controlada da solugdo por meio de parametrizacées (formularios, painéis
gerenciais e relatdrios personalizados) e integragdes com sistemas do Senado, com ganhos de
visibilidade, consolidagdo gerencial e melhoria de processos de trabalho;

reducio de riscos associados a troca de solugdo EPPM, preservando o ciclo institucional de
monitoramento ¢ acompanhamento.

1.2.4. Numero do contrato vigente ou vencido

Contrato n®43/2022, vigente até 22/09/2026, conforme registrado no ETP/DFD deste processo.

2. Definicoes e Siglas

2.1. Parametrizacio: Conjunto de configuracdes realizadas nas funcionalidades nativas da Solugado
contratada, utilizando-se das interfaces administrativas e menus disponibilizados pelo proprio
software, sem a necessidade de intervencao no codigo-fonte ou desenvolvimento de novas rotinas. A
parametrizacao visa adequar o comportamento da ferramenta aos processos de trabalho do SENADO
FEDERAL (ex.: criagdo de campos personalizados, configuracdo de fluxos de trabalho/workflow,
defini¢do de perfis de acesso, ajustes de painéis e relatdrios nativos).

'https://centraldecompras.pi.gov.br/wp-content/uploads/2025/01/2.-SEI_GOV-PI-010555389-

SEAD_TERMO_DE_REFERENCIA-01.pdf

2TERMO_DE REFERENCIA_SEFAZ.pdf

3https://www.rj.gov.br/proderj/sites/default/files/arquivos-

andamento/TERMO%20DE%20REFERENCIA%20E%20ANEXOS ANEXO0%20I_5.pdf
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2.2. Integrac¢ao: Desenvolvimento de componentes de software (APIs, Web Services, conectores,
ETLs) destinados a permitir a troca automatizada de dados e a interoperabilidade entre a Solugdo
contratada e outros sistemas corporativos do SENADO FEDERAL ou de terceiros.

2.3. SaaS (Software as a Service): Modelo de distribuicdo e comercializagdo de software no qual a
aplicacao ¢ hospedada pelo fornecedor e disponibilizada aos usuarios via internet, mediante assinatura,
eliminando a necessidade de instalacdo e manuten¢do de infraestrutura local por parte do SENADO
FEDERAL.

2.4. UST (Unidade de Servi¢o Técnico): Unidade de medida utilizada para mensurar o esforco ¢ a
complexidade das atividades de parametrizagdo, integracdo e manutencao evolutiva, servindo como
base para o pagamento dos servigos prestados sob demanda.

2.5. Ordem de Servico (OS): Documento formal emitido pelo SENADO FEDERAL para solicitar,
autorizar e iniciar a execugdo de servicos sob demanda (integragdes, parametrizagdes), contendo o
escopo, prazo, estimativa de esfor¢o em UST e critérios de aceitacao.

2.6. Sustentacao: Conjunto de atividades continuas visando garantir a disponibilidade, estabilidade e
desempenho da Solucao, incluindo o suporte técnico aos usudrios e a corre¢ao de falhas (manutencao
corretiva), cobertas pelo valor da assinatura mensal (SaaS) ou pela garantia técnica, conforme o caso.

3. Forma de contratacio
3.1. Tipo de contratacio
3.1.1. A contratagdo devera ser realizada por meio de licitagdo conforme a Lei n® 14.133/2021.

3.1.1.1. A contratagdo sera estruturada como contratacio de servicos de tecnologia da informacao
associados ao licenciamento de software, abrangendo, de forma integrada: (i) licenciamento de uso
da solu¢do BRISK (SaaS) e servigos continuados correlatos (incluindo suporte), e (ii) servigcos sob
demanda de parametrizacio e integracao, executados mediante Ordens de Servigo (OS), conforme
escopo definido nos autos deste processo.

3.2. Modalidade de licitacao

3.2.1. Sera adotada a modalidade Pregdo, em sua forma eletronica, em razdo de o objeto da presente
contratagdo poder ser classificado como comum, pois os padroes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, consoante
preceituam o art. 6°, incisos XIII e XLI; e art. 29 da Lei n°® 14.133/2021.

3.3. Adocao do Sistema de Registro de Precos - SRP

3.3.1. Nao sera utilizado o Sistema de Registro de Precos uma vez que os quantitativos sdo clara e
objetivamente definidos, ndo sendo necessarios incrementos frequentes dentro do contexto para o qual
o servico sera contratado. Além disso, a aquisi¢do nao serd realizada conjuntamente com outros 6rgaos
da Administragao Publica.

3.4. Critério de julgamento da contratacio
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3.4.1. Sera adotado o critério de julgamento “menor pre¢o”, sendo declarada vencedora do certame a
proposta que, atendidas as especificacdes do edital, ofertar o menor prego para o objeto da licitagdo,
nos termos do art. 33, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021.

3.4.1.1. O critério “menor preco” ¢ o mais adequado em virtude de o objeto ndo apresentar
complexidade técnica significativa para a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracao,
sendo considerada a melhor proposta aquela que possibilitar o0 menor dispéndio de recursos. Além
disso, nao existem pregos tabelados para o objeto, nem sera fixado o valor da contratacao, ndo sendo
cabivel a aplicacdo do critério “maior desconto”.

3.5. Critério de adjudicaciao da contratacao

3.5.1. Sera adotado o critério de adjudicagao global, de modo que todos os itens previstos no certame
sejam adjudicados a um Unico fornecedor.

3.5.2. A adjudicacdo global justifica-se em razdo da natureza integrada do objeto, que compreende
licenciamento de software em modelo SaaS, servigos continuados de suporte técnico e servigos sob
demanda de parametrizagdo e integracdo, cuja execucdo coordenada por um unico contratado ¢
essencial para garantir coeréncia técnica, continuidade operacional, responsabilizacdo nica e
eficiéncia na gestio e fiscalizacdo contratual.

3.5.3. A eventual adjudicacdo por itens distintos poderia gerar riscos de incompatibilidade técnica,
dificuldades de integracio, aumento de custos de coordenacio e prejuizos a governanca da
solucio, ndo se mostrando vantajosa para a Administra¢do no contexto desta contratacao.

3.6. Participacdo ou nao de consorcios de empresas

3.6.1. A participag@o de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo
serd_permitida, em razdo de a complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participagdo de
fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de
condigdes de participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso
de permitir a juncdo de esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execucdo da contratagdo
pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participacao de consorcios poderia limitar a competitividade
do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associem e ndo disputem individualmente o
objeto da licitagdo.

3.7. Previsao de subcontratacio parcial do objeto

3.7.1. Fica vedada a subcontratacao parcial do objeto, em razao do entendimento consolidado pelas
areas no sentido de que a subcontratacdo aumenta a complexidade de gestdo e fiscalizagdo, podendo
gerar riscos de coordenagdo e responsabilizacdo contratual. Ademais, ndo se vislumbra a
essencialidade de subcontratacdo, ja que os servigos que compdem o objeto possuem natureza comum
e integrada, podendo ser fornecidas pela mesma empresa, como € pratica usual do mercado.

3.8. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - ME/EPP

3.8.1. Sera aplicavel o tratamento diferenciado previsto no art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006
para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

3.9. Direito de preferéncia
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3.9.1. A aplicagdo do direito de preferéncia previsto no art. 3° da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de
1991, regulamentado pelo Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, sera avaliada no Ambito do
procedimento licitatério, quando e se o objeto da contratacao se enquadrar, de forma objetiva, nas
hipoteses legais de bens e servigos de informatica e automagdo passiveis de fruicdo do referido
beneficio, observados os critérios técnicos e juridicos aplicaveis.

3.9.2. A eventual aplicagdo do direito de preferéncia ficara condicionada a aderéncia do objeto
licitado as definicoes legais, bem como a disponibilidade de parametrizacio especifica no Sistema
Compras.gov.br, ndo implicando, por si so, reconhecimento prévio de enquadramento do objeto da
presente contratagdo nas hipoteses previstas na legislagdo mencionada.

4. Requisitos do fornecedor
4.1. Necessidade de vistoria

4.1.1. Nao sera exigida vistoria prévia para fins de habilitacdo ou participagdo no certame, tendo em
vista que o objeto da contratagdo consiste em servicos de licenciamento de software em modelo SaaS,
suporte técnico e servicos sob demanda de parametrizacdo e integragcdo, cuja compreensao pode ser
plenamente alcancada por meio das informacdes técnicas disponibilizadas no edital, em seus anexos e
nos esclarecimentos prestados durante a fase externa da licitagao.

4.1.2. A eventual auséncia de vistoria ndo compromete a adequada formulagao das propostas, nem a
execucao do objeto, uma vez que os servicos serdo prestados em ambiente tecnoldgico remoto, sem
dependéncia de inspecao fisica de instalagdes, equipamentos ou infraestrutura do Senado Federal.

4.2. Capacidade Técnica

4.2.1. Nao sera exigida a comprovacao de registro ou inscri¢do na entidade profissional competente,
uma vez que o objeto do presente Termo de Referéncia ndo contempla a execucdo de atividades cujo
exercicio ¢ exclusivo de determinada profissdo, por forca legal.

4.2.2. Para fins de comprovacao da capacidade técnica, sera exigida a apresentagdo de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que
a licitante ja executou, de forma satisfatoria, servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e
complexidade com o objeto desta contratacao.

4.2.2.1. Portanto, deveri a licitante apresentar:

4.2.2.1.1. Atestado(s) comprovando experiéncia anterior, a contento, por periodo ndo inferior a 12
(doze) meses consecutivos, relativa a utilizagdo, licenciamento ou prestacdo de servicos associados ao
software BRISK ou a solu¢do equivalente de gerenciamento de portfélio, programas e projetos,
em, pelo menos, uma das seguintes atividades, isolada ou conjuntamente:

a) licenciamento de software em modelo Software as a Service (SaaS);
b) prestacao de servigos de suporte técnico a sistemas de informacao;
¢) execucao de servicos de parametrizacao, evolugdo ou integragdao de sistemas corporativos.

4.2.2.1.2. Sera admitida a soma de atestados para fins de comprovagdo da capacidade técnica, desde
que, em conjunto, atendam as exigéncias estabelecidas nesta secao.
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4.2.2.2. Quanto ao quantitativo, considerar-se-a4 compativel o fornecimento de: no minimo, 50% do
numero total de licengas, independente dos perfis previstos; no minimo 50% da quantidade de USTs
totais estimadas neste TR para os servicos de parametrizagao e integracdo da ferramenta BRISK
similares, em caracteristicas e quantidades, ao objeto desta licitagao.

4.2.2.2.1. Tendo em vista a especificidade da métrica aqui definida, fica estabelecida a equivaléncia
entre uma UST e uma hora de servigo em outros 6rgdos ou empresas. Caso o atestado seja emitido em
métrica diferente destas, o LICITANTE devera demonstrar a equivaléncia da métrica do atestado com
a métrica “hora de servigo prestado”. Nos casos de servicos medidos em Pontos de Fungdo, caso o
atestado ndo defina fator de conversao especifico, serd adotada a conversao de 7 horas por Ponto de
Funcao.

4.2.2.3. A licitante devera comprovar que possui autorizacdo formal para comercializagao,
licenciamento e prestacdo dos servigos previstos nesta contratagdo relativos ao software BRISK, por
se tratar de solugdo proprietaria, de fabricante tinico, com cadeia de representagao definida e modelo
de licenciamento restrito.

4.2.2.3.1. A comprovacao devera ser realizada por meio de instrumento juridico valido de parceria,
autorizagdo, distribui¢do ou representagdo firmado com o fabricante do software ou com seus
distribuidores oficialmente reconhecidos.

4.2.2.4. Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Pregoeiro, as licitantes deverdo
disponibilizar todas as informagdes ¢ documentos que eventualmente se facam necessarios a
comprovacgdo da legitimidade dos atestados apresentados, como cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, relatérios técnicos e documentos complementares necessarios a compreensdo das
caracteristicas dos servigos executados.

4.2.3. Nao sera exigida a prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial. Nao ha
requisitos estabelecidos em lei especial que regulem a prestagdo do objeto e exijam a comprovacao de
capacidade especifica por parte da licitante.

4.2.4. Qualificacdo economico-financeira
4.2.4.1. Certidao Negativa de Faléncia e Recuperacgao Judicial, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica;

4.2.4.2. Balango patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei ou
de regulamentacao da Receita Federal do Brasil em caso de escrituragdo contabil digital, extraido do
Livro Diario, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios, que comprove:

a.1) que a licitante possui patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
de sua proposta; ou alternativamente

a.2) que a licitante possui todos os seguintes indices contdbeis maiores que 1 (um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo)/( Passivo Circulante
+ Passivo Nao Circulante);

a.2.2) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

4.2.4.3. As exigéncias de qualificagdo econdmico-financeira acima sao razoaveis, uma vez que visam
demonstrar a aptidao econdmica da licitante para cumprir as obrigagdes decorrentes do futuro contrato,
atendem o disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e, ainda, a contratacdo ndo se encaixa em nenhuma
das hipoteses de dispensa previstas no art. 70, II1, da Lei 14.133/2021.
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4.3. Necessidade de apresentacio de amostras

4.3.1. Nao serd exigida a apresentacdo de amostras, prototipos ou demonstracdes prévias como
condi¢do de habilitagdo ou julgamento das propostas, tendo em vista que o objeto da contratagao se
refere a solugdo de software ja existente no mercado, em operagdo no Senado Federal, cuja avaliacao
de conformidade se dara durante a fase de execugao contratual, conforme critérios de aceite técnico e
funcional definidos neste Termo de Referéncia.

5. Formalizagao, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacao
5.1. Formalizac¢ao do ajuste

5.1.1. A formalizagdo do ajuste sera feita por meio de contrato administrativo, nos termos do art. 95
da Lei n° 14.133/2021, considerando a natureza do objeto — prestacdo de servicos de tecnologia da
informagdo com componentes continuados (licenciamento em modelo SaaS e suporte técnico) e
execugdo de servicos sob demanda — e a necessidade de disciplinar, de forma completa, as condig¢des
de execucdo, gestao, fiscalizacdo, medigao de resultados, pagamento e aplicacao de sangoes.

5.2. Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogaciao do contrato ou ajuste

5.2.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia terd vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses
consecutivos, a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, até o limite
de 10 (dez) anos, a critério das partes ¢ mediante termo aditivo, observado o art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

5.2.1.1. A caracterizagao do servico objeto deste TR como sendo de prestagdo continuada se deve ao
objeto da contratacdo envolver servicos de tecnologia da informacio de natureza continuada,
incluindo licenciamento de software em modelo SaaS, servicos de suporte técnico € servigos
recorrentes de sustentacao da solugao.

5.2.1.2. As prorrogacdes contratuais estardo condicionadas, cumulativamente:

a) a avaliagdo formal do desempenho da Contratada, com base nos instrumentos de medi¢cdo de
resultados definidos neste Termo de Referéncia;

b) a demonstragdo de que a prorrogagdo se mantém mais vantajosa para a Administragdo do que a
realiza¢do de nova contratacao;

¢) a existéncia de dotagdo orgamentaria suficiente; e

d) ao atendimento das demais exigéncias legais e administrativas aplicaveis.

5.2.2. Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacgao do contrato, deverdo manifestar sua vontade,
no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia contratual.

5.2.3. Toda prorrogag¢do de prazo deverd ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente.

6. Modelo de gestio

6.1. Indicacio dos gestores e fiscais do futuro ajuste
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Gestor do Contrato NGCTI -Nucleo de Gestao de Contratagoes de TI

Fiscal Demandante Wennder Indalecio Oliveira Fidelis

Assessor Técnico do Escritorio Corporativo de Governanga e Gestao Estratégica — EGOV

Fiscal Técnico José Humberto Borges

Analista de Tecnologia da Informagad/EPRD

7. Forma de comunicac¢io entre as partes

7.1.1. A comunicagdo entre o SENADO e a empresa contratada se dara pelos seguintes meios:
- Gestor do contrato: NGCTI - Nucleo de Gestao de Contratagdes de TI <ngcti@senado.leg.br>

- Fiscal Demandante: EGOV - Escritorio Corporativo de Governanga e Gestdo Estratégica
<egov(@senado.leg.br>

- Fiscal Técnico: EPRD - Escritorio Setorial de Gestao do Prodasen <eprd@senado.leg.br>

8. Prazo para inicio da execucio ou entrega do objeto

8.1. A Contratada devera estar apta a iniciar a prestacdo dos servicos de licenciamento de uso e suporte
técnico no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados da assinatura do contrato. A Contratada devera
estar apta a iniciar a prestacao dos servigos de parametrizacao e integracdo no prazo de até 20 (vinte)
dias uteis, contado da assinatura do contrato.

8.2. A Contratada executara os servigos objeto deste Termo de Referéncia no prazo indicado em cada
Ordem de Servico emitida pelo Senado Federal.

9. Obrigacoes da Contratada

9.1. Sao obrigacdes da Contratada, além de outras previstas no instrumento convocatdrio € seus anexos
ou decorrentes da natureza do ajuste:

9.1.1. manter, durante a execu¢do do ajuste, as condi¢des de habilitacio e de qualificagdo que
ensejaram sua contratagio;

9.1.2. apresentar cOpias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

9.1.3. efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execug¢ao
do ajuste;
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9.1.4. manter, durante a realizacao de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus empregados ¢
prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecao e
seguranga do trabalho, quando for o caso;

9.1.5. manter preposto para este ajuste que ird representa-la sempre que for necessario.

9.1.6. responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao SENADO ou a terceiros, por agao ou
omissdo de seus empregados ou prepostos, decorrentes da execucdo do instrumento contratual
decorrente deste Termo de Referéncia;

9.1.7. ndo veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente Termo de Referéncia, salvo
com autorizagao especifica do SENADO;

9.1.8. ndo ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigagdes do ajuste a terceiros;

9.1.9. O autor devera ceder todos os direitos patrimoniais relativos aos projetos e os servicos técnicos
especializados, inclusive daqueles que contemplem o desenvolvimento de programas e aplicagdes de
internet para computadores, maquinas, equipamentos ¢ dispositivos de tratamento ¢ de comunicacao
da informagdo (software) e a respectiva documentacdo associada, para a Administragdo Publica,
hipdtese em que poderdo ser livremente utilizados e alterados por ela em outras ocasides, sem
necessidade de nova autorizacdo de seu autor, nos termos dos §§1° e 2° do art. 93, da Lei n°
14.133/2021.

9.1.10. A CONTRATADA garante a legitimidade do licenciamento e o direito de uso da solugdo
durante toda a vigéncia contratual.

9.2. Os empregados incumbidos da execucao dos servicos ndo terdo qualquer vinculo empregaticio
com o SENADO, sendo remunerados unica e exclusivamente pela Contratada e a ela vinculados.

9.3. Aplicam-se ao instrumento contratual decorrente deste Termo de Referéncia as disposigdes do
Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

10. Regime de execucio

10.1. Sera realizada, de forma virtual ou no SENADO FEDERAL, reunido de alinhamento para inicio
da execucdo contratual, em até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato, conforme
agendamento a ser efetuado pelos fiscais do contrato.

10.2. A reunido de alinhamento terd por objetivo apresentar os envolvidos, definir os mecanismos de
comunicacdo entre as partes, inclusive e-mails institucionais e demais canais acordados, identificar
expectativas, nivelar entendimentos quanto as condigdes estabelecidas no contrato, no edital e em seus
anexos, bem como esclarecer duvidas relativas a dinamica de execucao das atividades e ao ambiente
tecnologico do SENADO FEDERAL.

10.2.1. Durante a reunido de alinhamento serdo adotadas as providéncias necessdrias ao inicio da
execugdo contratual, inclusive esclarecimentos quanto as normas internas do SENADO FEDERAL e
aos processos administrativos e técnicos relevantes, bem como a defini¢do dos procedimentos iniciais
de execugdo e a apresentacdo, quando aplicavel, pela CONTRATADA, de Plano de Trabalho, Plano
de Execu¢ao Contratual e Manual Operacional do Contrato, os quais deverdo ser submetidos a analise
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e aprovacdo da equipe de fiscalizagdo, podendo ser ajustados ao longo da execugdo contratual,
conforme necessidade da Administragao..

10.2.2. Deverao participar da reunido, no minimo, os fiscais do contrato do SENADO FEDERAL e
um representante formal da CONTRATADA, sendo recomendével a participacao do gestor do contrato
e de membros das equipes técnicas envolvidas na execucao.

10.3. Regime de execucio do licenciamento e da renovacio de licencas

10.3.1. O licenciamento de uso do software BRISK, em modelo Software as a Service (SaaS), sera
executado de forma continuada, mediante disponibilizagdo do acesso a solugdo, observados os perfis
de usuarios, quantitativos contratados e funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia e em seus
anexos.

10.3.2. A CONTRATADA devera assegurar, durante toda a vigéncia contratual, a manuten¢do das
licengas ativas, atualizadas e plenamente operacionais, incluindo renovagdes periddicas, sem
interrupc¢ao do acesso ou degradacdo do servigo.

10.3.3. A disponibilizagdo inicial das licengas e eventuais ampliagdes de quantitativos, quando
previstas contratualmente, deverdo ocorrer nos prazos estabelecidos no contrato ou na Ordem de
Servigo correspondente, quando aplicavel.

10.3.4. O licenciamento compreendera o direito de uso da versdo corrente da solucdo BRISK, bem
como o acesso as atualizagdes evolutivas e corretivas disponibilizadas pelo fabricante, quando
compativeis com o modelo contratado.

10.3.5. As licengas de uso deverdo estar registradas em nome do SENADO FEDERAL ou de seus
usuarios.

10.4. Regime de execucido do suporte técnico operacional

10.4.1. Os servigos de suporte técnico ao software BRISK terdo natureza continuada e serdo prestados
durante toda a vigéncia contratual, abrangendo atendimento a incidentes, esclarecimento de duvidas
operacionais, suporte a utilizagdo da solugdo e apoio técnico relacionado as funcionalidades
contratadas.

10.4.2. O suporte técnico serd acionado exclusivamente por meio do Sistema de Atendimento ao
Cliente (SAC) ou Portal de Suporte da CONTRATADA, que constituira a fonte oficial de registro,
acompanhamento e encerramento dos chamados.

10.4.3. Em caso de indisponibilidade do SAC ou Portal de Suporte, sera admitida, em carater
excepcional, a abertura de chamados por meio de e-mail institucional, devendo a CONTRATADA
providenciar o registro posterior no sistema oficial.

10.4.4. Os prazos de primeiro atendimento, solu¢cdo e demais pardmetros de desempenho do suporte
técnico serdo monitorados por meio dos indicadores definidos no Instrumento de Medigcdo de
Resultados (IMR), constante do Anexo III deste Termo de Referéncia.

10.5. Regime de execucio dos servicos de parametrizacio e integracio (sob demanda)
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10.5.1. Os servicos de parametrizagao e integracao do software BRISK serdo executados sob demanda,
mediante emissdo de Ordens de Servico (OS), que constituirdo o instrumento formal de solicitacdo,
acompanhamento, medicao e aceite dos servigos.

10.5.2. A Ordem de Servico serd emitida pelo Fiscal do Contrato e encaminhada 8 CONTRATADA
por meio eletronico, contendo a descricdo do escopo, os prazos, os critérios de aceite e as demais
condi¢des aplicaveis.

10.5.3. Os servigos poderao ser executados nas instalagdes da CONTRATADA, devendo, contudo, ser
testados, homologados e implantados de forma integrada ao ambiente da solu¢do BRISK utilizada pelo
SENADO FEDERAL, bem como aos sistemas corporativos da CONTRATANTE, quando aplicavel.

10.6. Ciclo de vida da Ordem de Servi¢o
10.6.1. O ciclo de vida de uma Ordem de Servico compreenderd, no minimo, as seguintes etapas:

a) Solicitagao pelo SENADO FEDERAL de servigos de parametrizagdo e integragao a partir de OS;
b) estimativa, pela CONTRATADA, do quantitativo de USTs e do prazo de execugao;

c) andlise e validacdo da estimativa pelo SENADO FEDERAL, com eventuais ajustes;

d) abertura formal da Ordem de Servico;

e) execuc¢do dos servigos pela CONTRATADA;

f) medicao final dos servigos executados;

g) validacdo das medicdes e das entregas pelo SENADO FEDERAL;

h) apuragdo dos indicadores de IMR aplicéveis.
10.7. Recebimento, aceite e homologacao
10.7.1. O recebimento dos servigos sera classificado pelo SENADO FEDERAL como:

a) Aceito, quando os servigos atenderem integralmente as especificacdes e critérios de aceite;

b) Rejeitado, quando houver desconformidade total ou parcial, obrigando a CONTRATADA a
realizar os ajustes necessarios, sem onus adicional. Os ajustes deverao ser efetivados em até 3 (trés)
dias tuteis ou em prazo superior a critério do SENADO FEDERAL. O prazo para reajustes nao contara
como atraso previsto no IMRO03 desde que seja a primeira ocorréncia para o caso.

10.7.2. A equipe de fiscalizacdo tera prazo de até 10 (dez) dias Uteis para efetuar o recebimento,
podendo ser prorrogado mediante justificativa formal.

10.7.3. A rejeicao suspende os prazos de recebimento e pagamento até a regularizacdo das pendéncias.
10.8. Medicao, faturamento e pagamento

10.8.1. A medi¢do dos servigos serd realizada por resultado, com base nos indicadores e regras
definidos no IMR constante do Anexo III.
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10.8.2. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, relatdrio gerencial contendo o resumo
das Ordens de Servico finalizadas, quantitativos medidos, valores apurados e eventuais glosas
aplicadas.

10.8.3. Os pagamentos referentes as Ordens de Servigo incidirdo exclusivamente sobre aquelas
finalizadas e aceitas no més de referéncia, observadas as glosas aplicaveis.

10.9. Disposicoes gerais de execucio

10.9.1. A execucdo dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia dar-se-4, como regra geral, de
forma remota, considerando a natureza da solucdo contratada, baseada em software em modelo
Software as a Service (SaaS), bem como a execugdo de servigos de suporte técnico e de parametrizacao
e integracdo realizados predominantemente por meios eletronicos.

10.9.2. Excepcionalmente, mediante justificativa técnica formal, poderéd ser requerida a presenca
pontual de profissional(is) da CONTRATADA nas dependéncias do SENADO FEDERAL, quando
comprovadamente necessaria a adequada execugao dos servigos, especialmente em situacdes nas quais
0 acesso remoto se mostre insuficiente para a deteccao, analise ou resolugdo de problemas técnicos,
ou para a realizacao de atividades especificas de integracdo, homologac¢do ou implantagdo.

10.9.3. A eventual prestagao de servigos nas dependéncias do SENADO FEDERAL tera carater nao
habitual, nao continuo e estritamente vinculado a necessidade técnica identificada, nao
caracterizando, em nenhuma hipotese, a alocagdo permanente de profissionais, a formagao de posto de

trabalho, nem a existéncia de subordinagdo direta ou pessoalidade.

10.9.4. A presenga de profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do SENADO FEDERAL,
quando necessaria, limitar-se-4 ao quantitativo minimo indispensavel a execugdo da atividade
especifica que a motivou, observados os principios da razoabilidade, eficiéncia e economicidade.

10.9.5. Os servigos deverdo ser solicitados, em regra, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h,
considerando o calendario de feriados de Brasilia/DF.

10.9.6. Nao se caracteriza vinculo de subordinacdo, pessoalidade ou controle de jornada entre os
profissionais da CONTRATADA e o SENADO FEDERAL, uma vez que a prestagdo dos servigos se
da por resultado, nos termos deste Termo de Referéncia.

10.10. Garantia dos servicos de parametrizacio e integraciao

10.10.1. A CONTRATADA deverd, sem 6nus adicional para o SENADO FEDERAL, realizar as
manutencoes corretivas necessarias a corre¢ao de defeitos, falhas ou inconsisténcias identificadas nos
produtos e entregas decorrentes da execugdo de Ordens de Servigo (OS), durante toda a vigéncia do
contrato.

10.10.2. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera corrigir, quando aplicével,
quaisquer defeitos de funcionamento, imperfei¢des técnicas, auséncia de artefatos ou de documentagao
obrigatdria, bem como qualquer ocorréncia que impeca o funcionamento normal das entregas ou que
as coloque em desconformidade com os requisitos, padrdes e critérios de aceite definidos neste Termo
de Referéncia.

11. Condicoes de recebimento do objeto
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11.1. Efetivada a prestacdo dos servigos, sera emitido mensalmente, quando houver servigos
demandados, por servidor ou comissdo designada para este fim, até o 5° (quinto) dia 1til subsequente
ao periodo de referéncia, termo detalhado de recebimento, que comprove o atendimento das
exigé€ncias contratuais, observado o disposto nos itens subsequentes desta se¢ao.

11.2. O recebimento do objeto dar-se-4 de forma compativel com a natureza dos servigos contratados,
observadas as seguintes condigoes:

11.2.1. o licenciamento de uso do software e os servicos de suporte técnico serdo considerados
recebidos mediante a sua disponibilizacdo e funcionamento regular, conforme as condig¢des
contratadas:

11.2.1.1. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico; e

11.2.1.2. definitivamente, pelo gestor ou comissdo designada pela autoridade competente, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias tuteis, contados da data do recebimento provisorio, mediante termo detalhado
que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

11.2.2. os servicos de parametrizacio e integracio serdo objeto de recebimento por Ordem de
Servi¢o, condicionado a emissao de aceite hibrido, compreendendo:

11.2.2.1. aceite funcional, a ser realizado pelo Fiscal Titular (Orgao Demandante), quanto a aderéncia
da entrega as necessidades institucionais; e

11.2.2.2. aceite técnico, a ser realizado pelo Fiscal Substituto (Orgdo Técnico), quanto a conformidade
técnica da entrega.

11.2.3. o aceite sera formalizado em registro proprio, apos a verificagdo do atendimento aos critérios
estabelecidos na Ordem de Servigo.

11.2.4. O recebimento das entregas ndo exime a contratada das responsabilidades por eventuais vicios,
falhas ou ndo conformidades identificadas posteriormente, nos termos da legislacao aplicavel.

12. Previsao de penalidade por descumprimento contratual

12.1. O descumprimento das obrigagdes contratuais pela CONTRATADA sujeitara a aplicacdo das
sancOes administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021 e no instrumento contratual, observados o
contraditorio e a ampla defesa.

12.2. O atraso injustificado na execu¢ao do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de mora, que
sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de célculo o valor da parcela adimplida com
atraso:
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12.2.1. 5% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;
12.2.2. 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, do 2° (segundo) ao 15° (décimo quinto) dia;

12.2.3. 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) por dia de atraso, do 16° (décimo sexto) ao 30°
(trigésimo) dia.

12.3. As demais hipoteses, condigdes, procedimentos e limites para aplicagdo de sangdes
administrativas observardo o disposto na legislacdo aplicavel e na minuta-padrao de contrato adotada
pelo SENADO FEDERAL.

12.4. Considerando que a solugao BRISK consiste em sistema de apoio a gestao de portfolio e projetos,
ndo caracterizado como sistema operacional critico ou essencial, eventuais indisponibilidades nao
implicam paralisagdo de atividades finalisticas da institui¢do nem acarretam prejuizos financeiros ou
materiais diretos, sendo seus impactos de natureza gerencial e mitigaveis.

12.5. 10.5. Assim, entende-se suficiente o tratamento por meio de Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR), com aplicagdo de glosas por desempenho, ndo se justificando a previsdo de
penalidades especificas adicionais além daquelas ja previstas na legislagdo e no contrato.

13. Previsao de adociao de Instrumento de Medicao de Resultado — IMR

13.1. A execugao contratual serd acompanhada por meio de Instrumento de Medi¢ao de Resultados
(IMR), com o objetivo de aferir, de forma objetiva e mensuravel, o desempenho da CONTRATADA
e subsidiar a aplicacdo de glosas financeiras, quando cabivel, conforme disposto no Anexo III.

13.2. O IMR abrangera:

13.2.1. a prestacdo continuada relativa ao licenciamento de uso da solugdo BRISK e aos servigos de
suporte técnico; e

13.2.2. a execugdo de servigos sob demanda de parametrizacdo e integragdo, realizados mediante
Ordens de Servico (OS).

13.3. As fontes de evidéncia para apura¢do do IMR serdo exclusivamente os registros operacionais
constantes do Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) ou Portal de Suporte da CONTRATADA,
utilizados para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados e Ordens de Servigo,
admitindo-se, de forma excepcional, o uso de e-mail institucional como contingéncia, quando o
SAC/Portal estiver indisponivel.

11.6. A estrutura detalhada do IMR, incluindo indicadores, critérios de avaliagdo, regras de apuragao,
percentuais de glosa e limites méaximos aplicaveis, encontra-se descrita no Anexo III deste Termo de
Referéncia, observados os parametros mantidos em relacdo ao contrato vigente do BRISK.

14. Forma de pagamento
14.1. O pagamento efetuar-se-4 mensalmente, por intermédio de deposito em conta bancéria da

CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura
devidamente discriminada, acompanhada da nota de empenho, se for o caso, condicionado ao termo
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detalhado de aceite mensal; a apuragdo dos Instrumentos de Medigdo de Resultados (IMR); e a
apresentacdo da garantia contratual, quando exigida.

14.2. O valor a ser pago sera calculado com base nos servicos efetivamente prestados, entregues e
aceitos no periodo de referéncia, observados os redutores decorrentes da aplicacao dos IMRs.

14.3. A remuneracao referente a parcela continuada, compreendendo o licenciamento de uso da
solucao BRISK e os servicos de suporte técnico, serd efetuada mensalmente, apds a apuragdo do IMR
correspondente ao periodo, incidindo eventuais glosas sobre o valor mensal dessa parcela.

14.4. A remuneracao dos servigos sob demanda de parametrizagdo e integragdo sera realizada
mensalmente com base nas Ordens de Servico (OS) finalizadas e aceitas no més de referéncia,
considerando as Unidades de Servigo Técnico (UST) efetivamente entregues e aceitas.

14.5. As glosas decorrentes do IMR aplicavel as Ordens de Servigo incidirdo exclusivamente sobre o
valor das OS faturadas no respectivo més, ndo afetando a parcela continuada.

14.6. O pagamento ficara condicionado a regularidade fiscal da CONTRATADA e ao cumprimento
das demais exigéncias administrativas e legais aplicaveis.

15. Condigoes de reajuste

15.1. O preco podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data de celebragdo deste
contrato, observada a varia¢do do Indice de Custo da Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido
pelo IPEA ou por outro indicador que venha a substitui-lo.

15.2. O primeiro reajuste levard em conta para fins de calculo a variacdo do indice pactuado entre a
data de apresentagdo da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que os reajustes
subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a variagdo ocorrida no ultimo
periodo.

16. Garantia contratual

16.1. Nao sera exigida a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei 14.133/2021 para a presente
contratacdo, pois, consoante previsto no inciso Il do § 2° do art. 18, Anexo III, do Ato da Diretoria-
Geral n° 14/2022, a possibilidade de ocorréncia de prejuizos financeiros inerentes a execucao do
contrato ¢ pouco significativa.

16.2. A dispensa de garantia justifica-se em razao da natureza do objeto, que consiste na prestagao de
servigos de tecnologia da informa¢do em modelo SaaS, com suporte técnico e servicos sob demanda,
cujos riscos operacionais e financeiros sdo mitigados por meio dos mecanismos de fiscalizacao,
instrumentos de medicdo de resultados (IMR), glosas e penalidades previstos neste Termo de
Referéncia e no contrato.

17. Plano de contratacoes

17.1. Plano de Contratacao: 20260220
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17.2. Titulo da Contratagdo: Servigos de licenciamento, suporte técnico, parametrizagao e integracao
do software BRISK

17.3. Data-limite de envio do TR a SADCON: 28/02/2026
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18. Responsaveis pela elaboracao do TR

(Assinado eletronicamente)
Marcelo Andrade de Jesus
Analista de Informatica Legislativa do Prodasen/EPRD
(Fiscal do Orgdo Técnico que decorrerd deste TR)

(Assinado eletronicamente)
José Coelho Avila
Chefe do Escritorio Setorial de Gestao do Prodasen — EPRD

(Assinado eletronicamente)
Guilherme Borba Dantas
Assessor Técnico do Escritério Corporativo de Governanga e Gestao Estratégica — EGOV

(Assinado eletronicamente)
Wennder Indalecio Oliveira Fidelis
Assessor Técnico do Escritério Corporativo de Governanga e Gestdo Estratégica — EGOV
(Fiscal do Orgdo Demandante que decorrerd deste TR)

Ciente,
(Assinado eletronicamente)
Ana Valéria Araujo de Assis Moncao
Gestora do Nucleo de Gestdo de Contratos de Tecnologia da Informagao — NGCTI
(gestor da avenga que decorrerad deste TR)
De acordo,

(Assinado eletronicamente)
Adriano Torres Ribeiro de Castro
Coordenador do Escritorio Corporativo de Governanga e Gestao Estratégica — EGOV
(Orgdo Demandante)

(Assinado eletronicamente)
Gleison Carneiro Gomes
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informagdo — PRODASEN
(Orgdo Técnico)
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ANEXO I — ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

1. Especificacdes técnicas do objeto

1.1. Este Anexo estabelece as especificagdes técnicas minimas exigidas para a contratagdo de solugdo
de apoio a gestao de portfolio, programas e projetos, contemplando o licenciamento de uso do software
BRISK em modelo Software as a Service (SaaS), os servicos de suporte técnico operacional e os
servicos sob demanda de parametrizagdo e integragdo, em conformidade com as necessidades
institucionais do Senado Federal.

1.2. As especificagdes foram definidas de forma objetiva, observando as vedagdes previstas no art. 4°
do Anexo III do Ato da Diretoria-Geral n® 14/2022, ndo contendo exigéncias excessivas, irrelevantes
ou que restrinjam indevidamente a competitividade, tampouco direcionamento ou favorecimento de
fornecedor especifico além daquelas tecnicamente justificadas pela natureza da solucao adotada.

1.3. Requisitos gerais da soluciao
1.3.1. A solucdo contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos gerais:

1.3.1.1. ser disponibilizada em modelo Software as a Service (SaaS), com acesso via navegador web,
sem necessidade de instalacdo local de componentes cliente no ambiente do Senado Federal, salvo
quando tecnicamente indispensavel;

1.3.1.2. permitir a gestdo integrada de portfolio, programas e projetos, contemplando planejamento,
acompanhamento, priorizacdo, monitoramento de desempenho e consolidagdo de informagdes
gerenciais;

1.3.1.3. possibilitar a defini¢do de perfis de usudrios, com controle de acesso por papéis e permissoes;

1.3.1.4. assegurar disponibilidade, desempenho e seguranga compativeis com o uso institucional
continuo;

1.3.1.5. permitir parametrizacdes e integragdes com sistemas corporativos do Senado Federal,
conforme demandas formalizadas por Ordem de Servigo;

1.3.1.6. operar em conformidade com boas praticas de seguranga da informagao, protecao de dados e
rastreabilidade das operagdes realizadas.

1.4. Itens da contratacao
1.4.1. Grupo unico

1.4.1.1. Considerando a natureza integrada do objeto e o critério de adjudicacao global definido no
Termo de Referéncia, os itens abaixo compdem um grupo Unico, a ser contratado de forma conjunta.

Unidade
. . N CATMAT /
Item | Quantidade me(ileida Especificagdes CATSER
Servico Licenciamento de uso do software BRISK em
1 5 mensal | modelo Software as a Service (SaaS), perfil 26077
Administrador, incluindo suporte técnico
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Unidade
Item | Quantidade de Especificagdes GG/
. CATSER
medida
continuado, conforme especificagdes deste
Termo de Referéncia e seus anexos.
Licenciamento de uso do software BRISK em
Servico modelo Software as a Service (SaaS), perfil
2 15 ¢ Gerente de Portfolio, incluindo suporte técnico 26077
mensal g . ~
continuado, conforme especificagdes deste
Termo de Referéncia e seus anexos.
Licenciamento de uso do software BRISK em
Servico modelo Software as a Service (SaaS), perfil
3 50 ¢ Gerente de Projeto, incluindo suporte técnico 26077
mensal g . ~
continuado, conforme especificagdes deste
Termo de Referéncia e seus anexos.
Licenciamento de uso do software BRISK em
Servico modelo Software as a Service (SaaS), perfil
4 100 ¢ Equipe de Projeto, incluindo suporte técnico 26077
mensal . . ~
continuado, conforme especificagdes deste
Termo de Referéncia e seus anexos.
Servigos sob demanda de parametrizagdo e
5 4.000 UST integragdoes do BRISK, executados por OS e 27081
medidos em UST

1.5. Funcionalidades minimas
1.5.1. A solugdo devera disponibilizar funcionalidades que permitam, no minimo:

a) cadastro, planejamento e acompanhamento de portfélios, programas e projetos;

b) definicdo e monitoramento de metas estratégicas e indicadores (incluindo OKRs);

c) gestdo de cronogramas, marcos, dependéncias e riscos;

d) geragdo de relatorios e painéis gerenciais configuraveis;

e) controle de versoes, trilhas de auditoria e historico de alteragdes;

f) exportacao e visualizagdo de dados para fins gerenciais e de governanca.

g) atender a todas as funcionalidades, parametrizagdes e integragcdes ja existentes na solucdo
BRISK ja fornecida pelo contrato n® 43/2022 atual.

1.6. Especificacoes dos servicos de suporte técnico

1.6.1. Os servigos de suporte técnico deverdo abranger:

a) atendimento a incidentes e falhas da solu¢ao;
b) esclarecimento de duvidas operacionais dos usuarios;
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¢) apoio técnico a utilizagao das funcionalidades contratadas;

d) suporte as atividades de configuragdo, parametrizacio e uso regular da solugao.

1.6.2. O suporte sera prestado de forma continuada, durante toda a vigéncia contratual, observados os
niveis de servi¢o e indicadores definidos no Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR), constante
do Anexo III.

1.7. Especificacoes dos servicos de parametrizacio e integracio (sob demanda)
1.7.1. Natureza dos servigos

1.7.1.1. Os servicos sob demanda compreendem atividades de:

a) parametrizagdo de formularios, fluxos de trabalho, relatorios e painéis;

b) parametrizagdo funcional da solucio;

c) integracdo com sistemas corporativos do Senado Federal, incluindo, entre outros, SENiC,
GESCON, GERTIQ e SIAFTI;

d) evolugdo funcional da solugao, conforme necessidades institucionais.

1.7.2. Forma de execucao

1.7.2.1. Os servigos serdo solicitados mediante emissao de Ordens de Servigo (OS);

1.7.2.2. Cada OS tera seu escopo, prazo, critérios de aceite e estimativa de esforco definidos
previamente;

1.7.2.3. A execugdo serda medida em Unidades de Servigo Técnico (UST), conforme Catalogo de
Servigos;

1.7.2.4. A remuneracdo estara vinculada aos resultados entregues e aceitos, observados os IMRs
aplicaveis.

1.8. Atualizacoes e evolucoes da solucao

1.8.1. A contratacdo devera assegurar o acesso as atualizacdes evolutivas e corretivas da solucdo
BRISK, disponibilizadas pelo fabricante, quando compativeis com o modelo de licenciamento
contratado, sem prejuizo da estabilidade da solucdo e da continuidade dos servigos.

2. Critérios e praticas de sustentabilidade

2.1. Tendo em vista a natureza do objeto, consistente em servicos de licenciamento de software em
modelo SaaS, suporte técnico e servigos de parametrizacdo e integracdo, ndo se aplica a exigéncia de
critérios e praticas especificas de sustentabilidade ambiental, nos termos do Ato da Diretoria-Geral n°
12/2018 e demais normativos internos correlatos.
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ANEXO II - VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

1. Valor estimado da contratacao

Item

Qtd

Unidade
de
medida

Especificacoes

Valor
unitario

(RS)

Valor
Anual (RS)

Valor
Total
(24 meses)

Servigo
mensal

Licenciamento de uso do software
BRISK em modelo Software as a
Service (SaaS), perfil
Administrador, incluindo suporte
técnico continuado, conforme
especificacdes deste Termo de
Referéncia e seus anexos.

221,19/mes

13.271,40

26.542,80

15

Servico
mensal

Licenciamento de uso do software
BRISK em modelo Software as a
Service (SaaS), perfil Gerente de
Portfolio, incluindo suporte
técnico continuado, conforme
especificacdes deste Termo de
Referéncia e seus anexos.

148,56/més

26.740,80

53.481,60

50

Servigo
mensal

Licenciamento de uso do software
BRISK em modelo Software as a
Service (SaaS), perfil Gerente de
Projeto, incluindo suporte técnico
continuado, conforme
especificacdes deste Termo de
Referéncia e seus anexos.

158,07/més

94.842,00

189.684,00

100

Servigo
mensal

Licenciamento de uso do software
BRISK em modelo Software as a
Service (SaaS), perfil Equipe de
Projeto, incluindo suporte técnico
continuado, conforme
especificacdes deste Termo de
Referéncia e seus anexos.

170,09/més

204.108,00

408.216,00

4.000

UST

Servicos sob demanda de
parametrizagdo e integracdes do
BRISK, executados por OS e
medidos em UST

144,17/un

288.340,00

576.680,00

1.1. O valor estimado da contrata¢do foi definido com base na pesquisa de pregos consolidada em
04/02/2026 (NUP 00100.019173/2026-11), considerando os quantitativos previstos, o modelo de
licenciamento em Software as a Service (SaaS), os servigos continuados de suporte técnico e os
servigos sob demanda de parametrizacdo e integracdo, mensurados em Unidade de Servigo Técnico
(UST) para a vigéncia inicial de 24 meses.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 67A1624E00754114

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

24



00100.024623/2026-97

SENADC FEDERAL

PRODASEN

1.2. Servicos de fornecimento de licencas e suporte técnico
Os servigos de licenciamento do software BRISK, incluindo suporte técnico continuado, apresentam
os seguintes valores estimados anuais:

e Licenca de software — Perfil Administrador (5 unidades): R$ 13.271,40

e Licenca de software — Perfil Gerente de Portfolio (15 unidades): RS 26.740,80

e Licenca de software — Perfil Gerente de Projeto (50 unidades): R$ 94.842,00

e Licenca de software — Perfil Equipe de Projeto (100 unidades): R$ 204.108,00
1.2.1. O valor anual estimado para o fornecimento de licencas e suporte técnico totaliza RS

338.962,20. Considerando a vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses, o valor total estimado
para esse conjunto de servigos ¢ de RS 677.924,40.

1.3. Servicos de parametrizacio e integracio

1.3.1. Os servicos de parametrizagdo e integracdo do software BRISK, executados sob demanda por
meio de Ordens de Servico, considerando a vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro) meses, totalizam
o quantitativo estimado de 4.000 (quatro mil) Unidades de Servigo Técnico (UST), ao valor unitario
estimado de RS 144,17 por UST, perfazendo o montante de R$ 576.680,00.

1.4. Valor global estimado da contratacio

1.4.1. Somando-se os valores estimados para os servicos de licenciamento e suporte técnico (RS
677.924,40) ¢ para os servicos de parametrizagdo ¢ integracdo (R$ 576.680,00), o valor global
estimado da contratagdo ¢ de RS 1.254.604,40 (um milhdo, duzentos e cinquenta e quatro mil,
seiscentos e quatro Reais e quarenta centavos) para a vigéncia contratual de 24 (vinte e quatro)
meses.
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ANEXO III — INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO — IMR

1. Objetivo

1.1. O presente Instrumento de Medi¢ao de Resultado — IMR tem por finalidade aferir, de forma
objetiva e mensuravel, o desempenho da CONTRATADA na execucao dos servi¢os contratados,
subsidiando a aplicagdo de glosas financeiras e apoiando a gestdo e a fiscalizacdo do contrato, nos
termos da Lei n° 14.133/2021 e das disposic¢des deste Termo de Referéncia.

2. Abrangéncia
2.1. O IMR aplica-se:

2.1.1. A prestagio continuada relativa ao licenciamento de uso do software BRISK, em modelo
Software as a Service (SaaS), e aos servigos de suporte técnico operacional; e

2.1.2. A execugdo dos servigos sob demanda de parametrizagdo e integragdo do software BRISK,
realizados mediante Ordens de Servigo (OS).

3. Fontes de Evidéncia

3.1. As fontes de evidéncia para apuracgdo dos indicadores deste IMR serdo exclusivamente os registros
operacionais constantes do Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) ou Portal de Suporte da
CONTRATADA, utilizados para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados e Ordens
de Servigo.

3.2. Excepcionalmente, em caso de indisponibilidade desses sistemas, admitir-se-4 o uso de e-mail
institucional como contingéncia, devendo os registros serem posteriormente consolidados no sistema
oficial.

4. Periodicidade de Apuracao
4.1. Para a parcela continuada (licenciamento e suporte técnico), a apuragao do IMR sera mensal.
4.2. Para os servigos sob demanda, a apuracdo do IMR serd realizada por Ordem de Servico,

considerando-se o més de referéncia para fins de faturamento e pagamento.

5. Indicador de Desempenho

Indicador

IMRO1 — Disponibilidade da solugio (SaaS)
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Item Descricao

Finalidade Avaliar o cumprimento da meta de disponibilidade do servi¢o, garantindo que a
solugdo esteja operacional para os usudrios do Senado Federal. A indisponibilidade
do servigo impacta diretamente a execugdo das atividades de gerenciamento de
programas, projetos e portfolio.

Meta a cumprir Manter o indice de Disponibilidade (ID) igual ou superior a 99,5% dentro do horério
de operagdo definido.

Instrumento de medicio e | A CONTRATADA apresentard mensalmente um relatoério de disponibilidade do
forma de acompanhamento | servico. O SENADO, a seu critério, poderd monitorar o servigo, e suas métricas
prevalecerdo em caso de divergéncia.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo O Indice de Disponibilidade (ID) ser4 calculado pela formula: ID = (Tempo Total
Contratado no Més - Tempo de Indisponibilidade Apurado) / Tempo Total
Contratado no Més

Parametros - O horario de operagdo considerado para o calculo ¢ das 07:00 as 22:00, em dias
uteis.

- Indisponibilidade é o tempo, dentro do horario de operagéo, em que o servigo ficou
fora de operagdo ou com ferramentas essenciais indisponiveis.

- Periodos de manuten¢do programada, comunicados com 48 horas uteis de
antecedéncia, ndo serdo computados como indisponibilidade.

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato

O valor a ser pago sera ajustado pela formula: Valor Mensal Ajustado (VMA) = 1D

Fai .
aixas  de ajuste  no x Valor Mensal Contratado (VM).

pagamento

Sancées Caso o Indice de Disponibilidade (ID) apurado no més seja inferior a 0,75 (setenta e
cinco centésimos), a critério do Senado, poderdo ser aplicadas as penalidades
previstas no contrato, além do ajuste no pagamento.
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IMRO2 — Prazos para atendimento inicial e soluciio definitiva de chamados de suporte técnico.

Item

Descricao

Finalidade

Assegurar que os usuarios recebam suporte técnico agil e eficaz, minimizando o
impacto de duvidas, falhas ou problemas no uso da ferramenta.

Meta a cumprir

Atender e solucionar 100% dos chamados de suporte dentro dos prazos estabelecidos
para cada nivel de gravidade.

Instrumento de medicio e
forma de acompanhamento

Relatorio mensal de chamados de suporte fornecido pela CONTRATADA, contendo
no minimo: nimero do chamado, data e hora de abertura, nivel de gravidade, data e
hora do primeiro atendimento e data e hora da solugao.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Para cada chamado que exceder o prazo (seja de atendimento ou de solucdo), sera
calculado o valor da glosa aplicando-se um percentual por hora de atraso sobre o valor
mensal do servico, conforme a gravidade.

Parametros

- Prazos por Gravidade:
e ALTA: Atendimento em até 2h; Solugdo em até 8h.
e MEDIA: Atendimento em até 4h; Solugo em até 24h.
e BAIXA: Atendimento em até 8h; Solugdo em até 48h.
- Os prazos sdo contados em horas uteis (08:00 as 18:00).

- A critério do SENADO, prazos podem ser estendidos a depender da complexidade
técnica.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no

- Gravidade ALTA: glosa de 0,2% do valor mensal do servigo por hora de atraso.

pagamento - Gravidade MEDIA: glosa de 0,1% do valor mensal do servigo por hora de atraso.
- Gravidade BAIXA: glosa de 0,05% do valor mensal do servigo por hora de atraso.
Sang¢oes O somatorio das glosas por atraso no suporte técnico sera limitado a 10% do valor

mensal do servigo. Ultrapassado esse limite, a critério do SENADO, poderdo ser
aplicadas as penalidades previstas no contrato.

IMRO3 — Prazo de Entrega das Ordens de Servico (OS)

Item

Descricao

Finalidade

Avaliar o cumprimento dos prazos pactuados para entrega das Ordens de Servigo
executadas pela CONTRATADA, assegurando previsibilidade e regularidade na
execucao contratual.

Meta a cumprir

Entrega das Ordens de Servico dentro do prazo estabelecido na respectiva OS.
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Instrumento de medico e Relatorio consolidado de entregas fornecido pela CONTRATADA a partir dos
forma de acompanhamento registros do Sistema de Atendimento ao Cliente (SAC) ou Portal de Suporte da

CONTRATADA, validados pela fiscalizagdo do contrato, incluindo datas de
abertura, previsdo e conclusdo das Ordens de Servigo.

Periodicidade Mensal, considerando as Ordens de Servigo finalizadas no periodo de referéncia.
Em meses que ndo houver demandas, ndo havera essa apuracdo e pagamento.

Mecanismo de calculo Cada Ordem de Servigo sera verificada individualmente.

[Numero de dias tuteis de atraso da OS do més de referéncia] = [Data efetiva da
entrega da OS do més de referéncia] — [Data Prevista de entrega da OS do més de
referéncia]

Parametros:
- Considera-se somente as OS em atraso

- Considera-se somente os dias uteis
- Cada OS sera verificada e valorada uma tinica vez

- O més de referéncia serd o més anterior ao do pagamento;

Inicio de Vigéncia A apuracdo do indicador terd inicio a partir da assinatura do contrato,
aplicando-se as Ordens de Servigo abertas apos essa data.

e Zero dias de atraso: Pagamento Integral

Faixas de ajuste no ) )
e De 1 a5 dias tteis de atraso: reducdo de 10% do valor da OS

pagamento
e De 6 a 10 dias uteis de atraso: redugao de 20% do valor da OS
e De 11 a 20 dias tteis de atraso: redugdo de 30% do valor da OS
Sancées Atrasos superiores a 20 (vinte) dias uteis acarretardo multa adicional de 10% (dez

por cento) do valor da Ordem de Servigo correspondente.

Persistindo o somatdrio de atrasos por periodo superior a 40 (quarenta) dias uteis,
sera caracterizada inexecucgao parcial do contrato, com aplicagdo das penalidades
previstas na legislagdo aplicavel e na se¢do de Previsdo de Penalidade por
Descumprimento Contratual deste Termo de Referéncia.
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ANEXO IV — CATALOGO DE SERVICOS

1. Finalidade e aplicacio

1.1. Este Anexo estabelece o Catidlogo de Servicos para servi¢os sob demanda relacionados a
parametrizacao e integracdo da Plataforma de Gestao (BRISK), com a respectiva valoracao em
Unidade de Servico Técnico (UST).

1.2. Os servigos previstos neste Catalogo serdo solicitados e formalizados por meio de Ordens de
Servi¢o (OS), emitidas pela CONTRATANTE.

1.3. A remuneragao observara o quantitativo de UST efetivamente executado e aceito, conforme
registro e comprovagao vinculados as OS.

2. Defini¢oes

2.1. Unidade de Servico Técnico (UST): unidade de medida de referéncia para mensuragdo dos
servicos sob demanda. Para fins deste Termo de Referéncia, 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora
de servico no Nivel BAIXO; para os demais niveis, aplica-se o fator de ponderacdo previsto neste
Anexo. A medicdo e o pagamento observardo as entregas efetivamente executadas e aceitas,
vinculadas a respectiva Ordem de Servigo (OS).

2.2. Complexidade: classificagdo do servigo (baixa, média ou alta), com aplicagdo de fator de
ponderagao.
3. Ponderacao por complexidade

3.1. Para servicos com diferentes niveis de complexidade, aplica-se fator de ponderag¢do, conforme
tabela a seguir:

Nivel | Fator | Descricao (sintese)

BAIXA 1 Atividades de menor esfor¢o e menor especializacdo, de carater mais rotineiro.

Atividades com esforco e especializacdo intermedidrios, exigindo andlise e

MEDIA | 1,5 . o ) S
configura¢do/parametriza¢do com maior atencao técnica.

Atividades de maior esforco e especializagdo, envolvendo maior complexidade

ALTA 2 técnica, integragdo e/ou entregas de maior criticidade.

Tabela 1 — Ponderacdo por Complexidade
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4. Regras gerais de execucao, medicio e pagamento

4.1. A execucdo dos servicos sob demanda ocorrera mediante OS, contendo, no minimo, a
identificacdo do servigo, o escopo da entrega (produto), os quantitativos e os prazos aplicaveis.

4.2. O Catalogo apresenta servigos e estimativas de esfor¢o para fins de dimensionamento e referéncia
de valoragdo. As demandas serdo executadas conforme necessidade da CONTRATANTE ¢
formalizagdo por OS.

4.3. Os produtos (entregas) decorrentes das OS deverdo ser produzidos de modo a atender as
necessidades da CONTRATANTE e as especificagdes registradas na OS, observadas boas praticas
aplicaveis.

4.4. O pagamento observara o aceite/ateste do fiscal do contrato, nos termos definidos no TR e
instrumentos de medi¢ao aplicaveis.

5. Catalogo de Servigos (servicos sob demanda — UST)

5.1. O Catalogo de Servicos apresentado a seguir consolida os servi¢os sob demanda e sua valoragdo
em Unidade de Servigo Técnico (UST), conforme as defini¢des, fatores de ponderacao e regras gerais
de execucdo, medi¢cdo e pagamento estabelecidas neste Anexo.

5.2. As ocorréncias e o total de UST apresentados na tabela a seguir correspondem a estimativa para
toda a vigéncia contratual (24 meses).
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Ocorréncias
Esforco estimadas Total
Servico Produto Item de UST Correspondente Nivel | Fator | unitario . de
emh navigéncia USTs
(24 meses)
Integracao com sistema Integragdo com sistema de informagao do Senado Federal
Sistema integrado | e/ou terceiros, conforme escopo, interfaces e dados ALTA 2 120 6 1440
do Senado Federal o
especificados em OS
Formularios para Desenvolvimento/evolucao de formularios eletrénicos
visualizagao de dados Formulario para visualizacao de dados integrados de sistemas
integrados de sistemas eletrénico corporativos do Senado Federal na Plataforma de Gestao MEDIA| 1,5 15 20 450
corporativos do Senado implementado (BRISK), conforme campos, regras e fontes de dados
Federal definidos em OS
Construgéo de painéis Painel de OKRs Construcgéo de painéis gerenciais de OKRs na Plataforma ALTA 2 80 4 640
gerenciais de OKRs disponibilizado de Gestao (BRISK), conforme parametros definidos em OS
Parametrizagdo de Gestdo de OKRs | Parametrizagdo da gestdo de OKRs na Plataforma de MEDIA| 15 15 8 180
gestdo de OKRs parametrizadas Gestao (BRISK), conforme requisitos definidos em OS ’
Implantacéao de trilha de Trilha de auditoria Implementacéao de trilha de auditoria e histérico de
auditoria e registro de . alteragdes/versdes na Plataforma de Gestao (BRISK), ALTA 2 80 1 160
- implantada . .
alteragdes conforme requisitos definidos em OS
Relatério de Configuragao e geragéao de relatdrio de roadmap (linha do
Geracgéao de relatério de roadmap dos tempo) de projetos na Plataforma de Gestao (BRISK),
. . . ; L : . . ALTA 2 55 1 110
roadmap dos projetos projetos incluindo defini¢do de filtros, marcos e visualizagdes,
implantado conforme parametros definidos em OS
Desenvolvimento e parametrizagéo de relatérios
Parametrizagao de Relatério gerenciais especificos na Plataforma de Gestao (BRISK),
relatérios gerenciais parametrizado incluindo criagédo/ajuste de campos, métricas, filtros, MEDIA 1,5 48 10 720
especificos implantado agrupamentos e layout, conforme requisitos definidos em
oS
Geragao de fluxos de Fluxo de trabalho Elaboragao e parametrizagao de fluxo de trabalho na
trabalho e regras de Plataforma de Gestao (BRISK), conforme requisitos ALTA 2 15 10 300

negocio

implantado

definidos em OS

TOTAL DE USTs NA VIGENCIA (24 MESES): 4.000
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