o Bilhete Eletrénico - Eticket
@2 VAd IT'Ia Emeil: leia@adriaviagens.com.br m
iagens e Turismo

Telefone: 55 61 30336005 Linhas aéreas inteligentes

Informagdes do Bilhete

Namero do bilhete  Localizador da Reserva Passageiro Emissao

ADRIA VIAGENS E TURISMO - GR

127 0002959776 CQCSWX ADT - QUEIROZ/FERNANDA 12/09/2019 por EDILEIA ELISIA GAMA
Smiles 222516350
Voos
Cia Origem / Destino Voo Esc. Cl. Info Loc Cia
BSB - BRASILIA CNF - BELO HORIZONTE wmo
L GOL 19 SET 20:45 19 SET 22:00 @174 0 P Avizo: 738 cQcswx
Base Tar: PPZSD1Z
CNF - BELO HORIZONTE BSB - BRASILIA =]
L_GOL | 23 SET 11:30 23 SET 12:50 G3 1703 0|0 Avido: 73G cQeswx
Base Tar. OPOZBOZ
Tarifamento
Tarifa Taxas DU Total
R$ 476,56 R$ 62,36 R$ 47,66 R$ 586,58
Pagamento
Forma Tarifa Taxas DU Total Detalhes
GR R$ 476,56 R$ 62,36 R$ 47,66 R$ 586,58 -

Dados Corporativos

Tipo Valor

Requisigdo 1

Regra Tarifaria

Descrigdo




Base Tarifaria: PPZSDTZ Familia: Light Tarifa em classe Economica Valida na classe tarifaria indicada exclusivamente nos voos, datas e

trechos reservados. Inpostos governamentais podem incidir nos servicos, tarifas e taxas dependendo do pais de destino e/ou conpra do
bilhete. 1.Tipo de Viagem Ida e volta obrigatoria 2.Nao Conparecimento (No-Show ): O nao conrparecimento ao atendimento ou ao portao de
embarque em tenpo habil, conforme contrato de transporte aereo, sera penalizado em Para conpras a partir de 08/05/2019, BRL 350,00
(trezentos e cinquenta Reais) ou 100% do valor da tarifa, o que for menor - por passageiro e por trecho. Para conpras entre 22/08/18 a
07/05/2019, BRL 300,00 (trezentos Reais) ou 100% do valor da tarifa, o que for menor - por passageiro e por trecho. Para conpras ate
21/08/18 , BRL 250,00 (duzentos e cinquenta Reais) ou 100% do valor da tarifa, o que for menor - por passageiro e por trecho. Na alteracao
para um novo voo, alem deste valor, o passageiro tera que arcar com eventual diferenca tarifaria. A diferenca tarifaria pode ocorrer devido

aumento de precos assim conmo por indisponibiidade da mesma classe tarifaria para o novo voo desejado. Os trechos reservados
subsequentes ao trecho nao utilizado serao automaticamente cancelados. Nao se aplica esta condicao se o passageiro, ate o horario da
partida do voo, comunicar a Conpanhia que nao utilizara o trecho de ida e que deseja manter o voo de volta. Nesta situacao, nao havera
penalidade para manter o voo de volta. Na condicao do voo de volta ser do tipo ida e volta obrigatoria, nao sera pernitido o reembolso da tarifa
do voo de ida, nas demeis condicoes podem ser aplicadas as penalidades conforme regras de cancelamento (item 3) e reemrbolso (item 4).
3.Cancelamento efou Alteracoes: Para conpras a partir de 08/05/2019, BRL 275,00 (duzentos e setenta e cinco Reais) ou 100% do valor da
tarifa, o que for menor - por passageiro e por trecho. Para conpras entre 22/08/18 a 07/05/2019, BRL 230,00 (duzentos e trinta Reais) ou
100% do valor da tarifa, o que for menor - por passageiro e por trecho. Para conpras ate 21/08/18, BRL 170,00 (cento e setenta Reais) ou
100% do valor da tarifa, o que for menor - por passageiro e por trecho. Emcaso de alteracao de voo, alemdeste valor, o passageiro tera que
arcar com eventual diferenca tarifaria. A diferenca tarifaria pode ocorrer devido aumrento de precos assim cono por indisponibilidade da
mesma classe tarifaria para o novo voo desejado. Caso o bilhete ainda nao tenha sido utilizado, as alteracoes deverao ocorrer em ate no
mexino 01 (um) ano da data da comrpra. As alteracoes apos utilizacao do primreiro trecho do bilhete deverao respeitar a estadia ninima
estabelecida pela regra do primeiro trecho, caso contrario, o bilhete perdera sua validade inclusive para reembolso. Caso o passageiro solicite
o cancelamento do voo de ida ate o horario da partida do voo da ida, informando que deseja manter o voo de volta, nao havera penalidade para
a manutencao do voo de volta. Na condicao do voo de volta ser do tipo ida e volta obrigatoria, nao sera permitido o reerrbolso da tarifa do voo
de ida, nas demais condicoes podemser aplicadas as penalidades conforme regras de cancelamento (item 3) e reenbolso (item4). Endossos
para outras Corpanhias Aereas nao sao pernitidos. 4.Reerrbolso: Nao reenbolsavel. Caso o passageiro solicite 0 cancelamento do voo de ida
ate horario da partida do voo, informando que deseja manter o voo de volta, sendo o trecho da volta do tipo de ida e volta obrigatoria, a tarifa
correspondente ao voo de ida nao podera ser reenbolsada. 5.Acunulo de Mihas Smiles: Consulte o site www.voegol.combr. 6.Fermanencia
Mnima no Destino: Nao aplicavel 7.Paradas: Nao permitidas. 8. Franquia de bagagem despachada: Adulto (ADT) - a partir de 12 (Doze) anos
conpletos - Franquia de bagagemnao inclusa. Consultar valores emwww.voegol.combr Crianca (CGHD) - de 02 (Dois) anos conrpletos ate 12
(Doze) anos inconpletos - Franquia de bagagem nao inclusa. Consultar valores em www.voegol.combr Bebe (INF) - ate 02 (Dois) anos
inconpletos - 1 (Um) carrinho de bebe e 1 (Um) bebe conforto cono franquia extra e sem cobranca. 9. Marcacao de assento (sujeito a
disponibilidade): Assento comum- Disponivel gratuitamente para escolha somente dentro do periodo de check-in, fora deste periodo a escolha
estara sujeita a cobranca. Consultar periodo e valores em www.voegol.combr Assento Gol+ Conforto - Disponivel para conpra a qualquer
tenpo. Consultar valores em www.voegol.combr 10. Antecipacao (sujeito a disponibilidade): Para antecipacoes com ate 6 (seis) horas de
antecedencia do voo, consultar regras e valores emwww.voegol.combr. Para antecipacoes antes deste periodo, a alteracao estara sujeita a

cobranca conforme regras de Alteracao (item3). 11. Adiamento (suijeito a disponibilidade): Caso o passageiro solicite o adiamento de seu voo,

a alteracao estara sujeita a cobranca conforme regras de Alteracao (item 3). Consultar regras em www.voegol.combr 12.Tarifa
SmilesBVbney Gol A tarifa sera considerada SmilesBVbney para bilhetes pagos parte emnilhas Sriles e parte emneda Real. Neo sera aceito
credito ID para pagamento. Emcasos de Nao Conparecimento (No-show ), Cancelamento e/ou Alteracoes e Reenbolso, a parte paga emmilhas

Smiles, sera integralmente reembolsada para a conta do Participante no Programa Sriles, respeitando o prazo de validade original das mesmes.
Para a parte paga emnmpeda Real, o Nao Conparecimento, Cancelamento e/ou Alteracoes e Reenbolso seguira as regras da tarifa escolhida,

exposta nos itens: 2.Nao Conrparecimento (No-show ); 3.Cancelamento e/ou alteracoes; 4.Reenbolso. O acunulo de nilhas Sriles sera feito
considerando somente o valor pago emreais. Para detalhes consulte o Acurrulo de Mihas Sriles (item 5). Base Tarifaria: OPOZBOZ Fanilia:

Rono Tarifa em classe Economica Valida na classe tarifaria indicada exclusivamente nos voos, datas e trechos reservados. Inpostos

governamentais podemincidir nos servicos, tarifas e taxas dependendo do pais de destino e/ou conpra do bilhete. 1.Tipo de Viagen Ida ou ida
e volta Todos os trechos adquiridos numa mesima reserva passama conpor umunico itinerario, que deve ser integralmente utilizado conforme
programeado, incluindo a ordemdos voos. Qualquer alteracao acarretara nova precificacao do itinerario. 2.Nao Corrparecimento (No-Show ): O
nao comparecimento ao atendimento ou ao portao de embarque em tenpo habil, conforme contrato de transporte aereo, sera penalizado em
100% do valor da tarifa - por passageiro e por trecho. Na alteracao para um novo voo, alem deste valor, o passageiro tera que arcar com
eventual diferenca tarifaria. A diferenca tarifaria pode ocorrer devido aumento de precos assim cono por indisponibilidade da mesma classe
tarifaria para o novo voo desejado. Os trechos reservados subsequentes ao trecho nao utilizado serao automaticammente cancelados. Nao se
aplica esta condicao se o passageiro, ate o horario da partida do voo, cormunicar a Conpanhia que nao utilizara o trecho de ida e que deseja
menter o voo de volta. Nesta situacao, nao havera penalidade para manter o voo de volta. Na condicao do voo de volta ser do tipo ida e volta
obrigatoria, nao sera pernitido o reenbolso da tarifa do voo de ida, nas denais condicoes podem ser aplicadas as penalidades conforme
regras de cancelamento (item 3) e reembolso (item4). 3.Cancelamento e/ou Alteracoes: 100% do valor da tarifa - por passageiro e por trecho.

Emcaso de alteracao de voo, alemdeste valor, o passageiro tera que arcar comeventual diferenca tarifaria. A diferenca tarifaria pode ocorrer

devido aurrento de precos assim conp por indisponibilidade da mesma classe tarifaria para o novo voo desejado. Caso o bilhete ainda nao
tenha sido utilizado, as alteracoes deverao ocorrer em ate no mexino 01 (um) ano da data da conpra. As alteracoes apos utilizacao do
primeiro trecho do bilhete deverao respeitar a estadia minina estabelecida pela regra do primeiro trecho, caso contrario, o bilhete perdera sua
validade inclusive para reembolso. Caso o passageiro solicite o cancelamento do voo de ida ate o horario da partida do voo da ida, informando
que deseja manter o voo de volta, nao havera penalidade para a manutencao do voo de volta. Na condicao do voo de volta ser do tipo ida e
volta obrigatoria, nao sera pernitido o reenbolso da tarifa do voo de ida, nas demais condicoes podemser aplicadas as penalidades conforme
regras de cancelamento (item 3) e reenbolso (item 4). Endossos para outras Conpanhias Aereas nao sao pernitidos. 4.Reenbolso: Nao
reenmbolsavel. Caso o passageiro solicite o cancelamento do voo de ida ate horario da partida do voo, informando que deseja manter o voo de
volta, sendo o trecho da volta do tipo de ida e volta obrigatoria, a tarifa correspondente ao voo de ida nao podera ser reerrbolsada. 5.Acunulo
de Mihas Smiles: Consulte o site www.voegol.combr. 6.Rermanencia Mnima no Destino: Neo aplicavel 7.Paradas: Neo permitidas. 8. Franquia
de bagagem despachada: Adulto (ADT) - a partir de 12 (Doze) anos conrpletos - Franquia de bagagem nao inclusa. Consultar valores em
www.voegol.combr Crianca (CHD) - de 02 (Dois) anos conpletos ate 12 (Doze) anos inconpletos - Franquia de bagagem nao inclusa.
Consultar valores emwww .voegol.combr Bebe (INF) - ate 02 (Dois) anos inconpletos - 1 (Um) carrinho de bebe e 1 (Um) bebe conforto cono
franquia extra e sem cobranca. 9. Marcacao de assento (sujeito a disponibilidade): Assento conmum - Disponivel gratuitamente para escolha
somente dentro do periodo de check-in, fora deste periodo a escolha estara sujeita a cobranca. Consultar periodo e valores em
www.voegol.combr Assento Gol+ Conforto - Disponivel para conpra a qualquer tenpo. Consultar valores em www.voegol.combr 10.

Antecipacao (sujeito a disponibilidade): Caso o passageiro solicite a antecipacao de seu voo, a alteracao estara sujeita a cobranca conforme
regras de Alteracao (item 3). Consultar regras emwww.voegol.combr 11. Adiamento (sujeito a disponibilidade): Caso o passageiro solicite o

adiamento de seu voo, a alteracao estara suijeita a cobranca conforme regras de Alteracao (item 3). Consultar regras emwww.voegol.combr

12.Tarifa SmilesBvbney Gol A tarifa sera considerada SmilesBvbney para bilhetes pagos parte emmilhas Smiles e parte emnoeda Real. Nao

sera aceito credito ID para pagamento. Em casos de Nao Conparecimento (No-show ), Cancelamrento efou Alteracoes e Reenbolso, a parte
paga em nilhas Smiles, sera integralmente reenbolsada para a conta do Participante no Programa Snriles, respeitando o prazo de validade
original das mesmes. Para a parte paga emnmeda Real, 0 Nao Conparecimento, Cancelamento e/ou Alteracoes e Reerrbolso seguira as regras

da tarifa escolhida, exposta nos itens: 2.Nao Conrparecimento (No-show ); 3.Cancelammento e/ou alteracoes; 4.Reermbolso. O acurrulo de milhas
Smiles sera feito considerando somente o valor pago emreais. Para detalhes consulte o Acumulo de Mihas Srriles (item5).

Informagodes

Os voos s&o validos apenas para utilizacdo nas datas e horarios reservados e emitidos. Em caso de ALTERACAO VOLUNTARIA estdo
sujeitos as condigGes impostas pela companhia aérea e pela regra tarifaria. O transporte aéreo aqui contratado esta sujeito as condigGes
gerais de transporte aprovadas pelo Comando da Aerondutica e as demais legislagdes aplicaveis. Algumas tarifas ndo permitem
alteracdes e/ou reembolso apds a compra. Caso julgue necessario ter esta informagdo, consulte seu agente de viagem. O ndo
comparecimento para o embarque (no-show) em qualquer voo cancela os voos subsequentes. Em alguns casos, perde-se o bilhete,
impossibilitando alteragdo e/ou reembolso.



Informagdes para Embarque

Apresente-se em nosso checkin com 2 horas de antecedéncia em voos nacionais e com 3 horas de antecedéncia em voos
internacionais.

Levar documento original: Carteira de Identidade para v6os nacionais.

Levar documento original: Passaporte e os vistos necessarios para entrada no pais de destino para voos internacionais.
Informagdes sobre validade de PASSAPORTE, VACINAS e VISTOS que possam ser necessarios para sua viagem devem ser
consultados com as respectivas embaixadas ou despachantes de vistos. Verifique essa necessidade para todos os paises
envolvidos na viagem, mesmo aqueles onde hd apenas uma escala. Lembre-se que alguns paises exigem que o passaporte tenha
uma validade minima de 6 meses para embarcar.
https://www.voegol.com.br/pt/informacoes/viaje-sem-duvidas/bagagem-de-mao-e-despachada



