S -':,‘ LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N* 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 & 42, 5°conj. 51 e 52, 8° conj. 61 e 62, 8" conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 @ 122, 13° conj. 131 & 132, 15° conj. 151, 16° con|. 161, 17" con}. 171 e 172,
EdlﬂdoCondomlnioEspaooEmprondalNaobuUnlda Chiécara Santo Antonlo, CEP 04719-002, S#o Paulo / SP
CNPJ (M.F.) N® 02.012.862/0001-80 - INSCR. Est. N* 112.347.127.116

Informagéo sobre sua passagem

Este 6 0 seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
No dia da sua viagem, n8c & necessario levé-lo com vocd.
Tenha em miios apenas o codigo de ressrva e a documentaglio de embarque.

Nome do Passageiro  FLAVIO BOLSONARO Documento de Identificagio BR124805987
Cédigo da reserva ZIMRUM N* Passageiro Frequente 08701122797
Tipo de passageiro Adulto Cidade e Data de emissdo Séo Paulo, Brasil 11-NOV-19
Descrigdo do pagamento Forma de pagamento
Descrigio N° do ticket Total o Detal Data de Cédigo de
Tartta Expiragdo  autorizagdo
BRL2S0O.00 (o o0
Tarita squivelenie em mosda de BRLO RS J00000000000KER52 051799
pagemento
Taxas efou impostos (2) BRL 63,62 W) BRL: Resis
Detaihe des lxes e/ou impostos Pessagem:
Total passagem 957-211658449¢ BRL 3.062,62 @ BRL BR 63,62 (Taxa de embarque w60 doméelico)
Totsl psgo BRL 3.082,82
itinerario
Saida Chegada Bagagem
N* Voo Origem Destino Cabine Tarita Assento
Data Horério Data Horério BESPS asia
LA 3711 24 o o £ 2 Pagas de
ot Abties INTL. CONGONHAS  14NOV-19 7% 14novgg 0845 Economy-¥ YUOROGE 70 Z3Kg.cade
Brasl
LA 3712 oi5h = - 2 Pegas de
Lot Akss  CONGONAS INTL. unov-te 90 qenovqg 2115 Economy-Y YIOROGE  6€ 23K ceds
Braal

o Informagiio importanie: Sa vood ou aigum de seus scompsnhenies tiver aiguma necessidade sepecial, informe-nos quendo for fazer 8 sua reserva em até 48 horas
aniee do seu voo, ligando para o Contact Canter palo 4002-5700 (cepitais) ¢ 0300 570 5700 (todo o Brael).

o Se 2 sus bagagem de milc exceder o imile de tamenho @ peeo, vocs terd a opglio de snvid-ia no poriio do avilio por um cusio extre. Se voch decidir ndo fazé-lo, ndo

despachar sua bagagem no voo @ ndio nos responsablizaremos pela cusiddia da mesma.

o Informaciio importants: Lembre-se que 08 voos dentro do Braell, com origem ou destino em S&o Paulo, podem operar no asrcporio de Guaruthos (GRU), Congonhas
{CGH) ou Viracopos (VCP).

o Quando sua viegem tiver conexlio com iroca de seroporic voch serll responedivel peio traneporte entre sles. Confirme a distincie, geranta que vock terl tempo
suficienie pers peger sua begagem despachada e levii-la com voch e defina como serll fello 0 rajelo enire 08 seroporios (taxd, dndbus, elc).

o Niio s sequeca de verificar os beneficios da sua categoria se vocé for um membro Gold, Platinum, Bisck ou Black Signsture.

Detalhe companhias aéreas

N* de véo Linha aérea operadora Linha aérea comercializadora
LA 3711 LATAM Alriines Brasil LATAM Airfines Brasll
LA 3712 LATAM Alrfines Brasll LATAM Alrfines Brasll

Informagdo local
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= Horério de no Asroporio:
= Se viajar dentro do pals na alta lemporada, apresente-se no aeroporto 2 horas anies da seida do ssu voo. Na baixa ismporada, apressnie-ee 1 hora » mela anise.
» Casc fanha um voo intemacional, apresenis-se 3 horas antes de sakia do seu voo.
= Excepcionaiments, no Aeroporto de Santiago Chile, considers malores os lempos de apresentaciio:
= Vioos dentro do Chile: 3 horas antes na alta temporada e 2 horas na baixa emporada.
* Voos Intemacionais: 4 horas aniss ne sita temporade @ 3 hores na beixs femporada.

Bagagem permitida

Bagagem despachada (transportado no compartimento de carga do avido)
A tarifa; TOP: YJOROGS

mmmmzmmwM)ummmmmm-umémuamm(wmw)
A terifa: TOP: YJORDGY
Pode transportar sem custo 2 unidades (bolsa ou mala) que nfio exceda 23 quilos, com dimensiio mexima de 158 cms. (comprimento-+Hargura+aliura).

8e voch visja com bagegem especisi (artigos esporiivos, musicais e sudiovisuals), informe-ee sobre as espacificacbes de ranenors & cueto no N0SSO sile.
Bagagem na cabine (transportado a bordo do avido)

Em cebine Economy, pode-se traneporter ivre de cusio:

« Em voos de, para e deniro do Brasi: uma pega de no méximo 10 kg. Em outros voos, o peso méximo permitido é de 8 kg. Em ambos os casos, a bagagem de m8o pode ser
srmazensda nos compariimenic superiorss de cabine. As dimensSes méximas alio 55 cm x 35 cm x 25 om (sllurs X largura x sspessurs), incluindo bolecs, rodes e aices.
Obesive que 0 sapaco na cabine ¢ limitado @ podemos iraneferir sua bagagem para o bagegeiro gratuitaments, em caso que as medides mdximas sejam reepeitades. Se as
medides permitides nbo forem cumprides, a bagagem pode ser lransferida para o bagageiro e estard sujeita a cobrengas, mesmo na sala de embarque. Revise os termos e
condictes sm www.latam.com.

« Um artigo pessoal (bolsa, laplop ou bolss de bebd), o qual deverd ser armazenado sheixo do sssenio na sua frenle, a mencs que voch estaje sentado a0 ledo de uma seide
de emergincia ou na primeira file.

Elementos de valor Elementos néio permitidos

No transporie de bagagem, a companhia adrea LATAM nilo assume responsabilidades  NOTIFICAGAQO SOBRE MERCADORIAS PERIGOSAS: E prolbido o transporte de
além dos limites estabelecidos por lel, pela perda, deno ou exiravio de objeios frigels  certas mercadorias perigosss 8 bordo de asronave, como aerosedis, fogos artificials o

e/ou de alto valor, lanto comaercial como pessoal (ex: jéias, artigos eletrdnicos, elc.). E  kquidos inflamévels. Para ssclarscimenios sobre as resiricBes, informe-se siravée dos
recomendédvel transportar estes objetos como bagagem de milo, para manter sempie a nosseas canals de vendas ou diretaments NO Noseo site.
custidia dos mesmos. » Elsmentos prolbidos para serem raneportados em sua bagegem: noago sl
+ As mediias de seguranca especiais apiiciveis A sus bagagem de méo em certes
rolas. DOBEQ Silg

Condigdes de sua passagem segundo as tarifas pagas

® A passagem que vood comprou pode sstar composta por voos com tarifas distintas, cujae reguismentagdes podem ser diferentes.
¢ Em viagens internacionals ¢ domesticas, para remarcar ou solicitar resmboiso da passagem, serd apiicado a regra da tarifa mele restrita.
..

¢ A seguir mosiramos as regulamentacdes aseocisedas a sua visgem. Caso fenha dividas, enire no noeso site ou ligue pera o noeso Contact Center.

ESTADIA MINIMA REQUERIDA ESTADIA MAXIMA PERMITIDA
A tarifa: TOP: YJOR0OGS A tarifa: TOP: YJOR0GS

*» Voch ndo fem resiricBes de detas pers viagens Estadia mdxima no destino de 12 meses.
RESTRIGOE&DEVIAGEH

A tarifa: TOP: YJOROGS
= Voch ndo tem restricSes de datas para viagens

Remarcagdes

o Verifique as principais condicSes para resiizar alleracies de acordo com seu tinenirio.

o Se ainda ndo comegou a sua viegem e desea resiizar uma aiteraciio, as tarifas dos voos que ihe oferscersmos serlio as tarifas disponiveis no momenio da alleraclio & sua
viasgem deveré cumprir com iodes se condicSes destas novas tarifas.

o S8 i voou siguns frechos da viegem e deseja realizar ume sereco, Ihe ofersceramos as tarifas de voos disponivels no momentio em que 8z & COMpPra des PEeeegens.
Nesta casc, a nova viagem também deve sempre cumprir com fodas as condicSes des tarifas.

o 5o a tarifa originel permile slerac3es @ No Momento de fazer & sllerscio el tarifs ji ndic estd mels disponivel ou nko cumpre com as reguismentscSes origineis, vocd poderd
far acesss a UMa nova farifa pagando a diferenca.



A tarifa: TOP: YIOR000

Permite alterac3es antes da hora do voo sem multa.
Permils slteracbes depols da hora do voo sem multa.

REEMBOLSO

o Verifique ss principsis condic3es pera fazer resmbolecs de acordo com seu Rtineririo.

.AhdlqmumrlomMMMommMMhMQMTmmMunMMmﬁW
servigo é cobrade na hora de compra e que sste valor niio ¢ resmbolsdvel.

o Voob poderé solicitar o reembolso de suas passagens na segiio Administre seus voos do nosso site. Para passagens adquiridas com pontos LATAM Pass ligue para a
Central de Atendimento.

.mmwomwﬂhummumamﬂmmommmcu-mmmm
mence 7 dias anies da deta do voo.

.&ommimomucoherumalan‘iaquemmwmmomlnm,mmmmqmmmmmmwo
reemboiso antes do horirio de seida do primelro voo de seu Ninerdro.

o A porcentagem da reembolec corresponde a0 velor da tarifa kquida sem impostos.

o Se 0 pegemento liver sido feilo em dinheiro, 0 reemboiso send felto por meio de transferéncia bancéria a uma conta em moeda local, de acordo com o cmbio oficial vigente
ne data da solicitaciio.

A tarifa: TOP: YJOR0GS

Permile devoluglio sntes da hora do voo
Nio permile resmboiec depois da hora do voo

Informagdes Gerais

o VALIDADE DA PASSAGEM:O prazo de validade da pessagem é de 1 ano. O prazo senb contado da seguints forme. Pera pessagem niio uliizade: a pariic da deta de
compra ou da remarcacio; Para visgens |4 inicledss: a partir dadata do primeiro emberque ¢; Psra visgens comprades com ponios: & velideds serd de 385 dias a conter da
data da amisafio,

« CHECK-IN: Poups seu tempol Faca ssu Check-in no nosso website, escolha seu assento e imprima seu cartio de embarque. Se viajar sozinho com a bagagem de m#o,
peses dirstaments A sala de smbarque. Servico disponivel entre 72 e 2 horas anles de seu voo ingressando sua identidade e seu codigo de reserva. Informe-se sobre
condipSes de Check-in e resiricSes de rotas sm nosso websits. Lembre fazer o check-in com antecedéncia no webeite da linha aérea que opera seu Voo,

o NECESSIDADES ESPECIAIS:Se vooh fiver uma necessidade especisl, enire em contato com noseo Contect Center ou iojes com a antacedincia requeride. Sua
necessidads estard sujeita & rota e tipo de pessagem comprads.

o MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO: Podem iransportsr sem nenhum cusio, adermais, um caminho desmontdvel ou uma cadeira de bebd apropriede pera
viagens em avillo, no compariimento de carge do avilio ou na cabine, sujeiic a disponibiidade de sspaco

o USO DA PASSAGEM (Ne show): As passagens comprades com mals de Um voo precisam ser utiizades na ordem cronoldgica, niio sendo possivel ndo utiizar um voo, @
reslizar o voo seguinis, Em viegens infernacionais, caso vool nloresitze um voo, 08 voos seguinies seriic cancelados aulomaticaments. Se vocd fem uma viegem dentro do
Brasll, com frechos de ida @ volta, ¢ nilo puder ulitlzar o frecho de kie, Informe a0 canal em que voch comprou eus pessagem (site LATAM, agincles de viegem, LATAM
Travel), ou peia nossa Caniral de Vendes, LATAM Pass @ Servigos sobre o seu nlio comparecimento aié o hordrio de pariida do voo, para que possamos menier a sus volta
ativa, Nio havendo esta comunicaciic, o voo de retomo serk canceledo sulomaticaments, pera resiivi-lo, serdi cobrada a texa de remarcacio, ¢ possivel diferenca de tarifa.

o ASSENTO: Com as tarifas Promo ou Light, voc pods comprar um assenio LATAM+ ou um sssento padriio. Se a sus tarifa for Plus, vocd pode secolher um aseento padriio
88m cusio ou pagar por um sassnio LATAM+. Se voch comprou uma tarifa Top ou é cliente Platinum, Black ou Black Signelure, pode secolher o assenio que deseja sem
custo adicional. Vool pade selscionsr ssu 8ssento em

o DOCUMENTAGAO PARA EMBARQUE: O passageiro ¢ responsédvel por apresentar-se e cumprir com toda a documentagdio requerida para ingressar ou sair de um
delerminado pafs, razio pels qual recomendamos entrar em contato com o Coneulado do pals que viekard.

o IIGRAGAO EM ESCALAS: S 0 seu voo ftzer uma escala antes do destino finel, informe-se se 6 necessdrio fazer imigraclio, para conter com 1oda 8 documentaciio legel
requerida.

o Os desconios em passsgens pera criencas slio caiculedos sobre o montsnde da ferifa, exciuindo taxas por combustivel @ imposios.
o ACOMULO DE PONTOS LATAM PASS: informe-ee no nosso she sobre as tarifss que permilem acOmulo de ponios.

o ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua pssssgem é pessoal # iniransferivel. Para correglio de nomes consulle nossa central de alendimento.
o Para mais informacSes lepais, aceess Nosso contrsio de iranaporie aéreo hiips=//www letem.convpt_br/irsneperencia/conirsio-de-ranaporie-serea’

Para guaiquer ddvida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (nGmero 0300 570 5700) ou visite noeso webeite.
Por resoluciio, o Grupo LATAM Airdines S A. esté aulorizado a ndio emitir nota flscal. Este documento é soments informativo.

JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR



VOO

Z LATAM LA3711

BRASILIA SAO PAULO

BSB - CGH

HORA DE EMBARQUE HORA DE SAIDA ASSENTO
14 Nov 06:20 14 Nov 07:00 6A

PASSAGEIRO EMBARQUE

FLAVIO BOLSONARO Grupo 2




VOO

Z LATAM LA3526

SAO PAULO BRASILIA

CGH BSB

HORA DE EMBARQUE HORA DE SAIDA ASSENTO

15 Nov 08:50 15 Nov 08:30 3F

PASSAGEIRO EMBARQUE

FLAVIO BOLSONARO Grupo 2




