
Bilhete Eletrônico

Nome do Passageiro FABIO MENDES AUGUSTO

Número do bilhete 957 2117566961

Voo Classe Origem Destino(s) Data Saída/Chegada Bagagem

LA 3073 Q SSA - Salvador
Deputado Luiz Eduardo Magalhães

BSB - Brasília
Presidente Juscelino Kubitschek

23/12/2019 15:10/17:05 Sem bagagem

Valor Tarifas R$ 255,90

Taxa de embarque R$ 32,13

Total R$ 288,03

COMPROVANTE - RAV

Data de emissão 21/11/2019 - 09:42

Nome do Passageiro FABIO MENDES AUGUSTO

Faixa Etária ADT

Número do bilhete 957 2117566961

LOC (Localizador da reserva) ZKPQEF

RAV R$ 40,00

Data de emissão 21/11/2019 - 09:42

LOC (Localizador da reserva) ZKPQEF

Formas de Pagamento Elo

Número do Cartão 651653******9625

Cód. Autorização 085189

Primeira Parcela R$ 136,10

Valor Prestação R$ 63,98

Número de parcelas 4

Total R$ 328,03

Penalidades, cancelamentos e alterações: A alteração no itinerário original da viagem, antes ou após o seu início, somente é
possível dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas, cobrança de taxa ou variações cambiais.
O reembolso do valor pago pelos bilhetes somente será aceito se dentro do prazo de validade, respeitadas as regras de tarifa
promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais informações, inclusive referentes aos valores aplicáveis, consulte o
seu emissor

Orientações para Embarque



Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedência em voos nacionais, ou com 3 horas em voos internacionais.
Não se esqueça de levar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos nacionais
Passaporte e os vistos necessários para entrada no pais de destino para voos internacionais.
Verifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

Contato

SAC LAN BRASIL: 0800 761 0062

NOTE - THE FOLLOWING TEXT IS INFORMATIONAL AND NOT
VALIDATED FOR AUTOPRICING.
LATAM AIRLINES BRASIL
APPLICATION
AREA
THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL.
CLASS OF SERVICE
THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERVICE.
TYPES OF TRANSPORTATION
THIS RULE GOVERNS ONE-WAY AND ROUND-TRIP FARES.
FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE USED TO CREATE
ONE-WAY/ROUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/OP EN-JAW JOURNEYS.
CAPACITY LIMITATIONS
FOR FLIGHTS WITHIN BRAZIL JJ ONLY OFFER ECONOMIC
CLASS SERVICE.
OTHER CONDITIONS
THE EXCESS BAGGAGE WILL BE CHARGED CALCULATING BY
EXTRA PIECE/B Y EXCESS WEIGHT/BY EXCESS SIZE.
NO ELIGIBILITY REQUIREMENTS APPLY.
NO DAY/TIME TRAVEL RESTRICTIONS APPLY.
FROM SSA -
PERMITTED 04DEC19 THROUGH 31DEC19 FOR EACH TRIP.
SEASON IS BASED ON TRIP DATE.
TO SSA -
PERMITTED 13JAN20 THROUGH 04FEB20 FOR EACH TRIP.
SEASON IS BASED ON TRIP DATE.
THE FARE COMPONENT MUST NOT BE ON
ONE OR MORE OF THE FOLLOWING
LA FLIGHTS 0001 THRO UGH 2999.
AND
THE FARE COMPONENT MUST NOT BE ON
ONE OR MORE OF THE FOLLOWING
LA FLIGHTS 4000 THROUGH 4499.
AND
THE FARE COMPONENT MUST NOT BE ON
ONE OR MORE OF THE FOLLOWING
LA FLIGHTS 4800 THROUGH 7999.
AND
THE FARE COMPONENT MUST NOT BE ON
ONE OR MORE OF THE FOLLOWING
LA FLIGHTS 8871 THROUGH 8910.
AND
THE FARE COMPONENT MUST NOT BE ON
ONE OR MORE OF T HE FOLLOWING
ANY 2Z FLIGHT.
RESERVATIONS ARE REQUIRED FOR EACH SECTOR
TICKETING FOR DEPARTURE ON EACH TRIP MUST BE COMPLETED
AT LEAST 1 HOUR BEFORE DEPARTURE FROM FARE COMPONENT
ORIGIN.
OPEN RETURNS PERMITTED.
NOTE - TEXT BELOW NOT VALIDATED FOR AUTOPRICING.
DIFFERENCE COULD EXIST BETWEEN THE CRS
LAST TICKETING DATE AND TTL ROBOT REMARK.
THE MOST RESTRICTIVE DATE PREV AILS.
NO MINIMUM STAY REQUIREMENTS APPLY.
TRAVEL FROM LAST STOPOVER MUST COMMENCE NO LATER THAN
12 MONTHS AFTER DEPARTURE FROM FARE ORIGIN.
1 FREE STOPOVER PERMITTED ON THE PRICING UNIT
1 IN GRU
1 IN VCP
1 IN CGH.



NO STOPOVER OCCURS IF PASSENGER TAKES NEXT
AVAILABLE FLIGHT WITHIN 12 HOURS.
UNLIMITED TRANSFERS PERMITTED ON THE PRICING UNIT.
FARE BREAK AND EMBEDDED S URFACE SECTORS NOT PERMITTED
ON THE FARE COMPONENT.
END-ON-END
END-ON-END COMBINATIONS PERMITTED WITH DOMESTIC
FARES WITHIN BRAZIL. VALIDATE ALL FARE COMPONENTS.
SIDE TRIPS PERMITTED WI TH NO RESTRICTIONS. TRAVEL
MUST BE VIA THE POINT OF COMBINATION.
PROVIDED -
COMBINATIONS ARE FOR CARRIER JJ
OR FOR CARRIER 2Z
OR FOR CARRIER LA.
OPEN JAWS/ROUND TRIPS/CIRCLE TRIPS
FARES MAY BE COMBINED ON A HALF ROUND TRIP BASIS
-TO FORM SINGLE OR DOUBLE OPEN JAWS/ROUND TRIPS/
CIRCLE TRIPS.
PROVIDED -
COMBINATIONS ARE WITH ANY FARE FOR CARRIER JJ
WITHIN BRAZILOR FOR CARRIER 2Z WITHIN BRAZIL
OR FOR CARRIER LA WITHIN BRAZIL IN ANY RULE AND
TARIFF.
NO BLACKOUT DATES APPLY.
NO SURCHARGE REQUIREMENTS APPLY.
ACCOMPANIED TRAVEL NOT REQUIRED.
N O TRAVEL DATE RESTRICTIONS APPLY.
TICKETS MAY ONLY BE SOLD IN BRAZIL.
FARES MAY ONLY BE SOLD BY LA OR JJ.
TICKETS MAY ONLY BE SOLD IN BRAZIL.
CHANGES
ANY TIME
CHARGE BRL 275.00 OR 10 0 PERCENT WHICHEVER IS
LOWER FOR REISSUE/REVALIDATION.
ANY TIME
CHARGE BRL 310.00 OR 100 PERCENT WHICHEVER IS LOWER
FOR NO-SHOW.
CHILD/INFANT DISCOUNTS APPLY.
NOTE - TEXT BELOW NOT V ALIDATED FOR AUTOPRICING.
REISSUE MUST BE COMPLETED BEFORE DEPARTURE TIME
OF THE ORIGINAL FLIGHT - OTHERWISE IT WILL BE
CONSIDERED NO-SHOW AND SUCH PENALTY/RESTRICTION
WILL APPLY.
-CHAN GES TO UNUSED TICKET-
1.WHEN THE FIRST FLIGHT COUPON IS CHANGED THE
ITINERARY MUST BE RE-PRICED USING CURRENT FARES
IN EFFECT ON THE DATE THE TICKET IS REISSUED THE
ITINERARY MUST MEET ALL RULE PROVISIONS OF THE
NEWLY TICKETED FARE.
2.WHEN THERE ARE NO CHANGES TO THE FIRST FLIGHT
COUPON BUT OTHER FARE COMPONENTS ARE CHANGED THE
ITINERARY MUST BE RE-PRICED USING HISTORICALFARES IN EFFECT ON THE PREVIOUS TICKETING DATE.
THE NEW ITINERARY MUST MEET ALL THE PROVISIONS OF
THE NEWLY TICKETED FARES.
//
WHEN MORE THAN ONE FARE COMPONENT IS CHANGED THE
HIGHEST PENALTY/RESTRICTIVE CONDITION OF ANY OF
THE CHANGED FARE COMPONENTS WILL APPLY.
//
CHANGES TO NON REFUNDABLE FARE COMPONENTS SHOULD
BE DONE TO AN EQUAL OR A HIGHER FARE COMPONENT.
//THE CHANGE FEE AND ANY DIFFERENCE IN FARE MUST BE
COLLECTED AT THE TIME OF CHANGE/REISSUE AND
APPLIES PER TRANSACTION-PER PASSENGER.
CHILD/INFANT DISCOUNTS APPLY.
//
-CHANGES TO PARTI ALY USED TICKETS-
THE ITINERARY MUST BE RE-PRICED USING HISTORICAL
FARES IN EFFECT ON THE PREVIOUS TICKETING DATE.
THE NEW ITINERARY MUST MEET ALL RULE PROVISIONS
OF THE NEWLY TICKETED FAR E. THE RECALCULATED FARE
MUST BE THE FARE THAT COULD HAVE BEEN USED IF
PURCHASED ON THE ORIGINAL TICKETING DATE.
//
WHEN MORE THAN ONE FARE COMPONENT IS CHANGED THE
HIGHEST PENALTY/ RES TRICTIVE CONDITION OF ANY OF
THE CHANGED FARE COMPONENTS WILL APPLY.
//



CHANGES TO NON REFUNDABLE FARE COMPONENTS SHOULD
BE DONE TO AN EQUAL OR A HIGHER FARE COMPONENT.
//
THE CHANGE FEE AND ANY DIFFERENCE IN FARE MUST BE
COLLECTED AT THE TIME OF CHANGE/REISSUE AND
APPLIES PER TRANSACTION-PER PASSENGER.
CHILD/INFANT DISCOUNTS APPLY.
//
TICKET VALIDITY FOR WHOLLY UN USED TICKETS IS ONE
YEAR FROM TICKET ISSUE DATE. PARTIALLY USED
TICKETS ARE VALID PROVIDED TRAVEL IS COMPLETED
WITHIN ONE YEAR OR MAXIMUN STAY -WHICHEVER IS
EARLIER- FROM THE OUTBOUND TRAV EL OF THE ORIGINAL
TICKET.
CANCELLATIONS
ANY TIME
TICKET IS NON-REFUNDABLE.
NO HIP OR MILEAGE EXCEPTIONS APPLY.
TICKET ENDORSEMENT NOT REQUIRED.
CNN/ACCOMPANIED CHILD PSGR 2-11 - CHARGE 90 PERCENT OF
THE FARE.
TICKETING CODE - BASE FARE CODE PLUS CH.
MUST BE ACCOMPANIED ON ALL FLIGHTS IN THE SAME
COMPARTMENT BY ADULT PSGR 12 OR OLDER.
OR - INF/INFANT WITHOUT A S EAT PSGR UNDER 2 - NO
CHARGE.
TICKETING CODE - BASE FARE CODE PLUS IN.
MUST BE ACCOMPANIED ON ALL FLIGHTS IN THE SAME
COMPARTMENT BY ADULT PSGR 12 OR OLDER.
OR - UNN/UNACCOMPANIED CHILD PSGR 8-11 - CHARGE 90
PERCENT OF THE FARE.
TICKETING CODE - BASE FARE CODE PLUS CH.
OR - INS/INFANT WITH A SEAT PSGR UNDER 2 - CHARGE 90
PERCENT OF THE FARE.
TICKETING CODE - BASE FARE CODE PLUS IN.
MUST BE ACCOMPANIED ON ALL FLIGHTS IN THE SAME
COMPARTMENT BY ADULT PSGR 12 OR OLDER.
NO DISCOUNTS FOR TOUR CONDUCTORS.
NO DISCOUNTS FOR SALE AGENTS.
NO DISCOUNTS FOR OTH ERS.
NOTE - TEXT BELOW NOT VALIDATED FOR AUTOPRICING.
D
NOT APPLICABLE.
NO GROUP PROVISIONS APPLY.
NO TOUR PROVISIONS APPLY.
NO VISIT ANOTHER COUNTRY PROVISIONS APPLY.
NO DEPOSIT PROVISIONS APPLY.
ENTER RD*31 OR RD‡LINE NUM‡*31 FOR VOLUNTARY CHGS.
CHECK CATEGORY 16 OR CONTACT CARRIER FOR DETAILS.
NOT APPLICABLE.
NOT A CONSTRUCTED FARE



TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,

Edifício Condomínio Espaço Empresarial Nações Unidas. Chácara Santo Antonio, CEP 04719-002, São Paulo / SP
CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informação sobre seu Serviço Miscelânea (EMD)
Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do serviço adquirido.
No dia da sua viagem, não é necessário levá-lo com você.
Tenha em mãos apenas o código de reserva e a documentação de embarque.

Nome do Passageiro FABIO MENDES AUGUSTO

Código da reserva ZKPQEF

Tipo de passageiro Adulto

Documento de Identificação

N° Passageiro Frequente

Cidade e Data de emissão São Paulo, Brasil 11-DEZ-19

Descrição do pagamento Forma de pagamento
Descrição N° do ticket Total

Venda de assento 957-1529960425 BRL 20,00

Total outros

Total pago

BRL 20,00

BRL 20,00

Emitido em conexão com passagem 9572117566961

Tipo Detalhe
Data de
Expiração

Código de
autorização

Cartão de
crédito-VI

XXXXXXXXXXXX8853 661045

(1) BRL: Reais

Nota: você já comprou sua passagem, razão pela qual os detalhes de seu itinerário encontram-se no documento correspondente.

Detalhe companhias aéreas

N° de vôo Linha aérea operadora Linha aérea comercializadora

LA 3073 LATAM Airlines Brasil LATAM Airlines Brasil

Informação de venda de assentos

Regras gerais:
O serviço é intransferível e está disponível apenas em voos operados pela LATAM
Airlines Brasil

• 
Remarcação: Alterações de data ou voo do serviço adquirido somente são
permitidas em conjunto com o bilhete associado ao mesmo.Para mais informações,
consulte a regra de tarifa de seu bilhete.

• 

Reembolso: Solicitações de reembolso do serviço adquirido somente são permitidas
em conjunto com o bilhete associado ao mesmo. Para mais informações, consulte a
regra de tarifa de seu bilhete.

• 

A não utilização do serviço implica na perda do mesmo.• 
O LATAM + comprado antecipadamente não é reembolsável, endossável e/ou
transferível.

• 
Em caso de remarcação do voo por vontade do passageiro será possível utilizar o
mesmo serviço, sujeito a diferença de tarifa caso haja alteração no mercado
(exemplo de mercado: Brasil, Europa, Estados Unidos e América do Sul) e está
sujeito a nova disponibilidade desses assentos.

• 

Em caso de reacomodações ocasionadas pela TAM e havendo disponibilidade de
LATAM + na aeronave em que o passageiro será realocado, ele estará isento de
uma nova cobrança e alocado para o LATAM + disponível.

• 

A compra antecipada está disponível apenas para clientes com reservas para voos
operados exclusivamente pela LATAM (– JJ).

• 
Segundo determinação da Resolução 280 – ANAC, as companhias aéreas não
estão obrigadas a acomodar idosos, gestantes, lactantes, pessoas acompanhadas
por criança de colo e pessoas com mobilidade reduzida nas primeiras fileiras das
aeronaves. Por essa razão, os assentos das primeiras fileira devem ser
comercializados como LATAM + para estes clientes.

• 

Lembramos que esses assentos devem ser disponibilizados sem cobrança do
LATAM + para cadeirantes, passageiros com cão-guia ou animal de
acompanhamento emocional e passageiros cuja articulação do joelho não permita a
manutenção da perna flexionada.

• 

O reembolso apenas será aplicado se, por conta da LATAM, sua reserva for
transferida para um voo não operado pela LATAM ou se não puder ser utilizado em
razão de cancelamento e alteração de voo, reacomodação de passageiros dentro
das prioridades legais e demais mudanças. Ou seja, o valor pago pelo LATAM +
antecipado será reembolsado integralmente e em 30 dias, respeitada a forma de
aquisição. Nesses casos, o reembolso deverá ser solicitado em qualquer Loja
LATAM no aeroporto ou através do Call Center – 4002-5700 (capitais) e 0300 570
5700 (demais regiões).&NegativeMediumSSpace;

• 

Por questões de segurança, o LATAM + com poltronas localizadas ao lado das
saídas de emergência não poderão ser ocupados por pessoas com mobilidade
reduzida, menores de 15 anos, pessoas que não falem e/ou entendam o idioma
português ou que não se sintam confortáveis para seguir as instruções de
emergência, se necessário. Não poderão se sentar nas poltronas localizadas na
saída de emergência passageiros que estejam transportando Animal na Cabine
(PETC). Caso um passageiro nessas condições esteja com reserva para ocupar um
assento na saída de emergência, o mesmo será alocado para outro assento LATAM
+ se possível, ou para outro assento comum, neste caso, sendo o Cliente
posteriormente reembolsado.

• 

Para condições gerais, restrições, regras de uso, valores e informações adicionais
sobre os serviços, acesse nossos site: www.latam.com ou Central de Reservas nos
telefones +55(11) 4002 5700 (Capitais) ou 0300-570 5700 (demais localidades), ou
consulte seu agente de viagens.

• 
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Para qualquer dúvida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (número 0300 570 5700) ou visite nosso website.

Por resolução, o Grupo LATAM Airlines S.A. está autorizado a não emitir nota fiscal. Este documento é somente informativo.

JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR
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