S -? LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10® conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13" conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,
Ediflcio Condominio Espago Empresarial NagBes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, Sac Paulo / SP
CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N® 112.347.127.116

Informagao sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
No dia da sua viagem, n&o é necessario lava-lo com vocé. COP IA
Tenha em m3os apenas o c6digo de reserva e a documentagao de embarque.

Nome do Passageiro FERNANDO PESSOA Documento de Identificacio  BR208649863
Cédigo da reserva HJZYSM N° Passageiro Fraquents 05413496788
Tipo de passageire Adulto Cidade e Data de emissio Sao Paulo, Brasil 08-FEV-20
Descrigdo do pagamento Forma de pagamento
Descrigdo N° do ticket Total Data de Cdédigo de
jinc Sl ] Expiracdo autorizagdo
Terifa
BRL 1.672,90 de
Tarita squivalente em moeda de BRL 0 c"I "‘°m VI XI0000000OOK4156 736757
Taxas a/ou impostos (2) e Q) BRL: Resis
(2) Detalhe des taxas e/ou imposios Passsgem:
Total passagem 957-2125232950 BRL 1.738,52 BRL BR 63,62 (Taxa de embarque Wo doméstico)
Total pago BRL 1.736,52
Itinerario
Salda Chegada Bagagem
N* Yoo Origem Destino Cabine Tarlfa Assanto
Data Hordrlo Data Hordrio gespachatls
LA 3445 ' Somente
Operado por  BRASILIA BRASILIA  RIO DE JANEIRO Qui ) Qul ) inclul a
Latam Airines INTL. GALEAOINTL.  13FEV-20 950 y3ppypp 2140 FEconomy-M  MUMRONT 28\ emde
Brasil mio
LA 3024 : l Soments
Operado por  RIO DE JANEIRO  BRASILIA BRASILIA TER . TER ) inclui a
Latam Aidines  SANTOS DUMONT INTL. 18FEv20 P2 qgppv.p 1110 Economy-G GQMRENT 2B\ de
Brasi mio

o Informacao importants: Sa vocA ou aigum de seus acompanhantes tiver aiguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva sm até 48 horas
anies do seu voo, igando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 570 5700 (lodo o Brasil).

o Se a sua bagagem de mio exceder o lkmite de tamanho e pesc, vocs terd a opclio de snvis-la no pordio do avilio por um custo exira. Se vocd decidir nio fazé-lo, ndo
poderemos despachar sua bagagem no voo & ndo nos responsabilizaremos pela cusiddia da mesma.

® lnbmnqloknpatanb:LembmuqmmmdmhodoBrul.mMgunwduﬂmmSlonIo.podemopomrmntopoﬂodeGuarul'm(GRU),Congonhas
{CGH) ou Viracopos (VCP).

o Quando sua viagem tiver conexlio com troca de aeroporio vocs ser responsiivel pelo transporte entre eles. Confirme a distancia, garanta que vocd terll lempo
suficiente para pegar sua bagagem despachada e levi-la com vocs e defina como serdl feito o irsjeto entre os aeroportos (taxi, Snibus, elc).

o Nio se ssqueca de verificar os beneficios da sua categoria se vocé for um membro Gold, Gold Plus, Platinum, Black ou Black Signature.

Detalhe companhias aéreas

N* de vdo Linha aérea operadora Linha aéres comercializadora
LA 3445 LATAM Aidines Brasil LATAM Aidines Group
LA 3024 LATAM Alrfines Brasil LATAM Aldines Group

Informagao local
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o Hordrio de Apresentaciio no Asroporto:
-S.vhhrdontmdopdsmnlhbnwada.mmaunpmbzhaummdaumdomm.mbdubnw,m1honamohanhu.
= Caso fenha um voo intsmacional, spresente-se 3 horae antes da saida do seu voo.
-Exmpdamm,mhmpodod.&numcmh.miduunubrummdom:
-Voocdmtrodocma:shaumhtmuabmpondaozhoncmbababmpaﬁa.
oVoocInlomoduuthoutanhsmnhhmpaad.oShommbobabmponda.

Bagagem permitida

Bagagem despachada (transportado no partimenta de carga do avifio)
A tacifa: LIGHT: MJ4RON1

Inciul somente a bagagem de milo.
A tarifa: LIGHT: GQMREN1
nckil somente a bagagem de milo.

&MMMWM(MW.M.M),WMnmmMQMM Q0SS0 silg,
Bagagem na cabine (transportado a bordo do aviso)

Em cabine Economy, pode-se transportar lvre de custo:
-Emvootdo.modomdosmuzmpoqadommimmkg.Emwtroovooc,opmmiximop«nﬂdo‘d.akg.Emmnbococcuoc,abagagemdemlopodow
mmmwmm.nmmmﬁmx%mxzm(mnxmxupomn).hcm\doboboc.mdaudou.

Obumq.noupoqonlub&ndhihdoopod«mmwi'mqun mowm.mmomummmnmm.&u
mmmmm.lanMwmmMow-MMammoornonnodadoombarqm.Rmooﬂonma
-Umarﬁoopeuod(bolu.bphpoubohadcbeba).oqualdevaiwormlzonadoab.htodomnamfrenh.anmqmvooiuhjamhdo:ohdodoumaulda

de emergdncia ou na primeira fils.
Elementos de valor Elementos nlio permitidos

No transporie de bagagem, a companhia aérea LATAM nio assume responsabiidades NOTIFIGAQAOSOBREMERCADORIASPERIGOSAS:EpdeoomthQ
mmmmwu.mm,m\owmumug« cerias mercadorias perigosas 8 bordo da seronave, como aerossdis, fogos artificiais e
dwdoahovabr.hnbwnucﬂmpuwd(a:bbc.mm.m.).é Nquidos inflamévels. Para eaclarecimenios sobre as restricBes, informe-se através dos
mammmmmummmwmmlo.mmml NOSs0s cCanais de vendss ou diretaments No Nosso site.

cusiodia dos mesmos, = Elemenios proibidos para serem transporiados em sua bagagem

Condig¢ées de sua passagem segundo as tarifas pagas

® A passagem que vocé comprou pode estar composta por voos com tarifss distintas, cujas regulementacdes podem ser diferentes.
o Emvlagomlnhmaclomhodomutlcu.plranmrwouw“chmnbobodapmm,udapkadonmdahdhmﬂsmm.

0Augukmoch‘mungulannnuqéuulochduasunvhqom.thnhadﬁvidu.mmnonouosmouugucpanonouo(:onhctcm.

ESTADIA MINIMA REQUERIDA ESTADIA MAXIMA PERMITIDA
A tarifa: LIGHT: MJ4RON1 A tarifa: LIGHT: MJ4RON1

Vocé nbo tem restricSes de datas para viagens Estadia méxima no destino de 12 meses.
A tarifa: LIGHT: GQMREN1 A tarifa: LIGHT: GQMREN1

Estadia minima no destino: 2 diss ou uma noite de Sébaedo, Estadia méxima no destino de 12 meses.
RESTRIGOES DE VIAGEM

A torifa: LIGHT: MJ4RON1

Vocé nio tem restrices de datas para viagens
A tarifa: LIGHT: GOMREN1

Vocd nio tem restrices de datas para viagens

Remarcagées

o Veiifique as principais condicdes pera reslizar alleracies de acondo com seu itinerdrio.

.s.dndnnloeotmqoulsuavbgomodouj-ndmmm.umdammuhMuMummpmMmmbdawom
viagem devard cumprir com fodas as condicSes deslas novas tarifas.

.Sojivownlgmshdmdlvhguntduejlndzxmum.hommumdomdhponhobmnmﬂqu.iozacompndupmagem.
Neste caso, a nova visgem também deve sempre cumprir com todas as condicies das tarifas.



.Soahdfoodginalpomﬂhlnorwdoumm&@aMHWthﬂMMWmmmﬁmumm.mm
for acesso a uma nova tarifa pagando a diferenca.

A tarifa: LIGHT: MJ4RON1 A tarifa: LIGHT: GAMREN1

Permite alteracies antes da hora do vo0 com muita de BRL 275.00 ou 100% de sus Permits alteracSes snies da hora do voo com multa de BRL 275,00 ou 100% de sua
tarifa, mais diferenca entre tarifas, tarifa, mais diferenca entre Larifas,

Ndo permite siteracdes depois da hora do voo. Néo permite siteracdes depois da hora do voo.

REEMBOLSO

o Verifique as principais condicdes para fazer reembolece de acordo com seu Kinerario.

.Mmmmmmm.MMOMmmmmmam.Tﬂumqu.unalgmpuhu,mhdhpor
servico é cobrada na hora da compra e que este valor ndio & resmbolsdvel.

.Vocipodeﬂwlchon«nbohodompmmmuﬁommmdomuom.

.Voc‘podopodrommbohohtogmldamwn.Mwhglmwzmmommwmh,owawmmmm
mencs 7 dias antes da data do voo.

.&ommikhnm.vwi%mmﬂmmmmnmwouﬂdom,momcuﬂdonciomnvouwpodomlolidhro
resmboiso antes do hordrio de saida do primeiro voo de seu itinerdrio.

o A porcentagem da resmboieo comesponde ao valor da tarifa Kquida sem impostos.

° Soopagmﬁvorsidobﬂound&lﬂo.omﬁmwmdommmbmdm-mmnhmmm.d-awdomoc&nbboﬂddvigonh
na data da solicitaco.

A tarifa: LIGHT: MJ4RON1 A tarifa: UGHT: GOMREN1
N#&o permits reembolso N&o permite reemboleo

Informagodes Gerais

.VAIJDADEDAPASSAGEM:Opmmd.vﬂd.d.dapamgem‘d.1lm.Opnzourieonhdodluguhtobfm. Para passagem nilo utilizada: a pertir da data de
compuoudarmMo;anhoomjtﬂd.du:nMMMMMQ;MWWMW:IVMM“%SWlmma
data da emisso.

® cl-lECK-N:Poupcuuton-npolanuChock-hnonouow.boh.molunuuunb‘.h\prhnmcmlodom.&wqxnzkiwmabugwdenﬂo.
pmomu.luhdom.mabmnwmno2haumammwmHonﬁdod.onucédigodom.Iniormo-nsobn
caﬂqboodoanck-homdommommM.WMoM%mMmM&W“mwmm.

'Auoo!mdouunlopodombrmnbconfomnmfaucolﬂdc.munhum,unh“mhdnd-wm“mhkmmﬂmnmm.do

maneira aleattria @ sem cusio durante o Check-in onfina

° NECESSIJADESESPECIAIS:Sevoclﬁvorunamouddadoupodd.ommomconhbmnouoConthonhroubjuwnlttmdéndamqtmidl. Sua
necessidade estard sujeita & rots e tipo de pesssgem comprada.

P neuonasnzzmsseuonmo:xusmo:mmmmmmw.m,mmmmwmmmmwmm
vhmmmwﬂo.mwnwﬁnmbdomdowﬁowmcabﬁu.%adhpmﬁbmd.upm

. USODAPASSAGEI(No:ho\v):Aspaulgunomw“mmammwwmwum“mmm.nhmmwniouﬁmunm.o
mdtzarovoougulnb.EvahW,mmdem.mmmmmmmmb.choctbmmuvhgomdontmdo
Bml.oomtrochocdolda-voh.onlopudorutilimohd\odolda.hfonmooclndomqmvocloanprmmpmoqom(smLATAM.agmchsdovhqun.LATAM
Travel), ou pela nossa Central de Vendas, LATAMPauoSoMootaobnouunlommpuwﬁmnbtﬁohairbdoparﬂdadovm,mquepouammmhuwavoh
oﬁv-.Nlohmtdoutaoonuieoqlo,ovoodommmmmuﬁmm,mmﬁvuo,mmwanmamm,omwdﬁmmd-m.

.SOUCITAQAODEUPGRADE:mmemwmwmm.mmwmmM“manOPwPLUS.
Criancas visjando com tarifas comercisis com desconio para criancas e/ou bebde nlio podem optar pelo beneficio do upgrade LATAM Pass. Para consuiltar as condigBes em
detalhes, verifique com que tarifa vocd comprou sua passagem.

o ASSENTO: Com as tarifas Promo ou Light, voos pode comprar um seserto LATAM+ ou um assento padriio. Se a sua tarifa for Plus, vocd pode eecolher um assenio pedelo
sam cusio ou pagar por um assento LATAM+. Se vock comprou uma taria Top ou & chente Platinum, Biack ou Black Signature, pode escolber o assenio que desejs sem
custo adicionsl. Vocé pode selecionar seu assento em Minhas viscens,

° DOCUMENTA(;AOPARAEMBARQUE:OmimmwMﬁ.mmmm-mmMammemm
muls.ndomhmmmhwwmmommmhmw.

e mmﬂOElm:&omWMWmmmmﬂbmmuiMbbwhw.poumounbdaudoamnntaqlohgal
requerida

.O-MNnmmmmmebnomndam.oxdl.lndotaxuporconwivdoknpoom.
.ACCIMULODEPONTOSLATAIPASS:hbm“mmuodhlobnuhdfuqmpomﬂbmmbdoponbc.

° ERRONOPREENCHMENTODOBMETE:SU.WGMQMW.Pmcon.ﬂodammhnocuunﬂd.mndimonb.
° MMMW.WMW&M“W#M.M.W_MMM

Para quaiquer divida posterior, por favor comunique-se coin o Contact Center {nGmero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Por resolucao, 0 Grupo LATAM Airlines S A. esta autorizado a nllo smitir nota fiscal. Este documento & somente informativo.

JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR
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LATAM
AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N® 2001, andares: 3°* conj, 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,
Edificio Condominio Espago Empresarial NagBes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, Sdo Paulo / SP

—
2

CNPJ (M.F.) N* 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N* 112.347.127.116

Informag&o sobre seu Servigo Miscelanea (EMD)
Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.

No dia da sua viagem, ndo é necessario leva-lo com voca.

Tenha em m3os apenas o cédigo de reserva e a documentagso de embarque.

Nome do Passageiro FERNANDO PESSOA
Cédigo da reserva HJZYSM
Tipo de passageiro Adulto

Descrigdao do pagamento

COPIA

BR208649863
05413496788
S3o Paulo, Brasil 08-FEV-20

Documento de Identificagiio
N°® Passageiro Frequents
Cidade e Data de emissdo

Forma de pagamento

*
Descrigdo N* do ticket Total Tipo Detalhe g:'t:‘ de f:folg:. c::o
Venda de assento 957-1533687960 BRL 50,00 ¢
Cartiic de
20000000
SV 4156 736757
Total outros BRL 50,00 ) BRL:
Total pago BRL 80,00
Emitido em conexiio com passagem 9572125232950
Nota: vocid Ji comprou sua passagem, raziio pela qual os detalhes da seu itineréric encontram-se no documento cormespondents.
Detalhe companhias aéreas
N°* de vdo Linha aérea operadora Linha sérea comercializadora
LA 3445 LATAM Alrlines Brasil LATAM Alrines Group
LA 3024 LATAM Aidines Brasil LATAM Alrfines Group

Informacgdo de venda de assentos

Regras gerais:

o O servico & intransierivel o esth disponivel apenas em voos operados pela LATAM
Aldines Brasil

o Remarcaciio: Aeracies de data ou voo do servico adquirido soments siio
parmitidas em conjunio com o bithete aseociado 20 mesmo.Para mals informagbes,
consuite a regra de tarifa de seu bihets.

o Reemboiso: Solicitacbes de resmboleo do servico adquirido somente s permitidas
em conjunio com o bithele associado 20 mesmo. Para mais informaces, consulle a
regra de tarifa de seu bilhete.

o A nio uthizaclio do servigo implica na perda do mesmo.

o O LATAM + comprado antecipadaments n&o é resmboisdvel, endossével e/ou
transferfvel

o Em caso de remarcaciio do voo por vontade do passageiro secd possivel utilizar o
mesmo $ervico, sujeito a diferenca de tarifa caso haja alteraclio no mercado
(exempio de mercado: Braell, Europa, Estados Unidos @ América do Sul) e esté
sujelio a nova disponibilidade desses sesenios.

o Em caso de reecomodacies ocasionadas pela TAM e havendo disponibilidade de
LATAM + na seronave em qua 0 passageiro serd realocado, ele estard isento de
uma nova cobrancs @ alocado pera o LATAM + disponivel.

o A compra antecipada esti disponivel apenas para clientes com reservas para voos
operados exclusivamente pela LATAM (- .MJ).

o Segundo determinecio de Resoluciia 280 — ANAC, as companhias aérees nio
estio obrigadas a acomodar idosos, gestanies, lactantes, pessoss acompanhadas
por crianca de colo @ pessoas com mobiidade reduzids nes primeiras fisiras das
ssronaves. Por essa raziio, os assantos das primeiras fileira devem ser
comercializados como LATAM + para estes clientes.

.Lombtmqueummdevomnrdhpodbindocmcobrmdo
LATAM + para cadeiranies, passageiros com co-guia ou animal de
acompanhamento smocional e passageiros cuja articulagBo do Joetho nio permita a
manutencio da perna flexionada.

o O reembolso apenas serd aplicado se, por conta da LATAM, sua reserva for
transferida pera um voo nilo operado pela LATAM ou se niic puder ser utilizado em
razio de cancelamento e alleraciio de voo, reacomodagio de passageiros dentro
das prioridades legsis e demais mudancas. Ou seja, o valor pago pelo LATAM +
uwmmm.mmu.m-mm
aquisicio. Nesses casos, 0 reembolso deverd ser solicitado em quakquer Loja
LATAM no aeroporio ou airavée do Call Cenler — 4002-5700 (capitais) e 0300 570
5700 (demais regides).. 3

o Por quesides de seguranca, o LATAM + com poltronas localizadas ac lado das
saidas de smergéncia nio poderiio ser ocupados por pessoes com mobilidade
reduzids, menores de 15 ancs, pessoas que ndo falem e/ou entendam o idioma
poriuguds ou que nio se sintam confortéveis pera seguir as instrucSes de
smergdncia, se necessirio. N3o poderlio se sentar nas poltronas localizadas na
saida de emergéncia passageiros que estejam transportendo Animal na Cabine
(PETC). Cazo um passageiro nessas condicSes esieja Com reserva para 0CUPST LM
assenio na saida de emergéncia, 0 mesmo serd alocado para outro assento LATAM
+ 90 possivel, ou pera outro aseentc comum, nesie caso, sendo o Clente
posieriormente reembolsado.

o Para condicGes gersis, restricdes, regras de uso, valores s informagies adicionais
sobre 08 S8(vicos, acesss NOSCS sie: www.latam.com ou Central de Reservas nos
telefones +55(11) 4002 5700 (Capitais) ou 0300-570 5700 (demsis localidades), ou
consulte seu agents de viagens.
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Para quaiquer davida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (nGmero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Porruolur;lo.onpoLATAMAWmSA.uﬂwbr&.doun&oemmhcd.EshdowmnbémhbtmaM.

JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR



-
» AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N* 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 @ 62, 8° conj. 81 e 82,
10® conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 8 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial NagBes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, Sio Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N® 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N* 112.347.127.116

Informagdo sobre seu Servigo Miscelanea (EMD)
Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.

No dia da sua viagem, ndo & necessario leva-lo com vocs. COPI A
Tenha em méos apenas o cidigo de reserva e a documentago de embarque.

Nome do Passageiro FERNANDO PESSOA Documento de ldentificagdo BR208649863

Cédigo da reserva HJZYSM N° Passageiro Frequents 05413496788

Tipo de passagelro Adulto Cidade e Data de emissio Sdo Paulo, Brasil 08-FEV-20

Descricao do pagamento

Forma de pagamento

Descrigio N° do ticket Total Tipo Detalhe 2::; de (.::tdlgo dg;o
Venda de sssenio 957-1533687964 BRL 35,00 ¢
Cartfio de
XIOOOOOO0OKXXK
sito-VI 4156 738757
Total outros BRL 35,00 ) BRL: Resls
Total pago BRL 35,00
Emitido em conexlo com passagem 9572125232950
Nota: vocd j4 comprou sus passagem, raziio pela qual os detathes de seu itineririo encontram-se no documento commespondents.
Detalhe companhias aéreas
N° de véo Linha sérea operadora Linha aérea comerclalizadora
LA 3445 LATAM Akdines BrasH LATAM Akiines Group
LA 3024 LATAM Alrlines Brasil LATAM Alrines Group

Informagao de venda de assentos

Regras gerals:

o O 9oivico & intransierfvel @ esta disponivel apenas em voos operados pela LATAM
Airlines Brasil

o Remarcaclio: AleracSes de data ou voo do servico adquirido somente siio
permitidas em conjunio com o bithete associedo a0 mesmo.Para mals informagbes,
consulls a regra de tarifa de seu bihete.

o Reembolso: SolicitacSes de resmboleo do servigo adquirido soments sl permitidas
em conjunio com o bilhele associado a0 mesmo. Para meis informacses, consulte a
regra de tarifa de seu bithete.

o A ndo utiizaclio do servico implica na perda do mesmo.

o O LATAM + comprado aniecipadamente niio ¢ reembolsével, endossive! e/ou
transferfvel.

o Em caso de remercaciio do voo por vontade do passageiro serd possivel utitizar o
MesMO S6rVico, sujelio a diferenca de tarifa caso haja aleraciio no mercado
(exempio de mercado: Brasil, Europa, Estados Unidos @ América do Sul) e esth
sujeiio a nova disponibilidade desses assenios.

o Em caso de rescomodagSes ocasionadas pela TAM e havendo disponibilidsde de
LATAM + na seronave em que 0 passageiro seri realocado, ele estard isento de
uma nova cobranca e slocado para o LATAM + disponivel.

o A compra antecipeda esté disponivel apenas para clientes com reservas para voos
operados exclusivamente pela LATAM (— JJ).

o Segundo delerminaciio da Resoluciio 280 ~ ANAC, ss compenhias séress nlo
es180 obrigadas a acomodar idosos, gestanies, lactanies, pessoss acompanhadas
por crisnca de colo @ pessoas com mobilidade reduzida nas primeirss fleiras das
asronaves. Por essa raziio, os sssenios das primeiras fileira devem ser
comerclalizados como LATAM + para estes clientes.

o Lembramos que esses assentos devem ser disponibilizados sem cobranca do
LATAM + para cadeirantes, passageiros com clio-guia ou animal de
acompanhamenio emocional @ passageiros cuja articulacio do jostho nlio permita a
manutenciio da pema flexionada.

o O reembolsc spenas serd aplicado se, por conta da LATAM, sua ressrva for
transferida para um voo nlio operado pels LATAM ou se ndio puder ser utilizado em
raziio de cancelamento e akeragiio de voo, reacomodagiio de passageiros dentro
das prioridades legais ¢ demais mudances. Ou seja, o valor pago pelo LATAM +
snlecipado sers reemboisado integraiments e em 30 dias, respeitada s forma de
aquisiclio. Nesses casos, 0 reemboleo deverd ser solicitado em qualquer Loja
LATAM no asroporio ou através do Call Cener — 4002-5700 (capitais) e 0300 570
5700 (demais regides).& } 3

o Por quesiSes de seguranca, o LATAM + com poltronas localizadas ao lado das
saidas de emergéncia niio poderiic ser ocupados por psssoas com mobiidade
reduzida, menores de 15 ancs, pessoss que nio falem e/ou entendam o idioma
portuguds ou que nio se sintam confortiveis pera seguir as instrucSes de
emergéncia, se necessdrio. N#o poderiio se sentar nas poitrones localizadas na
saide de emergancia pessageiros que estejam transportando Animel na Cabine
(PETC). Caso um passageiro neasas condic3es esisja com reserva pera ocuper um
asssnio na saids de emergéncia, 0 mesma serd alocado para outro assento LATAM
+ 90 possivel, ou para outro assento comum, Nesie caso, sendo o Clents
posieriormente reembolsado.

o Para condighes gerals, restricies, regras de uso, vaiores ¢ informactes adicionals
sobre o8 , BCesse NOSI0S site. www.latam.com ou Central de Reservas nos
lelefones +55(11) 4002 5700 (Capitais) ou 0300-570 5700 (demais localidades), ou
consulte seu agenie de visgens.
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Para qualquer divida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center {ndmero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Por resoluclio, 0 Grupo LATAM Airines SA. estd aurorizado a nso emitir nota fiscal. Este documento ¢ soments informativo.

JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR



2 LATAM

BRASILIA

BSB

HORA DE EMBARQUE

13 Fev 19:10

PASSAGEIRO
Fernando Pessoa

VOO

LA3445

RIO DE JANEIRO

- GIG

HORA DE SAIDA TERMINAL
13 Fev 19:50 1
ASSENTO EMBARQUE

2E Grupo 3




ZLATAM

RIO DE JANEIRO

SDU

HORA DE EMBARQUE

18 Fev 08:45

PASSAGEIRO
Fernando Pessoa

VOO

LA3024

BRASILIA

HORA DE SAIDA TERMINAL
18 Fev 09:25 1

ASSENTO EMBARQUE

2B Grupo 3




