Z LATAM
-
#» AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

FRua Verbo Divino N°® 2001, andares: 3° conj. 31 @ 32, 4°conj. 41 @ 42, 5°conj. 51 @ 52, 6° conj. 61 e 62, 8°conj. &1 e B2,
10°gonj. 101 @ 102, 12° conj. 121 & 122, 13°conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 167 conj. 161, 177 con. 171 & 172,

Edificio Condominio Espage Empresarial Nagoes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, S0 Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N°02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N®112.347.127.116

Informacéao sobre sua passagem

Este € o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
Mo dia da sua viagem, ndo & necessario leva-lo com vocé.
Tenha em maos apenas o cadigo de reserva e a documentacao de embargue.

Nome do Passageiro  ELMANO ALMEIDA Documento de Identificagio B 119325

Cadigo da reserva WYKIWE N®Passageiro Frequente 00135868372

Tipo de passageiro Adulto Cidade e Data de emissdo S&o Paulo, Brasil 21-0UT-20

Descricao do pagamento Forma de pagamento

Descrigao N“do ticket Total Ti Data de Codigo de

T R L Expiragio autorizacdo
BRL 1.215,90 N BRL: Fieais

Tarifa eguivakents am moeda de BRL G a '

pagamenia {2y Detalha das taxas efcw impostos Passagem:

Taxas alou impastos (2) BRL 3157 BRL BR 31,57 (Texa de embarque wio doméstica)

Total passagem 957-2135328012 BRL 1.247,47

Total page BRL 1.247,47

Itinerario

N°Voo Origem Destino BN iy Gabine Tarifa  Assenta  BR0%0m
Data Hordrlo Data Horérlo espachada
L 3622 } } TERESINA
Operado por ~ BRASILIA BRASILIA SENADCR SEX . SEX ) Premium 1 paga de 23
Latam Aifinas IWTL. PETRGNIO zaouT20 9 szoutse "™ Economy.p  SEOKDERZ 20 Ka.
Baasil PORTELLA
o Infarmagio imperante Se vocd ou algum de seus tiver akguma r especial, informe-nosguande for fazer a sua reserva & alie 48 horas antes

do seuvos, ligando para & Conlacl Center pela 4002-5700 (capilais) & 0300 570 5700 (lods o Brasili1 B66 4359526
. 5@ asua bagagem de mao excader o limide da lamanhe @ peso, vocd lera a opglo de envid-la no pordo do avido por urmn custo exdra. Se vocé decidir nao fazé-le, ndo
podaremos despachar sua bagagem no voo @ nds nos respansabilizaremos pela custddia da mesma.

.« Informacao impertante: Lambre-se que o5 voas dentro do Brasil, com origem ou desting em S3o Paule, podem operar no asroporto de Guarulhos (GRU), Cengonhas
(CGH) ou Viracopos (WCP).

.» Antes de viajar, verifigue as restrigbes de acesso para os diferentes palses em fungéo do surto de covid-18.

# Quande sua viagem fiver conexdo com troca de aeroporio vocé serd responsdvel pelo transporte enire eles. Confimme a disténcia, garanta que vock terd tempo
suliciente para pegar sua bagagem despachada e levir-la com vacé e defina coma serd feito o rajete entre 05 aeroporios (laxi, dnibus, etc).
» Mo se esquega de verificar os beneficios da sua categoria s vocd for um membro Gold, Gold Plus, Platinum, Black ou Black Signature,

Detalhe companhias aéreas

N*de vao Linha aérea operadora Linha aérea comercializadora

LA 3622 LATAM Airlines Brasil LATAM Airlings Brasd

Informacao local

= Horério de Apresentacéo no Aeroporto:
= Se vigjar dentro do pals na alta temporada,

P ne porte 2 horas antes da saida de seu voo. Na baixa temporada, apresente-se 1 hora e meia antes.
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= Caso tenha um voo infemacional, apresente-se 3 horas anfes da salda do seu voo.

= Excepcionalmente, no Aeroporto de Santiage Chile, considere malores os lempos de apresentacio:
= Voos dentro do Chile: 3 horas anles na aita lemporada e 2 horas na baixa lemporada,

= Voos Infernacionais: 4 horas anfes na alta fermporada e 3 horas na baixa temporada.

Bagagem permitida

Bagagem despachada (transportado no compartimento de carga do avido)
A tarita: LEOXDJ2

Wocé tam direito a fransportar sam nenhum custo 1 pega (bodsa ou mala) qua ndo supers 22 quilos, com uma dimensio maxima de 158 om (comprimantoslarguras+aliura).

Coma vocd tem um trecho operado pela LATAM Airines Brasil, por favor, revise a politica de bagegem dessa Bnha aérea acessando &
hittps e atam.compt_briinfon par iag VaQAgem-d hada/ .

Se vocé precisa levar mals 160 Que o iticko (b I sobrepeso elou dimensio excesshva), informe-se sobre o custo de excesso de bagagem No nosso

Se vood viaja com bagagem especial (arliges esporlivos, musicais e audiovisuais), informe-se sobre as especificagies de transporle e cuslo ne pogso gife
Bagagem na cabine (transportado a bordo do avido)

MNa cabina da Classe Premium Business e Premium Economy pode Iransportar sem nenhum custo:

= Uma pega de bagagem de 16 quilos (que pode ser colocada nos compartimentos de bagagem supariores).

= Um artign pessoal (bolsa, lapiop ou bolsa de bebé). o qual devera ser armazenado abaixo do assento na sua frente, a menss que vocé esieja sentade ao lado de uma saida
de emergéncia ou na primaira fila.

Elementos de valor Elementos néo permitidos

Mo transporte de bagagem, & companhia eérea LATAM ndo assume responsabilidades NO‘I‘IFIC.:\.{;M SOBRE MERCADORIAS PERIGDSAS: E proibido o transporte de
além des limites estabelecidos por lel, pela perda, dane ou exiravio de cbietos fragels  cerlas mercadorias perigosas a bordo da geronave, come aeresséis, fogos anificials e

elou de alto valer, fanto comerclal como pessoal (ex: [blas, artigos eletrénicos, efc). B liquidos nflamdvels. Para tos sobre asr des, In através dos
recomendivel iransporiar estes objeios come bagagem de mio, para manter sempre 2 nossos canals de vendas ou direlamenie no nosso site,
custadia dos mesmes, + Elementos proikedos para seremm | er sua bagagern: iosss sile
+ Az madidas de seguranga especiais aplicaveis & sua bagagem de méc em certas
rotas. nogso gitg

Condicoes de sua passagem segundo as tarifas pagas

. A gue voek pode estar por vaas cofm tarifas clijas regl " podern ser
* Em viagens interr & dor para ou solicitar da 1, S84 ap a regra da larifa mais restrita.
..

& A seguir mostrames as regulamentagées asseciadas a sua viagem, Caso lenha dividas, entre no nosse slte ou ligue para o nosse Contact Center.

ESTADIA MINIMA REQUERIDA ESTADIA MAXIMA PERMITIDA
A tarifa: LEOX0J2 A larifa: LEOXDJ2
# Vood ndo temn restricbes de datas para viagens Estadia maxima no destino de 12 meses.

RESTRICOES DE VIAGEM

A tarifa: LEOX0J2

* Vi ndo tem restriches de datas para viagens

Remarcagoes

o Verifique as principais condigbes para realizar sheragies de acordo com seu itinerdric.

» Se ainda ndo comegou a sua viagem e deseja reallzar uma alteracdo, as tarifas dos voos que |he ofereceremos sero as larifas disponivels no momento da alteragio e sua
vlagem deverd cumprir com todas as condigdes destas novas tarifas.

» 5¢ A voou alguns trechos da viagem & deseja realizar uma alteragn, he ofereceremas as tarilas de voos disponiveis no moemento em que &2 a Sompra das passagens,
Nesle caso, a nova viagem também deve sempre curnprir com todas as condiges das tarifas,

» 5o atarfa original parmite alteragtes @ no memeanto de fazer a alteragdo fal tarfa ja ndo esta mais disponivel ou nde cumpre com as regulamentagdes originais, vocd poderd
fier acesso a una nova tarifa pagando a diferanga.

« Esla passagem permile uma remarcacio sem multas anles da dala da viagem. Vedligue as condices
REEMBOLSO

& Verfique as principais condigdes para fazer reambolsos da acordo com seu itinerério.
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o Ainda gue sua passagem ndo permita reembolse, vood tem o direile de solicilar reemibolss das laxas de embarque. Tenha em mente que, em alguns paises, uma taria por
servigo & cobrada na hora da compea e que este vakor ndo & reembolsivel,

» Vool podera solicitar o reembolso de suas passagens na segao Minhas viagens do nosso sile.

& 5 0 58u voo & internacional 8 vocé escolher uma tarifa que permite uma porcentagem ou o total do
reembalso antes do hordric de saida do primeire voo de sau itnerdrio.

» A porcentagem da reembalso comespande ac valor da tarifa liquida sem imposios.

» 52 o pagamento tiver sido feito em dinheiro, o reemiolse serd faito por meio de transferéncia bancaria a uma conta em meeda local, de acorda com o cdmbio oficial vigents
na data da solicitagio.

» TAXA DE EMISSA0 DE RESGATE: Serd cobrade uma taxa na emissie de resgate em passagens resgatadas com pentos por cada segmento & por passagelro quands a
anecipacio de compra seja menor & 30 dias em voes nacionals & 120 dias para voos Inemacionals, O passageso tem o direite a develugio dessa taxa guande ocefra um
cancelaments do iinerario ou se aplique a Aesolugio ANAC 400,

A tarifa: LEOX0J2

. tenha am i a0 que voca so podera solicitar o

Pemmite reembolso de 40%.

Passagens compradas com tarifas TOP e PLUS o passagens trocadas com pontos LATAM Pass parmitem solicitar upgrade de cabine com cupons. Clientes Black e Black
Signature recebem cupons ilimitados {sujeito  disponibilidade). Clientes Gold e Flatinum podem solicitar upgrade de acordo com a quantidade de cupons gue possuem. Verifiqus

com que tarifa vocéd comprou sua passagem.

Informacoes Gerais

« VIGENCIA DA PASSAGEM: O prazo de validade da passagem & de 1 ans, O praze serd contado da seguinte ferma. Para passagem ndo ulllizada: a panir da data de
compra ou da remarcacio; Para viagens jd iniciadas: a parlir da data do primeiro embargue &; Para viagens compradas com ponlos: a validade serd de 365 dias a contar da
data da emissio,

& CHECHK:IN: Poupe seu termpo! Faca seu Check-in no nosso website, escolha seu assento 8 impima seu cartdo de embarguee. Se viajar sozinho com a bagagem de mao,
passe dirstaments & sala de embargue. Servigo disponivel enfre 72 & 2 horas antes de seu voo ingressando sua identidade e seu codigo de reserva. Informe-sa sobra
condigdes de Check-in e restrigies de rotas em nosso website. Lembore fazer @ check-in com antecedéncia no website da linha agrea que opera seu voo.

» NECESSIDADES ESPECIAIS: Se vocd tiver uma necessidade especial, entre em contate com nosse Contact Center ou lojas com & antecedéncia requerida. Sua
necessidade estard sujeita & rofa e fipo de passagem comprada.

» MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO: Apenas padem transportar gratultaments lvie de custas: um carinhe de bébe dobrvel ou um bergo partatll, au um
assents certificado para voos que podem ser iransporiatdos ne pordo do avido ou na eabine sujeile a dispanivilidade de espaco. Polilica apbedvel apenas para voos de
LATAM Airlines Group, consulle o requiamentos que se aplicam a eiangas menores de dois anos com a companhia adrea U SPEra SEU WO,

« USD DA PASSAGEM (Mo show): As passagens compradas com mais de urn voo precisam ser utilizadas na ordemn cronolégica, ndo sendo possivel ndo ulilizar um oo, ¢
realizar o voo seguinte. Em viagens internacionais, caso vocé nao realize um voo, 05 voos sagui SErao 15 autormati 1te. S8 vood tem uma viagem dentro do
Brasil, com trechos de ida & volta, & ndo puder utilizar o trecho de ida, informe ao canal em que vocd comprou swa passagem (site LATAM, agéncias de viegem, LATAM
Travel). ou pela nossa Central de Viendas, LATAM Pass & Servigos sobre o seu néo comparacimente até ¢ hordnio de partida do voo, para gue possamos mantsr a sua volta
ativa. M&o havende esta comunicagéa, o voo de retome serd cancelade automaticemente, para reativa-lo, serd cobrada a taxe de remarcacio, e possivel diferenga de tarifa.

» ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE: Sus & pessoal e farivel, Para ¢d4o de nomes consulfte nossa central de atendiments.
» Para mals informagfes legals, acesse nosso centrato de aéren hiip datam.comipt_beh ay de-transporte-aeren/
. dvel por S8 & CUMPAT carm loda a i ida para ing ol $alF de uin determinade pals, razho pela qual recomendamos

apr
entrar em contals com o Consulado do pais gue visitara,
« IMIGRACAD EM ESCALAS: Se o seu voo fizer uma escala antes do destine final, informe-se se & necessdrio fazer imigragio, para contar com toda a documentacao legal
requerida.

»0s t_isscunlus 8IT PASSAQEns para criangas sao calculados sobre o montants da tarifa. exchuindo taxas por combustivel eimposios.

« ACUMULO DE PONTOS LATAM Pass: Informe-s2 no nosso site sobre as tarifas que permitem acimulo de pondos.

» TAXA DE EMISSAO DE RESGATE: Serd cobrado uma taxa na emiss&o de rasgate em passagens resgatadas com pontos por cada segmento & por passageiro quando &
antecipagio de compra sefa menor & 90 dias em voos nacionais & 120 dias para voos infemacionais. O passageiro fem o direito a devolugéo dessa taxa quando ocorra um

cancelaments da itinerario ou se aplique a Resolugio ANAC 400,

Para qualguer divida p par favar som o Contact Cenler (nimero 0300 570 5700) ou visile nosse websile.
Por resolugds, o Grupo LATAM Airines S.A. estd avlorizado a ndo emitir nola fiscal. Este docurments & somenta informative.

JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR
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Declaragao de Embarque

Gabinete: Elmano Férrer

DECLARO, de acordo com o Art. 6%, Item V, § 7% do APS 5/2014, que os voos correspondentes aos bilhetes
abaixo foram realizados:

Documento(s):
N°Req. | Localizador Data Nimero Trecho Passageiro Assinatura
BRASILIA- 295957 - ELMANO FERRER DE
24916 WYKIWE 23/10/2020 3822 TERESINA ALMEIDA

E 26102020 [ 4{« D)
h« WL =
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