? LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Na¢des Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, S&o Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informacion de tu Pasaje
Este documento contiene el detalle y condiciones del servicio que adquiriste.

; ) Y Copia

No es necesario que lo lleves el dia de tu viaje.

Nombre Pasajero EANN MENDES Documento de Identificacion BR001528174

Codigo de Reserva JSVNXH N° Pasajero Frecuente

Tipo de pasajero Adulto Ciudad y Fecha de emision Sao Paulo, Brasil 11-MAR.-20
Desglose de tu pago Forma de pago

Concepto NUmero de ticket Monto (1) . Fecha de Caédigo de

Tipo Detalle L A,
) expiracion Autorizacion

Tarifa BRL 702,90

Equivalente tarifa en moneda de pago BRL O Igé?ttg 3? XXXXXXXXXXXX7341 076946

Tasas y/o impuestos (2) BRL 30,67

) BRL: Real Brasilero
VELEl Pl S22 HRL TR ) Detalle de las tasas y/o impuestos Pasaje:
BRL BR 30,67 ()
Total pagado BRL 733,57
Itinerario
N° Vuelo Origen Destino ealide] LIRS Cabina Tarifa Asiento  Equipaje
Fecha Horario Fecha Horario
LA 3342 Sélo
NATAL SAO )
e GONCALO DO M 20:00 MIE 22:40 Economy-S  SJHXON1 5D Inzltye
Latam Airlines INTL. 10-JUN.-20 10-JUN.-20 equipaje
Brasil AMARANTE

de mano

Informacién importante: Si ti o alguno de tus acompafiantes tienen una necesidad especial, informanos al momento de realizar tu reserva y hasta 48 horas antes de
tu vuelo llamando a nuestro Contact Center. Para mayor informacion ingresa a nuestro Centro de Ayuda http://helpdesk.lan.com/hc/es/.

Si tu equipaje de mano excede el tamafio o peso maximo permitido, tendras la opcién de enviarlo a la bodega del avién por un costo extra. Si decides no hacerlo, no
podremos embarcar tu equipaje en el vuelo ni hacernos responsable de su custodia.

Informacién importante: Ten en cuenta que los vuelos dentro de Brasil, con origen o destino en Sao Paulo, pueden operar en los aeropuertos de Guarulhos (GRU),
Congonhas (CGH) o Viracopos (VCP).

Antes de viajar, revisa las restricciones de entrada para los distintos paises debido al brote de COVID-19.

No olvides revisar los beneficios de tu categoria si eres socio Gold, Gold Plus, Platinum, Black o Black Signature.

Detalle aerolineas

N° de vuelo Aerolinea operadora Aerolinea comercializadora

LA 3342 LATAM Airlines Brasil LATAM Airlines Brasil

Informacion local

« Hora de Presentacion en Aeropuerto:

« Si viajas dentro del pais en temporada alta, preséntate en el aeropuerto 2 horas antes de la salida de tu vuelo. En temporada baja, preséntate 1 hora y media antes.
« Si tienes un vuelo internacional, preséntate 3 horas antes de la salida de tu vuelo.

« Excepcionalmente, en el Aeropuerto de Santiago Chile, considera mayores tiempos de presentacion:

« Vuelos dentro de Chile: 3 horas antes en temporada alta y 2 horas en temporada baja.

« Vuelos internacionales: 4 horas antes en temporada alta y 3 horas en temporada baja.
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Equipaje permitido

Equipaje de bodega (transportado en la bodega del avién)
La tarifa: LIGHT: SJHXON1

Sélo incluye equipaje de mano.
Si viajas con equipaje especial (articulos deportivos, musicales y audiovisuales), inférmate de las especificaciones para su transporte y del costo en nuestro sitio.

Equipaje en cabina (transportado en la cabina de pasajeros)

Las tarifas Promo, Light, Plus y Top permiten llevar sin costo en cabina Economy:

« Una pieza de equipaje de maximo 10 kg. Para vuelos desde, hacia y dentro de Brasil, el peso maximo es de 10 kg. En ambos casos pueden ser ubicadas en los
compartimientos superiores de la cabina y las dimensiones maximas son 55cmx35cmx25cm (largo, alto, ancho) incluyendo bolsillos, ruedas y asa. Ten en cuenta que si tu
equipaje de mano no cumple con estos requisitos sera retenido y enviado a la bodega de avién, inclusive en la sala de embarque, pudiendo estar sujeto a cobro de acuerdo a
los términos y condiciones de equipaje. Revisa los términos y condiciones en www.latam.com.

« Un articulo personal (cartera, laptop o bolso de bebé), el cual debera ser ubicado bajo el asiento delantero, excepto en primera fila y en filas de emergencia

Elementos de valor Elementos no permitidos

En el transporte de equipaje, LATAM no asume responsabilidad mas alla de los limites  NOTIFICACION SOBRE MERCANCIAS PELIGROSAS: El transporte de ciertas
establecidos por ley, por la pérdida dafio o retardo de objetos fragiles y/o de alto valor,  mercancias peligrosas, como los aerosoles, fuegos artificiales y liquidos inflamables, a

tanto comercial como personal (ej: joyas, articulos electronicos, etc.). Te bordo de la aeronave esta prohibido. Si no comprende estas restricciones, Inférmate a
recomendamos transportar estos objetos como equipaje de mano, para que siempre través de nuestros canales de venta o directamente en nuestro sitio web:
puedas mantener custodia de ellos. « Elementos prohibidos tanto en equipaje de bodega como de mano (mercancias

peligrosas) nuestra pagina web
« Prohibidos en el equipaje de mano: nuestra pagina web

Condiciones de tu pasaje segun las tarifas pagadas

El pasaje que compraste puede estar compuesto por vuelos con distintas tarifas, cuyas regulaciones pueden ser diferentes.
Si tienes vuelos internacionales o dentro de Argentina y quieres realizar un cambio o devolver tu pasaje, considera que aplicaran las condiciones de la tarifa mas

restrictiva en tu itinerario.
Si quieres cambiar o devolver tu pasaje con vuelos dentro de Chile, Pert, Colombia, Ecuador o Brasil y tiene mas de una tarifa, considera que aplicaran las

condiciones de cada una de ellas. Para vuelos internacionales aplicaran las condiciones mas restrictivas.

A continuacién te mostramos las regulaciones asociadas a tu viaje. Si tienes dudas ingresa a nuestro sitio web o llama a nuestro Contact Center.

ESTADIA MINIMA REQUERIDA ESTADIA MAXIMA PERMITIDA
La tarifa: LIGHT: SJHXON1/DD00 La tarifa: LIGHT: SJHXON1/DD00
No tiene restricciones de fechas para viajar Estadia méaxima en destino de 12 meses.

RESTRICCIONES DE VIAJE
La tarifa: LIGHT: SJHXON1/DD00

No tiene restricciones de fechas para viajar

CAMBIOS

Revisa las principales condiciones para hacer cambios de acuerdo a tu itinerario.

Si aun no has iniciado tu viaje y quieres realizar un cambio, las tarifas de vuelos que te ofreceremos seran las disponibles al momento del cambio y tu viaje debera cumplir
con todas las condiciones de estas nuevas tarifas.

Si volaste alguno de los tramos del viaje y quieres realizar un cambio, te ofreceremos las tarifas de vuelos disponibles al momento que realizaste la compra de los pasajes.
En este caso, también el nuevo viaje debe cumplir siempre con todas las condiciones de las tarifas

Si la tarifa original permite cambios y al momento de hacer el cambio esta ya no esta disponible o no cumple con las regulaciones originales, podras acceder a una nueva

tarifa pagando la diferencia. Si tu tarifa original permite cambios pero no es reembolsable, en caso de querer realizar cambios el valor de la nueva tarifa debera ser igual o
superior al valor de la tarifa original.

« Este pasaje permite un cambio sin multa antes del inicio de viaje. Consulta las condiciones aqui
DEVOLUCIONES

Revisa las principales condiciones para hacer devoluciones de acuerdo a tu itinerario.

Aungue tu pasaje no permita devolucion tienes derecho a solicitar el reembolso de las tasas de embarque. Ten en cuenta que en algunos paises cobran un cargo por servicio
en la compra y que este monto no es reembolsable.

En caso que aplique, podras solicitar la devolucién de tus pasajes en la secciéon Administra tu viaje de nuestro sitio.

Si tu vuelo es internacional y eliges una tarifa que permite un porcentaje o la totalidad de devolucion, ten en cuenta que sélo podras solicitar el reembolso antes del horario de
salida del primer vuelo de tu itinerario

El porcentaje de la devolucion corresponde al valor de la tarifa neta sin impuesto.

Si el pago se realizé en efectivo, la devolucién se efectuara a través de transferencia bancaria a una cuenta en moneda local segun el tipo de cambio oficial vigente a la fecha
de la solicitud.

TAXA DE EMISSAO DE RESGATE: Sera cobrado uma taxa na emissdo de resgate em passagens resgatadas com pontos por cada segmento e por passageiro quando a
antecipacéo de compra seja menor a 90 dias em voos nacionais e 120 dias para voos internacionais. O passageiro tem o direito a devolugéo dessa taxa quando ocorra um
cancelamento do itinerario ou se aplique a Resolugdo ANAC 400.
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https://www.latam.com/es_cl/informacion-para-tu-viaje/equipaje/equipaje-especial/
https://www.latam.com/link/informacion-para-tu-viaje/equipaje/lo-que-no-puedes-llevar/
https://www.latam.com/link/informacion-para-tu-viaje/equipaje/lo-que-no-puedes-llevar/
https://www.latam.com/es_cl/experiencia/coronavirus/

La tarifa: LIGHT: SJHXON1/DDO00

No permite devolucion.

Informacién general

Para cualquier duda posterior, por favor comunicate con nuestro Contact Center (nimero (56 2) 687 2400) o visita nuestra pagina web.

JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR
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LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

o
3

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Na¢des Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, S&o Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informacé&o sobre seu Servigo Miscelanea (EMD)
Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.

No dia da sua viagem, ndo é necesséario leva-lo com vocé.

COPIA

Tenha em méaos apenas o codigo de reserva e a documentacao de embarque.

EANN MENDES
JSVNXH
Adulto

Nome do Passageiro
Cadigo da reserva

Tipo de passageiro

Descricdo do pagamento

Documento de Identificacao

Cidade e Data de emissao

Descrigéo N° do ticket Total

Venda de assento 957-1537728332 BRL 39,00
Total outros BRL 39,00
Total pago BRL 39,00

Emitido em conex@o com passagem 9572133683944

BR001528174

N° Passageiro Frequente

Séao Paulo, Brasil 06-OUT-20

Forma de pagamento

. Data de Cadigo de
Tipo Detalhe s go de
Expiracéo autorizacdo
Ceniznee XXXXXXXXXXXX2648 171163
crédito-VI
) BRL: Reais

Nota: vocé ja comprou sua passagem, razéo pela qual os detalhes de seu itinerario encontram-se no documento correspondente.

Detalhe companhias aéreas

N° de voo

LA 3342

Linha aérea operadora

LATAM Airlines Brasil
Informacao de venda de assentos

Regras gerais:

o O servico é intransferivel e esta disponivel apenas em voos operados pela LATAM
Airlines Brasil

Remarcacédo: Alteragdes de data ou voo do servigo adquirido somente séo
permitidas em conjunto com o bilhete associado ao mesmo.Para mais informagdes,
consulte a regra de tarifa de seu bilhete.

Reembolso: Solicitagdes de reembolso do servi¢co adquirido somente séo permitidas
em conjunto com o bilhete associado ao mesmo. Para mais informages, consulte a
regra de tarifa de seu bilhete.
A ndo utilizag&o do servigo implica na perda do mesmo.
o O LATAM + comprado antecipadamente ndo é reembolsavel, endossavel e/ou
transferivel.

Em caso de remarcacao do voo por vontade do passageiro sera possivel utilizar o
mesmo servico, sujeito a diferenga de tarifa caso haja alteragéo no mercado
(exemplo de mercado: Brasil, Europa, Estados Unidos e América do Sul) e esta
sujeito a nova disponibilidade desses assentos.

Em caso de reacomodacdes ocasionadas pela TAM e havendo disponibilidade de
LATAM + na aeronave em que 0 passageiro sera realocado, ele estara isento de
uma nova cobranga e alocado para o LATAM + disponivel.
A compra antecipada esta disponivel apenas para clientes com reservas para voos
operados exclusivamente pela LATAM (- JJ).

Segundo determinagéo da Resolucédo 280 — ANAC, as companhias aéreas ndo
estéo obrigadas a acomodar idosos, gestantes, lactantes, pessoas acompanhadas
por crianca de colo e pessoas com mobilidade reduzida nas primeiras fileiras das
aeronaves. Por essa razéo, os assentos das primeiras fileira devem ser
comercializados como LATAM + para estes clientes.

Linha aérea comercializadora

LATAM Airlines Brasil

Lembramos que esses assentos devem ser disponibilizados sem cobranga do
LATAM + para cadeirantes, passageiros com céo-guia ou animal de
acompanhamento emocional e passageiros cuja articulagio do joelho ndo permita a
manutencgéo da perna flexionada.

O reembolso apenas sera aplicado se, por conta da LATAM, sua reserva for
transferida para um voo ndo operado pela LATAM ou se ndo puder ser utilizado em
razé@o de cancelamento e alteragdo de voo, reacomodagéo de passageiros dentro
das prioridades legais e demais mudancas. Ou seja, o valor pago pelo LATAM +
antecipado sera reembolsado integralmente e em 30 dias, respeitada a forma de
aquisicdo. Nesses casos, o reembolso devera ser solicitado em qualquer Loja
LATAM no aeroporto ou através do Call Center — 4002-5700 (capitais) e 0300 570
5700 (demais regides).&NegativeMediumSSpace;

Por questées de seguranca, o LATAM + com poltronas localizadas ao lado das
saidas de emergéncia nédo poderéo ser ocupados por pessoas com mobilidade
reduzida, menores de 15 anos, pessoas que néo falem e/ou entendam o idioma
portugués ou gue nao se sintam confortaveis para seguir as instrucdes de
emergeéncia, se necessario. Ndo poderéo se sentar nas poltronas localizadas na
saida de emergéncia passageiros que estejam transportando Animal na Cabine
(PETC). Caso um passageiro nessas condi¢es esteja com reserva para ocupar um
assento na saida de emergéncia, o mesmo seré alocado para outro assento LATAM
+ se possivel, ou para outro assento comum, neste caso, sendo o Cliente
posteriormente reembolsado.

Para condicdes gerais, restricdes, regras de uso, valores e informagdes adicionais
sobre os servicos, acesse nossos site: www.latam.com ou Central de Reservas nos
telefones +55(11) 4002 5700 (Capitais) ou 0300-570 5700 (demais localidades), ou
consulte seu agente de viagens.
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Para qualquer divida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (niUmero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Por resolugédo, o Grupo LATAM Airlines S.A. esté autorizado a ndo emitir nota fiscal. Este documento é somente informativo.

JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR
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2 LATAM

Informacdes Do Passageiro Referéncia Da Reserva
NUMERO DO BILHETE 9572133683944 JSVNXH
SOBRENOME DO PASSAGEIRO MENDES/EANN
DATA DE EMISSAO DO BILHETE 16 SET2020
COMPANHIA AEREA EMISSORA LATAM AIRLINES GROUP
AGENTE EMISSOR LATAM AIRLINES/SIN
LOCAL DO AGENTE EMISSOR WEB BRAZIL, BRAZIL
CODIGO DA EXCURSAO ITCHAPADAS

Detalhes Do Itinerario

FLIGHT PARTIDA CHEGADA CABINE/ASSENTO | BAGAGEM INFORMAC@ES DE
VOO
LA 3342 BRASILIA, NATAL, Check-in NIL Base tarifaria:
Usado para BRAZIL (BSB) BRAZIL (NAT) necessario SJHXON1/DDO00
Voo Invalido antes de: 10
22/out 22/out jun
09:25 12:05 Invalido depois de:
25 set
Detalhes E Recibo Do Pagamento Outras Cobrancas
Tarifa BRL 702,90 ASIENTOS # BRL 39,00
Taxas /encargos BRL 30,67 BR3 (Embarkation Tax - 9571537728332 (BSB-
International) NAT /QTY1)
Endosso / SKDCHG/COV19MAY20 Formade pagamento | Other
Restricdes Total BRL 39,00
Bilhete trocado 9572128268223 Tarifa Total e Outras BRL 39,00
Tarifa adicional BRL 0,00 Cobrancas
Total com taxas BRL 0,00

Aviso:
INFO RMAQG ES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

e N&o é obrigatéria a impressao deste documento para embarque, seu(s) e-Ticket(s) ja esta(do)
registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM Auto Atendimento, aconselhamos que anote o
nimero do seu e-Ticket ou imprima esta mensagem.

e Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em véos nacionais, portando o
documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em vOos internacionais, portando o passaporte e
0s vistos necessarios para entrada no pais de destino.

e FEfetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horario determinado em seu cartdo de
embarque. Sera cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de
desisténcia, ndo o tenha cancelado até 30min antes do horario do véo, além da taxa de remarcacao



javascript:windowpane('https://www.latam.com/','800','550',true)

(conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa superior.Consulte www.taminforma.com.br para obter
informacdes sobre o seu vbo.

Conforme Resolucéo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil a partir de 1 de Mar¢co de 2010, todos
0s passageiros devem apresentar um documento valido no balcédo do check-in e no portdo de embarque

antes de acessar nossas aeronaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento sem bagagem para

despachar, deverdo apresentar o documento valido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento com bagagem para
despachar ou no balcdo de check-in deverdo apresentar o documento valido no balcdo e no portdo de

embarque.

E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do embarque nido conste na relacéo

de documentos permitidos, seu embarque ndo podera ser realizado.

Boa Viagem!

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o Call Center da TAM ou seu

agente de viagens para maiores detalhes.

Paradas

Conexoes

Penalidades, Cancelamentos e Alteracdes:

Conforme legislacao aplicavel, qguando o passageiro solicitar alteracdo no itinerario original da viagem,
antes ou ap6s o seu inicio, dentro do prazo de validade da passagem, o transportador devera substituir o
bilhete, podendo realizar os ajustes de tarifas, cobranca de taxa ou variac6es cambiais. O passageiro
podera obter restituicdo de bilhetes que optar por ndo utilizar, dentro do respectivo prazo de validade, na
quantia efetivamente paga, respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adquirido
mediante tarifa promocional obedecera as eventuais restricdes previamente informadas. Quando a
alteracdo de voo for ocasionada pela companhia aérea, o passageiro podera remarcar seu bilhete sem
onus, no periodo entre sete dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem poderé obter restituicdo da quantia integral paga pelo bilhete. A comunicacdo ao

cliente sobre a alteracao de voo sera de responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos




passageiros que efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto, etc.) e 0s
canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicardo aqueles que com eles adquirirem suas
passagens. Para mais informacdes, inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o site:
www.tam.com.br, a Central de Vendas, Fidelidade e Servicos, nos telefones: +55 (11) 4002-5700 (capitais)
ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

Avisos legais importantes



http://www.lan.com/en_un/sitio_personas/home/contrato_transporte.html

