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Informacgéo sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
No dia da sua viagem, ndo é necessario leva-lo com vocé.
Tenha em méos apenas o codigo de reserva e a documentagéo de embarque.

Nome do Passageiro | RODRIGO OTAVIO SOARES PACHECO 'Documento de Identificagsio | BR7842299
Cédigo da reserva ' YJSOBY IN° Passageiro Frequente ; 00445689676
Tipo de passageiro Adulto |Cidade e Data de emissio | Séo Paulo, Brasil 20-OUT-20
Descricdao do pagamento Forma de pagamento
\Descrigao | N° do ticket _ Total | Mipo Detalhe Data de  Cadigo de
Eo—-— ‘ | |Expiragéo |lautorizagdo
ana BRL1537.90 ey )
Tarifa equivalente em moeda de BRL 0 U] FReals
pagamento (2) Detalhe das taxas e/ou impostos Passagem:
Taxas elou impostos (2) BRL 31,57 BRL BR 31,57 (Taxa de embarque véo doméstico)
Total passagem 957-2135232656 BRL 1.569,47
Total pago BRL 1.569,47
Itinerario
: ' : i T [ERT e eeranle Chegadaiig. & v El il e s P | ‘Bagagem
N°Voo | Origem I Destino Bt S L L | - : : ] Cabine | Tarifa Assento |
‘ 1 Data | Hordrio || Data Horério I dospachada
o;ﬁ::c? 2or BRASILIA BRASILIA SAO PAULO SEX SEX 2hscaside
Latam Airlines INTL. CONGONHAS  23:0UT-20 %% 30u1pg 140  Economy-B  BJOXON9 ~ 5C 23 pocad
Brasil

e Informagao importante: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos
antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 570 5700 (todo o Brasil).

e Se a sua bagagem de mé&o exceder o limite de tamanho e peso, vocé tera a opgdo de envia-la no pordo do avido por um custo extra. Se vocé decidir ndo fazé-lo, ndo
poderemos despachar sua bagagem no voo e nio nos responsabilizaremos pela custddia da mesma.

e Informag&o importante: Lembre-se que os voos dentro do Brasil, com origem ou destino em Szo Paulo, podem operar no aeroporto de Guarulhos (GRU), Congonhas
(CGH) ou Viracopos (VCP).

e Antes de viajar, verifique as restricées de acesso para os diferentes paises em fungao do surto de covid-19.

e Quando sua viagem tiver conexdo com troca de aeroporto vocé sera responsavel pelo transporte entre eles. Confirme a distancia, garanta que vocé tera tempo
suficiente para pegar sua bagagem despachada e levi-la com vocé e defina como ser4 feito o trajeto entre os aeroportos (taxi, énibus, etc).

e N&o se esqueca de verificar os beneficios da sua categoria se vocé for um membro Gold, Gold Plus, Platinum, Black ou Black Signature.

quando for fazer a sua reserva em até 48 horas

Detalhe companhias aéreas

N° de véo ] Linha aé’r’ea,ope'radora ‘ Lrinhaﬂaérea 'co'merciallzador"a

LA 3703 LATAM Airlines Brasil LATAM Airlines Brasil

Informacéo local

e Hordrio de Apresentagdo no Aeroporto:
e Se viajar dentro do pais na alta temporada, apresente-se no aeroporto 2 horas antes da saida do seu voo. Na baixa temporada, apresente-se 1 hora e meia antes.



e Vocé pode pedir o reembolso integral da sua passagem, desde que faga a solicitagéo até 24h apés o recebimento do comprovante, e que a compra tenha ocorrido pelo
menos 7 dias antes da data do voo.

« A porcentagem da reembolso corresponde ao valor da tarifa liquida sem impostos.

e Se o pagamento tiver sido feito em dinheiro, o reembolso ser4 feito por meio de transferéncia bancaria a uma conta em moeda local, de acordo com o cambio oficial vigente
na data da solicitagdo.

o TAXA DE EMISSAO DE RESGATE: Sera cobrado uma taxa na emissao de resgate em passagens resgatadas com pontos por cada segmento e por passageiro quando a
antecipag&@o de compra seja menor a 90 dias em voos nacionais e 120 dias para voos internacionais. O passageiro tem o direito a devolug&o dessa taxa quando ocorra um
cancelamento do itinerario ou se aplique a Resolugdo ANAC 400.

A tarifa: TOP: BJOXON9

Permite devolugédo antes da hora do voo
N&o permite reembolso para passagens usadas parcialmente.

Informacées Gerais

o VALIDADE DA PASSAGEM:O prazo de validade da passagem é de 1 ano. O prazo sera contado da seguinte forma. Para passagem n3o utilizada: a partir da data de
compra ou da remarcacao; Para viagens ja iniciadas: a partir dadata do primeiro embarque e; Para viagens compradas com pontos: a validade sera de 365 dias a contar da
data da emisséo.

e CHECK-IN: Poupe seu tempo! Faca seu Check-in no nosso website, escolha seu assento* e imprima seu cartdo de embarque. Se viajar sozinho com a bagagem de méo,
passe diretamente & sala de embarque. Servigo disponivel entre 72 e 2 horas antes de seu voo ingressando sua identidade e seu cédigo de reserva. Informe-se sobre
condigdes de Check-in e restricées de rotas em nosso website. Lembre fazer o check-in com antecedéncia no website da linha aérea que opera seu voo.

*A escolha do assento podera ter custo conforme tarifa escolhida, mas ndo se preocupe, se n&o tiver preferéncia por assento iremos atribuir para vocé um assento comum, de
maneira aleatéria e sem custo durante o Check-in online

o NECESSIDADES ESPECIAIS:Se vocé tiver uma necessidade especial, entre em contato com nosso Contact Genter ou lojas com a antecedéncia requerida. Sua
necessidade estara sujeita a rota e tipo de passagem comprada.

o MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO: Podem transportar sem nenhum custo, ademais, um carrinho desmontével ou uma cadeira de bebé apropriada para
viagens em avido, no compartimento de carga do avido ou na cabina, sujeito a disponibilidade de espaco

o USO DA PASSAGEM (No show): As passagens compradas com mais de um voo precisam ser utilizadas na ordem cronolégica, ndo sendo possivel ndo utilizar um voo, e
realizar o voo seguinte. Em viagens internacionais, caso vocé naorealize um voo, 0s voos seguintes seréo cancelados automaticamente. Se vocé tem uma viagem dentro do
Brasil, com trechos de ida e volta, e ndo puder utilizar o trecho de ida, informe ao canal em que Vocé comprou sua passagem (site LATAM, agéncias de viagem, LATAM
Travel), ou pela nossa Central de Vendas, LATAM Pass e Servigos sobre o seu néo comparecimento até o horério de partida do voo, para que possamos manter a sua volta
ativa. Nao havendo esta comunicagao, o voo de retorno sera cancelado automaticamente, para reativa-lo, sera cobrada a taxa de remarcacao, e possivel diferenga de tarifa.

e ASSENTO: Com as tarifas Promo ou Light, vocé pode comprar um assento LATAM+ ou um assento padrdo. Se a sua tarifa for Plus, vocé pode escolher um assento padréo
sem custo ou pagar por um assento LATAM+. Se vocé comprou uma tarifa Top ou é cliente Platinum, Black ou Black Signature, pode escolher o assento que deseja sem
custo adicional. Vocé pode selecionar seu assento em Minhas viagens

o DOCUMENTAGAO PARA EMBARQUE: O passageiro & responsdvel por apresentar-se e cumprir com toda a documentagéo requerida para ingressar ou sair de um
determinado pals, razéo pela qual recomendamos entrar em contato com o Consulado do pais que visitara.

o IMIGRAGAO EM ESCALAS: Se o seu voo fizer uma escala antes do destino final, informe-se se & necessario fazer imigragéo, para contar com toda a documentagéo legal
requerida.

o Os descontos em passagens para criangas séo calculados sobre o montante da tarifa, excluindo taxas por combustivel e impostos.

o ACUMULO DE PONTOS LATAM PASS: Informe-se no nosso site sobre as tarifas que permitem aciimulo de pontos.

o ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua passagem é pessoal e intransferivel. Para corre¢do de nomes consulte nossa central de atendimento.

o Para mais informagdes legais, acesse nosso contrato de transporte aéreo https://Iwww.latam.com/pt_br/transparencia/contrato-de-transporte-aereo/

Para qualquer divida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (ntimero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Por resolugéo, o Grupo LATAM Airlines S.A. esta autorizado a ndo emitir nota fiscal. Este documento é somente informativo.
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Declaragdo de Embarque

A LATAM Airlines Group S.A. declara que o senhor RODRIGO OTAVIO SOARES
PACHECO se encontra em nossos registros e na lista de passageiros que embarcaram no
seguinte voo:

Voo : LA 3703

DATA DA VIAGEM 1 23-10-2020
ORIGEM : BSB (Brasilia)

'DESTINO : CGH (S&o Paulo - Congonhas)
QSP NUMERO DO BILHETE . 9572135232656
|HORARIO DE PARTIDA

1 23-10-2020 09:55

' ORIGINAL
HORARIO DE PARTIDA ] )

|REAL : 23-10-2020 09:52
'HORARIO DE CHEGADA : 23-10-2020 11:41

Essa declaracdo podera ser utilizada pelo senhor RODRIGO OTAVIO SOARES PACHECO
para os fins que julgar necessarios, sem qualquer responsabilidade para a LATAM Airlines
Group S.A.

17:19 de 09 de Novembro de 2020.
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