Vania de Oliveira Franco

S SES
De: Wanderleia (LATAM Airlines) <support@casounico.zendesk.com>
Enviado em: sexta-feira, 15 de janeiro de 2021 14:15
Para: Vania de Oliveira Franco
Assunto: [LATAM] Seu caso foi atualizado #30151445

##- Nio escreva abaixo desta linha -##

Wanderleia (LATAM)

Prezado senhor, Jorginho

Recebemos do Servico Fale com a Gente o seu questionamento com relacao a solicitacao ao envio de recibo

de compra.

Informamos que o recibo de compra de passagens areas € encaminhado automaticamente por e-mail apos a

emissao do bilhete e permanece disponivel para reemissao formal até a data do ultimo voo disponivel.
Através desta, relatamos a baixo os valores pagos relacionados ao bilhete 9572140043062:

Nome do Passageiro: Jorginho Mello

Localizador: TGFOWB

Trecho: 13 de Janeiro de Florianopolis para Brasilia
Trecho: 14 de Janeiro de Brasilia para Floriandpolis
Perfil de Tarifa: Light

Valor da tarifa: RS 1.358,90 BRL

Taxa: RS 69,95 BRL

Valor total da Compra: RS 1.428,85 BRL

Data da Emissao: 08/01/2021

Esperamos ter esclarecido suas duvidas, e lembre-se de que estamos sempre a sua disposicao.
Atenciosamente

Wanderleia
Atendimento ao Cliente

LATAM Airlines



ZLATAM

Informacdes Do Passageiro

Referéncia Da Reserva

NUMERO DO BILHETE 9572140667558 ‘“‘ | SUBZQL E
; i -‘
SOBRENOME DO PASSAGEIRO MELLO/JORGINHO l
' NUMERO DO PASSAGEIRO FREQUENTE LA25084119904 1
DATA DE EMISSAO DO BILHETE 18JAN2021 |
COMPANHIA AEREA EMISSORA LATAM AIRLINES GROUP h
|
‘ AGENTE EMISSOR LATAM AIRLINES/LQA |
; LOCAL DO AGENTE EMISSOR SAO PAULO, BRAZIL
Detalhes Do Itinerario
[ [ |
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; 5 DE VOO
- :
LA BRASILIA, | FLORIANOPOLIS, Econdmica 1PC Operado por:
3034 BRAZIL (BSB) [ BRAZIL (FLN) i 05C LATAM AIRLINES
Ok to fly | i I (Confirmado) | BRASIL
| 04/fevi2021 ‘ 05/fevi2021 | | Base tarifaria:
‘; 21:55 00:10 ; | QEEXONS
‘ ; ; Invalido antes
, f E 1 | de: 04 fev
1 ] | Invalido depois
-‘ ‘ 5 | de: 04 fev

Detalhes E Recibo Do Pagamento
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| Taxas/encargos

\
|
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BRL 383,90
BRL 31,57 BR3 (Embarkation Tax - |

| International)

INFORMAGOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

e N&o é obrigatéria a impressao deste documento para embarque, seu(s) e-Ticket(s) ja esta(ao)
registrado(s) em nosso sistema. Para utlizar o e-TAM Auto Atendimento, aconselhamos que anote o
niamero do seu e-Ticket ou imprima esta mensagem.

e Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vdos nacionais, portando o
documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em vdos internacionais, portando o0 passaporte e
0s vistos necessarios para entrada no pais de destino.

e Efetuado o check-in, apresente-se no portao de embarque no horario determinado em seu cartao de

| Endosso | | NENHUM .

Restricdes 1

' Formade l Other 7

pagamento E

‘ Total comtaxas | BRL 41547 |
__ a |
| |
|
Aviso: ’




cliente sobre a alteracdo de voo sera de responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos
passageiros que efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto, etc.) e 0s
canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicardo agueles jgue com eles adquirirem suas
passagens. Para mais informacgdes, inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o site:
www.tam.com.br, a Central de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos teléfones: +55 (11) 4002-5700 (capitais)

ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

Avisos legais importantes




