LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

>
z

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,
Edificio Condominio Espago Empresarial Nagdes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, Séo Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N® 112.347.127.116

Informagao sobre seu Servigo Miscelanea (EMD)
Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.

No dia da sua viagem, ndo é necessario leva-lo com vocé.

Tenha em maos apenas o codigo de reserva e a documentagao de embarque.

. DANIELLI PORPORATTI
| AQsycJ
Tipo de passageiro  Adulto

‘Nome do Passageiro
Codigo da reserva

Descrigao do pagamento

Documento de Identificagdo = BR3232242
N° Passageiro Frequente
Cidade e Data de emissdo Sé&o Paulo, Brasil 31-MAR-21

Forma de pagamento

Descriggo N’ doticket Total Tipo Detalhe g:ta; r:eao :ﬂgzoa :;o :
Venda de assento 957-1543292583 BRL 59,00 ! . Pirag

Venda de assento 957-1543292583 BRL 29,00 1) BRL: Reais

Total outros BRL 88,00

Total pago BRL 88,00

Emitido em conexéo com passagem 9572144432882

Nota: vocé ja comprou sua passagem, razdo pela qual os detalhes de seu itinerario encontram-se no documento correspondente.

Detalhe companhias aéreas

 N°devéo S 'Linha aérea operadora
LA 3418 LATAM Airlines Brasil
LA 4755 LATAM Airlines Brasil

Informagao de venda de assentos

Regras gerals:

o O servigo é intransferivel e esta disponivel apenas em voos operados pela LATAM
Airlines Brasil

o Remarcagéo: Alteragdes de data ou voo do servigo adquirido somente séo
permitidas em conjunto com o bilhete associado ao mesmo.Para mais informagdes,
consulte a regra de tarifa de seu bilhete.

o Reembolso: Solicitagdes de reembolso do servigo adquirido somente séo permitidas
em conjunto com o bilhete associado a0 mesmo. Para mais informagdes, consulte a
regra de tarifa de seu bilhete.

e A néo utilizagéo do servigo implica na perda do mesmo.

o O LATAM + comprado antecipadamente néo é reembolsavel, endossavel e/ou
transferivel.

o Em caso de remarcagéo do voo por vontade do passageiro sera possivel utilizar o
mesmo servigo, sujeito a diferenca de tarifa caso haja alteragéo no mercado
(exemplo de mercado: Brasil, Europa, Estados Unidos e América do Sul) e esta
sujeito a nova disponibilidade desses assentos.

o Em caso de reacomodagdes ocasionadas pela TAM e havendo disponibilidade de
LATAM + na aeronave em que o passageiro sera realocado, ele estara isento de
uma nova cobranga e alocado para o LATAM + disponivel.

e A compra antecipada esta disponivel apenas para clientes com reservas para voos
operados exclusivamente pela LATAM (- JJ).

o Segundo determinagéo da Resolugdo 280 — ANAC, as companhias aéreas néo
estdo obrigadas a acomodar idosos, gestantes, lactantes, pessoas acompanhadas
por crianga de colo e pessoas com mobilidade reduzida nas primeiras fileiras das
aeronaves. Por essa razéo, os assentos das primeiras fileira devem ser

Linha aérea comercializadora
LATAM Airlines Brasil
LATAM Airlines Brasil

e Lembramos que esses assentos devem ser disponibilizados sem cobranga do
LATAM + para cadeirantes, passageiros com céo-guia ou animal de
acompanhamento emocional e passageiros cuja articulagéo do joelho ndo permita a
manutencgéo da pemna flexionada.

e O reembolso apenas seré aplicado se, por conta da LATAM, sua reserva for
transferida para um voo néo operado pela LATAM ou se n&o puder ser utilizado em
razéo de cancelamento e alteragéo de voo, reacomodagéo de passageiros dentro
das prioridades legais e demais mudancas. Ou seja, o valor pago pelo LATAM +
antecipado sera reembolsado integralmente e em 30 dias, respeitada a forma de
aquisicdo. Nesses casos, o reembolso devera ser solicitado em qualquer Loja
LATAM no aeroporto ou através do Call Center — 4002-5700 (capitais) e 0300 570
5700 (demais regides).&NegativeMediumSSpace;

e Por questdes de segurancga, o LATAM + com poltronas localizadas ao lado das
saidas de emergéncia néo poderéo ser ocupados por pessoas com mobilidade
reduzida, menores de 15 anos, pessoas que néo falem e/ou entendam o idioma
portugués ou que néo se sintam confortaveis para seguir as instrugdes de
emergéncia, se necessario. Ndo poderdo se sentar nas poltronas localizadas na
saida de emergéncia passageiros que estejam transportando Animal na Cabine
(PETC). Caso um passageiro nessas condigdes esteja com reserva para ocupar um
assento na saida de emergéncia, o mesmo sera alocado para outro assento LATAM
+ se possivel, ou para outro assento comum, neste caso, sendo o Cliente
posteriormente reembolsado.

e Para condigdes gerais, restricdes, regras de uso, valores e informagdes adicionais
sobre os servigos, acesse nossos site: www.latam.com ou Central de Reservas nos
telefones +55(11) 4002 5700 (Capitais) ou 0300-570 5700 (demais localidades), ou
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? LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Nagdes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, S&o Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informagao sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.

No dia da sua viagem, nédo é necessario leva-lo com vocé.

Tenha em méos apenas o cédigo de reserva e a documentagéo de embarque.

Nome do Passageiro  DANIELLI PORPORATTI
Cédigodareserva  AQSYCJ
Tipo de passageiro  Adulto

Descricao do pagamento

Descrigdo IN° do ticket
Tarifa

Tarifa equivalente em moeda de
pagamento

Taxas e/ou impostos (2)

Total passagem 957-2144432882

Total pago

Itinerario

LA 3418

Operado por  BRASILIA BRASILIA SAO PAULO
Latam Airlines INTL. CONGONHAS
Brasil

Tempo de conex&o: 00:50 S&o Paulo, Congonhas

LA 4755
Operado por SAO PAULO FLORIANOPOLIS
Latam Airlines CONGONHAS HERCILIO LUZ
Brasil

\Documento de Identificagdo = BR3232242
N° Passageiro Frequente

Cidade e Data de thssﬁo

Total
BRL 308,00
BRLO
BRL 31,57
BRL 339,57
BRL 339,57
‘Saida
Daa  Horério
aui _
15-ABR21 1900
aui

15-ABR-21 2135

Sao Paulo, Brasil 31-MAR-21

Forma de pagamento

Tipo

(1)
(2)

~ Chegada
e Dqﬁ.

Qul
15-ABR-21

Qui
15-ABR-21

Horério

Data de
| Expiragédo

Cddigo de

Detalhe autorizacso

BRL: Reais

Detalhe das taxas e/ou impostos Passagem:
BRL BR 31,57 (Taxa de embarque véo doméstico)

Tarifa  Assento Bagagem

ctetlill ] despachada

Somente
inclui a
Economy-Q QJEX0G1 5E bagagem de
méao

Somente
inclui a
10E bagagem de
méao

Economy-Q QJEX0G1

o Informagéo importante: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em até 48 horas

antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 570 5700 (todo o Brasil).

e Se a sua bagagem de méo exceder o limite de tamanho e peso, vocé tera a opgdo de envié-la no pordo do avido por um custo extra. Se vocé decidir ndo fazé-lo, ndo

poderemos despachar sua bagagem no voo e néo nos responsabilizaremos pela custoédia da mesma.

o Informagéo importante: Lembre-se que os voos dentro do Brasil, com origem ou destino em S&o Paulo, podem operar no aeroporto de Guarulhos (GRU), Congonhas

(CGH) ou Viracopos (VCP).

o Antes de viajar, verifique as restrigdes de acesso para os diferentes paises em fungéo do surto de covid-19.

e Quando sua viagem tiver conexdo com troca de aeroporto vocé seréa responséavel pelo transporte entre eles. Confirme a distancia, garanta que vocé tera tempo
suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vocé e defina como sera feito o trajeto entre os aeroportos (taxi, 6nibus, etc).
o Nao se esqueca de verificar os beneficios da sua categoria se vocé for um membro Gold, Gold Plus, Platinum, Black ou Black Signature.

Detalhe companhias aéreas

- N°devéo Linha aérea operadora
LA 3418 LATAM Airlines Brasil
LA 4755 LATAM Airlines Brasil

Linha aérea comercializadora
LATAM Airlines Brasil
LATAM Airlines Brasil
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LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

2

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,
Edificio Condominio Espago Empresarial Nagdes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, Séo Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informagao sobre seu Servigo Miscelanea (EMD)
Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.

No dia da sua viagem, ndo é necessario leva-lo com vocé.

Tenha em maos apenas o codigo de reserva e a documentagdo de embarque.

Nome do Passageiro | NATAN OSORIO
Cédigodareserva  AQSYCJ
Tipo de passageiro | Adulto

Descricao do pagamento

Documento de Identificagdo | BR3587228
N° Passageiro Frequente
Cidade e Data de emissdo  Sé&o Paulo, Brasil 31-MAR-21

Forma de pagamento

~ N°doticket | e ; it | ;
Venda de assento 957-1543292582 BRL 65,00 e xR
Venda de assento 957-1543292582 BRL 35,00 () BRL: Reais
Total outros BRL 100,00
Total pago BRL 100,00
Emitido em conexdo com passagem 9572144432883
Nota: vocé ja comprou sua passagem, razdo pela qual os detalhes de seu itinerario encontram-se no documento correspondente.
Detalhe companhias aéreas
devéo  Linha aérea operadora i ~ Linha aérea comercializadora

LA 3418
LA 4755

LATAM Airlines Brasil
LATAM Airlines Brasil

Informacgao de venda de assentos

Regras gerais:

o O servico é intransferivel e esta disponivel apenas em voos operados pela LATAM
Airlines Brasil

e Remarcacéo: Alteragdes de data ou voo do servigo adquirido somente s&o
permitidas em conjunto com o bilhete associado ao mesmo.Para mais informagdes,
consulte a regra de tarifa de seu bilhete.

o Reembolso: Solicitagdes de reembolso do servigo adquirido somente s&o permitidas
em conjunto com o bilhete associado a0 mesmo. Para mais informagdes, consulte a
regra de tarifa de seu bilhete.

o A néo utilizagéo do servigo implica na perda do mesmo.

o O LATAM + comprado antecipadamente n&o é reembolséavel, endossavel e/ou
transferivel.

o Em caso de remarcagéo do voo por vontade do passageiro seré possivel utilizar o
mesmo servico, sujeito a diferenga de tarifa caso haja alteragéo no mercado
(exemplo de mercado: Brasil, Europa, Estados Unidos e América do Sul) e esta
sujeito a nova disponibilidade desses assentos.

e Em caso de reacomodagdes ocasionadas pela TAM e havendo disponibilidade de
LATAM + na aeronave em que o passageiro sera realocado, ele estara isento de
uma nova cobranga e alocado para o LATAM + disponivel.

e A compra antecipada esta disponivel apenas para clientes com reservas para voos
operados exclusivamente pela LATAM (- JJ).

e Segundo determinagéo da Resolugéo 280 — ANAC, as companhias aéreas ndo
estdo obrigadas a acomodar idosos, gestantes, lactantes, pessoas acompanhadas
por crianga de colo e pessoas com mobilidade reduzida nas primeiras fileiras das
aeronaves. Por essa razdo, os assentos das primeiras fileira devem ser

LATAM Airlines Brasil
LATAM Airlines Brasil

e Lembramos que esses assentos devem ser disponibilizados sem cobranga do
LATAM + para cadeirantes, passageiros com céo-guia ou animal de
acompanhamento emocional e passageiros cuja articulagéo do joelho ndo permita a
manutengédo da pema flexionada.

o O reembolso apenas seréa aplicado se, por conta da LATAM, sua reserva for
transferida para um voo néo operado pela LATAM ou se néo puder ser utilizado em
razéo de cancelamento e alteragéo de voo, reacomodagéo de passageiros dentro
das prioridades legais e demais mudangas. Ou seja, o valor pago pelo LATAM +
antecipado sera reembolsado integraimente e em 30 dias, respeitada a forma de
aquisicdo. Nesses casos, o reembolso devera ser solicitado em qualquer Loja
LATAM no aeroporto ou através do Call Center — 4002-5700 (capitais) e 0300 570
5700 (demais regides).&NegativeMediumSSpace;

e Por questdes de seguranca, o LATAM + com poltronas localizadas ao lado das
saidas de emergéncia ndo poderéo ser ocupados por pessoas com mobilidade
reduzida, menores de 15 anos, pessoas que néo falem e/ou entendam o idioma
portugués ou que nédo se sintam confortaveis para seguir as instrugdes de
emergéncia, se necessario. Ndo poderéo se sentar nas poltronas localizadas na
saida de emergéncia passageiros que estejam transportando Animal na Cabine
(PETC). Caso um passageiro nessas condigdes esteja com reserva para ocupar um
assento na saida de emergéncia, 0 mesmo sera alocado para outro assento LATAM
+ se possivel, ou para outro assento comum, neste caso, sendo o Cliente
posteriormente reembolsado.

e Para condigdes gerais, restricdes, regras de uso, valores e informagdes adicionais
sobre os servigos, acesse nossos site: www.latam.com ou Central de Reservas nos
telefones +55(11) 4002 5700 (Capitais) ou 0300-570 5700 (demais localidades), ou
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% LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°con;j. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° con;j. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Nagdes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, Sao Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informagao sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.

No dia da sua viagem, ndo é necessario leva-lo com vocé.
Tenha em maos apenas o codigo de reserva e a documentagéo de embarque.

NATAN OSORIO BR3587228

~_ AQsycJ

Tarifa L 4 i
BRL 308,00 ;

Tarifa equivalente em moeda de M BRL: Reais
BRLO

pagamento (2) Detalhe das taxas e/ou impostos Passagem:

Taxas e/ou impostos (2) BRL 31,57 BRL BR 31,57 (Taxa de embarque v6o doméstico)

Total passagem 957-2144432883 BRL 339,57

Total pago BRL 339,57

Itinerario

LA 3418 S_omente
ng:r:la::'l;oers BRASIL:IQTBL'.RASILIA csér\?ewxs 15-;):;-21 19:00 15-;8;;-21 2045 | [Fconomys Q. CQJEX0GT T OF bag;cglzlr:de
Brasil méo

Tempo de conex&o: 00:50 S&o Paulo, Congonhas

LA 4755 Some_nte

sy i R e
rasi méo

o Informagéo importante: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em até 48 horas
antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 570 5700 (todo o Brasil).

e Se a sua bagagem de méo exceder o limite de tamanho e peso, vocé tera a opgéo de envia-la no poréo do avido por um custo extra. Se vocé decidir néo fazé-lo, ndo
poderemos despachar sua bagagem no voo e ndo nos responsabilizaremos pela custédia da mesma.

o Informagéo importante: Lembre-se que os voos dentro do Brasil, com origem ou destino em S&o Paulo, podem operar no aeroporto de Guarulhos (GRU), Congonhas
(CGH) ou Viracopos (VCP).

e Antes de viajar, verifique as restricdes de acesso para os diferentes paises em fungéo do surto de covid-19.

e Quando sua viagem tiver conex&o com troca de aeroporto vocé seréa responsével pelo transporte entre eles. Confirme a distancia, garanta que voceé tera tempo
suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vocé e defina como seré feito o trajeto entre os aeroportos (taxi, 6nibus, etc).

o Néo se esqueca de verificar os beneficios da sua categoria se vocé for um membro Gold, Gold Plus, Platinum, Black ou Black Signature.

Detalhe companhias aéreas

LATAM Airlines Brasil LATAM Airlines Brasil
LATAM Airlines Brasil LATAM Airlines Brasil
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? LATAM

AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,

Edificio Condominio Espago Empresarial Nagdes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, Sdo Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informagao sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.

No dia da sua viagem, ndo é necessario leva-lo com vocé.
Tenha em méos apenas o codigo de reserva e a documentagdo de embarque.

. JORGINHO MELLO BR458224
AQSYCJ 25084119904
| Adulto - Séo Paulo, Brasil 31-MAR-21

Tarifa £ ik T
BRL 308,00 ;

Tarifa equivalente em moeda de M BRL: Reais
BRL O

pagamento (2) Detalhe das taxas e/ou impostos Passagem:

Taxas e/ou impostos (2) BRL 31,57 BRL BR 31,57 (Taxa de embarque véo doméstico)

Total passagem 957-2144432881 BRL 339,57

Total pago BRL 339,57

Itinerario

LA 3418 Somente

Operado por  BRASILIA BRASILIA SAO PAULO QuI : Qul : : inclui a
Latam Airlines INTL. CONGONHAS =~ 15ABR21. . 990 154pRoq - 2046 ‘Economy-Q —QUEXOGI - 5D |\ iocemde
Brasil mao

Tempo de conex&o: 00:50 S&o Paulo, Congonhas
LA 4755 A v Somente
Operado por SAO PAULO FLORIANOPOLIS aui - aul : inclui a
Latam Airlines  CONGONHAS HERCILIOTUZE T15ABRi21: 2383 “qpapmgy | 22507 Economy:=Q ;QUEXOGT .- 10D | odemde
Brasil mao

o Informagéo importante: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em até 48 horas
antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 570 5700 (todo o Brasil).

e Se a sua bagagem de méo exceder o limite de tamanho e peso, vocé tera a opgao de envia-la no poréo do avido por um custo extra. Se vocé decidir n&o fazé-lo, néo
poderemos despachar sua bagagem no voo e nédo nos responsabilizaremos pela custédia da mesma.

o Informagéo importante: Lembre-se que os voos dentro do Brasil, com origem ou destino em S&o Paulo, podem operar no aeroporto de Guarulhos (GRU), Congonhas
(CGH) ou Viracopos (VCP).

e Antes de viajar, verifique as restricdes de acesso para os diferentes paises em fungéo do surto de covid-19.

e Quando sua viagem tiver conex&@o com troca de aeroporto vocé sera responsével pelo transporte entre eles. Confirme a distancia, garanta que vocé tera tempo
suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vocé e defina como sera feito o trajeto entre os aeroportos (taxi, 6nibus, etc).

e Néo se esqueca de verificar os beneficios da sua categoria se vocé for um membro Gold, Gold Plus, Platinum, Black ou Black Signature.

Detalhe companhias aéreas

et

LA 3418 LATAM Airlines Brasil LATAM Airlines Brasil
LA 4755 LATAM Airlines Brasil LATAM Airlines Brasil
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