2 LATAM

Passenger Information Booking Reference
TICKET NUMBER 9572156485998 AECENE
PASSENGER NAME GONDIM VITAL DO REGO/OZANILDA MR
NAME REF ADT
ISSUE DATE 22SEP2021
ISSUING AIRLINE LATAM AIRLINES GROUP
ISSUING AGENT LATAM AIRLINES/BPX
ISSUING AGENT LOCATION SAO PAULO VIRACOP, BRAZIL

Itinerary Details

FLIGHT DEPART ARRIVE CABINISEAT BAGGAGE FLIGHT INFO
LA PORTO ALEGRE, BRASILIA, Economy 0 pieces Operated by:
3231 BRAZIL (POA) BRAZIL (BSB) Check-in LATAM AIRLINES
Ok to fly TERMINAL 1 Required BRASIL
02/Nov/2021 Fare Basis:
02/Nov/2021 14:40 VIBXON1
12:10 Not Valid Before:
02 Nov
Not Valid After: 02
Nov
Receipt And Payment Details Other Charges
Fare BRL 1608.90 SERV FEE EMISION BRL 97.00
TaxeslFees/Carrier-imposed | BRL 37.89 BR3 (Embarkation Tax - AUTM #
Charges International) 9571549629798
Endorsement /Restrictions | BRL1608.90 NONREFUNDABLE Form of Payment Other
Exchanged Ticket 9572153310522 Total BRL 97.00
Additional fare BRL 275.00 Total Fare and Other BRL 851.90
Form of Payment Other Charges
Total BRL 479.90
Total Additional BRL 754.90
Collection
Notice:

INFORMAGCOES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

e N&o é obrigatoria a impressao deste documento para embarque, seu(s) e-Ticket(s) ja esta(ao)
registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM Auto Atendimento, aconselhamos que anote o
namero do seu e-Ticket ou imprima esta mensagem.

e Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vbos nacionais, portando o
documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em vdos internacionais, portando o passaporte e




0s vistos necessarios para entrada no pais de destino.

e Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horario determinado em seu cartdo de
embarque. Sera cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de
desisténcia, ndo o tenha cancelado até 30min antes do horario do véo, além da taxa de remarcacao
(conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa superior.Consulte www.taminforma.com.br para obter
informacdes sobre o seu vbo.

Conforme Resolucéo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil a partir de 1 de Mar¢co de 2010, todos
os passageiros devem apresentar um documento valido no balcédo do check-in e no portdo de embarque

antes de acessar nossas aeronaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento sem bagagem para

despachar, deverdo apresentar o documento valido somente no portdo de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento com bagagem para
despachar ou no balcédo de check-in deverdo apresentar o documento valido no balcdo e no portdo de

embarque.

E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do embarque nido conste na relacéo

de documentos permitidos, seu embarque ndo podera ser realizado.

Boa Viagem!

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o Call Center da TAM ou seu

agente de viagens para maiores detalhes.

Paradas

Conexobes

Penalidades, Cancelamentos e Alteracdes:

Conforme legislacao aplicavel, quando o passageiro solicitar alteracdo no itinerario original da viagem,
antes ou ap0s o seu inicio, dentro do prazo de validade da passagem, o transportador devera substituir o
bilhete, podendo realizar os ajustes de tarifas, cobranca de taxa ou variac6es cambiais. O passageiro
podera obter restituicdo de bilhetes que optar por ndo utilizar, dentro do respectivo prazo de validade, na
guantia efetivamente paga, respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adquirido
mediante tarifa promocional obedecera as eventuais restricdes previamente informadas. Quando a

alteracdo de voo for ocasionada pela companhia aérea, o passageiro podera remarcar seu bilhete sem




Onus, no periodo entre sete dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem podera obter restituicdo da quantia integral paga pelo bilhete. A comunicagcao ao
cliente sobre a alteracao de voo sera de responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos
passageiros que efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto, etc.) e 0s
canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicardo aqueles que com eles adquirirem suas
passagens. Para mais informacdes, inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o site:
www.tam.com.br, a Central de Vendas, Fidelidade e Servi¢os, nos telefones: +55 (11) 4002-5700 (capitais)
ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

Important Legal Notices




2 LATAM

Passenger Information

Booking Reference

TICKET NUMBER 9572153310522 AECENE
PASSENGER NAME GONDIM VITAL DO REGO/OZANILDA MR
NAME REF ADT
ISSUE DATE 12AUG2021
ISSUING AIRLINE LATAM AIRLINES GROUP
ISSUING AGENT LATAM AIRLINES/RV1
ISSUING AGENT LOCATION SAO PAULO, BRAZIL
Itinerary Details
FLIGHT DEPART ARRIVE CABIN/SEAT |BAGGAGE | FLIGHT INFO
LA PORTO ALEGRE, SAO PAULO CONGONH, Economy 0 pieces Operated by:
3166 BRAZIL (POA) BRAZIL (CGH) Check-in LATAM
Ok to fly TERMINAL 1 Required AIRLINES
02/Novi2021 BRASIL
02/Novi2021 10:50 Fare Basis:
09:20 LIJQX0G1
Not Valid
Before: 02
Nov
Not Valid
After: 02 Nov
LA SAO PAULO CONGONH, RECIFE, BRAZIL (REC) Economy 0 pieces | Operated by:
3303 BRAZIL (CGH) Check-in LATAM
Ok to fly 02/Novi2021 Required AIRLINES
02/Novi2021 15:10 BRASIL
12:00 Fare Basis:
LJIQX0G1
Not Valid
Before: 02
Nov
Not Valid
After: 02 Nov

Receipt And Payment Details

Fare

TaxeslFees/Carrier-imposed

BRL 1129.00
BRL 37.89 BR3 (Embarkation Tax -

Total

Charges International)

Endorsement | Restrictions | NONE

Form of Payment Credit Card - Visa : XXXXXXXXXXXX
9742

Instalments: 3
BRL 1166.89




Notice:
INFO RMAQG ES GERAIS

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

e N&o é obrigatéria a impressao deste documento para embarque, seu(s) e-Ticket(s) ja esta(ado)
registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar o e-TAM Auto Atendimento, aconselhamos que anote o
nimero do seu e-Ticket ou imprima esta mensagem.

e Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em véos nacionais, portando o
documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em vbos internacionais, portando o passaporte e
0s vistos necessarios para entrada no pais de destino.

e FEfetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horario determinado em seu cartdo de
embarque. Serd cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de
desisténcia, ndo o tenha cancelado até 30min antes do horario do véo, além da taxa de remarcacao
(conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa superior.Consulte www.taminforma.com.br para obter
informacgdes sobre o seu vbo.

Conforme Resolucéo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil a partir de 1 de Mar¢co de 2010, todos
0s passageiros devem apresentar um documento valido no balcdo do check-in e no portdo de embarque

antes de acessar nossas aeronaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento sem bagagem para

despachar, deverao apresentar o documento valido somente no portdo de embarque.
Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento com bagagem para
despachar ou no balcédo de check-in deverdo apresentar o documento valido no balcdo e no portdo de

embarque.

E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do embarque nédo conste na relacéo

de documentos permitidos, seu embarque ndo podera ser realizado.

Boa Viagem!

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o Call Center da TAM ou seu

agente de viagens para maiores detalhes.

Paradas

Conexbes

Penalidades, Cancelamentos e Alteracdes:




Conforme legislacao aplicavel, qguando o passageiro solicitar alteracdo no itinerario original da viagem,
antes ou ap6s o seu inicio, dentro do prazo de validade da passagem, o transportador devera substituir o
bilhete, podendo realizar os ajustes de tarifas, cobranca de taxa ou variagées cambiais. O passageiro
podera obter restituicdo de bilhetes que optar por ndo utilizar, dentro do respectivo prazo de validade, na
guantia efetivamente paga, respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adquirido
mediante tarifa promocional obedecera as eventuais restricdes previamente informadas. Quando a
alteracdo de voo for ocasionada pela companhia aérea, o passageiro podera remarcar seu bilhete sem
onus, no periodo entre sete dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem poderé obter restituicdo da quantia integral paga pelo bilhete. A comunicacdo ao
cliente sobre a alteracao de voo sera de responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos
passageiros que efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto, etc.) e 0s
canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicardo aqueles que com eles adquirirem suas
passagens. Para mais informacdes, inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o site:
www.tam.com.br, a Central de Vendas, Fidelidade e Servicos, nos telefones: +55 (11) 4002-5700 (capitais)
ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

Important Legal Notices




