ZLATAM

Passenger Information Booking Reference
TICKET NUMBER 9572162772529 MDBXYU
PASSENGER NAME MELLO/JORGINHO MR
NAME REF ADT
FREQUENT FLYER NUMBER LA25084119904
ISSUE DATE 30NOV2021
ISSUING AIRLINE LATAM AIRLINES GROUP
ISSUING AGENT LATAM AIRLINES/-G3
ISSUING AGENT LOCATION SAO PAULO, BRAZIL

Itinerary Details
FLIGHT DEPART ARRIVE CABIN/SEAT |BAGGAGE FLIGHT INFO

LA BRASILIA, FLORIANOPOLIS, Economy 0 pieces Operated by:
3875 BRAZIL (BSB) BRAZIL (FLN) 15D LATAM AIRLINES
Ok to fly (Confirmed) BRASIL
02/Dec/2021 02/Decl2021 Fare Basis:
14:05 16:20 LJOXON1

Not Valid Before:
02 Dec
Not Valid After: 02
Dec

Receipt And Payment Details
Fare BRL 2770.80

Taxes/Fees/Carrier-Imposed
Charges

Endorsement / Restrictions
Exchanged Ticket
Additional fare

BRL 75.91 BR3 (Embarkation Tax -
International)

BRL2770.80 NONREFUNDABLE
9572162004372
BRL 275.00

Form of Payment

Credit Card - Visa : XXXXXXXXXXXX
9985

INFORMAGCOES GERAIS

Total BRL 127.00
Total Additional BRL 402.00
Collection

Notice:

Para sua tranquilidade e conveniéncia:

® Nao € obrigatéria a impressao deste documento para embarque, seu(s) e-Ticket(s) ja esta(ao)
registrado(s) em nosso sistema. Para utilizar 0 e-TAM Auto Atendimento, aconselhamos gque anote o
nimero do seu e-Ticket ou imprima esta mensagem.




e Apresente-se em nosso check-in com 1 hora de antecedéncia em vdos nacionais, portando o
documento de identidade ORIGINAL, ou com 2 horas em vdos internacionais, portando o passaporte e
0s vistos necessarios para entrada no pais de destino.

e Efetuado o check-in, apresente-se no portdo de embarque no horario determinado em seu cartdo de
embarque. Sera cobrada uma multa de R$100 caso o passageiro tenha feito o check-in e, em caso de
desisténcia, ndo o tenha cancelado até 30min antes do horario do v6o, além da taxa de remarcacéo
(conforme regra da tarifa) ou diferenca para tarifa superior.Consulte www.taminforma.com.br para obter
informacdes sobre o seu voo.

Conforme Resolugéo no. 130, da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil a partir de 1 de Margo de 2010, todos
0s passageiros devem apresentar um documento vélido no balcédo do check-in e no portdo de embarque

antes de acessar nossas aeronaves.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento sem bagagem para

despachar, deverdo apresentar o documento valido somente no portio de embarque.

Clientes que realizarem o seu Check-in na internet ou no Totem de Auto-atendimento com bagagem para

despachar ou no balcéo de check-in deverdo apresentar o documento valido no balc&o e no portdo de

embarque.

E importante lembrar que caso o documento apresentado no momento do embarque ndo conste na relacao

de documentos permitidos, seu embarque ndo podera ser realizado.

Boa Viagem!

Esta tarifa pode conter restricoes de horario de viagem. Por favor, contate o Call Center da TAM ou seu

agente de viagens para maiores detalhes.

Paradas

Conexodes

Penalidades, Cancelamentos e Alteracdes:

Conforme legislacéo aplicavel, quando o passageiro solicitar alteragdo no itinerario original da viagem,
antes ou apds o seu inicio, dentro do prazo de validade da passagem, o transportador devera substituir o
bilhete, podendo realizar os ajustes de tarifas, cobranca de taxa ou variagées cambiais. O passageiro
podera obter restituicdo de bilhetes que optar por ndo utilizar, dentro do respectivo prazo de validade, na
quantia efetivamente paga, respeitando regras e penalidades de tarifa. O reembolso de bilhete adquirido

mediante tarifa promocional obedecera as eventuais restricGes previamente informadas. Quando a




alteracéo de voo for ocasionada pela companhia aérea, o passageiro podera remarcar seu bilhete sem
onus, no periodo entre sete dias anteriores e 15 dias posteriores a data do voo original ou no caso de
desisténcia da viagem podera obter restituicéio da quantia integral paga pelo bilhete. A comunicagéo ao
cliente sobre a alteragéo de voo sera de responsabilidade do canal emissor: a TAM comunicara aos
passageiros que efetuarem a compra nos seus canais diretos (site, lojas TAM de aeroporto, etc.) e os
canais indiretos (agéncias, TAM Viagens, etc.) comunicardo aqueles que com eles adquirirem suas
passagens. Para mais informagées, inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o site:
www.tam.com.br, a Central de Vendas, Fidelidade e Servigos, nos telefones: +55 (11) 4002-5700 (capitais)

ou 0300-570-5700 (todo o Brasil) ou a agéncia de viagens emissora.

Important Legal Notices




< LATAM
S AIRLINES

TAM Linhas Aéreas S/A

Rua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8° conj. 81 e 82,
10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172,
Edificio Condominio Espago Empresarial Nagdes Unidas. Chacara Santo Antonio, CEP 04719-002, Sao Paulo / SP

CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informacao sobre seu Servigo Miscelanea

(EMD)

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.
No dia da sua viagem, ndo é necessario leva-lo com vocé.
Tenha em m&os apenas o codigo de reserva e a documentagéo de embarque.

Nome do Passageiro JORGINHO MELLO

Codigo da reserva MDBXYU

Tipo de passageiro Adulto

Descrigao do pagamento

Descrigao N° do ticket Total
Venda de assento 9571552721148 R$ 84,00
Total pago R$ 84,00

Documento de Identificagdo 458224
N° Passageiro Frequente

Rio do janeiro, Brasil 23/11

Cidade e Data de emissao /2021

N° de ordem LA9576687CUJY

Forma de pagamento

Tipo Valor
Cartdo de crédito-CA R$ 84,00
1) BRL

Nota: vocé ja comprou sua passagem, razao pela qual os detalhes de seu itinerario encontram-se no

documento correspondente.

Detalhe companhias Aéreas

N° de véo Linha aérea operadora
LA 3981 LATAM Airlines Brasil
LA 3988 LATAM Airlines Brasil

Informacgéo de venda de assentos
Regras gerais

® O servigo ¢ intransferivel e esta disponivel apenas em voos
operados pela LATAMAiIrlines Brasil

® Caso compre assentos LATAM+, estes incluem embarque
preferencial (posterior a passageiros que requeiram
assisténcia especial e passageiros com cartdo de embarque
preferencial). Se sua tarifa € Basic ou Base, vocé podera

Linha aérea comercializadora
LATAM Airlines Brasil

LATAM Airlines Brasil

® |embramos que esses assentos devem ser disponibilizados
sem cobranga doLATAM + para cadeirantes, passageiros
com cdo-guia ou animal deacompanhamento emocional e
passageiros cuja articulagédo do joelho nao permita
amanutengéo da perna flexionada.

® O reembolso apenas sera aplicado se, por conta da LATAM,
sua reserva fortransferida para um voo ndo operado pela
LATAM ou se ndo puder ser utilizado emrazéo de
cancelamento e alteragéo de voo, reacomodagéo de
passageiros dentrodas prioridades legais e demais



Para qualquer duvida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (nimero 0300 570 5700) ou visite nosso
website.

Por resolucéo, o Grupo LATAM Airlines S.A. esta autorizado a n&o emitir nota fiscal. Este documento é somente informativo. JJ WEB
OFFICE FOR E-RETIAL

LATAM.COM BR
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TAM Linhas Aéreas S/A

1/3TAM Linhas Aéreas S/ARua Verbo Divino N° 2001, andares: 3° conj. 31 e 32, 4° conj. 41 e 42, 5°conj. 51 e 52, 6° conj. 61 e 62, 8°
conj. 81 e 82,10° conj. 101 e 102, 12° conj. 121 e 122, 13° conj. 131 e 132, 15° conj. 151, 16° conj. 161, 17° conj. 171 e 172, Edificio
Condominio Espago Empresarial Nagées Unidas. Chacara Santo Antonio ,CEP04719-002 ,Sa0 Paulo / SPCNPJ (M.F.) N° 02.012.862

/0001-60 - INSCR. Est. N° 112.347.127.116

Informacédo sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquirido.

O passageiro mantera em seu poder este bilhete, para fins de fiscalizagdo em viagemTenha em maos apenas o codigo de
reserva e a documentagédo de embarque.

Nome do Passageiro

Codigo da reserva

Tipo de passageiro

Documento de
Identificagao

JORGINHO N° Passageiro _

MELLO Frequente

MDBXYU Cld_ad? e Data de Rio do janeiro, Brasil 23/11
emissao 12021

Adulto N° de orden LA9576687CUJY

458224

Descricdo do pagamento

Descricao

Tarifa
Taxas e/ou
impostos

Total Pago

Numero do ticket Total (1)

R$ 2643,80

9572162004372 R$ 75,91

R$ 2719,71

Forma de pagamento

Tipo Monto
Tarjeta Crédito R$ 2719,71
(1) BRL



Itinerario

Saida Chegada
N° de véo Origem Destino Cabine Tarifa Assento
Data Horario Data Horario

Florianépolis Brasilia 29/11 . 29/11 | ;

EARSS " Hercilio Luzy (Brashiadntl) (2029 V00 ppgpq 19980 Economy  Light BE
Brasilia Florianépolis 02/12 ; 02/12 . :

CRSSS8E S Brasiliaint)  (Herolishuz) 12021 2099 " 50py ‘2o Economys T Light =2

Informagéo importante: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for
fazer a sua reserva em até 48 horas antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 570
5700 (todo o Brasil).

Se a sua bagagem de mao exceder o limite de tamanho e peso; vocé tera a opgéo de envia-la no pordo do avido por um custo
extra. Se voceé decidir nao fazé-lo; ndo poderemos despachar sua bagagem no voo e nao nos responsabilizaremos pela
custédia da mesma.

® Se a sua bagagem de mao exceder o limite de tamanho e peso; vocé tera a opgéo de envia-la no pordo do avido por um custo
extra. Se vocé decidir ndo fazé-lo; ndo poderemos despachar sua bagagem no voo e ndo nos responsabilizaremos pela
custodia da mesma.

® Quando sua viagem tiver conexao com troca de aeroporto vocé sera responsavel pelo transporte entre eles. Confirme a
distancia, garanta que vocé terad tempo suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vocé e defina como sera
feito o trajeto entre os aeroportos (taxi, 6nibus, etc).

Detalhe companhias aéreas

N° de voo Linha aérea operadora Linha aérea comercializadora

LA 3981 LATAM AIRLINES BRASIL



