De: Reserva Facil guardiao@reservafacil.tur.br

Assunto: Loc KFLDWP - Emitido - RANDOLPH ALVES

Data: 17 de dezembro de 2021 10:21
Para: etktmaster@cvccorp.com.br
Cc: andretorres@vooturismo.com.br
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Nome do Passageiro

LOC (Localizador da reserva)

AD v MCP - Macapa
2705 Alberto Alcolumbre
AD BEL - Belém

4433 Y Val de Cans/Julio

Cezar Ribeiro

Valor Tarifas
Taxa de embarque

Total

Bilhete Eletronico

RANDOLPH ALVES

KFLDWP
BEL - Belém
Val de Cans/Julio 17/1142_/52321 17/1152,/525021
Cezar Ribeiro ’ '
REC - Recife 17/12/2021 17/12/2021
Guararapes 17:30 20:00
R$ 3.224,90
R$ 28,33
R$ 3.253,23

COMPROVANTE - SERVICOS COMPLEMENTARES

Nome do Passageiro

Marcacao Antecipada/Upgrade de Assento

Marcacao Antecipada/Upgrade de Assento

Total

Data de emissao

Nome do Passageiro

Faixa Etaria

LOC (Localizador da reserva)

RAV

Data de emissao
LOC (Localizador da reserva)

Formas de Pagamento

RANDOLPH ALVES
R$ 35,00
R$ 30,00
R$ 65,00

COMPROVANTE - RAV

17/12/2021 - 10:20
RANDOLPH ALVES
ADT

KFLDWP

R$ 322,49

17/12/2021 - 10:20
KFLDWP

Visa

Azu

Sem
bagagem

Sem
bagagem


mailto:Facilguardiao@reservafacil.tur.br
mailto:Facilguardiao@reservafacil.tur.br
mailto:etktmaster@cvccorp.com.br
mailto:andretorres@vooturismo.com.br

Nimero do Cartdo 498431 ******x0090
Cod. Autorizagdo 274804
Total R$ 3.640,72

Penalidades, cancelamentos e alteracdes: A alteragdo no itinerario original da viagem, antes ou ap¢
seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarif
cobranca de taxa ou variacdes cambiais.

O reembolso somente sera aceito se dentro do prazo de validade, respeitadas as regras de tarifa
promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais informacoes, inclusive referentes aos \
aplicaveis, consulte o seu emissor

Orientacoes para Embarque

e Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedéncia em voos nacionais, ou com 3 hora
VOOs internacionais.

e Ndo se esquega de levar seus documentos originais:

e Carteira de Identidade para voos nacionais

e Passaporte e 0s vistos necessarios para entrada no pais de destino para voos internacionais.

e Verifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

e Proteja sua salde! Em razdo da COVID-19, estd obrigatério o uso de mascara facial / EPI para
circulagdo nos aeroportos e embarque em voo0s.

VOO TURISMO
AEROPORTO INTERNACIONAL DE MACAPA
(96) 3225-6888 / 98142-3628

Contato
e SAC AZUL BRASIL: 4003-2199

Regras tarifarias abaixo somente sdo validas para voos operados pela azul linhas aéreas brasileiras
caso sua passagem possua voo operado por parceiro da azul, consulte o nosso callcenter.

base tarifaria (voos domésticos dentro do brasil e voos internacionais dentro da américa do sul):
-tarifa mais azul: classe econémica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada
voos, datas e trechos selecionados

-tarifa azul: classe econ6mica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para
voos, datas e trechos selecionados base tarifaria (voos internacionais - exceto dentro da américa d
caiena ):

- economy:

-tarifa azulsuper: classe econ6mica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada
0s voos, datas e trechos selecionados - trechos internacionais

-tarifa maisazul: classe econ6mica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada
voos, datas e trechos se lecionados - trechos internacionais

-tarifa azul: classe econémica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para
voos, datas e trechos selecionados - trechos internaciona is

-business: classe executiva, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os
datas e trechos selecionados - trechos internacionais - caso ocorra conexdao com qualque r trecho
doméstico dentro do brasil, a classe de servigo serd econ6mica para o trechos dentro do brasil, o s¢
de executiva somente é prestado no trecho internacional.

base tarifaria tudo azul (doméstico e internacional):
classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, dat
trechos selecionados.

[ ~ ' . . . - ' ,



compinagoe s: Caso 0Corra a CoImnpinagdo dae uirna udarira Ccoimn outlrd, a regra d ser dpilicada serd d Imic
restritiva ao cliente.

endossos:
ndo permitidos.

aplicacao:
somente para voo ad operado por ad.

tipo de viagem:

ida ou ida e voltatodos os trechos adquiridos numa mesma reserva passam a compor um unico itin
que deve ser integralmente utilizado conforme programado, incluindo a orde m dos voos.qualquer
alteracao acarretara nova precificacao do itinerario.

permanéncia minima:
trechos internacionais de 4 (quatro dias) no destino

permanéncia maxima:
nao aplicavél

paradas:

nao permitidas

cancelamentos / alteragdes: (voos domésticos dentro do brasil) - pontuacdo tudo azul ler mais aba
direito de arrependimento: sera permitido desistir do bilhete adquirido, sem 6nus, no prazo de até
horas apds a emissdo do bilhete e o respectivo recebimento do comprovante, desde que haja antec
igual ou superior a 07 dias em relacdo a data de embarqu e do voo de ida.

tarifas mais azul e azul com valor igual ou inferior a r$ 375,00, ndo permitem alteracdo e/ou cance

tarifas mais azul e azul com valor superior a r$ 300,00, exceto classe de reserv a 'y

( cancelamento e/ou alteracdo via website e mobile)

sera cobrado r$ 275,00 por passageiro e por trecho (classes v, uu, x, w, 00 e z, sera cobrado o valc
300,00 por passageiro e por trecho)

tarifas mais azul e azul com valor superior a r$ 375,00

(cancelamento e/ou alteragdo via central de atendimento, loja ou aeroportos)

sera cobrado r$ 350,00 por passageiro e por trecho (class es v, uu, x, w, 0o e z, sera cobrado o val
350,00 por passageiro e por trecho, exceto classe de reserva y)

tarifas com regras flexiveis (reserva na classe y): serdo disponibilizadas p ara comercializagdo som
central de atendimento. ndo serdo cobradas taxas de alteragdo ou cancelamento. reembolso de 95¢
(noventa e cinco por cento) do valor da tarifa. ndo sera cobrara taxa de emisséao.

em caso de alteracdo de voo, além deste valor, o passageiro terd que arcar com eventual diferenca
tarifaria.a diferenca tarifaria pode ocorrer devido aumento de precos assim como por indisponibili ¢
mesma classe tarifaria para o novo voo desejado.

caso o bilhete ainda nao tenha sido utilizado, as alteracGes deverdao ocorrer em até no maximo 1 ai
data da compra.

o pedido de cancelamento do bilhete ndo implicara automaticamente em reembolso do crédito rest
devendo ocorrer pedido especifico de reembolso e se a regra tarifaria assim permitir. em qualque r
os valores pagos deverdo ser integralmente utilizados em ate 1 ano da data de reserva original. ap
prazo, o valor em crédito ndo podera ser mais utilizado ou reembolsado.

cancelamentos / alteragdes: (voos internacionais)

trechos dentro da américa do sul e caiena - exceto dentro do brasiltarifas mais azul e azul:

r$ 300,00 ou us$ 85,00 por passageiro e por trecho (todas as classes)

trechos internacionais - exceto dentro da américa do sul e caienatarifa economy:

-tarifa azulsuper: us$ 150,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para est:
unidos.

-tarifa maisazul: us$ 175,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para esta
unidos.
-tarifa azul: us$ 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos d e/para estados

tarifa business:
us$ 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para estados unidos.



eur 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para europa.

tarifas pontuagdo tudo azulndo é permitida alteragdo em bilhetes emitidos com pontos tudo azul. a
alteracdo de um bilhete aéreo emitido com pontos tudo azul ocorrera a partir do cancelamento do 1
uma nova emissdo somente sera valida se, os pontos oriundos da reserva cancelada, estejam valid
ocorréncia de compra de passagem com pontuagdo para duas ou mais pessoas na mesma reserva,
sera possivel cancelamento ou alteracdo para apenas uma delas.

sendo cabivel o reembolso dos pontos, somente os pontos validos na época do pedido de
cancelamento/reembolso, retornardo para a conta tudo azul de onde os pontos foram consumidos ¢
5 dias ute is com a validade original do acimulo.

cancelamento apds a compra, sera aplicada a taxa de r$ 300,00, por passageiro e por trecho, para
dentro do brasil, por passageiro e por trecho, para t rechos internacionais ou conexao doméstica cc
internacional, sera aplicada a taxa de us$ 175,00 por passageiro e por trecho para cabine econémi:
us$ 200,00 por passageiro e por trecho para a cabi ne executiva, e somente podera ser realizado v
center.

diferencas de pontuacdo poderdo ocorrer no caso da indisponibilidade da mesma classe tarifaria da
original, assim sendo, serd cobrada a diferenca para a nova classe tarifaria além da respe ctiva tax:
cancelamento. a reserva original caducara no prazo de um ano a contar da data da compra, ou sej:
passageiro perdera qualquer direito referente a reserva adquirida uma vez expirado ess e prazo.

o cancelamento ndo gerara automaticamente o reembolso da pontuacdo utilizada. o reembolso ser:
efetuado somente com a solicitacdo expressa do passageiro, estando sujeito a cobranga de tax a
correspondente pela azul (descrita no item de reembolso), bem como a respectiva taxa de cancelar
somente tarifas publicas (tarifas que sdo disponibilizadas pela azul em seus canais de venda). < br
casos de no-show (ndo comparecimento para embarque do voo, na data, trecho e horario reservad
passagem comprada) serdo cobradas as taxas de no-show (descritas no item no-show).

reembolsos (voos domésticos dentro do brasil)

tarifas mais azul e azul com classe de reserva - v, uu, 00, w, X € z, ndo permitem reembolso.
tarifas mais azul e azul com valor igual ou inferi or a r$ 655,00, ndo permitem reembolso.tarifas m
e azul com valor superior a r$ 655,00 - exceto classe de reserva y

sera cobrado 60% do valor pago cumulativamente com cancelamento e o ndo ¢c omparecimento (nc
show), caso o0 mesmo ocorra.

tarifas mais azul e azul - somente classe de reserva y

tarifas com regras flexiveis: serdo disponibilizadas para comercializacdo somente via central de
atendimento. ndo serdo cobradas taxas de alteragdo ou cancelamento. reembolso de 95% (novent:
cinco por cento) do valor da tarifa. ndo serd cobrara taxa de emissao

reembolsos (voos internacionais)

trechos dentro da américa do sul e caiena - exceto dentro do brasil

tarifas mais azul e azul:

us$ 50,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas (todas as classes)
trechos internacionais - exceto dentro da américa do sul e caiena

tarifas economy

-tarifa azulsuper: serd cobrado us$ 150,00 por passageiro mais as t axas de cancelamento acima
mencionadas para voos de/para estados unidos.

-tarifa maisazul: sera cobrado us$ 175,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima
mencionadas para voos de/para e stados unidos.

-tarifa azul sera cobrado us$ 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencion
para voos de/para estados unidos.

tarifas business

sera cobrado us$ 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas para v
de/para estados unidos.sera cobrado eur 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento aci
mencionadas para voos de/para europa.tarifas pontuagao tudo azul e pontos mais dinheiro:

sera cobrado r$ 300,00 para trechos dentro do brasil por trecho e por passageiro
sera cobrado us$ 175,00 para cabine econ6mica por trecho e por passageiro
sera cobrado us$ 200,00 para a cabine executiva por trecho e por passageiro

no caso de reembolso de bilhete emitido com pontos expirados, somente os pontos validos retorna
a conta.

nao comparecimento ao embarque (no-show):
voos domésticos dentro do brasiltarifas mais azul e azul, exceto classe de reserva y



sera cobrado r$ 350,00 por passageiro e por trecho.
(class es v, uu, X, 00, W e z, ndo existe valor de reembolso nem crédito na azul na ocorréncia de nc

Voos internacionais

trechos dentro da américa do sul e caiena - exceto dentro do brasil
tarifas mais azul e azul

sera cobrado r$ 350,00 ou usd 120.00 por passageiro e por trecho.

trechos dentro internacionais - exceto dentro da américa do sul

tarifa economy :

-tarifa azulsuper: serd cobrado us$ 300,00 por passageiro e por trecho
-tarifa maisazul: serad cobrado u s$ 300,00 por passageiro e por trecho
-tarifa azul: sera cobrado us$ 300,00 por passageiro e por trecho

tarifa business
sera cobrado us$ 300,00 por passageiro e por trecho.

descontos:

voos domésticos dentro do brasilbebé até 2 anos incompletos devem viajar no colo de um adulto, s
custos, em voos domesticos.criancas de 2 anos a 12 anos incompletos podem ter até 25% de desc
tarifa de adulto. (exceto classes u, v, z, X, W, 00, Uu, Y, a, b e c: ndo permite desconto para crianga

ao comprar uma passagem de ida e volta para bebe e este completar 02 anos entre a data da ida €
da volta, deve ser comprado o trecho de ida separado do trecho de volta, pois no retorno o bebe d¢
pagar pela passagem de crianca.ao comprar uma passagem de ida e volta para crianca e este com|
12 anos entre a data da ida e a data da volta, deve ser comprado o trecho de ida separad o do trec
volta, pois no retorno da crianca deve pagar pela passagem de adulto.

tarifas pontuagdo tudo azul: ndo permite desconto para criancas

trechos internacionais:

tarifas azul super / mais azul / azul

bebé até 2 anos incompletos devem viajar no colo de um adulto , serd cobrado 10% da tarifa de ur
adultocriancas de 2 anos a 12 anos incompletos tem a partir de 15% de desconto da tarifa de adull
(exceto classes u, v, z, X, W, 00, UU, Yy, a, b e c: ndo permite d esconto para criancas.)

tarifa businessndo permite desconto para criangas:
franquia de bagagem:

voos domésticos dentro do brasil:

adulto ou crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos:

tarifas mais azul - permitido 1 (um) volume de bagagem com total de 23kg por passageiro e p or t
tarifas azul - ndo permite bagagem despachada

bebé - até 2 anos incompletos:sem franquia de bagagem porém pode-se levar 1 cadeira de bebé, 1
conforto ou 1 carrinho por bebé com o franquia extra e sem cobrancgas.

trechos entre paises da américa do sul:

adulto - a partir de 12 anos completos:tarifas mais azul - permitido 1 (uma) peca de bagagem comr
de 23kg por pass ageiro e por trecho.

tarifas azul - ndo permite bagagem despachada

crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos:tarifas mais azul - permitido 1 (uma) peca
bagagem com total de 23kg por passageiro e por trecho.

tarifas azul - ndo permite bagagem despachada

bebé - até 2 anos incompletos:1 peca de até 10kg cada, além de 1 cadeira de bebe, 1 bebe confort
carrinho por b ebe como franquia extra e sem cobrancas.trechos de para estados unidos da améric
europa e brasil:

tarifa azul super:

adulto - a partir de 12 anos completos:2 pegas de até 23kg cada.

crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos:2 pegas de até 23kg cada.

bebé - até 2 anos incompletos:1 peca de até 10kg cada, além de 1 cadeira de bebé, 1 bebé confort
carrinho por bebé com o franquia extra e sem cobrancas.

tarifa mais azul:

adulto - a partir de 12 anos completos:1 peca de até 23kg.

crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos:1 pegas de até 23kg.

be bé - até 2 anos incompletos:1 peca de até 10kg cada, além de 1 cadeira de bebé, 1 bebé confor
carrinho por bebé como franquia extra e sem cobrancas.

tarifa azul:
adinltn - a nartir de 12 a nne rnmnletnc cem franaiiia de hananem



mmmmmm v vttt vie me i e e e

crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos:sem franquia de bagagem
bebé - até 2 anos incompletos:1 cadeira de bebé&, 1 bebé conforto ou 1 carrinh o por bebé como frz
extra e sem cobrancas.

B i hak ETER



Declaracao de Embarque

Gabinete: Randolfe Rodrigues

DECLARO, de acordo com o Art. 6°, Item V, § 7° do APS 5/2014, que os voos correspondentes aos bilhetes

abaixo foram realizados:

Documento(s):
N° Req. Localizador Data Numero Trecho Passageiro Assinatura
30039 | CRZZBH | 08/12/2021 1814 BSBIMCP | 23428 R eaerICH
30039 |  ZUYJZE 16/12/2021 1814 Bsp/mMcp | 234282° RANDOLPH PREDERICH
30039 | QYVQHA | 05/12/2021 3413 mcpisg | 372710-PRISCILA BARBOSADE
30039 | VOFKHW | 12/12/2021 3413 mcp/Bss | 234282- RANDOLPH PREDERICH
30039 | DIVWWB | 18/12/2021 | 3413 mcpess | S92871- JCI)DSEEAAI‘\JI\IJDCRTE-IE-A ARAUJO
30039 | KFLDWP | 17/12/2021 2705 mcP/BEL | 234282 RANDOLEH FREDERICH
30039 KFLDWP 17/12/2021 4433 BEL/REC 234282R' g[’)*F’{“Ig?JLE';HAFLsEES)ER'CH
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Gabinete: Randolfe Rodrigues

DECLARO, de acordo com o Art. 6°, Item V, § 7° do APS 5/2014, que os voos correspondentes aos bilhetes
abaixo foram realizados:

Documento(s):
N° Req. Localizador Data Numero Trecho Passageiro Assinatura

234282 - RANDOLPH FREDERICH

30039 CRZZBH 09/12/2021 1814 BSB/MCP RODRIGUES ALVES

30039 | TETBHW 07/12/2021 3386 Bse/Mcp | 372710-PRISCILA BARBOSA DE

FREITAS

302871 - JOSE ANCHIETA ARAUJO

30039 BKVVLN 15/12/2021 3386 BSB/MCP DE ANDRADE

Em 29/12/2021
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