S LATAM

- TAM Linhas Aéreas 5.4,
4 AIRLINES Rua Atica, 673, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, 3o Paulo/SP, CEP: 04.634-042 02.012 862/0001-60 530 Paulo Brasil

Informacdo sobre sua passagem

Este é 0 seu comprovante de compra e contém os detalhes do servigo adquiride.
O passageiro manterd em seu poder este bilhete, para fins de fiscalizagdo em viagemTenha em mdos apenas o codigo de reserva e a
documentagdoe de embargue.

Informacgao da viagem

- 2 : . S -
Codigo da LWKGRB M? de LAS5736T4XXPF Eud;ade_ e Data de Rio do janeiro, Brasil
reserva orden emissao o1/1z/22
Mome do Passageiro Tipo de passageiro Documento de |dentificagio
ELMANO ALMEIDA Adulto 2085235

Itinerario

N* de i ] Saida Chegada i
oo Origem Desting Data Horario Data Horério Cabine Tarifa Assento
Teresina
Brasilia
(Senadaor - Premiurm
LA3GBEL (Brasilia Dafi1z2f2z 15:45 04/12/22 18:00 1C
Petronio Economy
Intl.)
Por tella)
Detalhe do pagamento Forma de pagamento
Mumero da passagem Conceito Valor Tipo Valor
Voa R$ 3.003,90 Cartao de crédito
9572195071991 ' } R% 3.043,64
Taxas efou impostos (1) R 3974 KHRRXRHRAXRRRT1B5
Total pago R$ 3.043,64 (1) BR: R$ 39,74
Companhias aéreas nesta viagem
N° de voo Companhia aérea operadora Companhia aérea cobradora

LA 3661 LATAM AIRLIMNES BRASIL TAM Linhas Aéreas 5.A,



Informacgao local

+ Informagdo importante: Se vocé oy algum de seus acampanhantes tiver alguma necessidade espedal, informe-nos quando for fazer a sua reserva em até
48 horas antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 {capitais) e 0300 570 5700 (todo o Brasil).

* 5e asua bagagem de mio exceder o limite de tamanho e peso; vocé terd a opgdo de envid-la no porSo do avido por um custo extra. Se vocé decidir ndo
fazé-le; ndo poderemes despachar sua bagagem no voo € ndo nos responsabilizaremos pela custodia da mesma,

s Informagde Importante: Lembre-se que os veos dentra do Brasil, com origem ou desting em 53o Paulo, podem operar no aereporto de Guarulhos (GRU),
Congonhas (CGH) ou Viracopos [VCP).

# Quando sua viagam tiver conexdo com troca de aeroporto vocé serd responsdvel pelo transporte entre eles. Confirme a distancia, garanta que vocé terd
tempo suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com voce e defing como serd feito o trajeto entre os seroportos (taxi, onibus, etc).

Termos e condigdes de bagagem

Bagagem permitida de acordo com sua tarifa

A tarifa Premium Economy Plus:

Por cada passageira:

# Ma cabine: 1 bolsa ou mochila pequena com tamanho méaxima de 45 x 35 x 20 cm {altura, comprimento e largura).
= Ma cabine: 1 unidade (bolsa ou mala) que nSo exceda 10 quilos, com dimensdo maxima de 55 x 35 x 25 om.
« Despachada: 1 unidade (bolsa ou mala) que ndo exceda 23 quiles, com dimens 3o maxima de 158 oms. (comprimento+largura+altura),

Elementos valiosos Elementos ndo permitidos

Mo transporte de bagagens, a LATAM ndo assume responsabilidade além
dos limites estabelecidos pela lei, pela perda, dano ou atraso de objetos

AVISO SOBRE MERCADORIAS PERIGOSAS: E proibido o transporte de
certas mercadorias perigosas, como aerossols, fogos de artificlo e

frageis £fou de alto valor, tanto comercials quanto pesseals (ex: jolas,
eletranicos, etc). Lembre-se que esses itens devem ser trans portados
na bagagem de mio.

liquidos inflaméveis, a bordo da seronave. Se vocé ndo entende essas
restrigdes, informe-se através de nossos canais de vendas ou
diretamente em nosso site:

+ Itens proibidos na bagagem despachada e de méo (mercadorias
perigosas): nosso site.

» Itens proibidos na bagagem de mao: nosso site,

Condigdes de sua passagem segundo as tarifas pagas

# A passagem que vocé comprou pode estar composta por voos com tarifas distintas, cujas regulamentacies podem ser diferentes.

+ Em viagens nacionais, serd aplicada a regra da tarifa do voo que seré remarcado ou reembalsado, sempre que o perfil da tarifa permitir.

* A seguir mostramos as regulamentagbes associadas a sua viagem. Caso tenha dividas, entre no nosso site.

Estadia minima no destino Estadia maxima no desting

cuv.flight.terms-and- cuv.flight.terms-and-
conditions. fares.maximum-
stay.fare_RA

conditions. fares.minimurm-
stay.fare_RA

Antecipacio de compra

cuv.flight.terms-and- conditions. fares. purchase-anticipation. fare_RA



Restrigbes da viagem

cuy. flight terms-and-conditions. fares restrictions.fare _RA

Remarcagdes

* Verifique as principais condigdes para realizar alteragBes de acorde com seu itinerdria.

*  Seainda ndo comecou a sua viagem e deseja realizar uma alteragas, as tarifas dos voos que Lhe of ereceremos serbo as tarifas disponiveis no momento da
alteragdo e sua viagem deverd cumprir com todas as condighes destas novas tarifas,

+ Se|dvoou alguns trechos da viagem e deseja realizar uma alteragdo, lhe ofereceremos as tarifas de voos disponiveis no momento em que fez a compra
das passagens. Meste caso, a nova viagem também deve sempre cumprir com todas as condigdes das tarifas.

= Seatarifa original permite alteragdes ¢ no momento de fazer a alteragdo tal tarifa ja nBo estd mais disponivel ou nBo compre com as regulamentagbes
ariginals, vood pederd ter acesso a uma nova tarifa pagando a diferenga.

A tarifa Premium Economy Plus:

* Sdo permitidas remarcaghes antes do veo com uma multa de R$ 300,00 .
*  Mio sdo permitidas remarcagdes depois do voo.

Devolugdes
Verifique as principais condigbes para fazer reembolsos de acorde com seu itinerdrio.

* Ainda que sua passagem ndo permita reembolso, vord tem o direito de solicitar reembolso das taxas de embargue. Tenha em mente que, em alguns
paises, uma tarifa por servico ¢ cobrada na hora da compra & que este valor ndo & reembolsdvel.

# ook podera solicitar o reembolso de suas passagens na segao Administre seus voos do nosso site, Para passagens adquiridas com pontos Multiplus
ligue para a Central de Atendimento.

* ocié pode pedir o reembaolso integral da sua passagem, desde que Taga a solicitaglo ate 24h apds o recebiments do comprovante, e que a compra tenha
ocarrido pelo menas 7 dias antes da data do voo.

# Seoseuvoo & internacional e vocé escolher uma tarifa que permite uma porcentagem ou o total do reembolso, tenha em consideragio que vocé 5o poderd
solicitar o reembolso antes do hordrio de saida do primeiro voo de seu itinerario.

* A porcentagem da reembolso corresponde ao valor da tarifa liquida serm impostos.

A tarifa Premium Economy Plus:

« E permitido um reembalso de até 40% da tarifa.

Informacdes gerais



« VALIDADE DA PASSAGEM: O prazo de validade da passagem ¢ de 1 ano. O prazo serd contado da seguinte forma. Para passagem ndo utilizad a: a partir
da data de compra ou da remarcagao; Para viagens & Iniciadas: a partir dadata do primeirc embargue e; Para viagens compradas com pontos: a validade
serd de 365 dias a contar da data da emissdo.

= LEIDE TRANSPARENCIA: Para ectar em conformidade com a Lei de Transpardncia, incluem: "PIS {(0,65%), (CNF) Cofins (3%), 155 (5%, exceto para (RAQ)
Ribeirdo Preto para ser de 3%, e (BSB) Brasilia, que & de 2%)".

+ CHECK-IM:Para informagdes sobre o check-in consulte o seguinte link: https: / fwww.latamairlines.com/br/pt/check-in Se vocé pessuir voos operados
por outra empresa aérea, lemre-se de que deve realizar o check-in com antecipaco no site da empresa operadora do seu voo.

* NECESSIDADES ESPECIAIS: Se vocd tiver uma necessidade aspecial, entre em contate com nosso Contact Center ou lojas com a antecedéncia requerida.
Sua necessidade estard sulelta a rota e tipo de passagem comprada.

+ MEMNORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO:Podem transpertar sem nenhum custo, ademais, um carrinhe desmantavel ou uma cadeira de bebé
apropriada para viagens em avido, no compartimento de carga do avide ou na cabina, sujeito a disponibilidade de espago.

* USO DA PASSAGEM (No show):As passagens compradas com mais de um voo precisam ser utilizadas na erdem cronoldgica, ndo sendo pessivel nde
utilizar um voo, e realizar o voo seguinte. Em viagens internacionais, caso vocé ndorealize um voo, os voos seguintes serdo cancelados autematicamente, Se
vocé tem uma viagem dentro do Brasil, com trechos de ida e volta, e ndo puder utilizar o trecho de ida, informe ao canal em que vocd comprou sua passagem
(site LATAM, agéncias de viagern, LATAM Travel), ou pela nossa Central de Vendas, Fidelidade e Serviges sobre o seu nag comparecimenta até o hordrio de
partida do voo, para que possamos manter a sua velta ativa, Néo havendo esta comunicagio, o voo de retorno serd canceladoe automaticamente, para
reativé-lo, serd cobrada a taxa de remarcagio, e possivel diferenga de tarifa.

= ASSENTO:Com as tarifas Promo ou Light, vocd pode comprar um assento LATAM+ ou um assento padrBo. Se a sua tarifa for Plus, vocé pode escalher um
assento padrdo sem custo ou pagar por um assento LATAMS, Se vack comprou uma tarifa Top ou & cliente Platinum, Black ou Black Signature, pode escolher
0 assento que deseja sem custo adicional. Vocé pode selecionar seu assento em Minhas viagens

= DOCUMENTACAD PARA EMBARQUE:D passageiro & responsdvel por apresentar-se e curnprir com toda a document agio reguerida para ingressar ou sair
de um determinado pais, razdo pela qual recomendamos entrar em contato com o Censulade do pais que visitara,

« IMICRAGAD EM ESCALAS:Se o seu voo fizer uma escala antes do destina final, informe-se se é necessaria fazer Imigragdo, para contar com tada a
documentagao legal requerida. Os descontos em passagens para riangas sao calculados sobre o montante da tarifa, excuinde taxas por combustivel e
impaostos,

« ACUMULO DE PONTOS LATAM FIDELIDADE:Informe-se no nosso s(te sobre as tarifas que permitem acdmulo de pontos,

+ ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua passagem & pessoal e intransferivel, Para corregdo de nomes consulte nossa central de atendimento. Para
mais informagdes legais, acesse nosso contrato de transporte aéreo link.

Para qualquer duvida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (namero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Por resolugdo, o Grupo LATAM Airlines S A, estd autorizado a ndo emitir nota fiscal. Este documento & somente informativo.

JJWEE OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR

TAM Linhas Adreas 5.A.
Rua Atica, 873, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, S0 Paulo/SP CEP: 04.634-042 02.012.862/0001-60 S3o Paulo Brasil
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03222, 0707 Candn de Embargue | LATAM Aifines

Descubra nossa nova experiéncia § Tudo pronto para sua viagem
dfgi'fﬁf Chegue ao aeroporto com antecedéncia £ siga estes
! Pass0s:
EI ﬁ Deixe sua bagagem no balcdo
- ! Se tiver apenas bagagem de mbo, va direto ac controle

de seguranga
Com nosso novo Check-in automatico Vocé ja nao

precisa fazer Check-in!
EI Dirija-se ao controle de seguranga

Apresente o Cartdo de embarque e a documentagdo

[t i
L E‘} i para sua viagem

Compre, coloque e receba dinheiro em nossa
carteira virtual LATAM Wallet

Q

Escolha se prefere receber suas notificagfes por
WhatsApp ou email

Procure seu portdo de embarque
Confirme-o nas telas do aeropoerto ou COM NOSsa equipe

Mia s atrase!

%

Confirm seu grupo para embarcar
Temos grupos de emnbarque. Conflrme sew numers e

BSOEME SEU NUMErs para embarcar,

=]

Ty ) | N e Y -
. J 1. Primeira dobre agui
N® de Compra LASST3674X¥PF

Elmano Almeida
BLACK SIGMATURE

7 LA3661
04 de dez. de 2022

Dperado por

Bagagem incluida em sua tarifa
Bagagem de mio
'{ED 1 Bolsa ou mochila pequena (Debaixo do assento da

frente)
45 cm. de altura, 35 cm. de comprimento y 20 cm. de

LATAM Airlines Brasil

I-fu 1 Bagagem de mbo 16 kg [Compartimenta superior)

xp_boardp_web_main _trip_handLuggage _dirmensions
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Revise a lista de elementos restritos em nossa Central de Ajuda :
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] “ Brasilia
" 005 Reserva LWKORB
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Bagagemn despachada B
[m]
_J, Embarque

k
Eﬂ & Bagagens despachadas 23 kg O embarque finalizard as

M. 158 cm lineares: altura = largura + comprimento
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Caso precise de ba adici = » Minhas wi i
T e ;szpim?maw s viRgene £ E Assento Terminal Embarque
. 1C 1 Grupo 1
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