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Bilhete Eletrdnico - Eticket L -
% casa E-mail: carlosvieira@casadeviagens.com.br F
deViagens
Telefone: 55 61 32021245 AZ“I
Informagdes do Bilhete

Namero do bilhete  Localizador da Reserva Passageiro Emissdo
CASA DE VIAGENS.

577 0006869395 IH14MM ADT - FREITAS/ROSILDA 31/01/2023 por Carlos Alberto Vieira
Voos
Cia Origem / Destino Voo Esc. Cl Info Loc Cia
Familia: maisAzul
- VIX - VITORIA Vitéria CNF - BELO HORIZONTE Bagagem: 1 (1°] 23KG POR PEGA
Azl'y 31 JAN 19:00 31 JAN 20:05 AD2%4 | O | Bl iso:  Ess TH14MM
Base Tar. E100C1AD
Assentos
Passageiro VIX CNF
ADT - FRATAS/ ROSILDA 4C

Tarifamento

Tarifa Taxas Servigos Auxiliares DU Total
R$2.940,90 R$ 41,49 R$ 45,00 R$ 294,09 R$ 3.321,48
Pagamento
Forma Tarifa Taxas Servicos Auxiliares DU Total Detalhes
Bandeira Vi
B Cartao sk ek 1876
Cartdo R$294090 R$4149 R$ 45,00 R$294,09 R$3.32148 Autorizaio 640890
Parcelas 2

Regra Tarifaria
Descricao
Regras Tarifarias abaixo somente s&o validas para voos Operados pela AZUL LINHAS AEREAS BRASILBRAS S A.

Caso sua passagempossua voo operado por parceiro da AZUL, consulte o nosso CallCenter.

Base tarifaria (Voos Domeésticos dentro do Brasil e Voos Internacionais dentro da América do Sul):

-Tarifa Mais AZUL: Gasse econdrica, tarifa promocional, designada para a classe tariféria reservada para os voos, datas e trechos
selecionados

-Tarifa AZUL: Gasse econdnica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos selecionados

Base tarifaria (Voos Internacionais - Exceto dentro da América do Sul e Caiena ):

- Econorry:

-Tarifa AzulSuper: Oasse econdnrica, tarifa pronocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos
selecionados - Trechos Internacionais

-Tarifa MaisAzul: lasse econdrrica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos
selecionados - Trechos Internacionais

-Tarifa Azul: Classe econdrica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos selecionados -
Trechos Internacionais

-Business: Classe Executiva, tarifa pronocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos selecionados -
Trechos Internacionais - Caso ocorra conexdo comqualquer trecho doméstico dentro do Brasil, a classe de servigo sera econdnrica para o
trechos dentro do Brasil, o servigo de executiva somente € prestado no trecho internacional.

Base tarifaria Tudo Azul (Doméstico e Internacional):
Qasse econdnica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos selecionados.

Conbinagdes:
Caso ocorra a corrbinagdo de una tarifa comoutra, a regra a ser aplicada sera a mais restritiva ao cliente.

Endossos:
NEo pernitidos.

Aplicagéo:
Somente para voo AD operado por AD.

Tipo de Viagem

Ida ou ida e volta

Todos os trechos adquiridos numa mesma reserva passama conpor umunico itinerario, que deve ser integralmente utilizado conforme
programado, incluindo a ordemdos voos.

Qualquer alteracao acarretara nova precificacao do itinerario.



Permanéncia minirme:
trechos internacionais de 4 (quatro dias) no destino

Permanéncia méxima:
ndo aplicavél

Paradas:
ndo pernitidas

Cancelamentos / Alteragdes: (Voos Domésticos dentro do Brasil) - PONTUAGAO TUDO AZUL LER MAIS ABAIXO

Direito de Arrependimento: Sera permitido desistir do Bilhete adquirido, semonus, no prazo de até 24 horas apds a eniss&o do Bilhete e o
respectivo recebimento do conprovante, desde que haja antecedéncia igual ou superior a 07 dias emrelag&o a data de ermbarque do voo de
ida.

Tarifas Mais AZUL e AZUL comvalor igual ou inferior a R$ 450,00, NAO PERMTEM alteragdo e/ou cancelamrento

Tarifas Mais AZUL e AZUL comvalor superior a R$ 450,00, exceto Oasse de Reserva Y

( Cancelamento e/ou Alteragéo via Website e Vbbile)

Sera cobrado R$ 375,00 por passageiro e por trecho (classes V, W, X, W, OL, OO e Z, sera cobrado o valor de R$ 400,00 por passageiro e
por trecho)

Tarifas Mais AZUL e AZUL comvalor superior a R$ 450,00

(Cancelanmento e/ou Alterag&o via Central de Atendimento, Loja ou Aeroportos)

Sera cobrado R$ 425,00 por passageiro e por trecho (classes V, W, X, W, OL, OO e Z sera cobrado o valor de R$ 450,00 por passageiro e
por trecho, exceto Gasse de Reserva Y)

Tarifas comregras flexiveis (reserva na Gasse Y): Serdo disponibilizadas para conmercializagéo somente via Central de Atendimento. N&o
serdo cobradas taxas de alteragéo ou cancelamento. Reerrbolso de 95% (noventa e cinco por cento) do valor da tarifa. Nao sera cobrara taxa
de emiss&o.

Emcaso de alteragéo de voo, alémdeste valor, o passageiro tera que arcar comeventual diferenca tarifaria.
A diferenca tarifaria pode ocorrer devido aurmento de pregos assimcomn por indisponibilidade da mesma classe tarifaria para o novo voo
desejado.

Caso o bilhete ainda nao tenha sido utilizado, as alteragdes deveréo ocorrer ematé no maxino 1 ano da data da conpra.

O pedido de cancelarrento do bilhete ndo inplicara automaticamente emreenbolso do crédito restante, devendo ocorrer pedido especifico de
reenbolso e se a regra tarifaria assimpernitir.

Emaqualquer caso, os valores pagos deverdo ser integralmente utiizados emate 1 ano da data de reserva original. Apds este prazo, o valor
emcrédito ndo podera ser mais utilizado ou reenrbolsado.

Cancelamentos / Alteragdes: (Voos Internacionais)

Trechos dentro da América do Sul e Caiena - Bxceto dentro do Brasil
Tarifas Mais AZUL e AZUL:
R$ 450,00 ou US$ 85,00 por passageiro e por trecho (todas as classes)

Trechos Internacionais - Bxceto dentro da América do Sul e Caiena

Tarifa Econony:
-Tarifa AzulSuper: US$ 150,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados Unidos.

-Tarifa MaisAzul: US$ 175,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados Unidos.
-Tarifa Azul: US$ 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados Unidos.

Tarifa Business:
US$ 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados Unidos.
BUR 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Europa.

Tarifas Pontuagdo Tudo Azul

NBo é pernitida alteragdo embilhetes emitidos compontos Tudo Azul. A alteragé@o de umbilhete aéreo enitido compontos Tudo Azul ocorrera a
partir do cancelamento do mesn, uma nova enissdo somente sera valida se, os pontos oriundos da reserva cancelada, estejamvalidos.

Na ocorréncia de conpra de passagem com pontuag&o para duas ou mais pessoas na mesma reserva, ndo sera possivel cancelamento ou
alterag&o para apenas uma delas.

Sendo cabivel o reenbolso dos pontos, sorrente os pontos validos na época do pedido de cancelamento/reenbolso, retornardo para a conta
Tudo Azul de onde os pontos foramconsunridos ematé 5 dias Uteis coma validade original do actrulo.

Cancelamento apds a conrpra, sera cobrado R$ 425,00 para trechos dentro do Brasil por trecho e por passageiro (classes V, WU, X, W, OL,
OO e Z seréa cobrado o valor de R$ 450,00 por passageiro e por trecho) para trechos internacionais ou conexdo doméstica cominternacional,
sera aplicada a taxa de US$ 175,00 por passageiro e por trecho para cabine econdrica ou US$ 200,00 por passageiro e por trecho para a
cabine executiva, e somente podera ser realizado via call center.

Diferencas de pontuag&o poder&o ocorrer no caso da indisponibilidade da mesna classe tarifaria da reserva original, assimsendo, sera
cobrada a diferenca para a nova classe tarifaria alémda respectiva taxa de cancelamento. A reserva original caducara no prazo de umano a
contar da data da conrpra, ou seja, o passageiro perdera qualquer direito referente a reserva adquirida uma vez expirado esse prazo.

O cancelamento ndo gerara automaticamente o reemmbolso da pontuagao utilizada. O reenbolso sera efetuado somente coma solicitagéo
expressa do passageiro, estando sujeito a cobranca de taxa correspondente pela Azul (descrita no itemde Reenrbolso), bemcono a
respectiva taxa de cancelamento. Somente tarifas publicas (Tarifas que s&o disponibilizadas pela AZUL emseus canais de venda).

Nos casos de no-show (ndo comrparecimento para enbarque do voo, na data, trecho e horario reservados na passagemconprada) serdo
cobradas as taxas de no-show (descritas no itemno-show).

Reerrbolsos (Voos Domésticos dentro do Brasil)

Tarifas Mais AZUL e AZUL comclasse de reserva - VV, UJ, X, W, OL, 00 e Z, NAO PERMTEM REBVBOLSO.



Tarifas Mais AZUL e AZUL comvalor igual ou inferior a R$ 655,00, NAO PERMTEV REEVBOLSO.

Tarifas Mais AZUL e AZUL comvalor superior a R$ 655,00 - Exceto Qasse de Reserva Y
Seréa cobrado 60% do valor pago cunulativamente comcancelamento e o ndo conparecimento (no-show ), caso o mesno ocorra.

Tarifas Mais AZUL e AZUL - Somente Classe de Reserva Y

Tarifas comregras flexiveis: Seréo disponibilizadas para comercializagéo somente via Central de Atendimento. N&o serdo cobradas taxas de
alteragdo ou cancelamento. Reermbolso de 95% (noventa e cinco por cento) do valor da tarifa. N&o sera cobrara taxa de enisséo

Reenbolsos (Voos Internacionais)
Trechos dentro da Ameérica do Sul e Caiena - Exceto dentro do Brasil

Tarifas Mais AZUL e AZUL:
US$ 50,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas (todas as classes)

Trechos Internacionais - Exceto dentro da América do Sul e Caiena

Tarifas Econony

-Tarifa AzulSuper: Sera cobrado US$ 150,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas para voos de/para Estados
Unidos.

-Tarifa MaisAzul: Sera cobrado US$ 175,00 por passageiro meis as taxas de cancelamento acima mencionadas para voos de/para Estados
Unidos.

-Tarifa Azul Sera cobrado US$ 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas para voos de/para Estados Unidos.

Tarifas Business
Sera cobrado US$ 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas para voos de/para Estados Unidos.
Sera cobrado BJR 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas para voos de/para Europa.

Tarifas Pontuagdo Tudo Azul E Pontos Mais Dinheiro:
Sera cobrado R$ 425,00 para trechos dentro do Brasil por trecho e por passageiro (classes V, W, X, W, OL, OO e Z sera cobrado o valor de
R$ 450,00 por passageiro e por trecho)

Sera cobrado US$ 175,00 para cabine econdrrica por trecho e por passageiro
Sera cobrado US$ 200,00 para a cabine executiva por trecho e por passageiro

No caso de reenbolso de bilhete emitido com pontos expirados, somente os pontos validos retornardo para a conta.

N&o conparecimento ao ermmbarque (No-Show ):

Voos Domésticos dentro do Brasil

Tarifas Mais AZUL e AZUL, exceto Casse de Reserva Y

Sera cobrado R$ 500,00 por passageiro e por trecho.

(Qasses V, W, X, W, OL, OO e Z, ndo existe valor de reenbolso nemcrédito na Azul na ocorréncia de No-Show )
Voos Internacionais

Trechos dentro da América do Sul e Caiena - Bxceto dentro do Brasil

Tarifas Mais AZUL e AZUL
Sera cobrado R$ 500,00 ou USD 120.00 por passageiro e por trecho.

Trechos dentro Internacionais - Exceto dentro da América do Sul

Tarifa Econory :

-Tarifa AzulSuper: Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho
-Tarifa MaisAzul: Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho
-Tarifa Azul: Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho

Tarifa Business

Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho.

Descontos:

Voos Domésticos dentro do Brasil

Bebé até 2 anos inconrpletos devemviajar no colo de umadulto, semcustos, emvoos domesticos.

QOriancas de 2 anos a 12 anos inconpletos podemter até 25% de desconto da tarifa de adulto. (Exceto classes U, V, Z, X, W, OL, OO, WJ, Y,
A, B e C: N8o pernite desconto para criangas.)

Ao conrprar uma passagemde ida e volta para bebe e este conrpletar 02 anos entre a data da ida e a data da volta, deve ser conprado o
trecho de ida separado do trecho de volta, pois no retorno o bebe deve pagar pela passagemde crianca.

Ao conrprar uma passagemde ida e volta para Crianca e este conpletar 12 anos entre a data da ida e a data da volta, deve ser conprado o
trecho de ida separado do trecho de volta, pois no retorno da crianca deve pagar pela passagemde adulto.

Tarifas Pontuag&o Tudo Azul: N&o permite desconto para criangas

Trechos internacionais:

Tarifas Azul Super / Mais AZUL / AZUL



Bebé até 2 anos inconrpletos devemviajar no colo de umadulto, sera cobrado 10% da tarifa de umaduito
Griancas de 2 anos a 12 anos inconpletos tema partir de 15% de desconto da tarifa de adulto. (Exceto classes U, V, Z, X, W, OL, OO, WJ, Y,
A, B e C. NAQ pernite desconto para criangas.)

Tarifa Business
NEo pernite desconto para criangas:

Franquia de Bagagem

Voos Domésticos dentro do Brasil:

Adulto ou Orianga - de 2 anos conpletos ate 12 anos inconpletos:

Tarifas Mais AZUL - Pernitido 1 (Um) volume de Bagagem com Total de 23KG por passageiro e por trecho.

Tarifas AZUL - Nao permrite Bagagem Despachada

Bebé - até 2 anos inconpletos:

Semfranquia de bagagemporémpode-se levar 1 cadeira de bebé, 1 bebé conforto ou 1 carrinho por bebé cono franquia extra e sem
cobrangas.

Trechos entre paises da América do Sul:

Adulto - a partir de 12 anos conpletos:

Tarifas Mais AZUL - Pernitido 1 (Uma) Pega de Bagagem com Total de 23KG por passageiro e por trecho.

Tarifas AZUL - Nao permrite Bagagem Despachada

Qrianga - de 2 anos conpletos ate 12 anos inconpletos:

Tarifas Mais AZUL - Pernitido 1 (Uma) Pega de Bagagem com Total de 23KG por passageiro e por trecho.

Tarifas AZUL - Nao permrite Bagagem Despachada

Bebé - até 2 anos inconrpletos:

1 pega de até 10KG cada, alémde 1 cadeira de bebe, 1 bebe conforto ou 1 carrinho por bebe cono franquia extra e semcobrancas.

Trechos de para Estados Unidos da Anérica, Europa e Brasil:

Tarifa Azul Super:

Adulto - a partir de 12 anos conpletos:

2 pegas de até 23KG cada.

Qrianga - de 2 anos conpletos ate 12 anos inconpletos:

2 pegas de até 23KG cada.

Bebé - até 2 anos inconrpletos:

1 pega de até 10KG cada, alémde 1 cadeira de bebé, 1 bebé conforto ou 1 carrinho por bebé cono franquia extra e semcobrancas.
Tarifa Mais Azul:

Adulto - a partir de 12 anos conpletos:

1 peca de até 23KG.

Qrianga - de 2 anos conpletos ate 12 anos inconpletos:

1 pegas de até 23KG.

Bebé - até 2 anos inconrpletos:

1 peca de até 10KG cada, alémde 1 cadeira de bebé, 1 bebé conforto ou 1 carrinho por bebé conp franquia extra e semcobrancas.
Tarifa Azul:

Adulto - a partir de 12 anos conpletos:

Semfranquia de bagagem

Qrianca - de 2 anos conpletos ate 12 anos inconpletos:

Semfranquia de bagagem

Bebé - até 2 anos inconrpletos:

1 cadeira de bebé, 1 bebé conforto ou 1 carrinho por bebé como franquia extra e semcobrancas.

Informacgodes

Os voos s&o vélidos apenas para utilizagdo nas datas e horarios reservados e emitidos. Em caso de ALTERAGAO VOLUNTARIA estdo
sujeitos as condigBes impostas pela companhia aérea e pela regra tarifaria. O transporte aéreo aqui contratado esta sujeito as condigGes
gerais de transporte aprovadas pelo Comando da Aerondutica e as demais legislagdes aplicaveis. Algumas tarifas ndo permitem
alteragbes e/ou reembolso apds a compra. Caso julgue necessario ter esta informagdo, consulte seu agente de viagem. O ndo
comparecimento para o embarque (no-show) em qualquer voo cancela os voos subsequentes. Em alguns casos, perde-se o bilhete,
impossibilitando alteragdo e/ou reembolso.

Informagoes para Embarque

e Apresente-se em nosso checkin com 2 horas de antecedéncia em voos nacionais e com 3 horas de antecedéncia em voos
internacionais.

e Levar documento original: Carteira de Identidade para voos nacionais.

e Levar documento original: Passaporte e os vistos necessarios para entrada no pais de destino para voos internacionais.

e Informagdes sobre validade de PASSAPORTE, VACINAS e VISTOS que possam ser necessarios para sua viagem devem ser
consultados com as respectivas embaixadas ou despachantes de vistos. Verifique essa necessidade para todos os paises
envolvidos na viagem, mesmo aqueles onde ha apenas uma escala. Lembre-se que alguns paises exigem que o passaporte tenha
uma validade minima de 6 meses para embarcar.

e https://www.voeazul.com.br/para-sua-viagem/informacoes-para-viajar/bagagem-despachada



Cartao de Embarque https://www.voeazul.com.br/br/pt/home/azulwebcheckin/cartao-embarque

-
AZUI 5 Cartdo de embarque
Belo Horizon

Vitdria (\/IY\

Ny

Rosilda Freitas

VIX

C N F Terminal Portéo E . 'l - . :E
I.I

- 6 .
Vitéria + Belo Horizonte - r -
31/01 19:00 Voo 2994 Confins Segéo Assento u
31/01 20:05 3 4C
[=] ..
IH14MM - SEQ#68
Embarque as 18:20 o)
Fim do embarque as 18:45

Azul

Todos os clientes tem direito a uma bagagem de mao, desde que o peso nao ultrapasse 10kg. Comprando a
Tarifa Mais Azul, a franquia é de 23kg para adultos e criancas (acima de 2 anos). Para outras tarifas, o servigco
de bagagem despachada pode ser acrescentado através dos canais digitais ou diretamente no aeroporto.
Sujeito a condicdes de contrato - Azul Linhas Aéreas Brasileiras SA Av. Marcos P. de U. Rodrigues, 939 Edf. C.
Branco Office Park - Torre Jatoba - 9° andar CNPJ: 09.296.296/0001-60 Gerado as 10h56 14/09/2020.Gerado
as 14h57 31/01/2023.

1del 31/01/2023, 14:59
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