18/08/2023, 19:43 CONNECT

L

l" AIRES COMPROVANTE DE RESERVA

= Turismo

1 Informacdes para contato

Empresa: SENADO FEDERAL - SENADORES e COMISSIONADOS DO GABINETE
OS: 1518360 Status: Criada

Consultor: RACHEL FURTADO BORBA

Telefone: 61 3255-2100

E-mail: corporativo10@airesturismo.com.br

7 Passageiros Centro de custo

MARIANA DE ALMEIDA MAEDA (ADT) AJUSTAR C/C

#(  Localizador ccPB8Y Azul

Status: Emitida Data emissao: 18/08/2023 19:40
VOO ORIGEM DESTINO DURAGAO BAGAGEM FAMILIA CLASSE
31/08/2023 06:25 31/08/2023 08:15

6011 Sao Paulo, SP, Brasil, Brasilia, DF, Brasil, . .

AZUL Congonhas (CGH) Internacional (BSB) 01:50 1 maisAzul U

Tarifa por trecho

ORIGEM DESTINO TARIFA TX.EMBARQUE

Sao Paulo, SP, Brasil, Congonhas (CGH) Brasilia, DF, Brasil, Internacional (BSB) 678,42 39,93

e Assentos

PASSAGEIROS VOO ASSENTOS VALOR

MARIANA DE ALMEIDA MAEDA 6011 7B

— Pagamento

# TARIFA TAXA TX.EMBARQUE TOTAL INDIVIDUAL TOTAL POR TIPO

1 Adulto 678,42 0,00 39,93 718,35 718,35
Total 718,35
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CONNECT

1 Localizador NCFLFT

Status: Emitida

VOO ORIGEM

01/09/2023 19:35

2)4PS1 Brasilia, DF, Brasil, Internacional

coL (BSB)

Tarifa por trecho
ORIGEM

Brasilia, DF, Brasil, Internacional (BSB)

E Assentos

PASSAGEIROS
MARIANA DE ALMEIDA MAEDA

B8 Bilhetes
PASSAGEIRO
MARIANA DE ALMEIDA MAEDA

B Pagamento

DESTINO

Sao Paulo, SP, Brasil,
Congonhas (CGH)

Data emissao: 18/08/2023 19:41

DURAGAO BAGAGEM FAMILIA CLASSE

01/09/2023 21:25

01:50 01 PLUS A

DESTINO TARIFA TX.EMBARQUE
Sao Paulo, SP, Brasil, Congonhas (CGH) 969,85 29,51
VOO ASSENTOS VALOR
1451 07B 0.00
BILHETE
1272101267030

# TARIFA TAXA TX.EMBARQUE TOTAL INDIVIDUAL TOTAL POR TIPO
1 Adulto 969,85 0,00 29,51 999,36 999,36
Total 999,36
Assento ,00
' ~
1 Informacdes
Descrigao Detalhe
CPF SENADOR: 24731270855

B, Regra tarifaria
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LOCALIZADOR NCFLFT
Voo 1451 / Base Tarifaria ANHIAG3GCP Regras da Tarifa

Base Tarifaria: ANHIAG3GCP

Legend

V FARE BASIS BK FARE TRAVEL-TICKET AP MINMAX RTG

Fare

1 *ANHIAG3GCP A X 969.85 T31JL 14 11/365 300

Passenger Type

PASSENGER TYPE-ADT AUTO PRICE-YES

Origin Destination

FROM-BSB TO-CGH CXR-G3 TVL-01SEP23 RULE-C077 FBR1PBR/753

Fare Basis

FARE BASIS-ANHIAG3GCP SPECIAL FARE DIS-L VENDOR-ATP

Fare Type

FARE TYPE-ER OW-ECONOMY RESTRICTED

Currency

BRL 969.85 0300 EO6DEC22 D-INFINITY FC-ANHIAG3G FN-

System Dates

SYSTEM DATES - CREATED 17AUG23/1713 EXPIRES INFINITY

RULE APPLICATION AND OTHER CONDITIONS

NOTE - THE FOLLOWING TEXT IS INFORMATIONAL AND NOT VALIDATED FOR AUTOPRICING. CORPORATE
FARES

ELIGIBILITY

NO ELIGIBILITY REQUIREMENTS APPLY.

DAY/TIME

NO DAY/TIME TRAVEL RESTRICTIONS APPLY.

SEASONALITY

NO SEASONAL TRAVEL RESTRICTIONS APPLY.

FLIGHT APPLICATION

THE FARE COMPONENT MUST NOT BE ON ONE OR MORE OF THE FOLLOWING ANY G3 FLIGHT
OPERATED BY G3 ANY G3 FLIGHT OPERATED BY 2Z IN COMBINATION WITH ONE OR MORE OF THE
FOLLOWING ANY G3 FLIGHT OPERATED BY G3. AND THE FARE COMPONENT MUST BE ON ONE OR MORE
OF THE FOLLOWING ANY G3 FLIGHT OPERATED BY G3.

ADVANCE RESERVATIONS/TICKETING

RESERVATIONS FOR EACH SECTOR ON THE FARE COMPONENT ARE REQUIRED AT LEAST 14 DAYS
BEFORE DEPARTURE FROM FARE COMPONENT ORIGIN. STANDBY NOT PERMITTED.

MINIMUM STAY

TRAVEL FROM TURNAROUND MUST COMMENCE NO EARLIER THAN 2 HOURS AFTER ARRIVAL AT THE
TURNAROUND.

MAXIMUM STAY

TRAVEL FROM LAST STOPOVER MUST COMMENCE NO LATER THAN 365 DAYS AFTER DEPARTURE FROM
FARE ORIGIN.

STOPOVERS

IF THE FARE COMPONENT INCLUDES TRAVEL VIA SAO. 1 STOPOVER PERMITTED ON THE OUTBOUND
FARE COMPONENT 1IN GRU 1IN CGH 1 IN VCP. NO STOPOVER OCCURS IF PASSENGER TAKES NEXT
AVAILABLE FLIGHT WITHIN 12 HOURS HOWEVER A STOPOVER MAY NOT EXCEED 2 DAYS. OR - 1
STOPOVER PERMITTED ON THE INBOUND FARE COMPONENT 1 IN GRU 1IN CGH 1 IN VCP. NO
STOPOVER OCCURS IF PASSENGER TAKES NEXT AVAILABLE FLIGHT WITHIN 12 HOURS HOWEVER A
STOPOVER MAY NOT EXCEED 2 DAYS. OTHERWISE STOPOVERS NOT PERMITTED ON THE FARE
COMPONENT. NO STOPOVER OCCURS IF PASSENGER TAKES NEXT AVAILABLE FLIGHT WITHIN 8 HOURS.
TRANSFERS

3 TRANSFERS PERMITTED IN EACH DIRECTION. FARE BREAK AND EMBEDDED SURFACE SECTORS NOT
PERMITTED ON THE FARE COMPONENT.

COMBINATIONS

CIRCLE TRIPS NOT PERMITTED. ROUND TRIPS FARES MAY BE COMBINED ON A HALF ROUND TRIP BASIS
-TO FORM ROUND TRIPS. PROVIDED - COMBINATIONS ARE WITH ANY FARE FOR CARRIER G3 IN ANY
RULE AND TARIFF. OPEN JAWS FARES MAY BE COMBINED ON A HALF ROUND TRIP BASIS -TO FORM
SINGLE OR DOUBLE OPEN JAWS A MAXIMUM OF 2 FARE COMPONENTS PERMITTED. PROVIDED -
COMBINATIONS ARE WITH ANY FARE FOR CARRIER G3 WITHIN BRAZIL IN ANY RULE AND TARIFF. TRAVEL
FROM TURNAROUND MUST COMMENCE NO EARLIER THAN 8 HOURS AFTER ARRIVAL AT THE
TURNAROUND. END-ON-END END-ON-END COMBINATIONS NOT PERMITTED. VALIDATE ALL FARE
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COMPONENTS. SIDE TRIPS NOT PERMITTED.

BLACKOUT DATES

NO BLACKOUT DATES APPLY.

SURCHARGES

NO SURCHARGE REQUIREMENTS APPLY.

ACCOMPANIED TRAVEL

ACCOMPANIED TRAVEL NOT REQUIRED.

TRAVEL RESTRICTIONS

NO TRAVEL DATE RESTRICTIONS APPLY.

SALES RESTRICTIONS

FARE RULE TICKETS MUST BE ISSUED ON/BEFORE 31JUL27. ADDITIONALLY, THE FOLLOWING RULES
APPLY- **BASE FARE** FARE RULE FARES MAY ONLY BE SOLD BY G3 AND MAY NOT BE SOLD BY TRAVEL
AGENTS. TICKETS MAY ONLY BE SOLD IN BRAZIL.

PENALTIES

CHANGES CHARGE BRL 370.00 OR 100 PERCENT WHICHEVER IS LOWER FOR REISSUE. NOTE - TEXT
BELOW NOT VALIDATED FOR AUTOPRICING. DESCONTOS CRIANCA/INFANT SAO APLICAVEIS. ---
ALTERACAO REFERE-SE A QUALQUER MUDANCA DE ROTA/DATA/NVOO E SOMENTE PERMITIDA DENTRO
DA VALIDADE DO BILHETE. A TARIFA DE QUALQUER COMPONENTE TARIFARIO VOADO E/OU INALTERADO
DEVE SER MANTIDA CONFORME BILHETE ORIGINAL. TARIFAS DE COMPONENTES TARIFARIOS
ALTERADOS DEVEM SER ATUALIZADAS PARA TARIFAS VIGENTES NO MOMENTO DAALTERACAO. SE O
CALCULO DO NOVO ITINERARIO RESULTAR EM VALOR MAIOR DO QUE O BILHETE ORIGINAL A
DIFERENCA TARIFARIA DEVE SER COBRADA JUNTAMENTE COM A TAXA DE ALTERACAO. SE O CALCULO
DO NOVO ITINERARIO RESULTAR EM VALOR INFERIOR AO BILHETE ORIGINAL A DIFERENCA TARIFARIA
DEVE SER REEMBOLSADA PARA A FORMA DE PAGAMENTO ORIGINAL. --- AREEMISSAO DO BILHETE
DEVE SER EFETUADA ANTES DO HORARIO DE PARTIDA DO VOO ORIGINAL CONFORME CONSTA NO
BILHETE. QUALQUER ALTERACAO EFETUADA APOS O HORARIO DE PARTIDA DO VOO SERA
CONSIDERADA NOSHOW. --- QUANDO HOUVER COMBINACAO DE DIFERENTES TARIFAS NO BILHETE
ORIGINAL E APENAS UM DOS COMPONENTES FOR ALTERADO APLICAM-SE AS REGRAS TARIFARIAS DO
COMPONENTE ALTERADO. QUANDO VARIOS COMPONENTES FOREM ALTERADOS APLICAM-SE AS
REGRAS TARIFARIAS DE CADA COMPONENTE ALTERADO. --- A TAXA DE ALTERACAO DEVE SER
COBRADA POR COMPONENTE TARIFARIO ALTERADO DE ACORDO COM A RESPECTIVA REGRA
TARIFARIA. A COBRANCA DA TAXA DE ALTERACAO DEVE SER EFETUADA NO BILHETE ATRAVES DO
CODIGO DE TAXA -YR-. CHARGE BRL 470.00 OR 100 PERCENT WHICHEVER IS LOWER FOR NO-SHOW.
NOTE - TEXT BELOW NOT VALIDATED FOR AUTOPRICING. DESCONTOS CRIANCA/INFANT SAO
APLICAVEIS. --- ALTERACAO REFERE-SE A QUALQUER MUDANCA DE ROTA/DATA/VOO E SOMENTE
PERMITIDA DENTRO DA VALIDADE DO BILHETE. A TARIFA DE QUALQUER COMPONENTE TARIFARIO
VOADO E/OU INALTERADO DEVE SER MANTIDA CONFORME BILHETE ORIGINAL. TARIFAS DE
COMPONENTES TARIFARIOS ALTERADOS DEVEM SER ATUALIZADAS PARA TARIFAS VIGENTES NO
MOMENTO DA ALTERACAO. SE O CALCULO DO NOVO ITINERARIO RESULTAR EM VALOR MAIOR DO QUE
O BILHETE ORIGINAL A DIFERENCA TARIFARIA DEVE SER COBRADA JUNTAMENTE COM A TAXA DE
ALTERACAO. SE O CALCULO DO NOVO ITINERARIO RESULTAR EM VALOR INFERIOR AO BILHETE
ORIGINAL A DIFERENCA TARIFARIA DEVE SER REEMBOLSADA PARA A FORMA DE PAGAMENTO
ORIGINAL. --- AREEMISSAO DO BILHETE DEVE SER EFETUADAANTES DO HORARIO DE PARTIDA DO
VOO ORIGINAL CONFORME CONSTA NO BILHETE. QUALQUER ALTERACAO EFETUADA APOS O HORARIO
DE PARTIDA DO VOO SERA CONSIDERADA NOSHOW. --- QUANDO HOUVER COMBINACAO DE
DIFERENTES TARIFAS NO BILHETE ORIGINAL E APENAS UM DOS COMPONENTES FOR ALTERADO
APLICAM-SE AS REGRAS TARIFARIAS DO COMPONENTE ALTERADO. QUANDO VARIOS COMPONENTES
FOREM ALTERADOS APLICAM-SE AS REGRAS TARIFARIAS DE CADA COMPONENTE ALTERADO. --- ATAXA
DE ALTERACAO DEVE SER COBRADA POR COMPONENTE TARIFARIO ALTERADO DE ACORDO COM A
RESPECTIVA REGRA TARIFARIA. A COBRANCA DA TAXA DE ALTERACAO DEVE SER EFETUADA NO
BILHETE ATRAVES DO CODIGO DE TAXA -YR-. CANCELLATIONS CHARGE BRL 370.00 OR 100 PERCENT
WHICHEVER IS LOWER FOR CANCEL. NOTE - TEXT BELOW NOT VALIDATED FOR AUTOPRICING.
DESCONTOS CRIANCA/INFANT SAO APLICAVEIS. --- -REEMBOLSO DE BILHETE AINDA NAO UTILIZADO-
REEMBOLSAR O VALOR TOTAL DO BILHETE. DEDUZIR DO VALOR TOTAL DA TARIFA A TAXA DE
REEMBOLSO APLICAVEL. -REEMBOLSO PARCIAL DE BILHETES COM TARIFAS ONEWAY NO TRECHO DE
IDA JAUTILIZADO - REEMBOLSAR O VALOR RESIDUAL RESULTANTE DA DIFERENCA ENTRE A TARIFA
TOTAL DO BILHETE E AS TARIFAS CORRESPONDENTES AOS TRECHOS VOADOS. DEDUZIR DO VALOR
RESIDUAL A TAXA DE REEMBOLSO APLICAVEL. -REEMBOLSO PARCIAL DE BILHETES COM TARIFA
ROUNDTRIP NO TRECHO DE IDA JA UTILIZADO - NAO REEMBOLSAVEL. --- CANCELAMENTO SERA
PERMITIDO ANTES DA PARTIDA DO VOO E O BILHETE DEVERA SER REEMBOLSADO NO MOMENTO DO
CANCELAMENTO. REEMBOLSO EFETUADO APOS A PARTIDA DO VOO SERA CONSIDERADO NOSHOW
SEGUIDO DE REEMBOLSO. --- ATAXA DE CANCELAMENTO APLICA-SE POR TRECHO. --- QUANDO
HOUVER COMBINACAO DE DIFERENTES TARIFAS NO BILHETE - ATAXA DE ALTERACAO DEVERA SER
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COBRADA POR COMPONENTE TARIFARIO DE ACORDO COM A RESPECTIVA REGRA TARIFARIA. ---
CHARGE BRL 470.00 OR 100 PERCENT WHICHEVER IS LOWER FOR NO-SHOW. NOTE - TEXT BELOW NOT
VALIDATED FOR AUTOPRICING. DESCONTOS CRIANCA/INFANT SAO APLICAVEIS. --- -REEMBOLSO DE
BILHETE AINDA NAO UTILIZADO- REEMBOLSAR O VALOR TOTAL DO BILHETE. DEDUZIR DO VALOR TOTAL
DA TARIFA A TAXA DE REEMBOLSO APLICAVEL. -REEMBOLSO PARCIAL DE BILHETES COM TARIFAS
ONEWAY NO TRECHO DE IDA JA UTILIZADO - REEMBOLSAR O VALOR RESIDUAL RESULTANTE DA
DIFERENCA ENTRE A TARIFATOTAL DO BILHETE E AS TARIFAS CORRESPONDENTES AOS TRECHOS
VOADOS. DEDUZIR DO VALOR RESIDUAL A TAXA DE REEMBOLSO APLICAVEL. -REEMBOLSO PARCIAL DE
BILHETES COM TARIFA ROUNDTRIP NO TRECHO DE IDA JA UTILIZADO - NAO REEMBOLSAVEL. ---
CANCELAMENTO SERA PERMITIDO ANTES DA PARTIDA DO VOO E O BILHETE DEVERA SER
REEMBOLSADO NO MOMENTO DO CANCELAMENTO. REEMBOLSO EFETUADO APOS A PARTIDA DO VOO
SERA CONSIDERADO NOSHOW SEGUIDO DE REEMBOLSO. --- A TAXA DE CANCELAMENTO APLICA-SE
POR TRECHO. --- QUANDO HOUVER COMBINACAO DE DIFERENTES TARIFAS NO BILHETE - A TAXA DE
ALTERACAO DEVERA SER COBRADA POR COMPONENTE TARIFARIO DE ACORDO COM A RESPECTIVA
REGRA TARIFARIA. ---

HIP/MILEAGE EXCEPTIONS

NO HIP OR MILEAGE EXCEPTIONS APPLY.

TICKET ENDORSEMENTS

THE ORIGINAL AND THE REISSUED TICKET MUST BE ANNOTATED - NONEND/NONTRANS/ - IN THE
ENDORSEMENT BOX.

CHILDREN DISCOUNTS

NO DISCOUNTS FOR CHILDREN/INFANTS.

TOUR CONDUCTOR DISCOUNTS

NO DISCOUNTS FOR TOUR CONDUCTORS.

AGENT DISCOUNTS

NO DISCOUNTS FOR SALE AGENTS.

ALL OTHER DISCOUNTS

NO DISCOUNTS FOR OTHERS.

MISCELLANEOUS PROVISIONS

THIS FARE MUST NOT BE USED AS THROUGH FARE WITH A DIFFERENTIAL AND/OR TO CALCULATE
DIFFERENTIAL.

FARE BY RULE

VALID FOR ADULT PSGR. THE FARE WAS CALCULATED AS 95 PERCENT OF THE ONE-WAY ANHIAG3G
FARE. HIGHER INTERMEDIATE POINT CHECK MAY BE APPLIED TO THIS FARE. APPLY FARE BY RULE
RULES TO THIS FARE FOR CATEGORIES: 50-RULE APPL 01-ELIGIBILITY 19-CHILDREN DISC 20-TOUR
COND DISC 21-AGENT DISC 22-ALL OTHER DISC 35-NEGOTIATED FARES APPLY BASE FARE RULES TO
THIS FARE FOR CATEGORIES: 02-DAY/TIME 03-SEASONS 04-FLIGHT APPL 05-ADV RES/TKTG 06-MIN STAY
07-MAX STAY 08-STOPOVERS 09-TRANSFERS 10-COMBINATIONS 11-BLACKOUTS 12-SURCHARGES 13-
ACCOMP TRAVEL 16-PENALTIES 18-TICKET ENDO 23-MISC PROVISIONS 26-GROUPS 27-TOURS 28-VISIT A
COUNTRY 29-DEPOSITS 33-VOL RFDS APPLY BOTH FARE BY RULE AND BASE FARE RULES TO THIS FARE
FOR CATEGORIES: 14-TRAVEL RESTR 15-SALES RESTR

GROUPS

NO GROUP PROVISIONS APPLY.

TOURS

NO TOUR PROVISIONS APPLY.

VISIT ANOTHER COUNTRY

NO VISIT ANOTHER COUNTRY PROVISIONS APPLY.

DEPOSITS

NO DEPOSIT PROVISIONS APPLY.

VOLUNTARY CHANGES

ENTER RD*31 OR RDFLINE NUM1*31 FOR VOLUNTARY CHGS.

VOLUNTARY REFUNDS

CHECK CATEGORY 16 OR CONTACT CARRIER FOR DETAILS.

NEGOTIATED FARES

IF . THIS FARE IS VALID FOR A SPECIFIED ACCOUNT CODE. CONTACT CARRIER FOR DETAILS. TICKETS
MUST BE ISSUED ON THE PLATE/STOCK OF G3. FARES MAY BE VIEWED/PRICED/TICKETED BY CRS/CXR
DEPT BSB. NO COMMISSION IS ALLOWED. PLACE THE FOLLOWING INFORMATION ON THE AUDITORS
AND PASSENGER COUPONS: TOUR CODE SENADO.

INTERNATIONAL CONSTRUCTION

NOT A CONSTRUCTED FARE

LOCALIZADOR CCPB8Y
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Voo 6011 / Base Tarifaria UCLOW10

Regras Tarifarias abaixo somente sdo validas para voos Operados pela AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS
S.A

Caso sua passagem possua voo operado por parceiro da AZUL, consulte o nosso CallCenter.

Base tarifaria (Voos Domésticos dentro do Brasil e Voos Internacionais dentro da América do Sul):

-Tarifa Mais AZUL.: Classe econOmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os
voos, datas e trechos selecionados

-Tarifa AZUL: Classe econbmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos,
datas e trechos selecionados

Base tarifaria (Voos Internacionais - Exceto dentro da América do Sul):

- Economy:

-Tarifa AzulSuper: Classe econémica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos,
datas e trechos selecionados - Trechos Internacionais

-Tarifa MaisAzul: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos,
datas e trechos selecionados - Trechos Internacionais

-Tarifa Azul: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas
e trechos selecionados - Trechos Internacionais

-Business: Classe Executiva, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e
trechos selecionados - Trechos Internacionais - Caso ocorra conexao com qualquer trecho doméstico dentro do
Brasil, a classe de servigo sera econémica para o trechos dentro do Brasil, o servigo de executiva somente &
prestado no trecho internacional.

Base tarifaria Tudo Azul (Doméstico e Internacional):

Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos
selecionados.

Combinagdes: Caso ocorra a combinagdo de uma tarifa com outra, a regra a ser aplicada sera a mais restritiva ao
cliente.

Endossos:
N&o permitidos.

Aplicacéo:
Somente para voo AD operado por AD.

Tipo de Viagem:

Ida ou ida e volta Todos os trechos adquiridos numa mesma reserva passam a compor um unico itinerario, que
deve ser integralmente utilizado conforme programado, incluindo a ordem dos voos. Qualquer alteracao acarretara
nova precificacao do itinerario.

Permanéncia minima:
trechos internacionais de 4 (quatro dias) no destino

Permanéncia maxima:
nao aplicavél

Paradas:

ndo permitidas B

Cancelamentos / Alteragdes: (Voos Domésticos dentro do Brasil) - PONTUACAO TUDO AZUL LER MAIS ABAIXO
Direito de Arrependimento: Sera permitido desistir do Bilhete adquirido, sem 6nus, no prazo de até 24 horas apos a
emissao do Bilhete e o respectivo recebimento do comprovante, desde que haja antecedéncia igual ou superior a
07 dias em relagcao a data de embarque do voo de ida.

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor igual ou inferior a R$ 475,00, NAO PERMITEM alteracéo e/ou cancelamento
Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor superior a R$ 475,00, exceto Classe de Reserva Y

( Cancelamento e/ou Alteracao via Website e Mobile)

Sera cobrado R$ 400,00 por passageiro e por trecho (classes V, UU, X, W, OL, OO e Z, sera cobrado o valor de
R$ 425,00 por passageiro e por trecho)

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor superior a R$ 475,00
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(Cancelamento e/ou Alteragao via Central de Atendimento, Loja ou Aeroportos)
Sera cobrado R$ 475,00 por passageiro e por trecho (classes V, UU, X, W, OL, OO e Z sera cobrado o valor de R$
475,00 por passageiro e por trecho, exceto Classe de Reserva Y)

Tarifas com regras flexiveis (reserva na Classe Y): Serdo disponibilizadas para comercializagao somente via
Central de Atendimento. N&o ser&o cobradas taxas de alteragdo ou cancelamento. Reembolso de 95% (noventa e
cinco por cento) do valor da tarifa. Ndo sera cobrara taxa de emisséo.

Em caso de alteracdo de vbo, além deste valor, o passageiro tera que arcar com eventual diferenca tarifaria. A
diferenca tarifaria pode ocorrer devido aumento de pregos assim como por indisponibilidade da mesma classe
tarifaria para o novo voo desejado.

Caso o bilhete ainda nao tenha sido utilizado, as alteragdes deverao ocorrer em até no maximo 1 ano da data da
compra.

O pedido de cancelamento do bilhete ndo implicara automaticamente em reembolso do crédito restante, devendo
ocorrer pedido especifico de reembolso e se a regra tarifaria assim permitir. Em qualquer caso, os valores pagos
deverao ser integralmente utilizados em ate 1 ano da data de reserva original. Apds este prazo, o valor em crédito
nao podera ser mais utilizado ou reembolsado.

Cancelamentos / Alteragdes: (Voos Internacionais)

Trechos dentro da América do Sul e Caiena - Exceto dentro do Brasil Tarifas Mais AZUL e AZUL.:

R$ 450,00 ou US$ 85,00 por passageiro e por trecho (todas as classes)

Trechos Internacionais - Exceto dentro da América do Sul Tarifa Economy:

-Tarifa AzulSuper: US$ 150,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados Unidos.

-Tarifa MaisAzul: US$ 175,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados Unidos.
-Tarifa Azul: US$ 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados Unidos.
Tarifa Business:

US$ 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Estados Unidos.

EUR 200,00 por passageiro e por trecho (todas as classes) para voos de/para Europa.

Tarifas Pontuagao Tudo Azul Nao é permitida alteragdo em bilhetes emitidos com pontos Tudo Azul. A alteragao de
um bilhete aéreo emitido com pontos Tudo Azul ocorrera a partir do cancelamento do mesmo, uma nova emissao
somente sera valida se, os pontos oriundos da reserva cancelada, estejam validos. Na ocorréncia de compra de
passagem com pontuagao para duas ou mais pessoas nha mesma reserva, hao sera possivel cancelamento ou
alteragao para apenas uma delas.

Sendo cabivel o reembolso dos pontos, somente os pontos validos na época do pedido de
cancelamento/reembolso, retornarao para a conta Tudo Azul de onde os pontos foram consumidos em até 5 dias
uteis com a validade original do acumulo.

Cancelamento apds a compra, sera cobrado R$ 475,00 para trechos dentro do Brasil por trecho e por passageiro,
para trechos internacionais ou conexado doméstica com internacional, sera aplicada a taxa de US$ 175,00 por
passageiro e por trecho para cabine econémica ou US$ 200,00 por passageiro e por trecho para a cabine
executiva, e somente podera ser realizado via call center.

Diferencas de pontuacgao poderdo ocorrer no caso da indisponibilidade da mesma classe tarifaria da reserva
original, assim sendo, sera cobrada a diferenga para a nova classe tarifaria além da respectiva taxa de
cancelamento. A reserva original caducara no prazo de um ano a contar da data da compra, ou seja, o passageiro
perdera qualquer direito referente a reserva adquirida uma vez expirado esse prazo.

O cancelamento ndo gerara automaticamente o reembolso da pontuagéao utilizada. O reembolso sera efetuado
somente com a solicitacdo expressa do passageiro, estando sujeito a cobranga de taxa correspondente pela Azul
(descrita no item de Reembolso), bem como a respectiva taxa de cancelamento. Somente tarifas publicas (Tarifas
que sao disponibilizadas pela AZUL em seus canais de venda).

Nos casos de no-show (ndo comparecimento para embarque do voo, na data, trecho e horario reservados na
passagem comprada) serdo cobradas as taxas de no-show (descritas no item no-show).

Reembolsos (Voos Domésticos dentro do Brasil) B

Tarifas Mais AZUL e AZUL com classe de reserva - V, UU, X, W, OL, OO e Z, NAO PERMITEM REEMBOLSO.
Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor igual ou inferior a R$ 655,00, NAO PERMITEM REEMBOLSO.

Tarifas Mais AZUL e AZUL com valor superior a R$ 655,00 - Exceto Classe de Reserva Y

Sera cobrado 60% do valor pago cumulativamente com cancelamento e o ndo comparecimento (no-show), caso o
mesmo ocorra.
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Tarifas Mais AZUL e AZUL - Somente Classe de Reserva Y

Tarifas com regras flexiveis: Serao disponibilizadas para comercializagédo somente via Central de Atendimento.
Nao serdo cobradas taxas de alteragado ou cancelamento. Reembolso de 95% (noventa e cinco por cento) do valor
da tarifa. Nao sera cobrara taxa de emissao

Reembolsos (Voos Internacionais)

Trechos dentro da América do Sul - Exceto dentro do Brasil

Tarifas Mais AZUL e AZUL:

US$ 50,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas (todas as classes)

Trechos Internacionais - Exceto dentro da América do Sul

Tarifas Economy

-Tarifa AzulSuper: Sera cobrado US$ 150,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas
para voos de/para Estados Unidos e de/para Europa.

-Tarifa MaisAzul: Sera cobrado US$ 175,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas
para voos de/para Estados Unidos e de/para Europa.

-Tarifa Azul Sera cobrado US$ 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas para
voos de/para Estados Unidos e de/para Europa.

Tarifas Business

Sera cobrado US$ 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas para voos de/para
Estados Unidos. Sera cobrado EUR 200,00 por passageiro mais as taxas de cancelamento acima mencionadas
para voos de/para Europa.

Tarifas Pontuacao Tudo Azul E Pontos Mais Dinheiro:

Sera cobrado R$ 475,00 para trechos dentro do Brasil por trecho e por passageiro

Sera cobrado US$ 175,00 para cabine econdmica por trecho e por passageiro

Sera cobrado US$ 200,00 para a cabine executiva por trecho e por passageiro

No caso de reembolso de bilhete emitido com pontos expirados, somente os pontos validos retornardo para a
conta.

N&o comparecimento ao embarque (No-Show):

Voos Domésticos dentro do Brasil

Tarifas Mais AZUL e AZUL, exceto Classe de Reserva Y

Sera cobrado R$ 500,00 por passageiro e por trecho.

(Classes V, UU, X, W, OL, OO e Z, nao existe valor de reembolso nem crédito na Azul na ocorréncia de No-Show)
Voos Internacionais

Trechos dentro da América do Sul - Exceto dentro do Brasil

Tarifas Mais AZUL e AZUL

Sera cobrado R$ 500,00 ou USD 120.00 por passageiro e por trecho.

Trechos dentro Internacionais - Exceto dentro da América do Sul

Tarifa Economy :

-Tarifa AzulSuper: Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho
-Tarifa MaisAzul: Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho
-Tarifa Azul: Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho

Tarifa Business
Sera cobrado US$ 300,00 por passageiro e por trecho.

Descontos:

Voos Domésticos dentro do Brasil

Bebé até 2 anos incompletos devem viajar no colo de um adulto, sem custos, em voos domesticos. Criancas de 2
anos a 12 anos incompletos podem ter até 25% de desconto da tarifa de adulto. (Exceto classes U, V, Z, X, W, OL,
00, UU,Y, A, B e C: Nao permite desconto para criangas.)

Ao comprar uma passagem de ida e volta para bebe e este completar 02 anos entre a data da ida e a data da
volta, deve ser comprado o trecho de ida separado do trecho de volta, pois no retorno o bebe deve pagar pela
passagem de crianca. Ao comprar uma passagem de ida e volta para Crianca e este completar 12 anos entre a
data da ida e a data da volta, deve ser comprado o trecho de ida separado do trecho de volta, pois no retorno da
crianca deve pagar pela passagem de adulto.

Tarifas Pontuacao Tudo Azul: Nao permite desconto para criangas

Trechos internacionais:
Tarifas Azul Super / Mais AZUL / AZUL
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Bebé até 2 anos incompletos devem viajar no colo de um adulto, sera cobrado 10% da tarifa de um adulto
Criancas de 2 anos a 12 anos incompletos tem a partir de 15% de desconto da tarifa de adulto. (Exceto classes U,
V,Z, X, W, OL, OO0, UU, Y, A, B e C: NAO permite desconto para criangas.)

Tarifa Business Nao permite desconto para criancas:

Franquia de Bagagem:

Voos Domésticos dentro do Brasil:

Adulto ou Criancga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos:

Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (Um) volume de Bagagem com Total de 23KG por passageiro e por trecho.
Tarifas AZUL - Nao permite Bagagem Despachada

Bebé - até 2 anos incompletos: Sem franquia de bagagem porém pode-se levar 1 cadeira de bebé, 1 bebé conforto
ou 1 carrinho por bebé como franquia extra e sem cobrancas.

Trechos entre paises da América do Sul:

Adulto - a partir de 12 anos completos: Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (Uma) Pega de Bagagem com Total de
23KG por passageiro e por trecho.

Tarifas AZUL - Nao permite Bagagem Despachada

Crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos: Tarifas Mais AZUL - Permitido 1 (Uma) Peca de Bagagem
com Total de 23KG por passageiro e por trecho.

Tarifas AZUL - Nao permite Bagagem Despachada

Bebé - até 2 anos incompletos: 1 peca de até 10KG cada, além de 1 cadeira de bebe, 1 bebe conforto ou 1
carrinho por bebe como franquia extra e sem cobrancas.

Trechos de para Estados Unidos da América, Europa e Brasil:

Tarifa Azul Super:

Adulto - a partir de 12 anos completos: 2 pecas de até 23KG cada.

Crianga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos: 2 pegas de até 23KG cada.

Bebé - até 2 anos incompletos: 1 peca de até 10KG cada, além de 1 cadeira de bebé, 1 bebé conforto ou 1
carrinho por bebé como franquia extra e sem cobrancas.

Tarifa Mais Azul:

Adulto - a partir de 12 anos completos: 1 peca de até 23KG.

Criancga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos: 1 pegas de até 23KG.

Bebé - até 2 anos incompletos: 1 peca de até 10KG cada, além de 1 cadeira de bebé, 1 bebé conforto ou 1
carrinho por bebé como franquia extra e sem cobrancas.

Tarifa Azul:

Adulto - a partir de 12 anos completos: Sem franquia de bagagem.

Criancga - de 2 anos completos ate 12 anos incompletos: Sem franquia de bagagem

Bebé - até 2 anos incompletos: 1 cadeira de bebé, 1 bebé conforto ou 1 carrinho por bebé como franquia extra e
sem cobrancas.
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