Recibo

Itens
Descricéo Qtd.  Unitario Total
Data de cobranca: 25/09/23 01 R$6,805.00 R$6,805.00
Data de vencimento: -
Paga em 29/09/23
Assinatura FordGo
Placa N° N/A - Ranger

Transacao #1833197962 Contrato N°50061857 Cartao de Crédito

Locatéario: ALAN RICK MIRANDA
Bairro: Asa Sul

Endereco: EQS 311 BLOCO i
CPF: 44726570234

Recebemos de ALAN RICK MIRANDA o pagamento referente a primeira transacao relativo ao
contrato de assinatura de veiculo Fordgo.

O presente recibo se limita a comprovar a quitacao dos valores e rubricas nele
especificamente descritos, ndo podendo ser utilizado como comprovante de pagamento de
guaisquer outros valores, independentemente de seu més de referéncia e/ou data de
vencimento serem posteriores ou anteriores aqueles ora especificados.

Toral

Ford Motor Company Brasil LTDA
CNPJ: 03.470.727/0004-73
Sao Paulo - SP, 7 de Novembro de 2023

Avenida Doutor Cardoso de Melo, 1336, Térreo, Vila Olimpia, CEP 04548-004, Sdo Paulo - SP
FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA



DocusSign Envelope ID: 8DABOE63-5E73-4A7D-B71D-C1A514573E48

TERMOS E CONDICOES PARA LOCACAO DE VEICULOS

FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA., sociedade empreséria inscrita no CNPJ
sob 0 n.°03.470.727/0004-73, com sede a Avenida Doutor Cardoso de Melo, 1336,
Térreo, Vila Olimpia, CEP 04548-004, Sao Paulo/SP, neste ato representada na forma de
seu contrato social (a “FORD”); e

ALAN RICK MIRANDA, inscrito(a) no CPF sob 0 n.° 447.265.702-34, com documento
de identidade RG n.° 0251813 SSP/AC, residente e domiciliado(a) em SQS 311, BLOCO
I, APARTAMENTO 102, Plano Piloto, Asa Sul - Brasilia — DF 70364-090 (“Usuario”™).

Em conjunto, denominados(as) “Partes” e, individualmente, “Parte”.

CONSIDERANDO que as Partes desejam estabelecer os termos e condigdes para que 0
Usuério possa locar veiculos da marca FORD a longo prazo, por meio do site
www.fordgo.com.br (a “Plataforma”);

CONSIDERANDO que qualquer pessoa fisica ou juridica que deseje realizar a Locacao
dos Veiculos a Longo Prazo (os “Usuarios”) pode fazé-lo, sujeitando-se a estes Termos
e Condicdes para Locacéo e Veiculos, aos Termos e Condicdes do Servico da Plataforma,
e a Politica de Privacidade, todos disponiveis na Plataforma www.fordgo.com.br e a todas
as outras politicas e principios aqui incorporados por referéncia;

CONSIDERANDO que o veiculo podera ser alugado com a inclusédo de acessorios,
opcao que alterara o valor da locacéo;

CONSIDERANDO que a Locacdo a Longo Prazo de qualquer Veiculo com ou sem
acessorios por meio da Plataforma significa que o Usuério leu, entendeu, consentiu e
aceitou total e expressamente os Termos e CondicGes para Locacdo de Veiculos aqui
estabelecidos;

as Partes firmam o presente instrumento (“Termos e Condigdes para a Locagdo de
Veiculos™), pelos motivos e sob autoridade das clausulas declinadas a seguir.

POR FAVOR, LEIA OS SEGUINTES TERMOS E CONDICOES PARA
LOCAGAO DE VEICULOS CUIDADOSAMENTE. O CADASTRO NA
PLATAFORMA IMPLICARA SUA ACEITACAO PLENA E INEQUIVOCA.

CLAUSULA 12, OBJETO E DEFINICOES

1.1. Obijetivo. Este Termo destina-se a regular os termos e condi¢des gerais da
Locacdo de Veiculo a Longo Prazo, por meio ao qual a FORD aluga, por prazo
determinado de até 36 (trinta e seis) meses, conforme especificado no Anexo I, ao
Usuério, Veiculo de sua propriedade ou posse, especificado na Plataforma, assim como
seus acessorios e equipamentos, tudo em perfeitas condi¢bes de funcionamento,
conservacao e seguranga.

1.2. DefinicOes relevantes:

1.2.a. Termos e Condigdes para Locacdo de Veiculos (“Termo™): sdo os dispositivos
deste instrumento que contém clausulas, condicdes e responsabilidades aceitas
eletronicamente pelo Usuério no momento do pedido. Regem as condi¢cdes comuns a
todas as Locac0es celebradas pela FORD no Brasil,
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1.2.b. LocacBes de Veiculos a Longo Prazo (“Locagdo/Locagdes”): Locagdes de
Veiculos pelo prazo determinado de até 36 (trinta e seis) meses, conforme especificado
no Anexo I, a serem efetivadas na assinatura , de acordo com este Termo, 0os Termos e
Condigdes do Servico da Plataforma, e a Politica de Privacidade;

1.2.c. Plano de Locacéo. O Plano de Locagéo contratado, com ajuste anual pelo IPCA,
considerando modelo e cor de Veiculos desejados, e a quantidade de quilémetros que ao
Usuario deseja percorrer com cada um dos Veiculos por més estdo especificados no
Anexo |. No curso do Prazo da Locagédo o Usuario ndo podera alterar o Plano de Locacao.

1.2.d. Concessionéria: é a empresa que opera como concessionaria de veiculos da marca
FORD e que, em cumprimento a Termo de Adesao ao Programa Piloto Ford Go (“Termo
de Adesdo”) firmado com a FORD, sob a marca Ford Go, serd o local para retirada e
devolucdo do Veiculo, na forma estipulada por este Termo. As Concessionarias que
possuem Termo de Adesdo com a FORD estdo listadas na Plataforma.

CLAUSULA 22, PLATAFORMA

2.1.  Definicdo. Plataforma desenvolvida pela FORD para atendimento aos Usuarios,
anuncios e contratacdes das Locacoes.

2.2. Central de Atendimento FORD. O Atendimento serd feito pelo e-mail
fordgo@ford.com e através da Central de Atendimento Ford pelo telefone 0800 703 3673,
para atender a criticas, sugestdes, informacdes e reclamacdes do Usuario, bem como para
comunicacdes relacionadas a Locacdo e ao Veiculo, incluindo mas nédo se limitando a
comunicacéo de sinistro e/ou falhas de funcionamento.

CLAUSULA 32, USUARIO

3.1.  Definicdo. Pessoa fisica ou juridica que acessa a Plataforma de forma identificada
por meio de novo cadastro ou login de cadastro ja existente.

3.2.  Pre-requisitos para Usuério pessoa fisica. Para se cadastrar como Usuario e
poder realizar a locacao de veiculo a pessoa fisica deve (i) possuir no minimo, 21 (vinte
e um) anos de idade completos; (ii) possuir Carteira de Habilitacdo valida ha no minimo
1 (um) ano, em situacdo regular (ndo suspensa nem cassada) e com validade de pelo
menos mais 1 (um) ano a contar da data do Cadastro; (iii) estar apta a conduzir o Veiculo,
em conformidade com a legislacdo brasileira de transito; (iv) possuir Cartdo de Crédito —
proprio ou de pessoa com a qual possua grau de parentesco ou vinculo empregaticio —
valido com renda compativel para arcar com eventuais responsabilidades indenizatorias
com referéncia ao Veiculo e aterceiros e (v) ser aprovada na analise de crédito e de risco.

3.2a. O Usuario pessoa fisica poderd ter, no maximo, 5 (cinco) Locagdes
simultaneamente ativas.

3.3.  Pré-requisitos para Usudrio pessoa juridica. Para se cadastrar como Usuario e
poder realizar a locacdo de veiculo a pessoa juridica deve (i) possuir Cartdo de Crédito —
proprio ou de pessoa que possua vinculo de gestdo ou administragdo com a pessoa juridica
—valido com renda compativel para arcar com eventuais responsabilidades indenizatorias
com referéncia ao Veiculo e a terceiros e (ii) ser aprovada na analise de crédito e de risco.
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3.3.a. Todos os condutores do Usuario pessoa juridica deverdo (i) possuir no minimo,
21 (vinte e um) anos de idade completos; (ii) possuir Carteira de Habilitacdo valida ha no
minimo 1 (um) ano, em situacdo regular (ndo suspensa nem cassada) e com validade de
pelo menos mais 1 (um) ano a contar da data do Cadastro; (iii) estar aptos a conduzir o
Veiculo, em conformidade com a legislacdo brasileira de transito.

3.3.b. O Usuario pessoa juridica poderd ter, no maximo, 5 (cinco) Locagdes
simultaneamente ativas.

3.3.c. Especificamente para 0s modelos Transit, para transporte de pessoas e cargas, 0s
Condutores cadastrados deverdo possuir os registros e certificados necessarios para a
conducdo e utilizagdo de tais modelos de Veiculos, conforme requisitos listados
exemplificativamente no Anexo Ill. Tais cadastros e aprovacdes deverdo ser
encaminhados pelo Usuério pessoa juridica em conjunto com o Pedido de Locacgdo. A
auséncia de referida comprovacéo justificara a negativa do Pedido de Locacgéo. Se houver
mudanca na legislacdo ou regulamentacdo de transito posteriormente a contratacdo, as
evidéncias do atendimento aos cadastros e autorizacGes adicionais criados pela(s)
norma(s) deverdo serem encaminhadas pelo Usuério pessoa juridica no maior prazo
dentre (i) 10 (dez) dias corridos, desde a edicdo da legislacdo ou regulamentacéo; ou (ii) 5
(cinco) dias depois do prazo limite indicado pela legislacdo ou regulamentacdo para
regularizacdo da condi¢cdo dos Condutores. O descumprimento dessa obrigacédo resultara
no cancelamento da Locagdo e cobranga da Taxa de Cancelamento da Contratacdo
prevista no Anexo I.

3.3.d. Também especificamente para os modelos Transit, para transporte de pessoas e
cargas, a0 menos um dos representantes legais do Usuéario pessoa juridica devera ser um
Condutor e apresentar os registros e certificados necessarios, bem como, a CNH de
categoria “B” (exclusivamente para a versdo Furgdo) e/ou as categorias “D” ou “E” (para
a verséo Minibus).

CLAUSULA 42, CONTRATACAO DA LOCACAO

4.1. Contratacdo exclusiva pela Plataforma. A contratacdo da Locacdo devera ser
feita exclusivamente pela Plataforma, inexistindo outra modalidade de contratacao.
Mesmo que o Usuario se direcione a uma Concessionaria para recebimento de
atendimento, os as contratacfes serdo feitas pela Plataforma ainda que com o auxilio de
um vendedor/colaborador.

4.2.  Pedido de Locacdo. Ato de solicitar a Loca¢do de um Veiculo por um periodo
determinado, selecionando o Veiculo (modelo e cor) com ou sem acessorios, Plano de
Locacdo, local da retirada e respeitando as condigfes e valores pré-determinados na
Plataforma.

4.2.a. ApoOs acessar a Plataforma de forma identificada por meio de novo cadastro ou
login de cadastro ja existente, o Usuario deve preencher um requerimento de locagédo
(“Pedido de Locagao™).

4.2.b. No Pedido de Locacgéo, o Usuario podera escolher: (i) o Veiculo que deseja alugar
(modelo e cor), com o preco para locagéo previsto na Plataforma; (ii) o Plano de Locacéo;
e (iii) a Concessionaria onde deseja retirar o Veiculo.
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4.2.c. O Pedido de Locacdo apenas sera efetivado caso o Usuario resida ou possua
domicilio em localidade atendida por uma Concessionéria que tenha firmado Termo de
Adeséo com a FORD sob a marca Ford Go.

4.3. Contratacdo. Uma vez que o Pedido de Locacéo tenha sido preenchido, o Usuario
devera assinar digitalmente os Termos de Uso da Plataforma, concordando com seu
contéudo. Na sequéncia, um numero de pré-reserva serd gerado automaticamente (o
“Numero de Pedido”).

4.4. Pré-autorizacdo. O Usuério desde logo autoriza, como condi¢do para
contratacdo, a reserva de quantia no cartdo de crédito cadastrado na Plataforma (“Pré-
Autorizag@0”) no minimo igual a estimativa das despesas correspondentes a primeira
mensalidade a ser paga pela Locacao.

4.4.a. Realizada a Analise Cadastral e de Crédito e ndo sendo verificados fatores que
impecam a contratacdo da Locacdo, a Pré-autorizacdo sera efetivamente debitada do
cartdo de crédito indicado pelo Usuério a titulo de pagamento da primeira mensalidade
do Plano de Locacéo.

4.4.h. Especificamente no caso de Usuério pessoa juridica que tenha optado pela
efetivacdo de pagamentos via boleto bancério, ndo sera realizada a pré-autorizacao.

4.5. Andlise Cadastral e de Crédito. Para que a contratacdo se efetive, o Usuario
autoriza a realizacdo de analise de seus dados cadastrais, informacbes pessoais — que
incluem dados sobre sua situacéo cadastral e atividades, caso seja Usuério pessoa juridica
— e disponibilidade de crédito, que serd finalizada em até 5 (cinco) dias Uteis.
Especificamente para os modelos Transit, para transporte de pessoas e cargas, a Analise
Cadastral inclui a comprovacdo pelo Usuéario e conferéncia pela Ford dos registros e
certificados necessarios para a conducdo e utilizacdo de tais modelos de Veiculos,
exemplificados no Anexo IlI.

4.5.a. Para garantir que a contratacdo se efetiva, o Usuario deve fornecer, no Pedido de
Locacdo, suas informacdes corretamente e os dados completos de um cartdo de crédito
valido em seu nome (Usuério pessoa fisica ou juridica), em nome de pessoa com a qual
possua grau de parentesco ou vinculo empregaticio (para Usuario pessoa fisica), ou em
nome de pessoa que possua vinculo de gestdo ou administracdo com a pessoa juridica
(para Usuério pessoa juridica), para pagamento da Locacéo.

4.5.b. Sendo processada a validade do cartdo de crédito informado, e a existéncia de
crédito suficiente para Locacgdo selecionada, a contratacao serd confirmada.

4.5.c. Ainda que o Usuario pessoa juridica possa optar pela realizacdo de pagamentos
de todas as despesas relacionadas a Locacéo via boleto bancario (vide clausula 6.3), essa
opcao ndo afasta a realizagéo das analises cadastrais e de crédito descritas no caput dessa
clausula, podendo o Pedido de Locagdo ser negado caso o Usuério pessoa juridica ndo
seja aprovado em tais analises.

4.5.d. Caso o Usuario pessoa juridica seja aprovado nas analises cadastrais e de crédito,
recebera um e-mail com o boleto referente ao pagamento da primeira mensalidade, o qual
devera ser efetuado em até 10 (dez) dias Uteis contados de seu recebimento, sob pena de
cancelamento da Locacao e cobranca da Taxa de Cancelamento da Contratacéo prevista
no Anexo I.
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4.5.e. O Usuario pessoa juridica reconhece gque caso opte pela contratacdo de pagamento
via Boleto Bancério, a confirmacg&o da Locagdo e o inicio da fabricacdo do Veiculo objeto
da Locacdo apenas ocorrerdo apés a efetivacdo do pagamento da primeira mensalidade
da Locacéo.

4.6. Solicitacdo de atendimento. Através da Plataforma, o Usuario podera solicitar
atendimento a uma Concessionaria para auxilid-lo nas etapas de contratacdo (Pedido de
Locacdo, Pré-autorizacdo, Analise Cadastral e de Crédito, e Contratacdo). O Usuario
poderd selecionar a Concessionaria, dentre aquelas listadas na Plataforma, cujo
atendimento deseja receber, ou indicar sua localizacdo para que a FORD recomende a
Concessionaria mais proxima.

4.6.a. Caso o Usuario deseje receber atendimento por telefone, apés o envio da
solicitacdo, a Concessionaria selecionada pelo Usuério ou indicada pela FORD entrara
em contato com Usuario em até 48h (quarenta e oito horas) Uteis.

4.6.b. Caso o Usuério deseje receber atendimento integralmente presencial, apos o envio
da solicitacdo, a Concessionaria, selecionada pelo Usuario ou indicada pela FORD com
base na localizacdo do Usuario, entrara em contato com Usuario em até 48h (quarenta e
oito horas) Uteis para agendar um horario de atendimento.

4.7.  Atendimento presencial sem prévio agendamento. O Usuario podera solicitar
atendimento presencial em qualquer Concessionaria sem a necessidade de prévio
agendamento ou prévio cadastro na Plataforma. As Concessionarias disponiveis estdo
listadas na Plataforma. Caso deseje contratar a Locacdo, devera observar as etapas de
contratacdo (Pedido de Locacédo, Pré-autorizacdo, Andlise Cadastral e de Crédito) que
poderdo ser feitas com o auxilio da Concessionaria.

CLAUSULA 52 VEICULO

5.1. Definicdo. Veiculos novos da marca FORD com ou sem acessérios anunciados
na Plataforma, disponiveis para LocacGes, sob determinadas condicdes e valores e que
deverdo ser retirados e devolvidos pelo Usuario.

5.2. Prazo para recebimento do Veiculo. O Veiculo sera colocado a disposicdo do
Usuério para retirada na Concessionaria selecionada, apés a confirmacdo da contratacao
da Locacdo em prazo que obedecera a disponibilidade do modelo escolhido.

5.2.a. O descumprimento do prazo para recebimento do Veiculo ndo poderd ser
imputado a FORD ou a Concessionaria, ou justificar o Cancelamento da Contratacao,
caso o atraso seja decorrente de: (i) caso fortuito ou forga maior; (ii) acidente envolvendo
o caminhdo responsavel pelo transporte do Veiculo & Concessionaria; ou (iii) atrasos
imputaveis ao Departamento Estadual de Transito (DETRAN).

5.3. Prazo para retirada do Veiculo. O Usuario deverd comparecer a Concessionaria
selecionada para retirada do Veiculo em até 5 (cinco) dias Uteis da comunicacdo do
recebimento do Veiculo pela Concessionaria, sob pena de cancelamento e cobranca da
Taxa de Cancelamento da Contratagédo prevista no Anexo |.

5.4. Retirada do Veiculo. A data de retirada do Veiculo na Concessionaria serd o
marco inicial para o prazo de até 36 (trinta e seis) meses da Locacéo, bem como definird
o dia para a efetivacdo dos Pagamentos Recorrentes descritos no Anexo |. Exceto quanto
a primeira mensalidade, que sera cobrada na confirmagéo da Locacao.

Pagina 5 de 29

(15 (emelue (= (om




DocusSign Envelope ID: 8DABOE63-5E73-4A7D-B71D-C1A514573E48

5.4.a. No momento de retirada do Veiculo, o Usuario pessoa fisica obriga-se a
apresentar sua CNH original, conferir e assinar o Check-List de Retirada e receber o
Manual do Proprietario FORD.

5.4.b. O Veiculo solicitado por Usuério pessoa juridica devera ser retirado por um dos
Condutores indicados na Plataforma, que devera apresentar sua CNH original, conferir e
assinar o Check-List de Retirada, e receber o Manual do Proprietario FORD.

5.4.c. Em nenhuma hipotese o Veiculo sera entregue pela Concessionaria a um terceiro
que ndo o Usuério, se pessoa fisica, ou Condutor cadastrado, se pessoa juridica,
devidamente munido de sua CNH.

5.4.d. Especificamente para os modelos Transit, para transporte de pessoas ou cargas, 0
Veiculo somente sera entregue para o(s) Condutor(es) cadastrados, que devem apresentar
0s registros e certificados necessarios, bem como, a CNH na categoria “B”
(exclusivamente para a versdo Furgdo) e/ou as categorias “D” ou “E” (para as versoes
Furgdo e Minibus). Desse modo, ao menos um dos representantes legais devera possuir
os cadastros necessarios e a CNH nas categorias indicadas. Caso o Usuario possua
questionamentos ou solicitacdes sobre os requisitos para liberacdo do(s) Veiculo(s)
devera submeté-los diretamente a Ford.

5.4.e. O Veiculo sera entregue ao Usuério (se pessoa fisica) ou Condutor (se Usuario for
pessoa juridica) limpo, devendo ser retornado da mesma forma.

5.4.f. O tanque de combustivel contera combustivel suficiente para que o Usuério ou
Condutor possa abastecer o Veiculo em local de sua preferéncia apds a retirada.

5.5. Check-List de Retirada. Uma vez que a identidade do Usuério (se pessoa fisica)
ou Condutor (se Usuario for pessoa juridica) tenha sido confirmada com a apresentacao
da CNH, o Usuério (se pessoa fisica) ou Condutor (se Usuéario for pessoa juridica)
assinara o Check-List de Retirada comprovando a entrega e a situacdo do Veiculo, que
incluird a data e a hora da retirada, o0 Nimero da Reserva e situacdo do Veiculo.

5.5.a. O Usuario (se pessoa fisica) ou Condutor (se Usuéario for pessoa juridica) sera
responsavel pela constatacdo do estado e condi¢des do Veiculo, devendo reportar
diretamente para a Concessionaria e via Plataforma, qualquer problema encontrado.
Quaisquer danos ou vicios ndo reportados pelo Usuério (se pessoa fisica) ou Condutor
(se Usuario for pessoa juridica) no momento da retirada do Veiculo serdo tidos como
inexistentes, para todos os fins.

5.6.  Unico responséavel. O Usuério é o Gnico responsavel pelo Veiculo durante todo
Prazo da Locacdo, desde sua retirada até sua devolucdo, assumindo todas as
responsabilidades civis e criminais que tal condi¢do implica, até que proceda a devolucéao
do Veiculo de acordo com este Termo.

5.6.a. O Usuario se obriga a adotar todas as providéncias para que apenas o Usudrio,
Condutores e Condutores Adicionais conduzam o Veiculo.

5.6.b. O Usuario ndo pode sublocar e/ou ceder o Veiculo a gualquer titulo.

5.7. Deveres de guarda e cuidado. O Usuario é totalmente responsavel pela guarda
do Veiculo e de seus equipamentos, acessorios e documentos até o efetivo retorno do
Veiculo a Concessionaria, que sera realizado nas mesmas condi¢Ges em que foi entregue.
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5.7.a. O Usuario se obriga a diligenciar e adotar todas as providéncias necessarias para
minimizar a possibilidade de roubo ou furto do Veiculo, estacionando-o sempre em locais
seguros, tais como garagens e estacionamentos privados, travando as portas e utilizando
0s equipamentos de protecdo quando fornecidos pela Concessionéria, tais como alarmes,
bloqueadores e travas

5.7.b. O Usuério é totalmente responsavel enquanto permanecer na posse do Veiculo e
deve compensar a FORD e ou terceiros: (i) por qualquer dano e/ou perda causado a ou
pelo Veiculo; e (ii) por danos e perdas causados a terceiros, em todos os valores que
ultrapassem os valores contratados e previstos na apolice de seguro ou caso 0 sinistro nao
seja coberto pelo seguro.

5.7.c. O descumprimento de qualquer norma de transito que cause danos e/ou perdas a
terceiros, a FORD ou ao Veiculo, responsabilizard o Usuario, e, quando aplicavel, os
Condutores por ele indicados, civil e criminalmente pelo que sua conduta causar.

5.8. FordPass. No momento da retirada do Veiculo na concessionaria o Usuario (se
pessoa fisica) ou o Condutor (se Usuério for pessoa juridica) devera, caso o veiculo seja
compativel, estar cadastrado no FordPass!, devendo conectar o aplicativo ao Veiculo
objeto da Locacdo. O cadastro no FordPass € gratuito e possibilita ao Usuéario acesso a
diversas funcionalidades, além de possibilitar o monitoramento da quilometragem
percorrida, nos termos da Clausula 5.167.

59. Termo para indicacdo de condutor. O Usuario ou Condutor devera enviar,
através da Plataforma, termo outorgando poderes a FORD com o objetivo de realizar a
indicagdo do condutor infrator em caso de multas de transito.

5.9.a. Caso 0s 6rgaos de transito apresentem exigéncias e/ou informacdes adicionais, 0
Usuario ou condutor deverdo enviar, sempre que necessario, através da Plataforma, termo
atualizado outorgando poderes a FORD, bem como toda e qualquer documentacao que
venha a ser exigida, com o objetivo de realizar a indicacdo do condutor infrator em caso
de multas de transito. Esta obrigacao devera ser atendida em até 5 (cinco) dias apds envio
de solicitacdo pela FORD e, na hip6tese de ndo haver o seu cumprimento, o condutor
principal podera ser indicado pela Ford como o responsavel pela infracdo de transito.

5.9.b. O descumprimento da obrigacdo prevista nessa clausula resulta, a depender do
caso, na ndo confirmacdo da Locacdo ou no cancelamento da Locacdo e cobranca da Taxa
de Cancelamento da Contratacéo prevista no Anexo I.

5.10. Condutor Adicional. E o individuo indicado pelo Usuério pessoa fisica que
também podera dirigir o Veiculo, entretanto, sem poderes para alterar qualquer condicéo
contratada. O Usuario pessoa fisica podera indicar até sete Condutores Adicionais que
devem atender aos Pré-requisitos previstos na clausula 3.2, e serem previamente
aprovados pela FORD através da Plataforma.

5.10.a. O Usuério pessoa fisica deve enviar, através da Plataforma, copia da Carteira
Nacional de Habilitacdo de cada um dos Condutores Adicionais, bem como Termos por

1 O FordPass conta com termos de uso e politica de privacidade prdprios. Mais informagdes em:

https://www.ford.com.br/servico-ao-cliente/fordpass/
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eles assinados outorgando poderes a FORD com o objetivo de realizar a indicacdo do
condutor infrator em caso de multas de transito.

5.10.b. Especificamente para os modelos Transit, para transporte de pessoas e cargas, 0
Usuario pessoa juridica deve enviar, através da Plataforma, comprovantes de cadastros e
autorizacbes necessarias para a conducdo e utilizacdo de tais modelos de Veiculos,
exemplificados no Anexo IlI.

5.10.c. No curso do prazo contratual podera o Usuério pessoa fisica alterar os Condutores
Adicionais, devendo, para tanto, enviar, através da Plataforma, a documentacdo prevista
no item precedente.

5.11. Condutor. E o individuo indicado pelo Usuario pessoa juridica que sera
responsavel por dirigir o Veiculo, entretanto, sem poderes para alterar qualquer condicao
contratada. O Usuério pessoa juridica podera indicar no minimo um e no maximo oito
Condutores que devem atender aos Pré-requisitos previstos nas clausulas 3.3.a e 3.3.c e
3.3.d, e serem previamente aprovados através da Plataforma pela FORD.

5.11.a. O Usuario pessoa juridica deve enviar, através da Plataforma, copia da Carteira
Nacional de Habilitacdo de cada um dos Condutores, bem como Termos por eles
assinados outorgando poderes a FORD com o objetivo de realizar a indicacédo do condutor
infrator em caso de multas de transito.

5.11.b. Especificamente para os modelos Transit, para transporte de pessoas e cargas, 0
Usuario pessoa juridica deve enviar, através da Plataforma, comprovantes de cadastros e
autorizacdes necessarias para a conducdo e utilizacdo de tais modelos de Veiculos,
exemplificados no Anexo IlI.

5.11.c. No curso do prazo contratual poderd o Usuario pessoa juridica alterar o0s
Condutores, devendo, para tanto, enviar, através da Plataforma, a documentacéo prevista
no item precedente.

5.12. Territério Nacional. A utilizacdo do Veiculo € restrita ao territério nacional,
ficando expressamente proibido seu uso em outros paises.

5.13. Revisdes, Recalls e Manutenctes em Garantia. E dever do Usuario observar as
Revisbes previstas no Manual do Proprietario FORD, devendo agenda-las em qualquer
das concessionérias de veiculos da rede Ford, ndo sendo necesséario realizar o
agendamento na Concessionaria em que retirou o veiculo ou apenas nas Concessionarias
que tenham firmado Termo de Adesdo. Também é dever dos Usuérios verificar a
necessidade de realizacdo de reparos em garantia, e observar eventuais campanhas de
recall.

5.13.a. O Usuério sera contatado pela FORD para fins de avisa-lo e/ou lembra-lo da
necessidade de cumprimento do calendario de revisdes e da necessidade de realizagdo de
reparados em garantia e observancia de campanhas de recall.

5.13.b. Caso o descumprimento, pelo Usuério, dos deveres previstos nesta clausula,
acarretem a perda da garantia do Veiculo, sera cobrada multa de 10% (dez por cento) do
valor do Veiculo, de acordo com a tabela FIPE do més em que se configurar o
inadimplemento, ou de acordo com eventual tabela de referéncia que venha a substitui-
la. A cobranca da multa estabelecida nesta clausula ndo obsta a cobranca de todos os
prejuizos decorrentes da perda da garantia que ultrapassarem o valor estabelecido.

Péagina 8 de 29

(15 (emelue (= (om




DocusSign Envelope ID: 8DABOE63-5E73-4A7D-B71D-C1A514573E48

5.14. Veiculo Reserva. Desde que esteja adimplente com todas as obrigacdes previstas
neste Termo, o Usuério terd direito ao fornecimento de Veiculo Reserva a ser fornecido
pela FORD durante o periodo em que o Veiculo objeto da Locacdo estiver em
manutencdo, desde que a duragdo dos servigos a serem executados ultrapasse 48h
(quarenta e oito horas) consecutivas.

5.14.a. As obrigacOes do Usuario previstas neste Termo em relacdo ao Veiculo objeto da
Locacdo se estendem ao Veiculo Reserva.

5.14.b. Especificamente para os modelos Transit sera facultado ao Usuério pessoa
juridica - quando o veiculo ficar imobilizado por mais de 48 horas, seja devido a
manutencgdes ou em caso de sinistro - as seguintes op¢oes:

5.14.b.1 Solicitar a Ford o aluguel de um veiculo reserva de categoria “B” (veiculo ndo
comercial) durante o periodo em que o veiculo principal estiver imobilizado para reparo;

5.14.b.2 Solicitar a Ford um desconto relativo ao niumero de dias que o veiculo ficou
imobilizado. Aludido desconto obedecera a serguinte formula: a) obter a quantia
monetaria a partir da divisdo do valor da mensalidade pelo nimero de dias do més
envolvido; b) multiplicar o resultado desta divisdo pelo nimero de dias que o veiculo
ficar imobilizado e c) multiplicar o resultado obtido por dois. O valor do desconto sempre
seré limitado ao valor de uma mensalidade para cada més de cobranca.

5.14.c Caso o Usuério pessoa juridica tenha optado por pagamento via cartdo de créedito,
o valor declarado no item 5.14.b.2 sera automaticamente descontado da proxima cobranga
de mensalidade lancada pela FORD no cartdo cadastrado na Plataforma, correspondente
a mensalidade da locag&o principal;

5.14.d Caso o Usuario pessoa juridica tenha optado por pagamento via boleto bancario, o
valor declarado no item 5.14.b.2 ser4 automaticamente descontado do préximo boleto
emitido pela FORD, correspondente a mensalidade da locacdo principal;

5.14.e A escolha desta opgdo devera ser feita através da sua Concessionaria Autorizada,
via e-mail enderecado para fordgo@ford.com e/ou por meio da Central de Atendimento
Ford (0800 703 3673).

5.15. Proibicdes e limitacdes. E expressamente proibido, sob pena de encerramento da
Locacdo e cobranga das penalidades previstas no Anexo I:

5.15.a. utilizar o Veiculo para testes de velocidade, resisténcia, provas automobilisticas
de velocidade, arrancada ou qualquer outro tipo, sejam elas em vias publicas, particulares,
em circuito aberto ou fechado;

5.15.b. autorizar que o Veiculo seja conduzido por pessoa que ndo seja o Usuario,
Condutor ou Condutor Adicional cadastrados na Plataforma;

5.15.c. cadastrar e/ou utilizar o Veiculo em plataformas de transporte remunerado de
passageiros e/ou coisas;

5.15.d. conduzir o veiculo sem Carteira Nacional de habilitagdo valida, ou em estado de
embriaguez ou sob os efeitos de medicamentos que alterem a capacidade de guiar
veiculos e/ou entorpecentes;
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5.15.e. transportar animais ou criancas em condi¢des inadequadas de seguranca;
5.15.f. transportar cargas incompativeis com a capacidade de carga do Veiculo;
5.15.g. modificar o Veiculo com a instalacdo de acessorios que ndo sejam originais;

5.15.h. modificar o Veiculo com a instalacdo de acessérios ndo autorizados pela
legislacdo de transito;

5.15.i. descumprir normas da legislacéo de tréansito;
5.15.j. fumar dentro do Veiculo; ou

5.15.k. incorrer em qualquer pratica vedada pela legislacdo vigente ou que coloque em
risco a integridade e seguranca do Veiculo, do Usuario, passageiros e terceiros em geral,

5.15.1. Especificamente para os modelos Transit, estd vedada qualquer modificacéo,
implementacao ou preparacao no veiculo, ao passo que, 0 Usudrio esta ciente e concorda
que o uso do modelo Minibus é restrito ao transporte de passageiros.

5.16. Apreensdo dos Veiculos. Se, por ato/fato imputavel ao Usuario os Veiculos
forem apreendidos pela autoridade competente, o Usuario permanece responsavel pelo
pagamento das Mensalidades e demais despesas. Se a apreensdo ocorrer por ato/fato
imputavel a FORD, os dias parados serdo descontados da Mensalidade seguinte.

5.17. RASTREAMENTO E MONITORAMENTO. COM A FINALIDADE DE
VERIFICAR A DEVIDA CONFORMIDADE COM OS REQUISITOS
ESTABELECIDOS NESTE DOCUMENTO E DURANTE O USO DO VEICULO,
O USUARIO ESTA CIENTE DE QUE DADOS COMO LOCALIZACAO E
VELOCIDADE EM TEMPO REAL, ROTAS, ACELERACAO E FRENAGEM,
ROTACOES POR MINUTO DO MOTOR, CINTOS DE SEGURANCA
AFIVELADOS, ABERTURA DO CAPO DO VEICULO, ABASTECIMENTO DO
VEICULO E OUTROS DADOS DE TELEMATICA SERAO RECOLHIDOS E
UTILIZADOS PELA FORD E/OU POR EMPRESA TERCEIRA CONTRATADA
PARA ESTE FIM, COM A ACEITACAO DESTE TERMO O SEU
CONSENTIMENTO EXPRESSO PARA TAIS FINS.

5.18. Checkout. Ato de devolucdo do Veiculo pelo Usuario na Concessionaria onde
realizou sua Retirada. No momento do Checkout devera ocorrer a constatacdo do estado
e condicdes do Veiculo e consequente assinatura do Check list e Termo de Devolugdo
pelo Usuario ou Condutor.

5.18.a. No momento de devolugdo do Veiculo, um representante da Concessionaria fara
uma checagem do Veiculo. O Veiculo devera ser devolvido no mesmo estado e
conservagdo em que se encontrava no momento de sua retirada, excetuando-se 0s
desgastes naturais decorrentes da utilizacdo normal e convencional previstos para cada
tipo de Veiculo, de acordo com as normas de seguranca indicadas no Manual do
Proprietario FORD e legislagéo vigente.

5.18.b. Caso, no momento da devolugdo, o Veiculo conte com dano ou perda decorrentes
do mau uso do veiculo, o Usuério arcara com o custo integral de reparo, estando desde ja
autorizado o débito do cartdo de crédito cadastrado pelo Usuario na Plataforma.

5.18.c. O tanque de combustivel conterd combustivel suficiente para que a
Concessionaria possa abastecer o Veiculo em local de sua preferéncia apos o checkout.
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5.18.d. O Usuério concorda que se o Veiculo for devolvido com sujeira excessiva,
manchas e/ou fortes odores, que impecam a imediata e subsequente revenda do Veiculo
pela FORD, arcara com a taxa de Lavagem no valor estipulado no Anexo 1.

5.19. Na&ao aquisicdo. Ao final da Locacdo o Usuario (pessoa fisica ou juridica) ndo
podera adquirir o Veiculo objeto da Locacdo, devendo efetivar a sua devolucdo no prazo
e forma requlados por este Termo.

5.20. Nao devolucdo. Caso o Usuario ndo proceda a Devolucdo do Veiculo ao
téermino do Prazo, o Usuério deverd pagar a FORD valor proporcional a
mensalidade por cada dia de atraso, até a efetiva devolucéo, deixando a FORD
autorizada a debitar diariamente os referidos valores diretamente do cartdo de
credito cadastrado na Plataforma, ou a realizar cobrancas através da emissédo de
boleto bancario, apenas para Usuario pessoa juridica, caso seja essa a sua opcéo de
pagamento no momento da contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des penais e civeis
cabiveis, tendo em vista que o atraso na devolucao configura, automaticamente,

APROPRIACAO INDEBITA.

5.20.a. Caso o usudario ndo proceda a devolucéo do veiculo ao término do prazo, o
usuario devera pagar a ford valor proporcional a mensalidade por cada dia de
atraso, até a efetiva devolucdo, deixando a ford autorizada a debitar diariamente os
referidos valores diretamente do cartdo de crédito cadastrado na plataforma, ou a
realizar cobrancas através da emissdo de boleto bancario, apenas para usuario
pessoa juridica, caso seja essa a sua opcdo de pagamento no momento da
contratacéo.

5.20.b. Caso o atraso na devolucdo ultrapasse 10 (dez) dias, sera cobrada multa
correspondente a 10% (dez por cento) do valor do Veiculo, de acordo com a tabela
FIPE do més em que se configurar o atraso, ou de acordo com eventual tabela de
referéncia que venha a substitui-la. A cobranca da multa estabelecida nesta clausula
ndo obsta a cobranca de todos os prejuizos decorrentes do atraso pela devolucao do
Veiculo.

5.20.c. O débito dos valores de locacdo e multa do cartdo de crédito ou através da
emissdo de boleto bancéario, apenas para Usuario pessoa juridica, caso seja essa a
sua opc¢ao de pagamento no momento da contratacéo, ndo configura renovacao da
Locacédo, sendo obrigacdo do Usuéario devolver na data indicada na Plataforma, sob
pena de configurar APROPRIACAO INDEBITA do veiculo.

5.20.d. Desde ja, o Usuéario concorda que, se ficar caracterizada a situagdo de
APROPRIACAO INDEBITA, a FORD podera realizar imediatamente a cobranca
do valor integral do Veiculo locado, considerando o seu valor de mercado do Veiculo
estabelecido pela tabela FIPE.

5.20.e. Em caso de néo devolugdo do veiculo, o usuério declara ciéncia e concorda
com a realizacdo de bloqueio remoto de utilizacio do veiculo pela ford ou empresa
terceira, nos termos da clausula 12.2.

5.21. Horarios de Retirada e Devolucdo. O horario de retirada e o horario de
devolucgéo do Veiculo deverdo ser durante o horario comercial da Concessionaria, ou seja,
de segunda a sexta-feira entre 8h e 18h e aos sabados entre 9h e 12h.
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5.22. Objetos esquecidos. A Concessionaria e a FORD néo se responsabilizardo pelos
objetos e/ou valores esquecidos no Veiculo alugado pelo Usuério.

CLAUSULA 62, PAGAMENTOS

6.1. Definicdo. Operacdo de pagamento eletrénico realizada pela FORD ao debitar do
Usuario, por meio do cartdo de crédito valido cadastrado na Plataforma, ou ao emitir
boleto bancéario no caso de Usuario pessoa juridica, os valores previamente acordados de
locacdo pelo periodo contratado, bem como eventuais valores complementares, taxas,
multas de transito e/ou franquia do Veiculo em caso de sinistro e penalidades. E certo
que, a qualquer momento, o Usuario poderd realizar pagamentos antecipados pertinentes
a sua locacao.

6.2. Cartao de crédito. Ao preencher o Pedido de Locacdo, o Usuario devera inserir
no site os dados completos de um cartdo de crédito valido em seu nome/de sua titularidade
(Usuério pessoa fisica ou juridica), em nome de pessoa com a qual possua grau de
parentesco ou vinculo empregaticio (para Usuario pessoa fisica), ou em nome de pessoa
que possua vinculo de gestdo ou administracdo com a pessoa juridica (para Usuario
pessoa juridica), com o qual pagara pela Locacdo do Veiculo, e demais custos extras e
eventuais prejuizos causados.

6.2.a. O cartdo de crédito cadastrado na Plataforma podera ser alterado pelo Usuario, e
passara por nova anéalise de crédito para que a substituicdo seja aprovada.

6.2.b. Caso o cartdo de crédito cadastrado na plataforma venha a ser cancelado ou nao
possua crédito suficiente para efetivar os Pagamentos Recorrentes, o Usuario deve
realizar o cadastro de novo cartdo de crédito em até 48h (quarenta e oito horas) apos ser
informado da impossibilidade efetivacdo dos Pagamentos Recorrentes no cartdo de
crédito cadastrado na Plataforma.

6.2.c. Caso o titular do cartdo de crédito ndo reconheca o cadastro ou débitos dele
decorrentes, devera o Usuario indicar outro meio de pagamento em até 48h (quarenta e
oito horas) apdés ser informado de referido questionamento.

6.2.d. Caso o Usuario deixe de regularizar o cartdo de crédito cadastrado na Plataforma
no prazo de 48h (quarenta e oito horas) ap6s ser informado da impossibilidade efetivacao
dos Pagamentos Recorrentes, ou do ndo reconhecimento do cadastro ou débito pelo titular
do cartdo, a Locacdo serd encerrada antecipadamente, com a incidéncia da a Taxa de
Cancelamento da Contratagdo e demais despesas eventualmente devidas. Nesse caso, sera
obrigatoria a devolugdo do Veiculo em até 24h (vinte e quatro horas) do encerramento da
Locacéo, sob pena das consequéncias previstas na Clausula 5.19.

6.2.e. A alteracdo do cartdo de crédito deve ser efetuada pelo Usuério diretamente na
Plataforma. Em hipédtese alguma, os dados do cartdo de crédito deverdo ser enviados por
e-mail ou informados por telefone.

6.2.f. Em caso de impossibilidade técnica de realizagdo da cobranca pela Plataforma, a
FORD providenciara método alternativo de pagamento que sera devidamente informado
ao Usuario pela FORD.
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6.3. Boleto Bancéario. Apenas o Usuario pessoa juridica podera optar pela realizacao
do pagamento pela Locagdo do Veiculo de até 36 (trinta e seis) meses, dos demais custos
extras e eventuais prejuizos causados via boleto bancario.

6.3.a. A opcdo pelo pagamento das despesas da Locacao via boleto bancério ndo afasta
a realizacéo das andlises cadastrais e de credito.

6.3.b. Caso o Usuério pessoa juridica seja aprovado nas analises cadastrais e de crédito,
recebera um e-mail com o boleto referente ao pagamento da primeira mensalidade, o qual
devera ser efetuado em até 10 (dez) dias Uteis contados de seu recebimento, sob pena de
cancelamento da Locacao e cobranca da Taxa de Cancelamento da Contratacéo prevista
no Anexo I.

6.3.c. O Usuério pessoa juridica reconhece que caso opte pela contratacdo de pagamento
via Boleto Bancério, a confirmacg&o da Locacdo e o inicio da fabrica¢do do Veiculo objeto
da Locacdo apenas ocorrerdo apds a efetivacdo do pagamento da primeira mensalidade
da Locacéo.

6.3.d. Caso o Usuario pessoa juridica deixe realizar o pagamento dos boletos enviados
pela FORD para o pagamento da Locacdo do Veiculo, e dos demais custos extras e
eventuais prejuizos causados, a Locacdo serd encerrada antecipadamente, com a
incidéncia da a Taxa de Cancelamento da Contratacdo e demais despesas eventualmente
devidas. Nesse caso, sera obrigatoria a devolucdo do Veiculo em até 24h (vinte e quatro
horas) do encerramento da Locacdo, sob pena das consequéncias previstas na Clausula
5.1920.

6.4. Pagamentos Recorrentes. Todas os valores devidos pelo Usuario serdo objeto
de cobrangas mensais, no mesmo dia de vencimento da mensalidade da locagédo, que
correspondera ao dia do més no qual ocorreu a retirada do Veiculo. Exceto quanto a
primeira mensalidade, que serad cobrada na confirmacdo da Locacédo.

6.5. Mensalidade. Em contrapartida a locacdo o Usuéario devera efetuar o pagamento
da mensalidade no valor previsto no Anexo I, que varia conforme o modelo de Veiculo e
Plano de Locacdo escolhido pelo Usuario, porem com valor fixo durante a vigéncia do
plano.

6.5.a. A primeira mensalidade sera cobrada na confirmacao da Locacao.

6.5.b. A segunda mensalidade sera cobrada 30 (trinta) dias ap0s a retirada do Veiculo, e
as demais mensalidades serdo cobradas no mesmo dia dos meses subsequentes.

6.5.c. O numero total de mensalidades sera de até 36 (trinta e seis) meses, sempre
correspondente aos meses de vigéncia da Locacéo.

6.6. Pagamento antecipado das Mensalidades. O Usuario podera optar por efetuar
0 pagamento antecipado da integralidade das Mensalidades devidas pelo Prazo da
Locacéo definido no Anexo I.

6.6.a. Para conclusdo do pagamento antecipado, a FORD emitird boleto, o qual sera
enviado, via e-mail, para o endereco indicado pelo Usuario em até 2 (dois) dias apos a
confirmacéo da Locacéo, e com data de vencimento de pelo menos 10 (dez) dias a contar
de seu recebimento.

Pagina 13 de 29

(15 (emelue (= (om




DocusSign Envelope ID: 8DABOE63-5E73-4A7D-B71D-C1A514573E48

6.6.b. Caso o Usuario opte por efetuar o pagamento antecipado da integralidade das
Mensalidades, ndo serdo devidos valores a titulo de reajuste da Mensalidade.

6.6.c. Caso o Usuério encerre a contratacdo antes do Prazo, a FORD efetuara a
devolucéo da parcela do pagamento antecipado correspondente aos meses ndo utilizados,
subtraida da Taxa de Cancelamento de Contratacdo e demais despesas em aberto
(incluindo, mas néo se limitando a, quildmetros excedentes e gastos extras).

6.7. Atualizacdo da Mensalidade. O valor da Mensalidade descrito no Anexo | sera
atualizado, periodicamente, nos termos da legislacao brasileira.

6.7.a. A atualizacdo sempre sera feita, considerando a data de assinatura deste Contrato
de Locacgéo, na forma abaixo descrita:

e A periodicidade em que as atualizacfes ocorrerdo, sera a menor permitida pela
legislacdo brasileira. Nesta data, a periodicidade minima permitida por lei é de
atualizacdo a cada 12 (doze) meses; e

e A atualizacéo do preco se dara segundo a variagdo positiva acumulada do IPCA
no periodo medido.

6.7.b. Se houver extincdo ou alteracdo dos critérios de afericdo do indice de atualizacao
ora convencionado, as Partes desde ja elegem como alternativo aquele que legalmente o
substituir e que melhor reflita a perda de poder aquisitivo na moeda corrente nacional.

6.7.c. Se, em determinado més de incidéncia de atualizacao, ndo tiver sido divulgado o
indice mencionado na clausula 6.7.a, acima, serd adotado provisoriamente, para calculo
da atualizacdo, o indice divulgado para 0 més imediatamente anterior, fazendo-se a
compensacao, crédito ou débito, no primeiro més de faturamento apds a divulgacéo.

6.8. Plano de Locacdo. Ao contratar a Locacdo na Plataforma o Usuério devera
escolher, além do modelo e cor de veiculo desejado, o Plano de Locacdo que deseja
contratar, que varia conforme a quantidade de quilémetros que o Usuéario deseje percorrer
com o Veiculo por més. A FORD coloca a disposi¢do do Usuario Planos de Locacdes,
com a limitacdo de utilizacdo de 1.000 (um mil) quildmetros por més, 2.000 (dois mil)
quildmetros por més, 3.000 (trés mil) quilébmetros por més, 4.000 (quatro mil)
quildmetros por més e 5.000 (cinco mil) quildmetros por més.

6.8.a. No curso do Prazo da Locagdo o Usuério ndo podera alterar o Plano de Locac&o.

6.9. Quildmetros Excedentes. A verificacdo da quilometragem percorrida sera feita
de forma automatica, mediante sistema de monitoramento descrito nas Clausulas 5.16 e
CLAUSULA 12:, COM O QUAL O USUARIO MANIFESTA SUA EXPRESSA
CONCORDANCIA AO REALIZAR A RESERVA E ASSINAR ESTE TERMO. A
verificagdo da quilometragem sera realizada mensalmente, mediante comparagdo entre a
guilometragem mensal contratada para 0 més e aquela efetivamente utilizada.

6.9.a. Caso a quilometragem consumida no més ultrapasse metade daquela contratada, o
Usuério sera cobrado pela Quilometragem Excedente no valor indicado no Anexo I.

6.9.b. Caso a quilometragem consumida no més ndo ultrapasse metade daquela
contratada, a cobrancga da Quilometragem Excedente, no valor indicado no Anexo I, sera
realizada a cada trés meses.
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6.9.c. Eventual saldo de quilometragem n&o utilizada ndo sera considerado na apuracao
do més ou trimestre seguinte.

6.9.d. Sendo identificada a violagéo do lacre do hodémetro e/ou velocimetro do Veiculo,
0 Usuério devera pagar multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor do Veiculo,
conforme a tabela FIPE vigente a época ou outra que a substituir, e o valor correspondente
a 300 (trezentos) Quilémetros Excedentes, sem prejuizo de arcar com os danos causados
ao Veiculo e da comunicacdo desse fato as autoridades judiciaria e policial para apuracao
de responsabilidade. A cobranca da multa estabelecida nesta clausula ndo obsta a
cobranca de todos os prejuizos decorrentes da violacdo do lacre do hodémetro e/ou
velocimetro do Veiculo que ultrapassarem o valor estabelecido.

6.10. Gastos extras. O Usuério € inteira e exclusivamente responsavel por quaisquer
custos ou despesas eventuais ou extraordinarios, decorrentes da utilizacdo do Veiculo
alugado por meio do aplicativo da Plataforma, incluindo mas nédo se limitando a multas
de transito, multas e/ou penalidades impostas por agéncias reguladoras e/ou 6érgdos
governamentais, valores da franquia do Veiculo, valores adicionais decorrentes de atraso
ou inconformidade na devolucéo do Veiculo, custos relacionados a conserto ou reparagdo
e eventuais indenizacdes ou restituices devidas a terceiros, sempre que ndo houver
cobertura do Seguro do Veiculo ou que este for insuficiente.

6.10.a. Os valores referentes a custos ou despesas eventuais ou extraordinarios, incluindo
multas de transito, serdo cobrados do Usuéario diretamente por meio do cartdo de credito
valido cadastrado na Plataforma, ou mediante a emissdo de boleto bancéario no caso de
Usuario pessoa juridica que tenha optado por essa modalidade de pagamento, na data do
primeiro Pagamento Recorrente que suceder a ocorréncia dos eventos que deram ensejo
a cobranca.

6.10.b. Danos por mau uso verificados em servicos de revisao e/ou reparos em garantia,
ou quando da devolucdo do veiculo serdo cobrados do Usuario diretamente por meio do
cartdo de credito valido cadastrado na Plataforma, ou mediante a emissdo de boleto
bancario no caso de Usuério pessoa juridica que tenha optado por essa modalidade de
pagamento, na data do primeiro Pagamento Recorrente que suceder a ocorréncia dos
eventos que deram ensejo a cobranca, ou, a depende do caso, ap6s 0 encerramento da
Locacao.

6.11. Taxade Lavagem. Valor cobrado do Usuério caso o Veiculo seja devolvido com
sujeira excessiva, manchas e/ou fortes odores, que impegam a imediata e subsequente
revenda do Veiculo pela FORD.

6.12. Pagamentos ap6s o término da Locacdo. Apos término da locagdo, seja antes
ou apos o término do Prazo, pelo Usuario ou pela FORD, com ou sem justa causa, 0
Usuério devera manter o cartdo de crédito cadastrado na Plataforma para pagamento de
despesas que se tornem conhecidas ou que venham a ser cobradas apenas apds o término
da Locagdo. O Usuério pessoa juridica que tenha optado pela realizacdo de pagamentos
via boleto bancario continuara obrigado a realizar o pagamento de eventuais despesas que
sejam conhecidas apenas apos o téermino da locacdo, as quais serdo cobradas através da
emisséo de novo boleto bancario.

6.13. Estornos. Caso o Usuério discorde de algum valor debitado do cartdo de crédito
cadastrado na Plataforma ou cobrado através de emissdo de boleto bancario (caso o
Usuério pessoa juridica tenha optado por essa modalidade de pagamento), devera entrar
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em contato com a Central de Atendimento FORD e formalizar a discordancia. A FORD
respondera, em até 5 (cinco) dias Uteis, a discordancia do Usuario, justificando a cobranga
ou, caso seja indevida, informando que sera realizado o estorno do valor cobrado no
cartdo de credito cadastrado na Plataforma ou em crédito que serdo aplicados na proxima
mensalidade para pagamento via boleto bancario.

6.14. Multa por atraso. O ndo pagamento dos valores devidos pelo Usuério nas datas
de vencimento, ensejara a aplicacdo de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o
valor devido, juros de 1% (um por cento) ao més e corre¢cdo monetéria pelo IPCA, sem
prejuizo da indicacdo do nome do Usuario no cadastro de inadimplentes dos 6rgéaos de
defesa e prote¢do ao crédito.

CLAUSULA 72, MULTAS DE TRANSITO

7.1.  Multas de transito. Eventuais multas de transito impostas durante a utilizacéo do
Veiculo alugado por meio da Plataforma serdo de inteira e exclusiva responsabilidade do
Usuario.

7.2. INDICACAO COMO CONDUTOR. DESDE JA, O USUARIO
CONCORDA QUE AO ALUGAR UM VEICULO PELA PLATAFORMA, A
FORD IRA INDICA-LO COMO CONDUTOR INFRATOR EM EVENTUAIS
MULTAS DE TRANSITO APURADAS DURANTE O PERIODO DE LOCACAO,
NOS TERMOS DO ARTIGO 257, PARAGRAFO 3° DO CODIGO DE TRANSITO
BRASILEIRO. PARA TANTO, O USUARIO OUTORGA PODERES A FORD
PARA O PREENCHIMENTO DAS INFORMACOES REFERENTES A
APRESENTACAO E INDICACAO DO CONDUTOR INFRATOR NA FORMA
DA RESOLUCAO 619/2016 DO CONTRAN E DO CODIGO DE TRANSITO
BRASILEIRO.

7.3. Indicacdo de Condutor Adicional. Caso o Usuario pessoa fisica deseje que
algum dos Condutores Adicionais seja indicado como condutor infrator, devera indicar o
Condutor Adicional infrator através da Plataforma, em até 72h (setenta e duas horas) do
recebimento de comunicagéo informando o recebimento da multa pela FORD.

7.4. Indicacdo de Condutor. Caso o Usuario pessoa juridica deseje que algum dos
Condutores seja indicado como condutor infrator, devera indicar o Condutor responsavel
através da Plataforma, em até 72h (setenta e duas horas) do recebimento de comunicacéo
informando o recebimento da multa pela FORD.

7.5. Pagamento. Todos os valores devidos pelo Usuario referentes a multas de transito
serdo descontados diretamente do cartéo de crédito cadastrado na Plataforma ou mediante
a emissdo de boleto bancério no caso de Usuario pessoa juridica que tenha optado por
essa modalidade de pagamento, e pagos pela FORD para o 6rgédo autuador, considerando
o valor integral da multa aplicada acrescido da taxa administrativa prevista no Anexo I.

7.5.a Caso o0 Usudrio deixe de apresentar a documentacdo necessaria para a indicacdo do
condutor infrator pela FORD, além de ser possivel o Cancelamento da Locacdo e
cobranca da Taxa de Cancelamento da Contratacdo prevista no Anexo I, serd o Usuario
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responsavel pelo pagamento do valor integral da multa e da penalidade prevista pelo art.
257, 88° do Cadigo de Transito Brasileiro.

7.6. Recebimento da multa pelo Usudrio. Na hipotese de o Usuario ou Condutor ser
abordado por agente de transito e receber o Auto de Infracdo/Notificacdo, deverd avisar
a FORD e lhe enviar a copia da notificagéo.

7.6.a. O aviso de recebimento de multa pelo Usuério ou Condutor devera ocorrer por
meio da Central de Atendimento FORD pelo e-mail fordgo@ford.com e pelo telefone
0800 703 3673.

7.7.  Defesa ou Recurso. E facultado ao Usuario e/ou Condutores, a seu critério e as
suas expensas, recorrer das multas, junto ao 6rgédo de transito competente, o que néo os
eximira do pagamento da multa na forma deste Termo, bem como da sua indicagdo como
condutor do Veiculo no momento da infracdo, mas Ihe dard, posteriormente, na forma da
lei, o direito a devolucdo dos valores perante a Fazenda Publica competente e
cancelamento dos pontos referentes a infragdo, caso o recurso seja julgado procedente e
queira exercer pessoalmente esse direito.

7.8.  Outras multas ou penalidades. O regramento previsto nesta clausula para
Multas de Transito se aplica, no que for cabivel, as demais multas e/ou penalidades que
venham a ser impostas a FORD por agéncias reguladoras e/ou 6rgaos governamentais em
decorréncia da utilizacdo do Veiculo pelo Usuario.

CLAUSULA 82, PRAZO DA LOCACAO

8.1.  Prazo. As Locacdes terdo prazo determinado de até 36 (trinta e seis) meses, cujo
termo inicial serd 0 momento de retirada do Veiculo pelo Usuario na Concessionaria.

8.1.a. Decorrido o Prazo da Locacdo, o Usuario deverd devolver o Veiculo na
Concessionéria onde o retirou.

8.1.b. Decorrido o Prazo da Locacdo, o presente contrato estard automaticamente
finalizado, ndo havendo necessidade de notificacao, distrato ou qualquer outra medida ou
documento para formalizar o encerramento da Locagéo.

8.2.  Atraso na devolucdo do Veiculo. Em caso de atraso na devolucdo do Veiculo,
sera cobrado por cada dia de atraso, até a efetiva devolucdo, valor correspondente a
locacdo. Ainda, caso o atraso ultrapasse 10 (dez) dias, serd cobrada multa correspondente
a 10% (dez por cento) do valor do Veiculo, de acordo com a tabela FIPE do més em que
se configurar o atraso, ou de acordo com eventual tabela de referéncia que venha a
substitui-la, nos termos da Clausula 5.19.

8.3.  Contracao de nova Locacdo. Caso o Usuério deseje efetivar contratacéo de nova
Locacdo apds o término do Prazo da Locacdo, a devolugdo do Veiculo ocorrerd na data
em que o Veiculo relativo & nova locagdo esteja disponivel para retirada na
Concessionéria.

8.3.a. Nesse caso, sera cobrado do Usuario valor proporcional pelo periodo que exceda o
Prazo da Locacdo, até a efetiva devolugdo do Veiculo. N&o incidindo, contudo, as
penalidades previstas na clausula 8.2.
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8.3.b. O Usuéario apenas podera efetivar contratacdo de nova Locacdo caso esteja
adimplente com todas as obrigagOes previstas neste Termo, bem como mediante a
assinatura de um novo contrato.

8.4. Cancelamento da Locacdo antes do Prazo. Caso o Usuario deseje encerrar a
contratacdo antes do prazo de até 36 (trinta e seis) meses, devera entrar em contato com
a Central de Atendimento FORD.

8.4.a. Em até 48h (quarenta e oito horas) Uteis da comunicacdo do desejo de encerramento
da Locacdo o Usuério sera contatado pela FORD. A FORD informara ao Usuério as
consequéncias do encerramento da Locacdo antes do Prazo, bem como o valor que sera
cobrado a titulo de Taxa de Cancelamento da Contratagdo, descrito no Anexo |.

8.4.b. Caso o Usuario confirme o desejo de encerrar a Locacdo antes do Prazo, o Usuéario
devera agendar dia e horério para a devolucdo do Veiculo na mesma Concessionaria em
que realizou sua retirada. No momento de devolucdo do Veiculo serdo cobradas do cliente
a Taxa de Cancelamento da Contratacdo e demais despesas eventualmente devidas.

8.4.c. Caso a FORD decida encerrar a Locacdo antes do Prazo, o Usuario tera direito ao
recebimento da Taxa de Cancelamento da Contratacéo.

CLAUSULA 92, DISPOSITIVO DE ABERTURA AUTOMATICA DE
CANCELAS

9.1. Empresa responsavel. A empresa responsavel pela prestacdo de servicos de
identificacdo eletronica e processamento de transacdes, através de instrumento eletrénico
de Pagamento (“Identificador Veloe”) sera a ALELO S.A., inscrita no CNPJ/ME sob o
n°04.740.876/0001-25, com endere¢o a Alameda Xingu 512, 3, 4° e 20° andares, Barueri,
Séo Paulo, CEP 06455-030 (a “Veloe™).

9.2. Contratacdo opcional. No Pedido de Locacdo o Usuario pessoa fisica podera
solicitar que o Veiculo objeto da Locacdo contenha Identificador Veloe afixado no para-
brisa para acionamento automatico da abertura de cancelas, composto por chip emissor
de frequéncia, para uso durante a locacao.

9.2.a. A contratacdo do dispositivo de abertura automatica de cancelas ndo esta
disponivel para Usuérios pessoa juridica.

9.3.  Ativacdo do dispositivo e pagamento. O Usuario serd o Unico responsavel pela
ativacdo do Identificador Veloe, ativacdo esta que devera ser realizada através do
Aplicativo Veloe. O Usuario também sera responsavel pelas cobrangas decorrentes do
uso do dispositivo, que serdo feitas diretamente pela Veloe.

9.4. Papel da FORD. A FORD contratara parceria com a Veloe para que sejam
disponibilizados aos Usuarios modalidades especiais de contratacdo de um plano de
pagamento para utilizacdo do Identificador Veloe. A Concessionaria, no momento de
retirada do Veiculo, como parte de seu checklist obrigatdrio, se compromete a explicar
ao Usuario, como realizar a ativagdo do dispositivo junto & Veloe e entregar o panfleto
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ou embalagem disponibilizados pela VVeloe contendo as informac6es necessarias para esta
ativagéo.

9.4.a. Apo6s o término do prazo de vigéncia do dispositivo Veloe, a FORD comunicara a
Veloe a devolugdo do Veiculo, momento a partir do qual se efetivara o cancelamento do
beneficio ao Usuério.

9.4.b. Caso o Usuério tenha interesse em encerrar o contrato com a Veloe antes do término
da Locacdo devera entrar em contato através de um dos canais disponibilizados por essa,
manifestando o interesse no encerramento do Termos e Condigdes Gerais de Uso Veloe
(“TDU Veloe”).

9.4.c. A FORD e/ou a Concessionaria ndo serdo responsaveis por defeitos ou falhas no
funcionamento do Identificador Veloe ou do Aplicativo Veloe que impecam a abertura
das cancelas.

CLAUSULA 102,  SEGURO E SINISTROS

10.1. Sequro. E o seguro compreensivo contratado pela FORD para os Veiculos
disponiveis na Plataforma em caso de sinistro. Para a cobertura do seguro, ndo poderdo
ocorrer as excludentes previstas no Anexo Il, nem as situacdes previstas na CLAUSULA
118 O Usuério reconhece e concorda que devera realizar o pagamento da franquia do
seguro em caso de acionamento do seguro. O valor da franquia sera informado pela Ford
ou pela Concessionaria ao Usuario no ato da retirada do veiculo. O valor da franquia
podera sofrer atualizagdes durante o tempo de duracdo da locagé&o.

10.2. Contratacdo. A FORD contratara seguro para frota de Veiculos disponibilizados
para locagdo, sendo responsavel pelo pagamento do prémio e administragdo do seguro
contratado junto a seguradora.

10.2.a. O Usuério, por meio deste, expressa total conformidade com o escopo da apolice
de seguro contratada pela FORD para todos os fins mencionados nesta clausula.

10.3. Cobertura automatica. Exceto por dolo, fraude ou culpa grave, é concedido
automaticamente com a locacdo do Veiculo o seguro compreensivo contra os riscos de
locacdo e com uma franquia especificada por modelo, cujo valor sera informado pela
Concessionaria ao Usuario no ato da retirada do veiculo. Qualquer prejuizo causado a
FORD ou a terceiros em valor superior ao previsto na apélice do seguro, sera de
responsabilidade exclusiva do Usuario.

10.4. Exclusdo da cobertura. Estdo expressamente excluidas da cobertura contratada
do seguro, as condic¢des expressamente estabelecidas no documento que como Anexo Il
integra este Termo, que o Usuario declara conhecer e aceitar em sua totalidade. Os danos
e/ou perdas causados pelo Usuario em violagao das proibicdes e restrigdes estipuladas na
Clausula 5.15 deste Termo estdo fora do escopo da cobertura contratada, sendo o Usuéario
0 Unico e exclusivo responsavel por eles.

10.4.1 Especificamente para os modelos Transit Furgéo e Minibus, o seguro tratado neste
capitulo ndo contempla quaisquer danos ou prejuizos causados aos passageiros, bagagens
ou cargas. O usuario reconhece e concorda que eventuais pedidos dessa natureza seréo de
sua inteira responsabilidade administrativa e civil.

10.5. Caso seja necessario acionar o seguro do Veiculo pelo sinistro ocorrido

durante o Prazo da Locagdo, o Usuario, desde ja, concorda com o débito do valor

total da franquia diretamente do cartao de crédito cadastrado na Plataforma, ou
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mediante a emissao de boleto bancario no caso de Usuario pessoa juridica que tenha
optado por essa modalidade de pagamento. Os valores de franquia para cada
modelo de veiculo serdo informados pela Concessionaria ao Usuario no ato da
retirada do veiculo. O valor da franquia podera sofrer atualiza¢des durante o tempo
de duracédo da locacéo.

10.6. Caso o valor contratado do seguro seja insuficiente para os danos e/ou
perdas causados pelo Usuario ou na hipotese de a seguradora recusar a cobertura
do sinistro, o Usuario declara e reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel,
obrigando-se indenizar a FORD e o0s terceiros por todos o0s prejuizos
comprovadamente causados.

10.7. Notificacdo do Sinistro. Em caso de qualquer sinistro com o Veiculo, o Usuario
deverd entrar em contato imediatamente a da Central de Atendimento FORD pelo telefone
0800 703 3673, bem como as autoridades correspondentes, ndo podendo exceder o
periodo para fazé-lo das 6 (seis) horas ap06s a ocorréncia do sinistro.

10.7.a. No momento da notificacdo do sinistro perante a Central de Atendimento FORD,
esta podera solicitar ao Usuario uma nova descrigdo do sinistro, por escrito e assinada
pelo Usuario para fins de acionamento do seguro do Veiculo, quando cabivel.

10.8. Boletim de Ocorréncia. O Usuério devera, no prazo maximo de 6 (seis) horas do
sinistro, protocolar a reclamacédo perante a delegacia competente, exigindo o respectivo
Boletim de Ocorréncia

10.8.a. O Usuario pode encaminhar uma via do Boletim de Ocorréncia ao e-mail
fordgo@ford.com, caso eletrénico, para iniciar a comunicagdo do sinistro, mas devera
encaminhar a via original, caso fisico, a FORD no endere¢o Doutor Cardoso de Melo,
1336, Térreo, Vila Olimpia, CEP 04548-004, S&o Paulo/SP.

10.8.b. Independente do sinistro, 0 Usuario devera pagar a locacao até a devolucdo do
Veiculo.

10.9. Oficina Autorizada FORD. Os reparos necessarios ao Veiculo apds a ocorréncia
do Sinistro apenas poderdo ser realizados em Oficina Autorizada FORD, que equivale as
oficinas localizadas nas concessionarias de veiculos quem compdem a rede Ford.

10.9.a. Realizada a notificagdo do sinistro, caso o Veiculo ndo esteja em condigdes de ser
conduzido, a Central de Atendimento FORD enviaré servi¢o de guincho que conduzira o
veiculo a Oficina Autorizada FORD mais proxima.

10.9.b. Realizada a notificacdo do sinistro, caso o Veiculo esteja em condicOes de ser
conduzido, o Usuario devera leva-lo, preferencialmente, a Concessionaria na qual
realizou a retirada do Veiculo, ou a Oficina Autorizada FORD mais préxima.

10.10. Perda Total do Veiculo. Sera caracterizada a Perda Total do Veiculo quando os
custos para reparacdo dos danos causados, resultantes de um Unico sinistro, atingirem
e/ou ultrapassarem 50% (cinquenta por cento) de seu valor constante da tabela FIPE na
data do fato.

10.10.a. Caso a Perda Total decorra de culpa do Usuério, a Locacdo sera encerrada e o
Usuério devera realizar o pagamento da franquia, no valor informado pela Concessionaria
ao Usuério no ato da retirada do veiculo. Em caso de exclusdo da cobertura, o Usuéario
devera indenizar a FORD pela Perda Total do Veiculo em total correspondente a 100%
do valor constante da tabela FIPE na data do fato.

Pagina 20 de 29

(15 (emelue (= (om



mailto:fordgo@ford.com

DocusSign Envelope ID: 8DABOE63-5E73-4A7D-B71D-C1A514573E48

10.10.b. Caso a Perda Total ndo decorra de culpa do Usuario, a Locacéo sera encerrada
em razdo da Perda Total do Veiculo. Desde que esteja adimplente com todas as
obrigacOes previstas neste Termo, ao Usuario serd facultada a contratagdo de nova
Locacdo atraves da Plataforma, que devera ser efetivada em até 2 (dois) dias Uteis apds a
confirmacdo da Perda Total. Caso opte pela contratacdo de nova Locacdo, em até 48h
(quarenta e oito horas) Gteis da nova contratacdo, sera ofertado ao Usuério, sem custo
adicional, Veiculo Reserva (de categoria ndo comercial) até que o novo Veiculo esteja
disponivel para retirada.

10.10.b.1. Quanto aos acessorios instalados, caso a perda total reflita em necessiade de
conserto, aludido valor serd4 cobrado do Usuério e, caso o valor para o conserto seja
superior ao valor do acessoério, 0 Usuariodevera arcar com o custo de um acessério novo.
10.10.b.2. Especificamente para modelos Transit, o veiculo reserva que serd concedido
sera o mesmo descrito na clausula 5.14.b.1, ou seja, categoria “B” (veiculo ndo
comercial).

Furto ou Roubo do Veiculo. Em caso de furto ou roubo do Veiculo, desde que nédo
caracterize hipotese que ndo se enquadra no conceito de cobertura do seguro (Anexo I1),
a Locacdo sera encerrada em razéo do perecimento do Veiculo.

10.11.a. Desde que esteja adimplente com todas as obrigacdes previstas neste Termo, ao
Usuario sera facultada a contratagcdo de nova Locacdo através da Plataforma, que devera
ser efetivada em até 2 (dois) dias Uteis ap6s a confirmacéo da Perda Total. Caso opte pela
contratacdo de nova Locacdo, em até 48h (quarenta e oito horas) Uteis da nova
contratacdo, sera ofertado ao Usuario, sem custo adicional, Veiculo Reserva até que o
novo Veiculo esteja disponivel para retirada.

10.11.b. Os acessorios instalados no veiculo, mesmo que sejam objeto de furto ou roubo,
deverdo ter o valor de suas parcelas pagos pelo Usuério, independentemente do nimero
de meses de utilizacéo.

CLAUSULA 112,  OBRIGACOES GERAIS

11.1. EORD. A FORD comprometer-se a (i) Encaminhar aos Usuérios, por e-mail, toda
informacdo sobre as alteracBes nos Termos e CondicGes para Locacdo e Veiculos, nos
Termos e Condicdes do Servigo da Plataforma, e na Politica de Privacidade; e (ii) a prestar
assisténcia ao Usuario através da Central de Atendimento FORD.

11.1.a. A FORD se responsabiliza pelas despesas de manutencdo corretiva do Veiculo
decorrentes do seu uso correto, adequado e normal, excetuando-se 0s custos de
combustivel, consertos de acessorios e pneumatica, vidros, lanternas, retrovisores,
lavagens, danos causados ao Veiculo, dentre outras, desde que a necessidade de
manutencdo ndo tenha sido causada por mau uso ou uso indevido pelo Usuério.

11.1.b. Nos servigos descritos nesta clausula inclui-se a troca dos pneus caso os Veiculos
alcancem 40.000 km (quarenta mil quilémetros) rodados e, ap0s verificagdo técnica a ser
realizada na concessionaria, seja constatado que eles ndo estejam em condi¢des de uso de
acordo com critérios de seguranca e durabilidade do pneu, sendo dever da Usuério atéria
levar os veiculos a qualquer das concessionarias de veiculos da rede Ford para efetivagédo
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dessa troca. Qualquer troca antes de os Veiculos atingirem referida quilometragem devera
ser integralmente suportada pelo Usuério.

11.2. Usuério. O Usuério compromete-se a: (i) ndo infringir nenhuma das clausulas
previstas neste Termo; (ii) ndo permitir a utilizacdo do Veiculo por condutor que nédo
esteja cadastrado na Plataforma como Usuario, Condutor ou Condutor Adicional, exceto
em caso de comprovada emergéncia; (iii) em caso de acidente, roubo, furto ou incéndio
do Veiculo, notificar imediatamente a FORD e as autoridades competentes; e, por fim,
(iv) pagar pela Locacdo, multas de transito, a franquia do Veiculo e eventuais custos
extras na forma contratada, permitir que a FORD efetue os débitos correspondentes
diretamente do Cartdo de Crédito valido e cadastrado na Plataforma, e, caso pessoa
juridica, efetuar o pagamento dos boletos bancarios encaminhados pela FORD.

11.3. Inadimplemento e Cancelamento da Locacdo. Caso o descumprimento, por
quaisquer das Partes, das obrigacdes previstas neste Termo, perdurem por mais de 5
(cinco) dias corridos contados do envio de comunicacdo solicitando seu cumprimento, a
parte inocente estara autorizada a proceder o Cancelamento da Locacéo e a cobranca da
Taxa de Cancelamento da Contratacdo prevista no Anexo I.

CLAUSULA 122, RASTREAMENTO POR SATELITE

12.1. Rastreamento_ininterrupto. Como medida de seguranca, OS VEICULOS
DISPONIBILIZADOS PARA LOCACAO SAO RASTREADOS VIA SATELITE
DE FORMA ININTERRUPTA, TANTO PELA FORD QUANTO POR UMA
EMPRESA TERCEIRA CONTRATADA PARA ESTE FIM.

12.2. Blogueio. Em caso de atraso na devolucdo do Veiculo regulado pela clausula
Error! Reference source not found. a FORD podera, como medida de seguranca,
BLOQUEAR, OU FAZER COM QUE EMPRESA TERCEIRA BLOQUEIE,
REMOTAMENTE A UTILIZACAO DO VEICULO.

12.3. Autorizacdo. Por meio do presente - e sem prejuizo da obrigacdo de
confidencialidade que pesa sobre a FORD em relacdo a este ponto - o Usuario
concorda, a partir do cadastro como Usuario, com o rastreamento por satélite dos
Veiculos, na forma da cldusula 5.16 acima.

CLAUSULA 132, PROTECAO DADOS PESSOAIS

13.1. O Usuario concorda e tem ciéncia de que o presente consentimento dado a Ford,
neste momento e no momento de acesso a Plataforma, para o tratamento dos dados
pessoais fornecidos, decorre de manifestacdo livre, informada e inequivoca conforme
estabelece a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados).

13.2. O Usuério autoriza que a FORD, enquanto Controladora dos dados, tome decisfes
referentes ao tratamento de dados pessoais fornecidos para a prestagdo dos servigos
contratados, bem como que a Ford compartilhe os referidos dados pessoais com parceiros
de negdcios e com terceiros necessarios para o0 melhor desenvolvimento do negdcio e
para a prestacdo dos servigos descritos acima, como, por exemplo: locacao de veiculos,
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indicacdo de condutor, eventuais sinistros e seguros, rastreamento e monitoramento de
veiculos.

CLAUSULA 142,  POLITICA ANTICORRUPCAO

14.1. Politica Anticorrupcdo. As Partes se obrigam, sob as penas previstas neste
Contrato de Locacéo e na legislacdo aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas
as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando a legislagdo brasileira anticorrupcéo,
contra a lavagem de dinheiro, Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupc¢éo e, ainda, o FCPA —
Foreign Corrupt Practices Act, o0 UK Bribery Act, o CFPOA - Corruption of Foreign
Public Officials Act (em conjunto “Leis Anticorrup¢do’), assim como as normas ¢
exigéncias constantes das politicas internas da FORD.

14.2. Declaractes e Garantias das Partes. As Partes declaram e garantem que:

14.2.a. N&o estdo envolvidas ou irdo se envolver, direta ou indiretamente, por seus
representantes, administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores,
consultores, parte relacionada, seus diretores, conselheiros, sécios ou acionistas,
assessores ou consultores, durante o cumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato
de Locacdo, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infragdo aos termos das
Leis Anticorrupcao.

14.2.b. N&o se encontram, assim como seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, sdcios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou indiretamente (i) sob
investigacdo em virtude de dendncias de suborno e/ou corrupcao; (ii) no curso de um
processo judicial e/ou administrativo ou foram condenados ou indiciados sob a acusacéo
de corrupcdo ou suborno; (iii) listados em alguma entidade governamental, tampouco
conhecidos ou suspeitos de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro; (iv) sujeitos
a restri¢cfes ou san¢des econdmicas e de negdcios por qualquer entidade governamental;
e (v) banidos ou impedidos, de acordo com qualquer lei que seja imposta ou fiscalizada
por qualquer entidade governamental.

14.3. Declaracdes e Garantias do Usuério. O Usuério declara e garante que:

14.3.a. direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o0 pagamento
em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer coisa de valor e, durante a
vigéncia deste Contrato de Locagdo, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar o
pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer coisa de valor a
qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente
a FORD e/ou seus negocios.

14.3.b. direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter, usar ou esconder
recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo ira contratar como
empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas
ou juridicas envolvidas com atividades criminosas, em especial as Leis Anticorrupcéo,
lavagem de dinheiro, trafico de drogas e terrorismo.

14.3.c. (i) os seus atuais representantes ndo sdo funcionarios publicos ou empregados do
governo; (ii) informard imediatamente, por escrito, qualquer nomeagdo de seus
representantes como funcionarios publicos ou empregados do governo; e (iii) eventual
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nomeagdo, nos termos do item “ii” anterior, podera resultar no Cancelamento ou
Resolugdo da Locacdo, sem a imposicao de qualquer multa ou penalidade a FORD.

14.4. Notificacdo imediata. O Usudrio notificard prontamente, por escrito, a FORD a
respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas Leis Anticorrupcdo e/ou na
Politica Anticorrupcao, e ainda de participacdo em praticas de suborno ou corrupcao,
assim como o descumprimento de qualquer declaracéo prevista nesta Error! Reference
source not found..

14.5. Auditoria. O Usuario obriga-se a manter livros, contas, registros e faturas
precisos e concorda que, se considerar necessario, a FORD tera o direito de, direta ou
indiretamente, com o auxilio de terceiros que venha a indicar, auditar os livros, contas,
registros, faturas e documentacdo de suporte que embasem as cobrancas e/ou 0s pedidos
de reembolsos, para verificar o cumprimento do disposto nas Leis Anticorrup¢ao e
também na Politica Anticorrupc¢do, sendo que o Usuario ira cooperar totalmente no curso
de qualquer auditoria.

14.6. Descumprimento. O ndo cumprimento por parte do Usuario das Leis
Anticorrupcdo e/ou da Politica Anticorrupgdo seré considerada uma infragdo grave a este
contrato e conferirh a FORD o direito de, agindo de boa-fé, declarar resolvido
imediatamente o presente Contrato de Locacdo, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo
o0 Usuario responsavel pelo pagamento da Taxa de Cancelamento da Contratacéo e pelas
perdas e danos, nos termos da lei aplicavel.

CLAUSULA 152,  DISPOSICOES GERAIS

15.1. Renuncias ndo implicitas. Eventual omissao ou atraso de qualquer das partes em
exigir o cumprimento de qualquer condicdo do Termo pela outra parte, ou em exercer
qualquer direito, prerrogativa ou recurso aqui previstos, ndo constituira novacao, nem
implicara rendncia da possibilidade futura de exigir o seu total cumprimento, condicao,
direito, prerrogativa ou recurso.

15.2. Irrevogabilidade e irretratabilidade. Este Termo vincula as Partes e seus
respectivos sucessores, por ocasiao de cessao do negdcio, a qualquer titulo, sendo firmado
em carater irrevogavel e irretratdvel. Os Anexos a este Termo o integram sem distin¢do
de forca normativa, havendo sido segregados para fins de conveniéncia de organizacdo
apenas.

15.3. Separabilidade. Caso qualquer clausula deste Termo seja declarada nula ou sem
validade, por qualquer motivo, por uma decisao judicial transitada em julgado, aludida
clausula anulada ndo deverd afetar os termos e condicbes remanescentes deste
Instrumento, os quais deverdo permanecer validos e em vigor entre as Partes e perante
terceiros.

15.4. Cessdo da Locacdo. A Locacdo ndo podera ser cedida a terceiros pelo Usuario.

15.5. Lei aplicavel. Este Termo sera regido e interpretado de acordo com as leis da
Republica Federativa do Brasil.

15.6. Assinatura eletrénica. O presente instrumento sera assinado por meio eletronico,
sendo consideradas validas as referidas assinaturas. As Partes e o(a) Fiador(a) também
declaram reconhecerem como validas as assinaturas eletronicas feitas atraves da
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plataforma [“DocuSign” (www.docusign.com)], nos termos do art. 10 paragrafo 2° da MP
2200-2/2001”, especificando serem estes os enderegos de e-mail que serdo utilizados para
tais assinaturas:

Ford:
Victor Afonso Coelho (vcoelhol@ford.com)

Flavio Maruci Rodrigues (frodri90@ford.com)

ALAN RICK MIRANDA:
Alan Rick Miranda (sen.alanrick@senado.leg.br)

Testemunhas:
Angelica Silva (angelica.silva@senado.leg.br)

Victoria Rizzo (vrizzo2@ford.com)

DocuSigned by: DocuSigned by:

Uidtar (sllie FUMB MARU(I RODHEVES
T FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA.

Victor Afonso Coelho Flavio Maruci Rodrigues
DocuSigned by:

M K Mivanda

nnnnnnnnnnnnnnn

ALAN RICK MIRANDA
Alan Rick Miranda

Testemunhas:

DocuSigned by: DocuSigned by:
ﬂvu)dim Siwa [%'““”‘“ Kiggo
Nome: Angelica Silva Nome: Victoria Rizzo
CPF: 807.324.410-34 CPF: 495.935.398-83
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V.

VI.

ANEXO |

Pagamentos Recorrentes
a. Caracteristicas da contratacédo
i. Modelo: RANGER LIMITED 3.0 V6 DIESEL 4WD AT - 2024
ii. Prazo: 36 meses
iii. Quilometragem: 2.000 km/més

iv. Valor da mensalidade: R$ 6.805,00 (Seis mil, oitocentos e cinco
reais)

b. Mensalidade ajustada anualmente pelo IPCA e Planos de Locacgéo

c. Quilémetros Excedentes: R$ 0,75 / km excedente, com balanco para
cobranca feito mensal e trimestralmente, conforme especificado no
Termo.

A Taxa de Cancelamento da Contratacdo (valor a ser pago pelo Usuario caso
encerre a Locacdo antes de o(s) veiculo(s) ficar(em) disponivel(is) para
retirada em concessionaria), serd do valor correspondente a duas
mensalidades.

A Taxa de Cancelamento da Contratacdo (valor a ser pago pelo Usuario caso
encerre a Locacdo depois de o(s) veiculo(s) ficar(em) disponivel(is) para
retirada em concessionaria e antes do Prazo contratado), sera cobrada de forma
proporcional aos meses remanescentes para o fim do prazo do contrato: valor
correspondente a 30% (trinta por cento) do valor remanescente do Plano
contratado.

Informacdes gerais de cobertura do seguro

RCF (Danos Materiais e Corporais) — R$ 400.000

RCF (Danos Morais) — R$ 10.000

APP Morte — R$60.000

Assisténcia 24h

Para as ofertas Transit, 0 servico de assisténcia contempla somente o
motorista e ao veiculo, ndo oferecendo amparo aos passageiros ou
bagagens e cargas, das pessoas presentes nos veiculos

Taxa administrativa de multas de transito: R$ 38,60

Kms excedentes: R$ 0,75 por km

Outros pagamentos

P00 o

a. Taxa de Lavagem:
i. R$80,00
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b. Multa por dia de atraso: até dez dias de atraso, valor proporcional da
mensalidade. Acima de dez dias de atraso, 10% do valor do Veiculo
indicado na Tabela FIPE.

ANEXO Il - EXCLUSOES DE COBERTURA DO
SEGURO DO VEICULO

Os riscos que ndo se enquadram no conceito de cobertura do seguro, séo:
a) Apropriagdes indébitas ou estelionato sofrido pelo Usuério.

b) Sinistros ocasionados pela inobservancia de disposicfes legais como dirigir sem
possuir carteira de habilitacdo ou estar a carteira de habilitagdo com suspensa, retida,
cassada ou, ainda, ndo ter habilitacdo adequada conforme a categoria do veiculo.

c) Utilizar inadequadamente o veiculo com relagdo a lotagcBes de passageiros,
dimensao, peso e acondicionamento da carga transportada.

d) Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas
alcoolicas e/ou substancias toxicas, desde que comprovado pela Seguradora o nexo de
causalidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de substancias téxicas do
condutor do veiculo e o evento que provocou 0s danos.

e) Submeter o bem segurado a riscos desnecessarios, atos imprudentes ou
reconhecidamente perigosos, antes, durante ou apos um sinistro.

f) Roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou ato culposo grave
equiparavel ao dolo, cometidos por pessoas que dependam do Usuario, por seus sOcios,
conjuge, ascendentes e/ou descendentes por consanguinidade, afinidade, adog&o, bem
como por parentes e/ou pessoas que residam com o Usuarios e/ou dependam deles
economicamente.

g) Perdas e danos causados por perturbacdo de ordem publica, atos de hostilidade ou
guerra, tumultos, motins, terrorismo, comogé&o civil, sabotagem e vandalismo.

h) Perdas e danos causados por radiacdes, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos,
erupcdes vulcanicas e outras convulsdes da natureza.

i) Perdas e danos causados por atos de autoridades publicas, salvo para evitar
propagacao de prejuizos cobertos.

j) Perdas e danos causados pela negligéncia do Usuario ou Condutores Adicionais na
utilizacdo, acondicionamento inadequado durante a movimentacdo, deposito do
Veiculo, bem como na adocdo de todos 0s meios razoaveis para salva-los e preserva-
los durante ou ap6s a ocorréncia de qualquer sinistro.

k) Lucros Cessantes a FORD.

I) Perdas e danos ocorridos no Veiculo segurado em transito por trilhas, estradas ou
caminhos impedidos ou ndo abertos ao trafego, em aeroportos, areias fofas ou
movedicas, bem como por praias e regides ribeirinhas.

m) Perdas e danos ocorridos fora do Territorio brasileiro.
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n) Perdas e danos ocorridos durante a participacdo do Veiculo segurado em
competicOes, apostas, provas de velocidade, inclusive treinos preparatorios. Para a
garantia de Acidentes Pessoais de Passageiros ndo ha esta excluséo.

0) Reboque ou transporte do Veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a esse fim.
p) Danos ao veiculo segurado (Casco) decorrentes de operacOes de carga e descarga.

q) Danos resultantes de prestacdo de servicos especializados de natureza técnico-
profissional a que se destina o veiculo e nao relacionados com sua locomocao.

r) Perdas e danos causados/sofridos pelo veiculo segurado, quando ele estiver com a
suspensdo rebaixada e/ou fora das medidas originais do fabricante ou sofrer qualquer
alteracdo/modificacéo realizada pelo Usuério.

s) Desvalorizagdo do valor do veiculo, em razdo da remarcacdo do chassi, bem como
qualquer outra forma de depreciacdo que este venha a sofrer causada pelo Usuario.

t) Desgastes decorrentes do uso, dos defeitos mecanicos e/ou da instalacao elétrica do
veiculo causados exclusivamente pelo Usuério.

u) Perdas e danos decorrentes de atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparada ao
dolo praticados pelo Usuério, pelos beneficiarios ou por seus representantes, de um ou
de outro.

v) Reembolso de reparo realizado no veiculo segurado, sem conhecimento e anuéncia
da FORD.

w) Submersdo total ou parcial do veiculo segurado em agua, doce ou salgada.

X) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o Veiculo, da carga e/ou dos objetos por
eletransportados.

y) Explosédo, incéndio ou qualquer outro dano, causado por objetos transportados no
interior ou sobre o veiculo, que ndo faga parte integrante dele.

z) Trocado jogo de cilindro e chaves, quando: (i) o Veiculo for recuperado sem danos;
ou (ii) o dano for, somente, em uma das chaves e/ou cilindro, sendo que nesta situacdo
sera trocado/reparado o cilindro/chave danificado, desde que esta troca/reparo atinja o
valor da franquia casco.
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ANEXO |11 - CADASTROS E AUTORIZACOES MINIMOS PARA
LOCACAO DO MODELO TRANSIT

Cadastros e autorizacdes minimos necessarios para que Usuarios possam contratar
a Locacao dos modelos Transit:

¢ Modelo Transit para transporte de cargas:

o Preévia inscricdo do Usuério e/ou Condutores Adicionais no Registro Nacional
de Transportadores Rodoviarios de Cargas (RNTRC) - Resolucdo ANTT ne.
4799/2015;

o Certificado valido de Transportador Autbnomo de Cargas — TAC, Empresas de
Transporte Rodovidrio de Cargas - ETC ou Cooperativas de Transporte
Rodoviario de Cargas — CTC, a depender do tipo de Usuario, Condutores, ou
Condutores Adicionais.

e Modelo Transit para transporte de passageiros:

o Cadastro prévio do Usuario e/ou Condutores Adicionais no Sistema de
Habilitacdo SisHab;

o Certificado valido de Termo de Autorizacdo de Servicos Regulares (TAR),
Licenca Operacional (LOP), e Termo de Autorizacdo de Fretamento (TAF).

Os cadastros e autorizacfes acima listados representam apenas uma lista minima,
podendo a FORD, se necessario, solicitar dados e informac6es adicionais do Usuério,
relacionados aos requisitos para conducdo do modelo Transit para transporte de
cargas e/ou passageiros, para autorizar o Pedido de Locacéo.
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