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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TURISMO
("Contrato")

1. DAS PARTES
1.1 CONTRATADAS

CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS S.A., sociedade por a¢des de capital aberto, CNPJ/MF sob
n? 10.760.260/0001-19, sediada na Rua Catequese, 227, 112 andar, sala 111, Bairro Jardim, Santo André, SP,
CEP 09090-401, doravante denominada CVC Brasil;

FILIAL: JR VIAGENS E TURISMO EIRELI EPP , inscrita no CNPJ n° 14.440.775/0001-92 , estabelecida na
AVENIDA BERNARDO VIEIRA LOJA 253 C, n°® 3755, Cidade: NATAL, UF: RN, CEP: 59015-900 empresa
atuante no local em que a agéncia desenvolve suas atividades, doravante denominada Filial.

MASTER FRANQUEADA: KR VIAGENS E TURISMO LTDA EPP , inscrita no CNPJ n? 14.908.191/0008-75 ,
estabelecida na Avenida AMINTAS BARROS LOJA 04, n? 2372, Cidade: NATAL, UF: RN, CEP: 59062-350
empresa atuante no local em que a agéncia desenvolve suas atividades, doravante denominada Master
Franqueada.

1.2 CONTRATANTE
CLIENTE: EANN STYVENSON VALENTIM MENDES , RG n2 , CPF n2 011.957.964-20 , residente na RUA
MINISTRO MIRABEAU DA CUNHA MELO , n2 1870, Bairro: CANDELARIA, Cidade: NATAL, UF: RN, CEP:
59064-490.

Considerando que:

i) A CVC Brasil € uma sociedade constituida conforme a lei Brasileira, sendo a maior operadora de turismo da
América Latina;

ii) As CONTRATADAS, prestam servigos de intermediagdo no ramo de turismo e, nessa condi¢do, atuam como
intermediaria dos vendedores (no Brasil ou exterior) e/ou dos efetivos prestadores dos servigos fornecidos ao

CONTRATANTE e/ou agentes e operadores de turismo ("Fornecedores Locais/Aéreos/Maritimos");

iii) Os Fornecedores podem ser companhias aéreas, hotéis, receptivos, empresas seguradoras, parques de
diversdo, restaurantes, agéncias, operadores de turismo e outros;

As Partes acima mencionadas ajustam entre si, o que abaixo segue:
2. DO OBJETO
Constitui objeto do presente Contrato: (i) a revenda de servigos turisticos no exterior, e (ii) a Intermediagéo,

pelas CONTRATADAS situadas em territério brasileiro, de servicos de turismo prestados por Fornecedores
Locais/Aéreos/Maritimos contratados, conforme descrito no quadro a seguir.
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2.1 DOS SERVICOS PRESTADOS:

N2 Contrato: 2430-0000177270 Reserva: 298317284
Excursao: 2.16285.081401
Destino: Locagdo de Veiculo - MOVIDA RENT A CAR * MATRIZ - 7 dia(s) / 6 noite(s)
Data Saida: 14/08/2024
Data Retorno: 20/08/2024

SERVICOS INCLUSOS

e MPMR - UTIL}ITZ-’\RIO 3 Condutores adicionais (Gratis)-Km livre-Prote¢io do veiculo + Tetceiros (COM franquia)-Taxas inclusas / Taxa
devolucao GRATIS -Carbon Free- Analise de perfil a ser realizada pela locadora no local COM MOVIDA RENT A CAR * MATRIZ. O
SERVICO E VALIDO NO PERIODO DE 14/08/2024 A 20/08/2024.

NOME DO PASSAGEIRO
Nome Documento Dt.Nasc. Nome Documento Dt.]
ADRYANO ROCHA BARBOSA 04/09/1975
Hrubrica#

2.1.1. A MASTER FRANQUEADA, quando presente no territdrio da Agéncia de Viagens, devera assegurar a qualidade
de atendimento dos servigos prestados pela Agéncia de Viagens.

3. DO PRECO

Os servicos contratados totalizam o valor de RS 2.788,32 ( DOIS MIL E SETECENTOS E OITENTA E OITO REAIS E
TRINTA E DOIS CENTAVOS ), ja incluidas as taxas de embarque no valor de RS 0,00 ( ), o valor das
comissdes devidas as CONTRATADAS, na condicdo de intermedidrias ("Comissdes") e o valor de revenda dos
Servigos Turisticos devido a CVC Brasil ("Valor de Revenda"). Sendo assim, o valor a ser pago pelos servigos
contratados consiste no valor estabelecido pelos efetivos Fornecedores, sem qualquer interferéncia ou
ingeréncia das CONTRATADAS, acrescido das Comissdes. Assim, quando se tratar de CONTRATADAS, estas
receberdo os valores devidos pelo CONTRATANTE por conta e ordem dos Fornecedores e repassardo a estes ja
deduzidos das Comissées. Ja o Valor de Revenda dos Servicos Turisticos no exterior serd repassado, liquido das
ComissGes devidas a CVC Brasil que atua como sua representante comercial.

Contudo, no caso de hotelaria internacional, ndo estdo incluidas as taxas de resort "resort fee" a serem pagas
apenas no balcdo do hotel uma vez que essas taxas de resort estdo sujeitas as leis do pais onde o hotel esta
localizado.

Em contrapartida da prestagdo dos servicos ora contratados a CONTRATANTE pagarda as CONTRATADAS o
montante estabelecido na cldusula 2.1. abaixo ao presente Contrato, acrescido de eventuais tributos
aplicaveis, nos termos da legislagdo em vigor.

Salvo se acordado de qualquer outra forma, o pagamento das Comisses e/ou do Valor de Revenda por parte
da CONTRATANTE as CONTRATADAS deve ser efetuado pela totalidade do montante bruto, sem qualquer
deducdo ou retencdo na fonte por conta de qualquer imposto.

O valor dos servigos previsto neste Contrato serd pago pelo CONTRATANTE no prazo de [ ] dias Uteis apds a
recepgdo da respetiva fatura emitida pela CONTRATADA.
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3.1 FORMA DE PAGAMENTO:

Forma de Pagamento : |Cartao de Crédito
Operagao : VISA
Plano : 01X s/juros
Valor : R$ 2.788,32
Parcela Valor (R$)
01 2.788,32
Total : |(RS) 2.788,32

3.1.1. A quantidade de pontos necessarios para a realizagdo da contratacdo dos servigcos podera variar de acordo com
a disponibilidade dos produtos e/ou servicos, campanhas promocionais, ofertas, demanda, precos vigentes no
mercado a época da contratagdo, dentre outros, ficando o CONTRATANTE ciente que as CONTRATADAS ndo
praticam precos fixos e pré-determinados, e que seguem as orientacbes e definicdes estabelecidas pelos
Fornecedores, ndo podendo garantir as condi¢cGes de preco até a finalizacdo da contratacdo pretendida.

3.2 CARTAO cVC

O CONTRATANTE, portador do cartdo de crédito CVC, declara que conhece as regras e condi¢gdes de uso do
seu cartdo e tem ciéncia de que toda e qualquer cobranga em seu extrato sdo de Unica e exclusiva
responsabilidade do banco emissor do cartdo de crédito, inclusive taxas, tarifas, juros, multas e demais valores
dispostos nos contratos emitidos pelo banco emissor do cartdo de crédito.

3.2.1. DO PAGAMENTO PARCELADO. Nos casos de pagamento em cartdo de crédito e/ou financiamento bancario,
decorrente de parcerias com instituicGes financeiras, o CONTRATANTE declara sua ciéncia de que lhe foram
apresentadas as condic¢Oes, inclusive no caso de cobrangca de juros, os quais sdo de integral e exclusiva
responsabilidade da instituicdo emissora do cartdo de crédito ou ofertante do financiamento bancdrio.

3.3 CESSAO DO CREDITO

Ficam as CONTRATADAS, desde logo, autorizadas pelo CONTRATANTE a cederem o crédito decorrente da
operacdo de parcelamento para instituicbes financeiras de sua confianga, as quais ficardo sub-rogadas
plenamente no direito de receber o valor das parcelas, da forma que vier a ser definida no ato do
parcelamento.

3.4 INADIMPLENCIA DO CONTRATANTE

A impontualidade no pagamento de qualquer parcela, independentemente do motivo, podera dar ensejo a
inscricdo do nome do CONTRATANTE nos 6rgdos restritivos de crédito, bem como ensejar a cobranc¢a do
débito com acréscimo de juros e correcio monetaria, despesas com cobrangas, além de honorarios
advocaticios e custas judiciais se necessario o ingresso em juizo. Se a viagem ndo houver iniciado, fica o
CONTRATANTE ciente que as CONTRATADAS poderdo cancelar as reservas realizadas ou cancelar a carta de
crédito emitida, gerando, nessa situagdo, as penalidades estabelecidas para Rescisdo, conforme disposto na
cladusula 4.2 das Condi¢des Gerais de Contratagao.

3.5 INADIMPLEMENTO COMPROVADO

Na hipdtese de ter sido contratado financiamento junto a uma instituicdo financeira ("IF") para pagar pelo
Servico de Turismo ora contratado,o0 CONTRATANTE reconhece e concorda que, sem prejuizo das demais
penalidades aplicdveis, caso ocorra impontualidade ou ndo pagamento de quaisquer parcelas devidas pelo
CONTRATANTE a respectiva IF,a CONTRATADA realizard a comunicagdo prévia e fica desde ja autorizada a
cancelar o Servigo de Turismo.

4. DA ALTERACAO, RESCISAO E NAO COMPARECIMENTO

4.1. A critério do CONTRATANTE, poderdo ocorrer as hipdteses de "Alteracdo da Contratagdo Inicial", "Rescisdo" e
"Ndo Comparecimento", cujas defini¢cGes e regras estdo estabelecidas nas condi¢bes gerais do site www.cvc.com.br,
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expostas ao CONTRATANTE na Agéncia de Viagens.
AS PENALIDADES ALl ESTABELECIDAS OBEDECEM AO PERCENTUAL DISPOSTO NA TABELA ABAIXO, QUE SERA
APLICADO TENDO POR BASE O PREGO TOTAL DOS SERVICOS TURISTICOS CONTRATADOS.

Prazo de Inicio da Viagem Multa
Alteragao da , . s o
Contratacdo Inicial Até 1 (um) dia do inicio 25%
8 (oito) dias ou mais do inicio 20%
Rescisao - - —
7 (sete) dias a 1 (um) dia do inicio 30%
Com remarcagio da viagem 30%
Nao Comparecimento
Com reembolso 40%

4.2. Independentemente da ocorréncia de uma dessas hipdteses, as CONTRATADAS reterdo as suas respectivas taxas
de servigos relativas a intermediagdo ou revenda efetivada, conforme o caso, no percentual de 15% (quinze por
cento) do preco total do Servico de Turismo contratado.

DESSA MANEIRA, QUANDO HOUVER REEMBOLSO EM RAZAO DE RESCISAO OU NAO COMPARECIMENTO, ESSE
PERCENTUAL E CONSIDERADO DE MODO QUE SEJA SOMADO A MULTA ESTABELECIDA NA CLAUSULA 4.1. Nesses
termos, em caso de reembolso, segue percentual de retencdo aplicavel:

Rescisao Retencao
Prazo de Inicio da Viagem (Multa + Taxa de Servico)
8 (oito) dias ou mais do inicio 35%
7 (sete) dias a 1 (um) dia do inicio 45%

Retenc¢ao

Nio Comparecimento (Multa + Taxa de Servi¢o)

Com reembolso 55%

4.3. Apds iniciada a viagem, NAO HAVERA a devolugio de valores pagos caso o CONTRATANTE desista da
continuidade do fluxo da prestagdo de servigos, em qualquer fase ou etapa apds o seu inicio.

4.4. CONDICOES ESPECIFICAS DE EXCLUSIVIDADE CVC

4.4.1. A CVC BRASIL ndo fornecera previamente as informacdes relacionadas aos localizadores ou nimeros dos
bilhetes da viagem, devendo o CONTRATANTE realizar o check-in presencialmente e diretamente nos guichés de
atendimento da companhia aérea que opera o trecho adqurido pelo CONTRATANTE, conforme informagdes
disponibilizadas no voucher CVC ou mediante informagdo dos nomes completos dos viajantes.

4.4.2. O CONTRATANTE e os demais viajantes ndo poderdo solicitar nenhum tipo de modificagdo na rota, voo,
horario ou qualquer informacgdo relacionada ao servigo aéreo adquirido, devendo nesta situagdo, quando aplicavel,
solicitar o cancelamento do bilhete, conforme multas previstas na Clausula 4.1 deste Contrato e nas clausulas 4.2.3 a
4.2.6 das condi¢Bes gerais disponiveis no Site da CVC (www.cvc.com.br/condicoes-gerais-para-aquisicao-de-
servicos-de-turismo), e adquirir um novo bilhete, arcando com eventuais diferencas tarifarias, de taxas de embarque
e/ou qualquer valor relacionado a nova aquisigdo.

4.4.3. As condigdes de cancelamentos e alteragdes sdo exclusivas do produto Exclusividade CVC, estdo expressas nas
cldusulas 4.1 e 6 deste Contrato e nas clausulas 4.2.3 a 4.2.6 das condigdes gerais do Site CVC
(www.cvc.com.br/condicoes-gerais-para-aquisicao-de-servicos-de-turismo), portanto, NAO SE APLICAM as
condigbes especificas de cancelamento por classe tarifaria expressas pela clausula 4.5. CONDICOES COMERCIAIS
ESPECIFICAS DA "GOL", "AZUL", "LATAM" E "AVIANCA".

4.4.4. As marcagOes de assentos serdo realizadas pela CVC BRASIL, conforme disponibilidade na aeronave,
priorizando, quando possivel, a reserva em assentos préximos para que passageiros que adquiriram mais de um
bilhete numa mesma reserva.

4.4.5. O CONTRATANTE ndo podera requisitar para a companhia aérea responsavel pelos trechos adquiridos através
desta contratagdo, as milhas aéreas referentes a seu programa de fidelidade.
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4.4.6. N3o sera possivel adquirir assentos conforto e/ou realizar upgrade de assento ou cabine.

4.4.7. O voucher CVC podera ser liberado em até 3 (trés) dias antes do embarque do primeiro trecho adquirido pelo
CONTRATANTE através desta contratagdo.

4.5. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DA "GOL", "AZUL", "LATAM" E "AVIANCA"

Em se tratando de transporte aéreo das companhias "GOL", "AZUL", "TAM" e "AVIANCA", ao invés da
aplicacdo das multas descritas no quadro da clausula 4.1, serdo praticadas as condi¢cdes determinadas pela
companhia aérea. Sendo assim, o CONTRATANTE esta ciente que a CVC BRASIL, na qualidade de intermediaria
da contratagdo do transporte aéreo, assume a obrigagdo de repasse das taxas e multas as companhias aéreas.

4.5.1. As taxas e multas cobradas pelas companhias aéreas estdo apresentadas nas condi¢des gerais para aquisicdo

de servigos de turismo, conforme cldusula 9 deste contrato. As taxas e multas em razdo de alteragdo, cancelamento
e/ou reembolso serdo aplicadas por trecho e por passageiro.

4.6. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DO PRODUTO RODOFACIL

E Obrigatdria a apresentacdo dos documentos de identificacdo originais validos de todos os passageiros no ato
da troca do voucher pela passagem na bilheteria da rodoviaria. Apds a troca do bilhete ndo ha devolugdo de
valores ou reembolso do bilhete. Algumas rodoviarias podem cobrar taxas extras de embarque, que devem ser
pagas na troca do voucher pelo bilhete fisico.

4.7. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DO PRODUTO DISNEY

As reservas para os parques, resorts, restaurantes, atragoes, experiéncias e outros servigos da DISNEY podem
ser modificados ou poderdo ficar indisponiveis ou ainda terdo a capacidade limitada e estardo sujeitos a
disponibilidade ou fechamento total ou de determinadas dreas, com base na orientagcdo de especialistas em
saude, funciondrios ou autoridades do governo e outras consideragGes legais principalmente as que
promovem o distanciamento fisico e outras praticas na referida localidade. Em caso de for¢a maior, caso de
surtos, epidemias e pandemias, a DISNEY ndo garante a entrada nos parques, as ofertas, e outros produtos,
podendo a DISNEY cancelar todas e quaisquer reservas, pedidos, compras, ingressos, noites no quarto de
resort e pacotes especiais, no todo ou em parte, mediante reembolso dos valores ja pagos. No caso tratado
nessa cldusula o CONTRATANTE reconhece que a DISNEY é a unica responsavel pelos seus pedidos de
cancelamento e que os valores ja pagos serdo reembolsados exclusivamente pela DISNEY, ndo sendo as
CONTRATADAS responsaveis por qualquer cancelamento feito pela DISNEY.

4.7.1. O CONTRATANTE esta ciente que devera realizar a reserva dos dias de visita em cada parque da DISNEY assim
gue receber o numero do ingresso pois as reservas estdo sujeitas a disponibilidade. As reservas deverdo ser feitas no
site www.comecesuaexperienciadisney.com para reservas na DISNEY ORLANDO,
register.disneylandparis.com/entry-reservation/ para reservas na DISNEY PARIS. O CONTRATANTE esta ciente que
os dados fornecidos incorretamente poderdo prejudicar o recebimento das informagdes pela DISNEY, portanto o
CONTRATANTE reconhece que sera o responsavel por inserir os dados solicitados para a realizagdo da reserva no
sistema da DISNEY, assumindo todo o risco por qualquer erro na transmissdo de suas informac¢des para a DISNEY,
isentando as CONTRATADAS de qualquer responsabilidade nesse sentido.

4.7.2. O CONTRATANTE estd ciente que antes de sua ida para a DISNEY devera consultar o site com informativos de
seguranga e com as regras dos parques da DISNEY através do link disneytraveltradeinfo.com/pt para a DISNEY
ORLANDO e disneylandparis.com/en-us/reopening-disneyland-paris/ para a DISNEY PARIS. O CONTRATANTE devera
consultar também as condi¢des de entrada e o uso do sistema de reservas antecipadas da DISNEY PARIS no link
disneylandparis.com/en-gb/register-tickets/.

4.7.3. O CONTRATANTE esta ciente que antes de viajar deverad acessar o link disneyland.disney.go.com/travel-
information para maiores informacdes sobre a DISNEYLAND CALIFORNIA.

4.8. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DO PRODUTO CIRCUITO

O presente contrato estd condicionado aos Termos Gerais Do Circuito Europeu adquirido (quando adquirido),
sendo o referido documento, entregue ao CONTRATANTE no momento da compra, assim, o CONTRATANTE

https://systur.cvc.com.br/pls/systur/pkg gen documento.prc_documento systur?prc ... 21/08/2024



Page 6 of 12

estd ciente que devera seguir as orientacdes mencionadas no Termo Geral disponibilizado pelas
CONTRATADAS, estando sujeito as regras do efetivo prestador de servigo, inclusive quanto a penalizagdo por
cancelamento, quando aplicavel.

4.9. CANCELAMENTO COM USO DE PONTOS

No caso de cancelamento dos servigos objeto deste Contrato, cujo pagamento se deu com o uso de pontos do
Programa "Mais CVC", apds descontadas as multas previstas nesta Clausula Terceira, os pontos residuais serdo
estornados no extrato de pontos do titular do Programa "Mais CVC" em até 7 dias da solicitagdo do
cancelamento dos servicos. As condi¢cbes de estorno dos pontos por cancelamento de servicos estdo
disponiveis no Regulamento do Programa "Mais CVC". Resguardando-se a retengdo de 100% dos pontos
guando o servigo envolver pacote promocional e o pedido de cancelamento ou alteragdo tenha sido realizado
no periodo de 30 dias que antecedem o inicio da viagem, conforme previsto em na clausula.

4.10. PAGAMENTO DE MULTAS COM USO DE PONTOS

Na hipotese de cancelamento dos servigos que foram contratados com o pagamento com o uso de pontos do
Programa "Mais CVC" e valores monetdrios, independentemente da modalidade, caso haja penalidades a
serem pagas pelo CONTRATANTE, estas serdo deduzidas prioritariamente dos valores monetarios e, caso
necessario, dos pontos do Programa "Mais CVC", conforme atribui¢cdo de valor no ato do cancelamento dos
servigos.

5. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DA TARIFA NAO REEMBOLSAVEL

Dado o seu carater promocional, ESSA TARIFA NAO ESTA SUJEITA A NENHUM TIPO DE REEMBOLSO.
Conforme estabelecido pelo fornecedor, a tarifa ndo reembolsavel é aplicavel as reservas de quaisquer
servicos turisticos que NAO POSSAM ser alteradas em nenhuma circunstancia no tocante a qualquer um de
seus dados, por exemplo, itinerarios, tipos de acomodacgio, regime de alimentacdo, datas, redu¢do/extensio
de estadia, passageiros, bem como na hipdtese de Rescisdo ou Ndo Comparecimento. O CONTRATANTE
declara que tais caracteristicas foram explicadas pela(s) CONTRATADA(s) e estd ciente de tais condigGes,
conforme identificado no quadro da clausula 4.1.

6. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DO PACOTE PROMOCIONAL E EXCLUSIVIDADE CVC

6.1. Dado o seu carater promocional do produto exclusivo, o cancelamento da reserva ou o ndo comparecimento
relacionados ao referido produto, resultara nas penalizagdes abaixo:

Prazo de Inicio da Viagem Multa
8 (oito) dias ou mais do inicio 25%
Rescisdo - - —
7 (sete) dias a 1 (um) dia do inicio 35%
Com remarcacdo da viagem 20%
Nio Comparecimento
Com reembolso 45%

6.2. O cancelamento da reserva ou o ndo comparecimento, com devolugdo por crédito (credipax), resultard nas
penalizagbes abaixo:

Rescisdo e Nao Comparecimento Multa
Rescisdo com 8 (oito) dias ou mais do inicio 15%
Rescisdo com 7 (sete) dias a 1 (um) dia do inicio 15%
Nio Comparecimento 20%

6.3. Havera isencdo de multa em caso de alteracdo de datas para outro produto exclusivo, desde que ndo haja
alteragdo dos passageiros da reserva original.

7. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DE SEGURO VIAGEM
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Sera aplicado o disposto nas condi¢Bes gerais disponiveis no site da CVC: www.cvc.com.br/condicoes-gerais-
para-aquisicao-de-servicos-de-turismo", conforme exposto ao CONTRATANTE na loja na qual adquiriu o
seguro, bem como o disposto nas condig¢Ges gerais do site do fornecedor de seguro viagem parceiro da CVC,
no seguinte link: https://ecommerceapi.assistcard.com/Api/DocumentHandler/GetDocument?recordld=503

7.1. Solicitagdes de rescisdo ou alteracdo do Seguro Viagem devem ser realizadas pelo CONTRATANTE no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia ao inicio da vigéncia da cobertura. Apds esse prazo, conforme
determinado pelo fornecedor, o CONTRATANTE ndo possuira direito a qualquer reembolso do prego pago, bem
como nao sera possivel realizar qualquer alteragao.

7.2. Respeitado o prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia ao inicio da vigéncia do seguro, A
UNICA ALTERAGCAO PERMITIDA ¢é para solicitacdo de aumento de cobertura e limites superiores aos originalmente
contratados, conforme opgdes ofertadas pelo fornecedor, e mediante o pagamento da diferenga de prego.

7.3. O CONTRATANTE pode desistir da aquisi¢do do Seguro Viagem em até 7 (sete) dias corridos contados da emissdo
do bilhete ou do efetivo pagamento do prémio, o que ocorrer por ultimo, com o reembolso integral do valor pago.
Apos esse prazo, limitado a 02 (dois) dias do inicio da cobertura, caso o CONTRATANTE venha a solicitar a rescisdo da
contratacdo do seguro, havera a aplicagdo da multa de 10% (dez por cento) sobre o prego total do Seguro Viagem
adquirido.

7.4. ATENCAO: O Seguro Viagem ndo é um seguro saude! Leia atentamente as condigdes contratuais, observando
seus direitos e obrigacdes, bem como o limite do capital segurado contratado para cada cobertura.

7.5. A CVC Brasil neste ato ratifica o substabelecimento de poderes para a Agéncia de Viagens de modo que esta
também seja representante da seguradora para o fim de intermediar a aquisicdo do Seguro Viagem.

7.6. Apdlices com cobertura "Cancelamento de Viagem" apenas sdo validas caso a contratagdo do Seguro seja feita

pelo CONTRATANTE antes ou no mesmo dia da aquisicdo do servigo de viagem segurado, tais como bilhete aéreo e
hospedagem.

8. CONDICOES COMERCIAIS ESPECIFICAS DE PARCEIROS DE SERVICOS DE VALOR AGREGADO

8.1. E importante destacar que, caso o CONTRATANTE manifeste interesse em contratar servigos de valor agregado
(como cambio, assessoria para obtencdo de visto ou passaporte, entre outros) oferecidos pelos nossos parceiros, a
CVC ird fornecer seus dados de contato para que esses parceiros possam entrar em contato diretamente com o
CONTRATANTE.

8.2. F importante destacar que a contratacdo desses servicos de valor agregado serd regida pelas condi¢des
comerciais e contratuais estabelecidas pelos respectivos parceiros, sem qualquer relagdo com a CVC. Portanto, o
CONTRATANTE é responsavel por verificar as condigdes e os termos dos servigos oferecidos pelos parceiros antes de
contratar qualquer um desses servigos.

9. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. Para os fins deste Contrato, sdo consideradas as definigdes presentes na Lei 13.709/2018, sendo, em resumo:

9.2. "Dados Pessoais": qualquer informagdo que possa identificar ou tornar identificdvel uma pessoa fisica. A
definicdo de Dados Pessoais contempla a definicdo de Dados Pessoais Sensiveis;

9.3. "Dados Pessoais Sensiveis": qualquer informagdo pessoal que se refira a origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, referente a
saude ou vida sexual, dados genéricos ou biométricos, de uma pessoa fisica;

9.4. "Tratamento": qualquer operacdo/atividade ou conjunto de operacgBes/atividades realizadas com dados
pessoais como por exemplo, a coleta, utilizagdo, acesso, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,

avaliacdo, comunicacdo, transferéncia e compartilhamento, entre outras;

9.5. "Titular dos Dados" significa a pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.
Para fins deste Contrato, o titular dos dados € o individuo que ird usufruir dos Servigos prestados;
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9.6. A CVC Brasil "CVC" com enderecos acima referidos, enquanto co-controladores dos seus dados pessoais, se
comprometem, no exercicio dos seus direitos e deveres, em razdo do presente Contrato, a cumprir com as leis
aplicaveis de privacidade e protecdo de dados pessoais e demais normas e regulamentos que versem sobre o tema
("Legislacdo Aplicavel").

9.7. A CVC se compromete a tratar os Dados Pessoais relacionados ao objeto do Contrato para fins da prestagdo dos
Servicos, o que inclui, mas nao se limita ao Tratamento de Dados para (i) intermediacdo com os terceiros envolvidos
na prestacdo dos Servigos, tais como companhias aéreas, hotéis, seguradoras, dentre outros; (ii) processamento de
pagamentos e repasse aos terceiros envolvidos na prestacdo dos Servicos e (iii) atendimento ao Titular dos Dados
antes, durante e apds a prestagdo dos Servigos. Além das finalidades relacionadas diretamente com a prestacdo dos
Servigos, a CVC podera realizar atividades de Tratamento com base em seu legitimo interesse na prossecuc¢do da sua
atividade ou em outras hipéteses permitidas por lei, inclusive para oferecer produtos e servigos de parceiros da CVC
que possam ser de interesse do Titular dos Dados (como, por exemplo, servigos de valor agregado como cambio,
assessoria de obtengdo de visto ou passaporte, entre outros), respeitados os direitos do Titular dos Dados e a
Legislagdo Aplicavel.

9.8. A CVC se compromete a adotar medidas de seguranca, técnicas e organizativas aptas a proteger os Dados
Pessoais de acessos ndo autorizados e de situagGes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracédo,
comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

9.9. O término do Tratamento dos Dados Pessoais ocorrerd quando (i) a finalidade para qual o Dado Pessoal foi
coletado for alcangada; (ii) o Titular dos Dados solicitar a exclusdo ou se oponha ao tratamento de seus dados nas
hipdteses estabelecidas na Legislacdo Aplicavel; ou (iii) houver uma determinacdo legal neste sentido. Nos casos de
término de Tratamento de Dados Pessoais, ressalvadas as hipdteses estabelecidas pela Legislagdo Aplicavel ou pelo
presente Contrato, a CVC se compromete a eliminar os Dados Pessoais do Titular dos Dados.

9.10. Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com parceiros, caso seja necessario para a prestacdo de
determinados servigos. Estes parceiros garantem a implementacdo de medidas técnicas e organizativas adequadas a
protecdo dos seus dados, assegurando a defesa dos seus direitos a luz da legislacdo de protecdo de dados aplicavel.
Adicionalmente, a CVC no cumprimento de obrigacdes legais/ordens judiciais, autoridades de controle ou para
responder a solicitacdes de autoridades publicas ou governamentais, podera também compartilhar dados com
entidades terceiras.

9.11. Ao compartilhar dados pessoais com nossos parceiros, como fornecedores de servigos de valor agregado (tais
como cambio, assessoria de obtengdo de visto ou passaporte, entre outros) informamos que o tratamento desses
dados sera realizado de acordo com as respectivas politicas de privacidade desses parceiros, que podem diferir das
nossas. E importante ressaltar que n3o nos responsabilizamos ou controlamos o contelido dessas politicas de
privacidade. Portanto, recomendamos que nossos clientes leiam atentamente esses documentos para compreender
como seus dados serdo tratados.

9.12. Caso dados pessoais, sejam transferidos para um pais terceiro, a CVC assegurara que tais transferéncias apenas
terdo como destino um pais que garanta uma prote¢do similar aos seus dados pessoais, ou, em alternativa, que
foram implementadas as garantias apropriadas a protecdo dos seus dados pessoais (tais como clausulas contratuais-
tipo/padrdo aprovadas por uma autoridade de controle).

9.13. O CONTRATANTE deverd acessar a Politica de Privacidade da CVC www.cvc.com.br/institucional/politica-de-
privacidade para ter ciéncia das informagdes pessoais que poderdo ser tratadas no ambito da relagdo comercial
firmada, quais as finalidades de tratamento, quais sdo seus direitos enquanto titular de dados pessoais e como
exercé-los junto a CONTRATADA.

9.14. No caso de um titular dos dados ser uma crianga, nos termos da Legislacdo Brasileira, o signatdrio deste
Contrato declara que é um dos pais ou responsavel legal pela crianga, e que, por meio deste, consente com o
tratamento de dados pessoais a ser realizado pela CVC para as finalidades aqui mencionadas. As Partes reconhecem
que a CVC ndo poderd prestar os seus Servigos para o referido titular dos dados sem o consentimento em relagdo ao
tratamento de dados pessoais, ficando a presta¢do dos Servigos condicionada a tal autorizagdo. Assim, a negativa do
consentimento ou a revogac¢do do consentimento antes do término do Contrato entre as Partes impossibilitara a CVC
de iniciar ou continuar a prestagdo dos Servigos para o referido titular dos dados.

9.15. Optando pela modalidade de financiamento ofertadas por Instituicdes Financeiras por intermédio das
CONTRATADAS, o CONTRATANTE tem ciéncia que serd necessario o compartilhamento de dados entre as
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CONTRATADAS e Institui¢Ges Financeiras para o cumprimento do desejado pelo CONTRATANTE.

9.15.1. Os dados compartilhados serdo utilizados Unica e exclusivamente para consultar informag¢des cadastrais, de
créditos e débitos com sistemas positivos e negativos de crédito, inclusive organiza¢des centralizadoras de cadastros
e informacgGes privadas ou governamentais (incluindo, mas sem se limitar,SERASA, SPC, Bureau de Cadastros
Positivos e outros), com o intuito de ofertar melhores condi¢des de financiamento e aprovacdo de crédito para o
cumprimento do desejado pelo CONTRATANTE, bem como dar seguimento a todo o tramite do financiamento
desejado.

10. FORCA MAIOR

10.1. O CONTRATANTE estd ciente e de acordo que as obrigagdes assumidas nesse documento podem sofrer
alteracgGes, cancelamentos e remarcagGes em razdo de caso fortuito, forca maior e fato do principe.

10.2. O CONTRATANTE estd ciente e de acordo que as obrigagdes assumidas nesse documento podem sofrer
alteragGes, cancelamentos e remarcagGes em razdo de Forga Maior. Entende-se como forgca maior os acontecimentos
relacionados a fatos independentes da vontade humana e que impegam o cumprimento das obrigagdes acordadas
entre as partes, como eventos naturais (terremotos, maremotos, incéndios, furacdes, tempestades, avalanches,
inundagdes, surtos, epidemias e pandemias e etc), greves, guerras, revolugdes, embargos comerciais, resolugdes da
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) impedindo a comercializagdo de um determinado tipo de mercadoria ou
em caso de surtos, epidemias e pandemias devidamente confirmadas.

10.3. Entende-se por fato do principe o ato de autoridade publica de qualquer nivel federativo que tenha
repercussdo no presente contrato e que impossibilite a realizagdo das atividades das CONTRATADAS, reduza sua
capacidade produtiva, ou de prestadores envolvidos na cadeia de servigos, ou qualquer atividade que impossibilite
tal prestacdo de modo parcial ou total e que tenha origem de uma autoridade publica de qualquer esfera de poder.

10.4. Em caso de forca maior as CONTRATADAS garantem que cumprirdo as determinagdes legais sem, contudo,
deixar de observar as regras tarifarias e percentagens de multas estabelecidas nesse contrato.

10.5. E dever das Partes, sempre que possivel, buscar uma solugdo amigavel e satisfatéria ao caso, sem, contudo,
deixar de observar as disposi¢des deste contrato.

11. ACEITACAO AOS TERMOS DO CONTRATO

11.1. O CONTRATANTE declara conhecer e aceitar integralmente todas as cldusulas deste Contrato e das condi¢des
gerais cujas definigdes e regras estdo estabelecidas no site cvc.com.br, expostas ao CONTRATANTE na Agéncia de
Viagens, tendo lido e solicitado esclarecimento de todas suas duvidas junto as CONTRATADAS. O Anexo "Declara¢ao
de Porte de Documentos" também é parte integrante do Contrato e deve ser lido e assinado pelo CONTRATANTE.
11.2. O CONTRATANTE neste ato declara sua ciéncia inequivoca no sentido de que as CONTRATADAS situadas em
territorio nacional atuam por conta e ordem dos Fornecedores, ndo tendo essas CONTRATADAS ingeréncia ou poder
decisorio quanto a valores cobrados ou praticas e politicas adotadas pelos Fornecedores ora contratados.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 02 vias de igual forma e
teor.

CONFIRMO QUE ME FOI OFERECIDO O SEGURO VIAGEM OPCIONAL
[ #seguroviagem#t ] Aceitei e comprei
[ #seguroviagem# ] Nao tive interesse

#dataAssinatura#

#tassinatura#t

CONTRATANTE
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Telefones Uteis

Para informagdes, duvidas sobre os servigos contratados ou cancelamentos e alteragdes em seu contrato (alteragdes
e/ou exclusdo em seus servigos), entre em contato com a sua Loja CVC : (55 + 84) 3615-1780
Em caso de duvidas, elogios ou reclamacgées, entre em contato com o SAC - (+55) (11) 3003-9282, opgdo 5.
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DECLARAGAO DE PORTE DE DOCUMENTOS

Eu declaro ter sido informado pela AGENCIA DE VIAGENS que para realizar a viagem é necessario que eu e meus
acompanhantes apresentemos os seguintes documentos:

EMBARQUE VIAGENS NACIONAIS

* RG original (ou copia autenticada), em bom estado e que identifique com clareza o seu portador, com data de
emissdo inferior a dez anos.

¢ menores de dezesseis anos viajando acompanhado de pessoa sem vinculo de parentesco: Necessaria
apresentacdo de autorizagdo escrita, assinada por ambos os pais, pelo guardido ou tutor, com firma reconhecida
por autenticidade ou semelhanga. Em adi¢do, é necessdria a apresentacdo de RG original ou, na falta deste,
Certiddo de Nascimento original.

* menores de dezesseis anos viajando desacompanhado: Serd necessaria autorizagdo judicial quando a crianga
viajar para fora da Comarca onde reside desacompanhada dos pais, do guardido ou do tutor, de parente ou de
pessoa autorizada (pelos pais, guardido ou tutor).

A Certiddo de Nascimento so é aceita para menores de 12 anos, e acima dessa idade é obrigatdria a apresentagdo
do RG original.

EMBARQUE VIAGENS INTERNACIONAIS

¢ Destinos: Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai, Bolivia, Peru, Colombia e Equador: Passaporte valido (com 6
meses de validade minima na data de embarque) ou RG original e em bom estado e que identifique com clareza o
seu portador, com data de emissdo inferior a dez anos. Para qualquer outro destino, que ndo sejam os acima
informados: Passaporte valido (com 6 meses de validade minima na data de embarque), vistos consulares e
exigéncias adicionais de acordo com o pais visitado, inclusive para conexdes e escalas. Recomendamos consulta ao
consulado do pafis.

¢ Crianga ou adolescente viajando em companhia somente de um dos pais: O outro devera autorizar por escrito,
com firma reconhecida, por autenticidade ou semelhanga, ou por escritura publica (Resolugdo CNJ 131/2011).
Recomendamos que o passageiro porte 03 (trés) vias originais dessa autorizagdo.

¢ Crianga ou adolescente viajando desacompanhado ou em companhia de terceiros maiores, capazes e de
nacionalidade brasileira: Devera os pais, tutor ou guardido autorizarem a viagem (assinatura de ambos os pais)
com firma reconhecida, por autenticidade ou semelhanga, ou por escritura publica (Resolugdo CNJ 131/2011).
Recomendamos que o passageiro porte 03 (trés) vias originais dessa autorizagdo. Caso o terceiro seja estrangeiro, é
necessaria autorizagdo judicial.

# Seguro Viagem: Em viagens para paises da Europa é obrigatério que o cliente possua um Seguro de Viagem
contratado (Tratado de Schengen). O cliente que ndo contratar o seguro podera ser deportado do pais visitado. A
ndo aquisicdo de um Seguro de Viagem, por opg¢do do cliente, isenta as CONTRATADAS de responsabilidade por
qualquer fato que ocorrer durante a viagem, inclusive se ndo conseguir ingressar no destino contratado ou se for
deportado.

Recomendamos que o cliente adquira um Seguro Viagem, independentemente do destino contratado, pois em caso
de necessidade médica durante a viagem as CONTRATADAS ndo se responsabilizam pela prestacdo desses servigos.
¢ Febre Amarela: Alguns paises exigem certificado de vacinagdo contra febre amarela, esta vacina deve ser
tomada em até 10 (dez) dias antes do embarque e somente serdo aceitos os certificados internacionais de
vacinagdo. Favor consultar diretamente o consulado do pais a fim de verificar esta e outras eventuais exigéncias.

¢ Triplice Viral: O Ministério da Saude, seguindo orientagdo da Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPA),
recomenda que viajantes para o exterior estejam vacinados contra sarampo, caxumba e rubéola. Viajantes ndo
vacinados devem receber a vacina pelo menos 15 dias antes da partida.

H#rubrica#

ATENGAO

1. No caso de um dos pais ser falecido, hd a necessidade de apresentacdo da Certiddo de Obito no momento do
embarque;

2. Vinculo de Parentesco. Apenas sdo considerados parentes o pai, a mae, o irmdo, a irm3, os avods, os bisavéds, os
tios (irmdo ou irma de um dos pais do menor), desde que sejam maiores de idade e que comprovem, através de
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certiddes de nascimento, o parentesco;

3. O novo passaporte brasileiro (de cor azul) ndo registra a filiagdo do passageiro, dessa maneira, deve-se
apresentar o RG original e em bom estado e que identifique com clareza o seu portador junto com o passaporte;

4. Hospedagem: Menores de 18 anos necessitam estar acompanhados dos pais ou de seu responsavel (guardido ou
tutor). Caso um dos pais estiver ausente, recomendamos que o cOnjuge ausente autorize a hospedagem. Quando o
menor for se hospedar desacompanhado dos pais ou responsdvel, é necessario que eles autorizem essa
hospedagem;

5. A obtengdo dos vistos é de responsabilidade exclusiva dos passageiros, bem como a consulta junto ao consulado
de cada pais a ser visitado (inclusive para conexdes e escalas) quanto a exigéncias adicionais, como, por exemplo, a
necessidade de autorizagdo dos pais traduzida para o inglés ou outra lingua, bem como seu reconhecimento junto
ao 6rgdo competente do pafls;

6. As autorizagdes aqui mencionadas devem estar acompanhadas de fotocdpia autenticada do RG de quem
autorizou;

7. Sempre que houver necessidade de obter autorizagdo de viagem, recomenda-se que o interessado procure com
antecedéncia o Juizo da Infancia e da Juventude local, a fim de confirmar se a documentagdo necessaria esta
adequada, evitando-se contratempos de ultima hora.

A falta de qualquer um dos documentos obrigatérios acima mencionados, seja no embarque ou em
qualquer outra etapa da viagem, é de Unica e exclusiva responsabilidade do(s) passageiro(s), nada
podendo ser reclamado ou exigido das CONTRATADAS, inclusive em casos de deportagdo ou por ser
impedido de ingressar no destino contratado.

Declaro que eu e meus acompanhantes fomos informados pela AGENCIA DE VIAGENS que toda e
qualquer situacdo decorrente de documentacgdo rejeitada, impedimentos de fronteiras e acdes dos
Orgdos de imigracdo nos aeroportos, portos e postos de fronteira, para os roteiros nacionais,
internacionais e maritimos, sdo de minha total responsabilidade, eximindo as CONTRATADAS, de
todo e qualquer direito, que eventualmente pudesse ter, incluindo danos materiais e morais. Tenho
conhecimento de que se houver deportagao, tal ato é de soberania do pais a ser visitado, nao
podendo as CONTRATADAS interferir nas decisdes locais de imigragao.

De acordo com as condigGes acima mencionadas:

#label rg#t #label cartao#

NOME: # #
nome #anexo_rg# #anexo_cartao#

CPF: HepfH
ASSINATURA: #assinatura#

DATA: H#dataAssinatura#t

Enviar por Email |
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