
.LATAM - TAM Linhas Aereas S.A. 
., AIRLINES Rua Atica, 673, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, Sao Paulo/SP, CEP: 04.634-042 02.012.862/0001-60 Sao Paulo Brasil 

lnforma~ao sabre sua passagem 

Este e o seu comprovante de compra e contem os detalhes do servi~o adquirido. 
O passageiro mantera em seu poder este bilhete, para fins de fiscaliza~ao em viagemTenha em maos apenas o c6digo de reserva e a 
documenta~ao de embarque. 

lnforma~ao da viagem 

C6digo da 
reserva 

Nome do Passageiro 

ELINEIDE FONSECA 

ltinerario 

N°de 
Origem 

voo 

Brasilia 

LIGRDA 
N1 de 
orden 

Destino 

LA3842 (Brasilia 
Aracaju 

(Aracaju) 
Intl.) 

Detalhe do pagamento 

LA9575054ZNQN 

Tipo de passageiro 

Adulto 

Saida 
Data Horario 

29/09/24 20:40 

Cidade e Data de 
emissao 

Rio do janeiro, Brasil 
25/09/24 

Documento de ldentifica~ao 

68893469120 

Chegada 
Cabine Tarifa 

Data Horario 

29/09/24 22:50 Economy Light 

Forma de pagamento 

Assento 

Numero da passagem Conceito Valor Tipo Valor 

Voo 
9572175448768 

Taxas e/ou impostos (1) 

Total pago 

R$ 953,90 

R$ 30,95 

R$ 984,85 

Companhias aereas nesta viagem 

N° de voo Companhia aerea operadora 

LA 3842 LATAM AIRLINES BRASIL 

lnforma~ao local 

Cartao de credito / debito 

XXXXXXXXXXXX0013 

(1) BR: R$ 30,95 

R$ 984,85 

Companhia aerea cobradora 

TAM Linhas Aereas S.A. 



• lnforma~ao Import ante: Se voce ou algum de scus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em ate 
48 horas antes do seu voo, llgando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitals) e 0300 570 5700 (todo o Brasil). 

• Lembre-se de verlficar o horarlo de apresenta(iio no aeroporto, que estara lndlcado no seu cartao de embarque. Se voce nc\o p6de fazer o Check-in no 
site e/ou preclsar despachar a bagagem no aeroporto, e necessario comparecer com a devida antecedencia. 

• Se a sua bagagem de mao exceder o limlte de tamanho e peso; voce tera a op~ao de envla-la no porilo do aviilo por um custo extra. Se voce decidir nao 
faze-lo; nao poderemos despachar sua bagagem no voo e nao nos responsabillzaremos pela cust6dla da mesma. 

• lnforma~Ao lmportante, Lembre-se que os voos dentro do Brasil, com orlgem ou destlno em Sao Paulo, podem operar no aeroporto de Guarulhos (GRU), 
Congonhas (CGH) ou Vlracopos (VCP). 

• Quando sua vlagem tlver conexAo com troca de aeroporto vocl! sera respons:lvel pelo transporte entre eles. Confirme a dlstancia, garanta que voce tera 
tempo suficlente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com voce e defina como sere\ felto o trajeto entre os aeroportos (taxi, 6nlbus, etc). 

Termos e condi~oes de bagagem 

Bagagem permitida de acordo com sua tarifa 

A tarifa Economy Light: 

Por cada passageiro: 

• Na cabine: 1 bolsa ou mochila pequena com tamanho maxlmo de 45 x 35 x 20 cm (altura, comprimento e largura). 
• Na cabine: 1 unldade (bolsa ou mala) que nao exceda 10 quilos, com dimensao maxima de 55 x 35 x 25 cm. 

Elementos valiosos 

No transporte de bagagens, a LATAM nao assume responsabilidade alem 
dos limites estabelecldos pela lei, pela perda, dano ou atraso de objetos 
frageis e/ou de alto valor, tanto comerciais quanto pessoals (ex: jolas, 
eletr6nicos, etc.). Lembre-se que esses itens devem ser transportados 
na bagagem de mao. 

Elementos nao permitidos 

AVISO SOBRE MERCADORIAS PERIGOSAS: t proibido o transporte de 
certas mercadorias perigosas, como aeross6is, fogos de artiffcio e 
Uquidos inflamaveis, a bordo da aeronave. Se voce nao entende essas 
restri~oes, informe-se atraves de nossos canais de vend as ou 
diretamente em nosso site: 

• ltens proibidos na bagagem despachada e de mao {mercadorias 
perigosas): nosso site. 

• ltens proibidos na bagagem de mao: nosso site. 

Condi~6es de sua passagem segundo as tarifas pagas 

• A passagem que voce comprou pode estar composta por voos com tarlfas distlntas, cujas regulamenta~oes podem ser diferentes. 

• Em viagens nacionais, sera aplicada a regra da tarlfa do voo que sera remarcado ou reembolsado, sempre que o perfil da tarifa permitir. 

• A seguir mostramos as regulamenta~oes assocladas a sua vlagem. Caso tenha duvldas, entre no nosso site. 

Estadia minima no 
destino 

A tarifa: 

Economy Light 
• Voce nao tern 

restri~oes de datas 
para viagens. 

Estadia maxima no 
destino 

A tarifa: 
Economy Light 

• Estadia maxima no 
destine de 6 meses. 

Antecipa~ao de compra 

A tarifa Economy Light: 
A compra deve ser reallzada no mesmo memento da reserva e nao pode ser 

paga posteriormente. 



Restrl~oes da viagem 

The Economy Light fare: 

Voce nae tern restrl~~es de datas para viajar. 

Remarca~oes 

• Verlflque as prlncipais condi~oes para realizar altera~oes de acordo com seu itinerMio. 

• Se ainda nao come~ou a sua vlagem e deseja realizar uma altera)ao, as tarlfas dos voos que lhe ofereceremos serao as tarifas disponfveis no momento da 

altera~11o e sua vlagem devera cumprir com todas as condi~oes destas novas tarifas. 

• Se ja voou alguns trechos da viagem e deseja realizar uma altera~ao, lhe ofereceremos as tarlfas de voos disponfveis no momento em que fez a compra 

das passagens. Neste caso, a nova vlagem tambem deve sempre cumprir com todas as condi~oes das tarlfas. 

• Se a tarifa original permite altera)oes e no momenta de fazer a altera~i\o tal tarifa ja nao esta mais disponfvel ou nao cumpre com as regulamenta)oes 

originals, voe~ podera ter acesso a uma nova tarifa pagando a diferen~a. 

A tarlfa Economy Light: 

• Sao permitidas remarca~oes antes do voo com uma multa de R$ 400,00 . 

• Nao sao permltidas remarca)oes depois do voo. 

Devolu~oes 

Verifique as principals condi~oes para fazer reembolsos de acordo com seu itlnerario. 

• Mes mo que sua passagem nl!o permita reembolso, vocl! tern direito a devolu~ao das taxas de embarque e impastos caso nao realize a viagem na data 

programada. Para as tarifas Basic ou Light, faremos o reembolso de forma automatica em sua LATAM Wallet, se estiver criada. Caso contrario ou se voce 

tiver outra tarifa, vocl! pode pedir o reembolso entrando em Minhas viagens, na se~ao "Reembolso de passagens·. 

• Ainda que sua passagem nao permita reembolso, voce tern o direito de solicitar reembolso das taxas de embarque. Tenha em mente que, em alguns 

paises, uma tarifa por servi)o e cobrada na hora da compra e que este valor nao e reembolsavel. 

• Voce podera solicitar o reembolso de suas passagens na se~ao Administre seus voos do nos so site. Para passagens adquiridas com pontos Multiplus 

ligue para a Central de Atendimento. 

• Voce pode pedir o reembolso integral da sua passagem, desde que fa)a a solicitatao ate 24h ap6s o recebimento do comprovante, e que a compra tenha 

ocorrido pelo menos 7 dias antes da data do voo. 

• Seo seu voo e internacional e voce escolher uma tarifa que permite uma porcentagem au o total do reembolso, tenha em considera~ao que voce s6 pod era 

solicitar o reembolso antes do horario de safda do primeiro voo de seu itinerario. 

• A porcentagem da reembolso corresponde ao valor da tarlfa Uquida sem impostos. 

• A taxa de servi~o cobrada nas vendas realizadas atraves das lojas LATAM au Contact Center, nos quais nos sos clientes recebem atendimento 

personalizado, nao e reembolsavel em caso de reembolso da passagem 

A tarifa Economy Light: 

• Nao sao permitidos reembolsos. 

lnforma~oes gerais 



• VALIDADE DA PASSAGEM: o prazo de Yalldade da passagem e de 1 ano. O prazo sera contado da segulnte forma.Para pas5agem nao utillzada: a part Ir 

da data de compra ou da remarca\3o; Para ylagens ja lniciadas: a part Ir dadata do prlmeiro embarque e: Para Yiagens compradas com pontos: a Yalidade 

sera de 365 dias a contar da data da emlss3o. 

• LEI DE TRANSPAR£NCIA: Para estar em conformldade com a Lei de Transparencia, lncluem: "PIS (0,657.), (CNF) Coflns (34), 155 (57., exceto para (AAO) 

Albelr3o Prete para ser de 37., e (BSB) Brasflla, que e de 27.)". 

• CHECK-IN:Para lnforma\cles sob re o check-in consulte o segulnte link: https: / /www.latamairllnes.com/br/pt/check-in Se Yoce possuir Yoos operados 

par outra empresa aerea, lemre-se de que deYe realizar o check-in com antecipac;llo no site da empresa operadora do seu Yoo. 

• NECESSIDADES ESPECIAIS:Se yoce tiver uma necessldade especial, entre em contato com nosso Contact Center ou lojas com a antecedencla requerida. 

Sua necessldade estara sujeita a rota e tlpo de passagem comprada. 

• MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO:Podem transportar sem nenhum custo, ademais, um carrinho desmontavel ou uma cadeira de bebe 

aproprlada para ylagens em avi:!o, no compartlmento de carga do avl:!o ou na cablna, sujelto a dlsponibilldade de espac;o. 

• USO DA PASSAGEM (No show):As passagens compradas com mals de urn voo preclsam ser utlllzadas na ordem cronol6gica, nao sendo possfvel nao 

utllizar um voo, e reallzar o voo segulnte. Ern vlagens lntemaclonals, caso voce naorealize urn voo, os voos segulntes serao cancelados automaticamente. Se 

voce tern uma Yiagem dentro do Brasil, com trechos de Ida e volta, e nlio puder utlllzar o trecho de Ida, lnforme ao canal em que voce cornprou sua passagem 

(site LATAM, agencias de vlagem, LATAM Travel), ou pela nossa Central de Vendas, Fidelidade e Servic;os sabre o seu nao comparecimento ate o horarlo de 

partida do voo, para que possamos manter a sua volta atlva. N:!o havendo esta comunicac;ao, o voo de retorno sera cancelado automaticamente, para 

reatiYa-lo, sera cobrada a taxa de remarca~:io, e possrvel dlferen~a de tarlfa. 

• ASSENTO:Com as tarifas Promo ou Light, voce pode comprar um assento LATAM+ ou um assento padrl!o. Se a sua tarifa for Plus, voce pode escolher um 

assento padrao sem custo ou pagar por um assento LATAM+. Se voce comprou uma tarlfa Top ou e cliente Platinum, Black ou Black Signature, pode escolher 

o assento que deseja sem custo adlclonal. Voce pode seleclonar seu assento em Minhas Yiagens 

• DOCUMENTA~Ao PARA EMBARQUE:O passagelro e responsavel par apresentar-se e cumprlr com toda a documenta\ao requerida para ingressar ou sair 

de um determinado pafs, razao pela qua! recomendamos entrar em contato com o Consulado do pafs que visitara. 

• IMIGRA~Ao EM ESCALAS:Se o seu Yoo fizer uma escala antes do destino final, informe-se see necessarlo fazer imigrac;ao, para contar com toda a 

documentac;l!o legal requerida. Os des cantos em passagens para crian\as silo calculados sob re o montante da tarifa, excluindo tax as por comb us tivel e 

impastos. 

• ACUMULO DE PONTOS LATAM FIDELIDADE:lnforme-se no nosso site sobre as tarifas que permitem acumulo de pontos. 

• ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua passagem e pessoal e lntransferivel. Para corre\ao de names consulte nossa central de atendimento. Para 

mais informa\oes legais, acesse nosso contrato de transporte aereo link. 

Para qualquer duvida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (numero 0300 570 5700) ou visite nosso website. 

Por resolu~ao, o Grupo LATAM Airlines S.A. esta autorizado a nao emitir nota fiscal. Este documento e somente informativo. 

JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL 

LATAM.COM BR 

TAM Linhas Aereas S.A. 

Rua Atica, 673, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, Sao Paulo/SP, CEP: 04.634-042 02.012.862/0001-60 Sao Paulo Brasil 
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N2 de Compra LA9575054ZNQN 

E[ineide Fonseca 
GOLD 

LA3842 
29 de set. de 2024 

Operado pela 

LATAM Airlines Brasil 

e? Brasilia 
20:40 BSB 

~ Aracaju 
22:50 AJU 

16( BSB 

Economy 

No portao de 

embarque 

20:00 

Terminal 

C6digo de reserva: LIGROA 

·=--· ,r.,. • 
•• • 

• • • • 

046 

0 embarque 

finalizara as 20:20 

Embarque 

Grupo 2 
Lembre-se de confirmar o terminal e o portao de embarque nos 
monitores do aeroporto. 
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