LATAM

Y AIRLINES

Edificio Condominio Espaco Empresarial Nagdes Unidas. Chacara Santo Antonio,
CEP 04719-002, S&o Paulo / SP CNPJ (M.F.) N° 02.012.862/0001-60 - INSCR.
Est. N° 112.347.127.116

Rua Atica n° 673, 6° andar sala 62, CEP 04634-042 S&o Paulo/SP.

Informacdes sobre sua compra

Este documento contém os detalhes e condi¢des do servi¢o que vocé adquiriu. N&o é necessario
leva-lo no dia da sua viagem.

Nome do passageiro MARIA DA GLORIA GOMES MRS SENA  Documento de Identificacéo
Cddigo de reserva LQQFPV N Passageiro Freqliente
Tipo de passageiro Adulto Cidade e data de emissao Sao Paulo, Brasil 13-OUT-24

Cddigo de reserva outra empresa

Conceito Namero do Quantia (1) . Data de Cédigo de
Tipo Detalhe . A

Taxa BRL 1,495.44 Expiracao Autorizacéo

Taxa equivalente na moeda de BRL 0.00 CCIEL/Cielo  655001XXXXXX2461  2024-12-01 893823

Taxas e/ou impostos (2) BRL 0.00 o BRL: Brazilian Real

Total passagem 957-2202631342 BRL 1,495.44

Taxas e/ou impostos BRL 0.00

. Taxa de cambio em vigor no dia da emisséo
Total de outros servigos BRL 0.00 1.00 USD = 5.626 BRL
Total pago BRL 1,495.44

Nota: O seu bilhete corresponde a uma reedicdo. (9572172515164)

Sair Chegada
Voo N Origem Destino Cabine Taxa Assento Bagagem
Data Horas Data Horas
LA 4567
Operado por ~ Sé permite
CAXIAS DO SUL SAO PAULO QUI 17- X QUI 17- . B Assento nédo
LATAM - AMPO DOS BUGRES GUARULHOS ouT-24 1225 Qyrpq 1400 Economy-M MIOXOGL  qelecionado ~ °2939EM de
Airlines Group méao
LA 3222
Operado por ~ Sé permite
SAO PAULO QUI 17- . QUI 17- X B Assento nédo
) _LATAM GUARULHOS ARACAJU AJU OUT-24 15:50 OUT-24 18:25 Economy - M MJOX0G1 e st bagagiam de
Airlines Group méao

« Informagdes importantes: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos no momento da reserva e até 48 horas
antes do voo ligando para nosso Contact Center. Para mais informagdes, acesse nossa Central de Ajuda http://helpdesk.lan.com/hc/es/.

« Se sua bagagem de mao exceder o tamanho ou peso maximo permitido, vocé tera a opcéo de envia-la para o pordo do avido por um custo extra. Se vocé
decidir ndo fazé-lo, ndo poderemos carregar sua bagagem no voo ou ser responsaveis por sua custodia.

« Antes de viajar, reveja as restricdes de entrada para diferentes paises devido ao COVID-19 surto.

« Nao se esqueca de revisar os beneficios da sua categoria se vocé for um membro Gold, Gold Plus, Platinum, Black ou Black Signature.

Voo N Companhia aérea comercial

LA 4567 LATAM Airlines Group

LA 3222 LATAM Airlines Group



« Lembre-se de verificar o horario da sua apresenta¢éo no aeroporto. Isso sera indicado no seu cartdo de embarque quando vocé fizer o check-in em nosso
site. Se vocé nado puder fazer o check-in no local e/ou precisar despachar a bagagem no aeroporto, devera se apresentar com bastante antecedéncia:

Para voos domésticos:

No Chile: 2 horas antes do voo (3 horas se for para Balmaceda ou Punta Arenas)

No Brasil: 2: 30 horas antes do voo

No Equador: 2 horas e meia antes do voo

Na Colémbia: 2 horas antes do voo

Dentro do Peru: 2h30 antes do voo (3 horas se vocé partir de Lima)

Para voos internacionais: 3 horas saindo da Colémbia e 4 horas saindo do resto dos paises.

A taxa de servico cobrada nas vendas realizadas através das Lojas LATAM ou Contact Center, nos quais nossos clientes recebem atendimento personalizado,
nédo é reembolsavel em caso de reembolso da passage.

Bagagem de armazém (transportada no poréo do aviéo)

A tarifa: MJOX0G1
As tarifas Basic e Light ndo permitem bagagem despachada. As tarifas Full e Premium Economy permitem 1 peca de 23 kg a ser despachada.

Brasil: As taridas Light ndo permitem bagagem despacahada. As tarifas Standard e Full permite 1 peca de 23 kg despachada. A tarifa Premium Business permite
2 pecas de 23 kg para despachar.

Bagagem de cabine (transportada na cabine de passageiros)

A tarifa Basic ndo permite bagagem na cabine.

As tarifas Light, Full e Premium Economy permitem levar sem custo na cabine Economy: 1 pe¢a de bagagem de no maximo 10 kg. Em ambos casos, devem ser
acomodadas nos compartimentos superiores da cabine e as dimensdes maximas séo de 55cmx35cmx25cn (altura, comprimento, largura) incluindo bolsos,

rodas e alcas. Caso a bagagem de mé&o ndo cumpra com os requisitos, a bagagem ter& que ser despachada, inclusive na sala de embarque, sujeita a cobranca
de acrodo com os termos e condi¢es de bagagem. Revisar os termos e condigdes em www.latam.com. Um item pessoal (bolsa, laptop ou bolsa de bebé), o qual
devera ser acomodado abaixo do assento dianteiro, exceto para a primeira fileira e as saidas de emergéncia.

Brasil: As tarifas Light, Standard, Full e Premium Business permite levar sem custo na cabine Economy: 1 pe¢a de no maximo 10 kg. Para voos dentro desde, até
ou dentro do Brasil, o peso maximo e de 10 kg. Em ambos casos podem ser acomodadas nos compartimentos superiores da cabine e as dimensdes maximas
séo de 55cmx35cmx25c¢n (altura, comprimento, largura) incluindo bolsos, rodas e alcas.Caso a bagagem de mé&o ndo cumpra com 0s requisitos, a bagagem

terd que ser despachada, inclusive na sala de embarque, sujeita a cobranca de acrodo com os termos e condi¢ées de bagagem. Revisar os termos e condi¢es
em www.latam.com. Um item pessoal (bolsa, laptop ou bolsa de bebé), o qual devera ser acomodado abaixo do assento dianteiro, exceto para a primeira fileira

e as saidas de emergéncia.

No transporte de bagagens, a LATAM ndo assume Itens ndo permitidos
E;iteé;ransporte de equipaje, LATAM no asume responsabilidad mas alla de los OBSERVACAO DE PRODUTOS PERIGOSOS: E proibido o transporte de

. o o . - determinados produtos perigosos, como aerossois, fogos de artificio e
Zﬁga\lj:ngOS por ley, por la pérdida dafio o retardo de objetos fragiles y/o de liquidos inflamavesis, fora da aeronave. Se vocé nao entender essas restricées,

descubra por 0ssos canais de vendas ou diretamente em nosso site:
« Itens proibidos tanto na bagagem de por&o quanto na de méo (bens
perigosos) nosso site

« Proibido na bagagem de méo: nosso site

tanto comercial como personal (ej: joyas, articulos electrénicos, etc.). Te
recomendamos transportar estos objetos como equipaje de mano, para que
siempre

puedas mantener custodia de ellos.

* A passagem que vocé comprou pode ser composta de voos com tarifas diferentes, cujos regulamentos podem ser diferentes.

« Se vocé tiver voos internacionais voos ou dentro da Argentina e deseja fazer uma alterag@o ou devolver sua passagem, considere que se aplicam as condi¢fes da
tarifa mais restritiva em seu itinerario.

* Se vocé deseja alterar ou devolver sua passagem com voos dentro do Chile, Peru, Colémbia, Equador ou Brasil e tiver mais de uma tarifa, considere que se
aplicam as condi¢c6es de cada uma delas. Para voos internacionais, serdo aplicadas as condigdes mais restritivas.

 Abaixo, mostramos os regulamentos associados a sua viagem. Em caso de duvidas, acesse nosso site ou ligue para nossa Central de Atendimento.

ESTADIA MINIMA NECESSARIA MAXIMA ESTADIA PERMITIDA
MJOX0G1 MJOX0G1
Na&o ha restricdes de datas para viagem Estadia maxima no destino de 12 meses.

RESTRIGOES DE VIAGEM
MJOX0G1

Na&o ha restricdes de datas para viagem

ALTERAGOES


https://www.latamairlines.com/cl/es/experiencia/prepara-tu-viaje/equipaje/restringidos-y-prohibidos
https://www.latamairlines.com/cl/es/experiencia/prepara-tu-viaje/equipaje/restringidos-y-prohibidos/

« Verifique as principais condi¢Ges para fazer alteracdes de acordo com seu itinerario.

« Se vocé ainda n&o iniciou sua viagem e deseja fazer uma alteragéo, as tarifas de voo que lhe oferecemos seréo as disponiveis no momento da alteragdo e sua
viagem deve cumprir

todas as condigdes destes novos tarifas.

« Se vocé voou em qualquer um dos segmentos da viagem e deseja fazer uma alteracéo, ofereceremos as tarifas de voo disponiveis no momento em que vocé
fez a compra das passagens.

Nesse caso, também a nova viagem deve sempre atender a todas as condi¢des tarifarias

« Se a tarifa original permitir alteracdes e no momento de fazer a altera-lo ndo estiver mais disponivel ou ndo estiver em conformidade com os regulamentos
originais, vocé podera acessar uma nova

tarifa pagando a diferenga. Caso sua tarifa original permita alteragées mas ndo seja reembolséavel, caso vocé queira fazer alteragdes, o valor da nova tarifa
devera ser igual ou superior ao valor da tarifa original.

A tarifa: MJOX0G1

Permite com multa e possivel diferenca de tarifa

RETORNOS

« Consulte as principais condi¢Ges para fazer devolucdes de acordo com seu itinerario.

* Mesmo que seu bilhete ndo permita reembolso, vocé tem o direito de solicitar o reembolso das taxas de embarque. Lembre-se de que em alguns paises eles
cobram uma taxa de servigo

na compra e que esse valor nao é reembolsavel.

« Se aplicavel, vocé pode solicitar um reembolso de seus bilhetes na se¢do Gerenciar sua viagem do nosso site. Se o0 seu voo for internacional e vocé escolher
uma tarifa que permita uma porcentagem ou reembolso total, lembre-se de que vocé s6 pode solicitar um reembolso antes do horario de partida

do primeiro voo do seu itinerario

« A porcentagem do reembolso corresponde ao valor da aliquota liquida sem impostos.

« Se 0 pagamento foi feito em dinheiro, o reembolso seré ser feito por transferéncia bancéria para uma conta em moeda local a taxa de cambio oficial em vigor
na

data da solicitagao.

» TAXA DE EMISSAO DE CAMBIO: Se cobrara uma taxa de emisséo de resgate para cada trecho e passageiro quando o adiantamento de compra for inferior a 90
dias em voos domésticos

e 120 dias em voos internacionais. Vocé tem direito a um reembolso desta cobranga quando seu itinerario for cancelado por motivos imputaveis a Companhia
Aérea

A tarifa: MJOX0G1

N&o permite reembolso

* VALIDADE DA PASSAGEM: O prazo de validade da passagem é de 1 ano. O prazo sera contado da seguinte forma. Para passagem nao utilizada: a partir da
data de compra ou da remarcacgéo; Para viagens ja iniciadas: a partir dadata do primeiro embarque e; Para viagens compradas com pontos: a validade sera de
365 dias a contar da data da emissé&o.

* CHECK-IN: Poupe seu tempo! Faga seu Check-in no nosso website, escolha seu assento* e imprima seu cartdo de embarque. Se viajar sozinho com a
bagagem de méo, passe diretamente a sala de embarque. Servigo disponivel entre 72 e 2 horas antes de seu voo ingressando sua identidade e seu cédigo de
reserva. Informe-se sobre condi¢es de Check-in e restricdes de rotas em nosso website. Lembre fazer o check-in com antecedéncia no website da linha aérea
que opera seu voo.

*A escolha do assento podera ter custo conforme tarifa escolhida, mas ndo se preocupe, se néo tiver preferéncia por assento iremos atribuir para vocé um

assento comum, de maneira aleatéria e sem custo durante o Check-in online

* NECESSIDADES ESPECIAIS: Se vocé tiver uma necessidade especial, entre em contato com nosso Contact Center ou lojas com a antecedéncia requerida. Sua
necessidade estara sujeita a rota e tipo de passagem comprada.

« MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO: Podem transportar sem nenhum custo, ademais, um carrinho desmontavel ou uma cadeira de bebé
apropriada para viagens em avido, no compartimento de carga do avido ou na cabina, sujeito a disponibilidade de espaco

* USO DA PASSAGEM (No show): As passagens compradas com mais de um voo precisam ser utilizadas na ordem cronolégica, ndo sendo possivel ndo utilizar
um voo, e realizar o voo seguinte. Em viagens internacionais, caso vocé ndorealize um voo, 0s voos seguintes seréo cancelados automaticamente. Se vocé tem
uma viagem dentro do Brasil, com trechos de ida e volta, e ndo puder utilizar o trecho de ida, informe ao canal em que vocé comprou sua passagem (site

LATAM, agéncias de viagem, LATAM Travel), ou pela nossa Central de Vendas, LATAM Pass e Servigos sobre o seu ndo comparecimento até o horario de partida
do voo, para que possamos manter a sua volta ativa. N&do havendo esta comunicacéo, o voo de retorno sera cancelado automaticamente, para reativa-lo, sera
cobrada a taxa de remarcagao, e possivel diferenga de tarifa.

« SOLICITACAO DE UPGRADE: Lembre-se que para solicitar um upgrade de cabine com cupons, vocé precisa ter comprado seu bilhete com as tarifas TOP ou
PLUS. Criangas viajando com tarifas comerciais com desconto para criangas e/ou bebés ndo podem optar pelo beneficio do upgrade LATAM PASS. Para consultar
as condicdes em detalhes, verifique com que tarifa vocé comprou sua passagem.

*« ASSENTO: Com as tarifas Promo ou Light, vocé pode comprar um assento LATAM+ ou um assento padrdo. Se a sua tarifa for Plus, vocé pode escolher um
assento padrdo sem custo ou pagar por um assento LATAM+. Se vocé comprou uma tarifa Top ou é cliente Platinum, Black ou Black Signature, pode escolher o
assento que deseja sem custo adicional. Vocé pode selecionar seu assento em Minhas viagens.

+« DOCUMENTACAO PARA EMBARQUE: O passageiro é responsavel por apresentar-se e cumprir com toda a documentag&o requerida para ingressar ou sair de
um determinado pais, razdo pela qual recomendamos entrar em contato com o Consulado do pais que visitara.

« IMIGRAGAO EM ESCALAS: Se 0 seu voo fizer uma escala antes do destino final, informe-se se é necessario fazer imigragdo, para contar com toda a
documentacao legal requerida.

« Os descontos em passagens para criancas séo calculados sobre o montante da tarifa, excluindo taxas por combustivel e impostos.

« ACUMULO DE PONTOS LATAM PASS: Informe-se no nosso site sobre as tarifas que permitem actimulo de pontos.

« ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE: Sua passagem é pessoal e intransferivel. Para correcdo de nomes consulte nossa central de atendimento.

« Para mais informagdes legais, acesse nosso contrato de transporte aéreo https://www.latam.com/pt_br/transparencia/contrato-de-transporte-aereo/

Para qualquer duvida, entre em contato com nossa Central de Atendimento (nimero 600 526 2000) ou visite nosso site.



Declaracédo de Embarque

Gabinete: Laércio Oliveira

DECLARO, de acordo com O Art. 6° item V, § 7°do APS 5/2014, que os
VOos correspondentes aos bilhetes abaixo foram realizados:

Documento(s):
N°Req.| Localizador Data Niomero | Trecho Passageiro Assinatura
CAXIAS DO | 243945 - MARIA DA
50.148| LQQFPV 17/10/2024 | LA 4567 SUL - SSINSRIQA%%%ESM ,
GUARULHOS COMISSAQ

243945 - MARIA DA
%0.148) LQQFPV |17/1012024 | LA 3222 | GUARULHOS| “5 o0 WO RIAD
- ARACAJU SENA - CARGO EM
COMISSAO

Em 17/10/2

Nl cho

_MARIA DA GLORIA G@S SE




