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clÂsstFtcAçÃo: SERVIÇOS E OUTRÁS ATMDADES



Fale com a gentel I Nossos Canais de Atendimento
Teleatendimento: 116 (ligação gratuita)
(Ligaçâo gratuita de telefones Íixos e móveis)
Atendimento ao deficiente auditivo ou de fala: 0900 701 0155
Ouvidoria: 0800 282 5599

Agência de Regulação dos Serviços Públicos Delegados do Estado de
Pernambuco - ARPE 0800 727 0167
Agência Nacional de Energia Elékica - ANEEL 167
(Ligaçao gratuita de telefones Íixos e móveis)

As mndições geBÉ dê ímecimento (Re$l!Éo ANEEL 4't412010), bdtas. produtos, *friços prestados ê bibutos * enontram
à disposição, pâE @osulb em rcssàs unidads de atendimàto e rc sitê ffi,m@mryia.ffi

ACESSE WWW.NEOENERGI,A.COM E CONFIRA NOSSO AVISO DE PRIVACIDADE.
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DANFE . DOCUTiENTO AUXILIAR DA NOTA
FISCAL DE ENERGIIÂ ELÉTRICA ELETRÔNICA

I'O'íE @ CUETTE:
FERNANDO ANTONIO CAMINHA DUEIRE
E[)EXEç(}
PX AO EMPRESARIAL TOM JEFERSON
RUA FREI MATIAS TEVIS 285 SL-íOOs
EDF GRAHAM BEI.I
ILHA OO LEÍTE/RECIFE
50070465 RECTFE PE

INFORI''AÇÓES ITPORÍANTÉS

Todo Consumidorpodo solicitara apuraÉo dos indicadores de

onlinüidade e limites aplicáveis (OlC, FlC, OmlC ê DICRI). As

infomaÉês podêm seÍ @nsu,bdâs â quelquerlempo, bastâ

a6sr: ww.lwnoÍgla,com - Na Agência Vinual.

otc - NúMERo oE HoRAs sEM ENERGTA

FIc. NÚMERo DE VEZES sEM ENERGIA

DI'IC . OURAÇÃO MAXIMA DÊ INÍERRUPÇÀO CONÍiNUA
OICRI. OURÀçÁO DÉ INIERRUPÇÃO EM DIACRiTICO

INFoRMAçÔEs IHPoRTAIIÍES

O Climte é @mpensado quando há üolâÉo na @nünuüJade

individuel ôu do nlwl dê tensgô de Íomêclrcnb.

Pagmento em stras g€ra mdta 2%(R6.1.000/ANEEL),

.iur6 1% â.m (hi í0.43&02)e atuâlizaÉo ítomt&iâ no

próxim trÉi

Regrõ paÉ @lrmnça da @tüuiíÉo pe @sh de *rviço
do ilumiÉçáo pÁiblká(COSIP) s6o à disposi;ão sib
ww-n@@rgia_6rrPodêr Pútdí@rcoüib*Éo de

§úriÉção PúUiã.

As infoma@s suplomshr6 êtab disponívek no sitê

wM.l1e(rfrEia,m - Ná A€êrcie Vitud, d B toi8 de
ahneHb

O cliente é comp€nsado quando há d6súmpÍimenio do p@o
defrnido peE
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COMPANHIA ENERGETTCÀ DE PERNAMBUCO
CNPJ: 10.835.932/0O0r-08
PAGÀDOR:
FERNANDO ÀNTONTO CAMINHA DUEIRE
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NR. DOCUMENTO
DATA DE VENCTMENTO
DATA DO PAGAMENTO
VALOR DO DOCUMENTO
VALOR COBRÃDO

12.103
29/0'1 /2026
21 /01 /2026

443,81
443,9'1
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Central de Atendimento BB
4004 0001 Capitais e regioes metropolitanas
0800 729 0001- Demais localidades.
Consultas, informacoes e servícos transacionais.

SAC BB
0800 '129 0122
Informacoes, reclamacoes, canceJ-amento de
produtos e servicos.

Ouvidoria
0800 729 5678
Reclamacoes nao soluci-onadas nos canais
habituais agenci-a, SÀC e demais canais de
atendi-mento.

Atendimento a Deficientes Auditivos ou de Fafa
0800 729 0088
Informacoes, reclamacoesrcancelamento de cartao,
outros produtos e servicos de Ouvidoria.

https://www21 .bb.com. br/aapf/principal.isp?ambienteLayout=completo 1t1


