LATAM

7 TAM Linhas Aéreas S.A.
4 AIRLINES Rua Atica, 673, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, S&o Paulo/SP, CEP: 04.634-042 02.012.862/0001-60 S&o Paulo Brasil

Informacdio sobre sua passagem

Este é o seu comprovante de compra e contém os detalhes do servi¢o adquirido.
O passageiro manterd em seu poder este bilhete, para fins de fiscalizagdo em viagemTenha em maos apenas o cddigo de reserva e a
documentacdo de embarque.

Informacao da viagem

Codigo da N2 de Cidade e Data de Rio do janeiro, Brasil
ATOJBJ LA9573434ZAZY
reserva orden emisséo 17/11/25
Nome do Passageiro Tipo de passageiro Documento de Identificagdo
ZENAIDE SANTOS Adulto 12352993415
Itinerario
N° i h
de Origem Destino Saida .. Chegada .. Cabine Tarifa Assento
voo Data Horario Data Horario
Natal (S&o
Brasilia
Goncalo
LA3497 5 (Brasilia 24/11/25 15:55 24/11/25 18:45 Economy Full 7A
0
Intl.)
Amarante)
Natal (Sao
Brasilia
Goncalo
LA3992 (Brasilia 5 26/11/25 21:15 26/11/25 23:55 Economy Full 6C
0
Intl.)
Amarante)
Detalhe do pagamento Forma de pagamento
Nimero da passagem Conceito Valor Tipo Valor
Voo R$ 6.248,90 Cartdo de crédito / débito
9572260075114 R$ 6.327,97
Taxas e/ou impostos (1) R$ 79,07 XXXXXXXXXXXX6823
Total pago R$ 6.327,97 (1) BR: R$ 79,07

Companhias aéreas nesta viagem

N° de voo Companhia aérea operadora / Céd. de reserva companhia aérea Companhia aérea cobradora

LA 3497 LATAM AIRLINES BRASIL / ATOJBJ TAM Linhas Aéreas S.A.



LA 3992 LATAM AIRLINES BRASIL / ATOJBJ

Informacdo local

TAM Linhas Aéreas S.A.

e Informacdo importante: Se vocé ou algum de seus acompanhantes tiver alguma necessidade especial, informe-nos quando for fazer a sua reserva em até
48 horas antes do seu voo, ligando para o Contact Center pelo 4002-5700 (capitais) e 0300 570 5700 (todo o Brasil).

e Lembre-se de verificar o horario de apresentagdo no aeroporto, que estara indicado no seu cartdo de embarque. Se vocé nado pdde fazer o Check-in no

site e/ou precisar despachar a bagagem no aeroporto, é necessario comparecer com a devida antecedéncia.

e Se asua mala pequena exceder o limite de tamanho e peso; vocé terd a opgdo de envid-la no pordo do avido por um custo extra. Se vocé decidir ndo

fazé-lo; ndo poderemos despachar sua bagagem no voo e ndo nos responsabilizaremos pela custédia da mesma.

¢ Informagdo importante: Lembre-se que os voos dentro do Brasil, com origem ou destino em S&o Paulo, podem operar no aeroporto de Guarulhos (GRU),

Congonhas (CGH) ou Viracopos (VCP).

e Quando sua viagem tiver conexdo com troca de aeroporto vocé serd responsavel pelo transporte entre eles. Confirme a distancia, garanta que vocé tera

tempo suficiente para pegar sua bagagem despachada e leva-la com vocé e defina como ser§ feito o trajeto entre os aeroportos (taxi, 6nibus, etc).

Termos e condi¢des de bagagem

Bagagem permitida de acordo com sua tarifa

A tarifa Economy Full:

Por cada passageiro:

¢ Na cabine: 1 item pessoal até 10 kg com tamanho maximo de 45 x 35 x 20 cm (altura, comprimento e largura).
¢ Na cabine: 1 unidade (mala pequena) que ndo exceda 12 kg, com dimens&o méaxima de 55 x 35 x 25 cm.
e Despachada: 1 peca(s) que ndo ultrapasse(m) 23 kg, com dimensdo maxima de 158 cm (comprimento+largura+altura).

Elementos valiosos

No transporte de bagagens, a LATAM n&o assume responsabilidade além
dos limites estabelecidos pela lei, pela perda, dano ou atraso de objetos
frageis e/ou de alto valor, tanto comerciais quanto pessoais (ex: joias,
eletronicos, etc.). Lembre-se que esses itens devem ser transportados na
sua bagagem do tipo item pessoal.

Elementos ndo permitidos

AVISO SOBRE MERCADORIAS PERIGOSAS: E proibido o transporte de
certas mercadorias perigosas, como aerossoéis, fogos de artificio e
liquidos inflamaveis, a bordo da aeronave. Se vocé n&o entende essas
restri¢ées, informe-se através de nossos canais de vendas ou
diretamente em nosso site:

e Itens proibidos na bagagem despachada e mala pequena (mercadorias
perigosas): nosso site.

e ltens proibidos na mala pequena: nosso site.

Condigdes de sua passagem segundo as tarifas pagas

e A passagem que vocé comprou pode estar composta por voos com tarifas distintas, cujas regulamentacées podem ser diferentes.

e Em viagens nacionais, serd aplicada a regra da tarifa do voo que serd remarcado ou reembolsado, sempre que o perfil da tarifa permitir.

e A seguir mostramos as regulamentacées associadas a sua viagem. Caso tenha ddvidas, entre no nosso site.

Estadia minima no Estadia maxima no
destino destino

Antecipagdo de compra



A tarifa:
Economy Full
e Vocé nao tem
restricdes de datas
para viagens.

A tarifa:

Economy Full
e Estadia maxima no
destino de 6 meses.

A tarifa Economy Full:
A compra deve ser realizada no mesmo momento da reserva e ndo pode ser
paga posteriormente.

Restri¢des da viagem

The Economy Full fare:
Vocé ndo tem restricdes de datas para viajar.

Remarcagdes

e Verifique as principais condicdes para realizar alteragcdes de acordo com seu itinerario.

e Se ainda ndo comecou a sua viagem e deseja realizar uma alteracdo, as tarifas dos voos que lhe ofereceremos seréo as tarifas disponiveis no momento da
alteragdo e sua viagem deverad cumprir com todas as condi¢des destas novas tarifas.

e Sejavoou alguns trechos da viagem e deseja realizar uma alteragdo, lhe ofereceremos as tarifas de voos disponiveis no momento em que fez a compra
das passagens. Neste caso, a nova viagem também deve sempre cumprir com todas as condi¢ées das tarifas.

e Se a tarifa original permite alteragdes e no momento de fazer a alteragdo tal tarifa ja ndo estd mais disponivel ou ndo cumpre com as regulamentagées

originais, vocé poderd ter acesso a uma nova tarifa pagando a diferenca.
A tarifa Economy Full:

e S&o permitidas remarcagdes antes do voo sem multas.



Devolugoes
Verifique as principais condi¢des para fazer reembolsos de acordo com seu itinerario.

e Mesmo que sua passagem ndo permita reembolso, vocé tem direito & devolucdo das taxas de embarque e impostos caso ndo realize a viagem na data
programada. Para as tarifas Basic ou Light, faremos o reembolso de forma automatica em sua LATAM Wallet, se estiver criada. Caso contrario ou se vocé
tiver outra tarifa, vocé pode pedir o reembolso entrando em Minhas viagens, na secdo "Reembolso de passagens”.

e Ainda que sua passagem ndo permita reembolso, vocé tem o direito de solicitar reembolso das taxas de embarque. Tenha em mente que, em alguns
paises, uma tarifa por servico é cobrada na hora da compra e que este valor ndo é reembolsavel.

e Vocé poderd solicitar o reembolso de suas passagens na secdo Administre seus voos do nosso site.

e Vocé pode pedir o reembolso integral da sua passagem, desde que faga a solicitacdo até 24h apés o recebimento do comprovante, e que a compra tenha
ocorrido pelo menos 7 dias antes da data do voo.

e Se 0 seuvoo é internacional e vocé escolher uma tarifa que permite uma porcentagem ou o total do reembolso, tenha em consideragéo que vocé sé
poderad solicitar o reembolso antes do horério de saida do primeiro voo de seu itinerario.

e A porcentagem da reembolso corresponde ao valor da tarifa liquida sem impostos.

¢ A taxa de servigo cobrada nas vendas realizadas através das Lojas LATAM ou Contact Center, nos quais nossos clientes recebem atendimento
personalizado, ndo é reembolsavel em caso de reembolso da passagem

e Os servigos adicionais (bagagens, assentos, embarque premium ou outros) ndo serdo reembolsados se a passagem ndo for utilizada ou se forem
solicitados uma remarcagédo ou reembolso voluntério (exceto em tarifas que permitam reembolso)

Cancelamentos e atrasos significativos (DOM > 3h/INTER 2 6h) em voos de/para os Estados Unidos

Caso sua viagem cancelada ou reprogramada tenha origem ou destino nos Estados Unidos, vocé podera escolher uma das seguintes opgdes:
o Viajar no voo protetor oferecido;

o Reprogramar seu voo sem custo adicional (mantendo a mesma cabine e origem/destino);
o Deixar a passagem em aberto, sem data fixa para viajar, por até 12 meses a partir da data do seu primeiro voo original comprado;

o Reembolso dos seus voos n&o realizados, com seus adicionais (ex.: assentos, bagagens) ndo utilizados e suas respectivas taxas.

Caso vocé recuse ou ndo escolha nenhuma das opgdes anteriores antes da partida do seu voo reprogramado, o reembolso total da sua passagem e adicionais
ndo utilizados sera iniciado automaticamente, cumprindo com as normas de reembolsos do Departamento de Transporte dos Estados Unidos.Prazo para
realizar os reembolsos:

o 7 dias Uteis para compras realizadas com cartdo de crédito.

o 20 dias Uteis para outras formas de pagamento.

Condigdes para realizar remarcagdes e reembolsos de acordo com sua tarifa
Tarifa Basic

Remarcagdes

Rotas nacionais Sdo permitidas remarcagées com taxa adicional antes do horario do voo, além da diferenga de preco (caso se aplique). Apés o horério do
V00, ndo é possivel remarcar.

Rotas internacionais S&o permitidas remarcacdes com taxa adicional antes e depois do horério do voo, além da diferenca de preco (caso se aplique).

Reembolsos
Rotas nacionais e internacionais Vocé s6 pode solicitar o reembolso das taxas de embarque.

Tarifa Light

Remarcagoes

Rotas nacionais (exceto no Brasil) S&o permitidas remarcagées com taxa adicional antes do horario do voo, além da diferenga de preco (caso se aplique).
Ap6s o horario do voo, ndo é possivel remarcar.

Rotas nacionais no Brasil Sdo permitidas remarcagées com taxa adicional antes e depois do horario do voo, além da diferenca de preco (caso se aplique).
Rotas internacionais S&o permitidas remarcacdes com taxa adicional antes e depois do horério do voo, além da diferenca de preco (caso se aplique).

Reembolsos
Rotas nacionais e internacionais Vocé s6 pode solicitar o reembolso das taxas de embarque.

Tarifa Standard

Remarcacdes



Rotas nacionais e internacionais Sdo permitidas remarcacdes com taxa adicional antes e depois do horério do voo, além da diferenca de preco (caso se
aplique).

Reembolsos
Rotas nacionais e internacionais Vocé s6 pode solicitar o reembolso das taxas de embarque.

Tarifa Full

Remarcagdes

Rotas nacionais (exceto no Brasil) S&o permitidas remarcagées sem taxa adicional antes do horario do voo, além da diferenca de prego (caso se aplique).
Ap6s o horario do voo, as remarcagdes tém uma taxa adicional.

Rotas nacionais no Brasil e rotas internacionais S&o permitidas remarcagdes sem taxa adicional antes e depois do horario do voo, além da diferenca de
preco (caso se aplique).

Reembolsos

Rotas nacionais

- Reembolso de 100% da passagem antes do horario do voo.

- Se o horario do voo j4 tiver passado e vocé ndo usou sua passagem, poderd solicitar o reembolso de 30% da passagem mais as taxas de embarque.
Rotas internacionais

- Reembolso de 100% da passagem antes do horario do primeiro voo.

- Se o horario do voo j4 tiver passado e vocé ndo usou sua passagem, poderd solicitar apenas o reembolso das taxas de embarque.

Tarifa Premium Economy

Remarcagodes
Rotas nacionais e internacionais Sdo permitidas remarca¢des sem taxa adicional antes e depois do horario do voo, além da diferenca de preco (caso se
aplique).

Reembolsos

Rotas nacionais Reembolso de 100% da passagem antes e depois do horario do voo.

Rotas internacionais

- Reembolso de 100% da passagem antes do horario do primeiro voo.

- Se o horario do voo ja tiver passado e vocé ndo usou sua passagem, podera solicitar apenas o reembolso das taxas de embarque.

Tarifa Premium Business Standard

Remarcagoes
Rotas internacionais Sdo permitidas remarcacées com taxa adicional antes e depois do horério do voo, além da diferenga de preco (caso se aplique).

Reembolsos
Rotas internacionais Vocé sé pode solicitar o reembolso das taxas de embarque.

Tarifa Premium Business Full

Remarcagdes
Rotas internacionais S&o permitidas remarcagées sem taxa adicional antes e depois do horario do voo, além da diferenca de prego (caso se aplique).

Reembolsos

Rotas nacionais Reembolso de 100% da passagem antes e depois do horario do voo.

Rotas internacionais

- Reembolso de 100% da passagem antes do horario do primeiro voo.

- Se o horario do voo ja tiver passado e vocé ndo usou sua passagem, podera solicitar apenas o reembolso das taxas de embarque.

Informacoes gerais



e VALIDADE DA PASSAGEM: O prazo de validade da passagem é de 1 ano. O prazo serd contado da seguinte forma.Para passagem ndo utilizada: a partir da
data de compra ou da remarcagdo; Para viagens ja iniciadas: a partir dadata do primeiro embarque e; Para viagens compradas com milhas: a validade sera de
365 dias a contar da data da emissdo.

e LEIDE TRANSPARENCIA: Para estar em conformidade com a Lei de Transparéncia, incluem: "PIS (0,65%), (CNF) Cofins (3%), ISS (5%, exceto para (RAO)
Ribeirdo Preto para ser de 3%, e (BSB) Brasilia, que é de 2%)".

e CHECK-IN:Para informagdes sobre o check-in consulte o seguinte link: https://www.latamairlines.com/br/pt/check-in Se vocé possuir voos operados por
outra empresa aérea, lemre-se de que deve realizar o check-in com antecipa¢do no site da empresa operadora do seu voo.

e NECESSIDADES ESPECIAIS:Se vocé tiver uma necessidade especial, entre em contato com nosso Contact Center ou lojas com a antecedéncia requerida.
Sua necessidade estara sujeita a rota e tipo de passagem comprada.

e MENORES DE 2 ANOS SEM DIREITO A ASSENTO:Podem transportar sem nenhum custo, ademais, um carrinho desmontével ou uma cadeira de bebé
apropriada para viagens em avido, no compartimento de carga do avido ou na cabina, sujeito a disponibilidade de espacgo.

e USO DA PASSAGEM (No show):As passagens compradas com mais de um voo precisam ser utilizadas na ordem cronoldgica, no sendo possivel ndo
utilizar um voo, e realizar o voo seguinte. Em viagens internacionais, caso vocé ndorealize um voo, 0s voos seguintes serdo cancelados automaticamente. Se
vocé tem uma viagem dentro do Brasil, com trechos de ida e volta, e ndo puder utilizar o trecho de ida, informe ao canal em que vocé comprou sua
passagem (site LATAM, agéncias de viagem, LATAM Travel), ou pela nossa Central de Vendas, Fidelidade e Servigos sobre o seu ndo comparecimento até o
hordrio de partida do voo, para que possamos manter a sua volta ativa. Ndo havendo esta comunicagdo, o voo de retorno serd cancelado automaticamente,
para reativa-lo, serd cobrada a taxa de remarcagdo, e possivel diferenca de tarifa.

e ASSENTO:Com as tarifas Promo ou Light, vocé pode comprar um assento LATAM+ ou um assento padrdo. Se a sua tarifa for Plus, vocé pode escolher um
assento padrdo sem custo ou pagar por um assento LATAM+. Se vocé comprou uma tarifa Delta Comfort ou é cliente Platinum, Black ou Black Signature,
pode escolher o assento que deseja sem custo adicional. Vocé pode selecionar seu assento em Minhas viagens

e DOCUMENTAGCAO PARA EMBARQUE:O passageiro é responsavel por apresentar-se e cumprir com toda a documentagéo requerida para ingressar ou sair de
um determinado pais, razdo pela qual recomendamos entrar em contato com o Consulado do pais que visitara.

e IMIGRACAO EM ESCALAS:Se o seu voo fizer uma escala antes do destino final, informe-se se é necessario fazer imigragdo, para contar com toda a
documentacdo legal requerida. Os descontos em passagens para criangas sdo calculados sobre o montante da tarifa, excluindo taxas por combustivel e
impostos.

e ACUMULO DE MILHAS LATAM PASS:Informe-se no nosso site sobre as tarifas que permitem acimulo de milhas.

e ERRO NO PREENCHIMENTO DO BILHETE:Sua passagem é pessoal e intransferivel. Para correcdo de nomes consulte nossa central de atendimento. Para
mais informacgdes legais, acesse nosso contrato de transporte aéreo link.

¢ Resgate com Milhas LATAM Pass: vocé pode adquirir parte ou a totalidade de sua passagem usando suas Milhas LATAM Pass; considere que, nesses
casos, a passagem ndo acumulara novas Milhas LATAM Pass.

Para qualquer duvida posterior, por favor comunique-se com o Contact Center (nimero 0300 570 5700) ou visite nosso website.
Por resolugdo, o Grupo LATAM Airlines S.A. esta autorizado a ndo emitir nota fiscal. Este documento é somente informativo.

JJ WEB OFFICE FOR E-RETIAL
LATAM.COM BR

TAM Linhas Aéreas S.A.
Rua Atica, 673, andar 6, sala 62, Jardim Brasil, Sd0 Paulo/SP, CEP: 04.634-042 02.012.862/0001-60 S&o Paulo Brasil
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N2 de Compra LA9573434ZAZY % Wi-fia bordo

Zenaide Santos
Black Signature

Voo Cadigo de reserva: ATOJBJ
24 de nov. de 2025

7 LA3497

Operado pela LATAM Airlines

Brasil

Assento

7TA NAT

Economy

No portao de embarque 0 embarque finalizara

15:15 3515:25

Terminal Portao Embarque

: - Grupo 1

e e e e e e T et e i e ey e e b .
(] 1
E o Lembre-se de confirmar o terminal e o portdo de -
] i
E embarque nos monitores do aeroporto. E
K B S B R S D B J
Partida Chegada

15:55 NAT BSB 18:45

Neste voo vocé pode levar:

[@D 1 bolsa ou mochila 10 kg (bolsa ou mochila debaixo do
assento da frente): 1 Incluida pela tarifa.
45 cm. de altura, 35 cm. de comprimento, 20 cm. de
largura

E’U 1 mala pequena 12 kg (sujeita a ser despachada no
embarque): 1 Incluida pela tarifa.
55 cm. de altura, 35 cm. de comprimento, 25 cm. de
largura

EU 3 bagagens despachadas 23 kg: 1 Incluida pela tarifa, 2
incluidas pela categoria.



N2 de Compra LA9573434ZAZY % Wi-fia bordo

Zenaide Santos
Black Signature

Voo Cadigo de reserva: ATOJBJ
26 de nov. de 2025

7 LA3992

Operado pela LATAM Airlines

Brasil

Assento

4D BSB

Economy

No portao de embarque 0 embarque finalizara

20:35 45 20:45

Terminal Portao Embarque

- 47 Grupo 1

B o N
(] 1
E o Lembre-se de confirmar o terminal e o portdo de :
] ]
E embarque nos monitores do aeroporto. E
B s S e A B S e S J
Partida Chegada

21:15 BSB NAT 23:55

Neste voo vocé pode levar:

IED 1 bolsa ou mochila 10 kg (bolsa ou mochila debaixo do
assento da frente): 1 Incluida pela tarifa.
45 cm. de altura, 35 cm. de comprimento, 20 cm. de
largura

E’U 1 mala pequena 12 kg (sujeita a ser despachada no
embarque): 1 Incluida pela tarifa.
55 cm. de altura, 35 cm. de comprimento, 25 cm. de
largura

EU 3 bagagens despachadas 23 kg: 1 Incluida pela tarifa, 2
incluidas pela categoria.



